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INTRODUCCION

Hoy en dia en el sector empresarial venezolano se hace imprescindible
el establecimiento de normas de control interno en sus negocios a fin de
lograr la salvaguarda de su patrimonio, garantizar la correcta ejecucién de
sus operaciones y verificar el cumplimiento de las politicas de la gerencia
para el logro de los objetivos de la organizacion.

El aspecto tributario juega un papel muy significativo para el buen
desenvolvimiento de las empresas ya que el incumplimiento de las
obligaciones fiscales acarrea serios problemas de orden administrativo
econdémico y financiero dentro de la organizacion, es por esto que el control
debe ser aplicado con mayor ahinco en este aspecto, a fin de que se logren

plenamente los objetivos previamente trazados.

El presente proyecto esta orientado al andlisis del cumplimiento de las
obligaciones de declarar y enterar las retenciones de impuesto sobre la renta
por parte de los comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta de
acuerdo con la providencia administrativa N° 0469 del SENIAT.

Asi se pretende explicar los lineamientos generales que deben ser
seguidos en materia tributaria, y asi proponer herramientas eficaces para el
control interno que implica el cumplimiento de deberes formales
contemplados en la legislacion tributaria vigente, para los comercializadores

de loteria.

En el mismo orden de ideas, se entiende por comercializador de loteria;

las personas naturales y juridicas y entidades econdmicas de caracter
1



privado que gestionan y comercializan el juego de envite y azar, que en
nuestro lenguaje comun es lo que llamamos Banqueros de loteria, que no es

mas que la persona que administra y respalda el premio.

El primer capitulo, contiene el planteamiento, justificacion del problema
y los objetivos, tanto generales como especificos. El segundo capitulo aborda
lo relacionado al marco teérico, bases legales, en fin la teoria que

fundamenta el estudio.

El tercer capitulo, se refiere al disefio, tipo de investigacion, poblacion,
muestra y técnicas de recoleccién de datos.

El cuarto capitulo, esta referido a la presentacion y andlisis de los
resultados obtenidos. Por Ultimo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llega, una vez realizada la evaluacion del

cumplimiento de las obligaciones objeto de estudio.



CAPITULO I: E( Problema

CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el campo del cumplimiento o aplicacién de las normas legales que
rigen la materia fiscal, las empresas productoras y comercializadoras
contribuyen al financiamiento del estado nacional y local mediante el pago de

impuestos, lo cual justifica la existencia del sistema tributario venezolano.

Desde un punto de vista general, Villegas (1997:29), indica que los
impuestos son los tributos exigidos por el aparato estatal, tanto nacional
como regional y local, a quienes se hallan en situaciones consideradas por
las leyes como hechos que pueden contribuir de alguna forma al
sostenimiento del Estado. Son calculados en funciéon de la capacidad
contributiva de cada persona natural o juridica y no generan la

contraprestacion de servicios por parte del estado.

Por ello, la evasion en el pago de los impuestos generales como el
Impuesto Sobre la Renta, es una caracteristica de la informalidad comercial
gue se caracteriza por el incumplimiento de los deberes derivados de la
aplicacion de la Ley y sus reglamentos. En este sentido, Suarez (2005:2),

sefala que:

La informalidad es un fendmeno que por definicién esta referida a
las unidades economicas que realizan sus actividades sin cumplir
con sus obligaciones formales y sustanciales contenidas en las

normas tributarias. La falta de conocimiento de las normas, la
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complejidad de éstas, los elevados costos que representa la
formalizaciéon de la actividad, el creciente desempleo.

La informalidad incide en forma negativa en la recaudacion. El
informal no solo deja de pagar sus tributos, sino que desmoraliza
también a los formales, quienes se ven incentivados a imitar su

conducta dejando de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Lo que indica, que el comercio informal se caracteriza por el
incumplimiento en el pago de los diversos tributos establecidos en la ley. De
acuerdo con Ruiz (1998:313) el tributo es:

Una prestacion obligatoria, comunmente en dinero, exigida por el
Estado en virtud de su poder de imperio y que da lugar a una
relacién juridica de derecho publico; También se lo ha concebido
como una prestacion pecuniaria que el estado, o un ente publico
autorizado al efecto por aquel, en virtud de su soberania territorial,

exige de sujetos econémico sometidos a la misma.

En relacién a lo antes expuesto por el autor se deduce que los ingresos
publicos son erogaciones de dinero establecidos por el estado de manera

coactiva, regido bajo una ley para cumplir sus fines establecidos.

Ahora bien, con el objeto de disminuir la informalidad en el sector
dedicado a la comercializacion de juegos de loterias, fue creada la Comision
Nacional de Loteria (CONALQOT), la cual es un servicio autbnomo, adscrito al
Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, que tiene bajo su cargo el

control, inspeccidn, fiscalizacién, regulacion y supervision de la actividad de
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juegos de loteria en la Republica Bolivariana de Venezuela, creado conforme
a la Ley Nacional de Loteria segun Gaceta Oficial 38.270 de fecha 12-09-
2005.

Desde su fundacion, esta comision ha colaborado con el Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), en las
actividades de recaudacion y fiscalizacion de los comercializadores, asi como
en la orientacion de los mismos en cuanto a sus funciones como agentes de
retencion de las ganancias fortuitas derivados de estos juegos de envite y

azar.

A este respecto, la Ley de Impuesto sobre la Renta, sefiala en su
Articulo 64, que: “Los premios de loterias y de hipéddromos, se gravaran con
un impuesto del dieciséis por ciento (16%)”. Sin embargo, no es sino tras la
entrada en vigencia de la Ley de Impuestos a las Actividades y Juegos de
Envite o Azar (2005) y de la providencia administrativa 0469 del Servicio
Nacional de Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT,
2007), que se formaliza la forma en que dichos distribuidores deben realizar
la aplicacion, declaracion y enteramiento de las retenciones que realizan a

las ganancias obtenidas por los jugadores a través de su empresa.

Esta providencia establece las obligaciones en cuanto a las retenciones
del impuesto sobre las ganancias fortuitas que se deben practicar, es decir,
16% 6 34% segun sea el caso, por parte de los comercializadores. De
acuerdo a este reglamento, el jugador debe estar al tanto que al momento de
recibir el premio se le hara la retencion de 16%, lo cual debe ser informado
claramente por el comercializador de loteria. En el caso de aquellos

comercializadores de loterias que aun no se hayan registrado en la
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CONALOT, la ley establece una retencion de 34% de impuestos. Los
comercializadores deben informar de las retenciones realizadas, su
declaracion y pago al Servicio Nacional de Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT), al finalizar cada quincena.

Es decir que los comercializadores de loteria, estan obligados por la ley
a convertirse en agentes de retencion del Impuesto sobre la Renta. El Cédigo
Organico Tributario (COT) define a los agentes de retencién o percepcion
como las personas designadas por la Ley o por la Administracién Tributaria,
previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de su
actividad privada, participen en actos u operaciones donde deban efectuar

retencion o percepcion del Tributo correspondiente.

Por lo tanto, una de Ilas principales obligaciones de los
comercializadores de loteria, es la de retener el impuesto sobre la renta en
los casos sefialados en el respectivo Decreto sobre retenciones vigentes y
enterar o informar sobre las sumas retenidas, oportunamente, en una oficina

receptora de fondos nacionales.

De acuerdo al Servicio Nacional Integral de Administracién Aduanera y
tributaria (SENIAT, 2008), en el estado Nueva Esparta, existe un aproximado
de dos mil (2.000) agencias de loterias, debidamente registradas ante la
CONALOT, y solamente nueve (9) comercializadores, pero se desconoce el

namero total de agencias y comercializadores que adn no se han registrado.

Siendo las agencias de loterias, las que venden el producto (juegos de
loteria) a los comercializadores y por ello reciben como pago una comision

sobre las ventas; lo que indica que los comercializadores vienen hacer los
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que distribuyen, gestionan y administran el juego, por lo que son los
responsables del premio.

Para cumplir con sus obligaciones relacionadas con el pago de las
retenciones y otras obligaciones, los comercializadores deben seguir las
indicaciones de la providencia 0469, que sefala que se deben realizar dos
declaraciones informativas mensuales; la primera contiene las jugadas y
premiaciones efectuadas entre los dias 1 al 15 del mes y debe ser
transmitida al ente recaudador inmediatamente después de haber realizado
el Udltimo sorteo del dia quince; y la segunda contiene las jugadas y
premiaciones efectuadas entre los dias 16 al ultimo de mes 28, 29, 30 ¢ 31
del mes y debe ser transmitida inmediatamente después de haber realizado
el ultimo sorteo del dltimo dia del mes. Para ello, la fecha del sorteo no puede
ser mayor al periodo de imposicion.

Sin embargo, para cumplir esta norma, las comercializadores deben
contar no solo con el registro ante la Comision, sino poseer la base de datos
gue le permita transmitir electrénicamente los datos solicitados. En caso de
no ser posible la conexién por via electronica con el portal del SENIAT,
deben enviar un correo electrénico que certifique que no se han podido
transmitir los datos o acudir a la oficina regional del SENIAT a plantear el
caso, en caso contrario, de ser fiscalizados los comercializadores deberan
cumplir con las sanciones que establece el Cddigo Organico Tributario para

los ilicitos tributarios.

En este sentido, y tomando en consideracion lo reciente de estas
providencias y la novedad de las fiscalizaciones para los comercializadores

de loterias en cuanto a sus obligaciones tributarias se plantea analizar el
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cumplimiento de las obligaciones de declarar y enterar las retenciones de
impuesto sobre la renta por parte de los comercializadores del Estado Nueva
Esparta de acuerdo con la providencia administrativa N°0469 del SENIAT.

El desconocimiento de esta normativa, puede incidir en que los
comercializadores de loteria no realicen las retenciones a las que estan
obligadas por la ley, debiendo sufragar con sus propios recursos los montos
por este concepto, lo que afectaria la rentabilidad al descapitalizar sus

negocios.

En este sentido, se realzd una investigacion que responda a la siguiente

interrogante:

¢,Cuales son las caracteristicas del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la Providencia Administrativa N° 0469 del SENIAT que
establece el procedimiento para declarar y enterar, las retenciones de
impuesto sobre la renta por parte de los comercializadores de loteria del
Estado Nueva Esparta?

Esta pregunta, sera abordada mediante las respuestas que se
obtendran en el desarrollo de la investigacién, dando respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢,Cudles son las caracteristicas organizativas de los comercializadores

de loteria del Estado Nueva Esparta?

¢, Cuales son los procedimientos establecidos en la providencia

administrativa N° 0469 del SENIAT para declarar y enterar, el impuesto sobre
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la renta retenido por parte de los comercializadores de loteria del Estado
Nueva Esparta?

¢,Cuales son los procedimientos administrativos y contables aplicados
por los comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta?

¢, Como se comparan los procedimientos establecidos en la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT, con los aplicados por los

comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta?

¢, Qué factores determinan el incumplimiento de las disposiciones de la
providencia administrativa N° 0469 del SENIAT por parte de los
comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta?
1.2. Objetivos de Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones de declarar y enterar las
retenciones de impuesto sobre la renta por parte de los comercializadores de
loteria del Estado Nueva Esparta de acuerdo con la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Describir las caracteristicas organizativas de los
comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta.
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Identificar los procedimientos establecidos en la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT para declarar y enterar, el
impuesto sobre la renta retenido por parte de los

comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta.

- Describir los procedimientos administrativos y contables
aplicados por los comercializadores de loteria del Estado Nueva

Esparta.

- Comparar los procedimientos establecidos en la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT, con los aplicados por los

comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta.

- Analizar los factores que determinan el incumplimiento de las
disposiciones de la providencia administrativa N° 0469 del
SENIAT por parte de los comercializadores de loteria del Estado

Nueva Esparta.

1.3. Justificacién de la Investigacion

El logro de los objetivos planteados, ha permitido desarrollar un
conjunto de herramientas de analisis de la incidencia financiera del pago del
impuesto sobre la renta retenido por los comercializadores de loteria, 1o que
se convierte en la justificacion practica del mismo, no solo por la actualidad
del tema de estudio, sino también por que permite relacionar informacion y
presentarla de manera coherente que facilite conocer el verdadero impacto
que las retenciones tienen actualmente sobre las empresas

comercializadoras.
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De la misma forma, la investigacion pretende constituirse en una futura
guia de estudios relacionados con el tema de las obligaciones formales
tributarias de las empresas dedicadas a la comercializacion de juegos de
envite y azar dentro del marco legal sefialado por las leyes, y a su vez de
esta modalidad de negocio en auge en el pais.

Si bien, el alcance del proyecto esta delimitado a la empresa, sus
resultados pueden servir de base para el estudio de otras modalidades de
negocio.



CAPITULO II: Marco Teorico

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Se mencionan a continuacion dos investigaciones relacionadas con el
tema de estudio, realizadas a nivel internacional, para luego sefialar las

presentadas ante la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta.

Robayo y otros (1996) en su trabajo de grado para la Universidad
Yacambi “Disefio de un sistema de control organizacional del Area
Impositiva para las medianas empresas bajo el sistema utilizado por
Fundiciones Lemos C.A.”. Mediante una investigacion descriptiva de campo,
cuyo objetivo general estuvo dirigido a disefiar un sistema de control
organizacional para el area impositiva de la empresa objeto de estudio, se
plante6 como objetivos especificos, diagnosticar la situacion actual del area
impositiva y describir los procedimientos contables y administrativos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas.
Los autores concluyen que las organizaciones deben establecer medios que
mejoren el funcionamiento de las mismas, agrupando los recursos humanos
y materiales de forma estratégica para alcanzar objetivos y evitar, como lo es
en el caso del &rea tributaria, errores que generen para la organizacion

erogaciones de dinero por multa o sanciones aplicadas por el fisco.

Dentro de las recomendaciones de su investigacion, establecen que las
medianas empresas y contribuyentes especiales deben visualizar el campo
tributario mas que como un anexo a la contabilidad, como un area que
merece un tratamiento adecuado y especial, debido a la gran magnitud e

importancia que éste representa para las organizaciones, lo cual resulta de
15
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relevancia a la investigaciéon que se propone debido a que aporta elementos
tedricos y practicos que permiten obtener un diagndstico de la situacion de

los comercializadores de loteria.

Barraez (1999) en su trabajo de grado para la Universidad Yacambu
titulado “Disefio de un sistema de control interno tributario en materia de
Impuestos al Valor Agregado y Retenciones para la empresa Barreto |,
Barreto C.A.”, presenta una investigacion descriptiva de campo, con el
objetivo de disefiar un sistema de control interno para el area tributaria, que
le permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se
concluye que la empresa adolece de lineamientos y pautas formales que
conlleven a cumplir eficientemente con las obligaciones tributarias a que esta
sujeta, provocando por parte de la administracion tributaria la imposicion de
multas y demas accesorios mediante actos de reparo resultante de los
procesos de fiscalizacién aplicados por ésta a la empresa; en virtud de tal
situacion proponen el disefio de un sistema de control interno tributario que

permita subsanar tal situacion.

En el ambito nacional Ortiz (2007) presenté un trabajo ante la
Universidad de Oriente titulado. “Procedimientos contables aplicados para el
registro, declaracién y pago de Impuesto sobre la Renta de la empresa
Sacoport, C.A.”, con el objetivo de analizar estos procedimientos. Mediante la
implementacion de técnicas de investigacion como la observacion directa,
entrevistas semi-estructuradas y revision documental, se concluye que el
personal encargado de analizar y ejecutar las retenciones aplicables a los
servicios adquiridos por la empresa ente los proveedores presenta
dificultades al calcular el adecuado porcentaje de retencion a dichas
actividades dado que existe un descontrol en cuanto al orden correlativo de
los comprobantes y soportes de retencion. El autor recomienda proveer a la
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empresa de un manual de procedimientos internos relacionado con todo el
procesamiento de las retenciones de impuesto sobre la renta, que sirva de
orientacién al personal que labora en la empresa para el desarrollo de sus
funcién y establecer responsabilidades operativas de manera adecuada, asi
lograr un ambiente eficiente y eficaz de control para el desenvolvimiento de

sus funciones.

Vasquez (2007), presento un trabajo titulado “Manual de procedimientos
para las retenciones de impuesto sobre la renta aplicados por la Aduana
Principal EI Guamache, del Servicio Nacional Integrado de la Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), con el objeto de disefiar un manual de
procedimiento que permitiera optimar los procedimientos relacionados con la
retencion de este impuesto. Mediante la implementacion de la observacion
directa y la realizacion de entrevistas a los funcionarios adscritos a la Division
de Administracion de la institucion se concluye que aungque se cumple con
los procedimientos de retencién en forma correcta, no se dispone de
procedimientos establecidos para realizar el enteramiento y pago de los

mismos.

En este sentido, se recomienda implementar el manual propuesto, el
cual incluye dentro de sus principales proposiciones la elaboracién de
comprobantes de retencion en forma inmediata al calculo de las mismas, a
fin de evitar que se acumule el numero de comprobantes por realizar; y
enterar el impuesto retenido en el lapso establecido, implementando
procedimientos en lapsos fijos a finales de cada mes para recopilar toda la

documentacion sobre retenciones y realizar la declaracion correspondiente.

Estas investigaciones aportan elementos teéricos y metodoldgicos para

la realizacion de la evaluacion de los procedimientos que se estudian en este
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trabajo de grado, especificamente relacionadas con los planteamientos
relacionados con los procedimientos a aplicar para mejorar el funcionamiento
de las organizaciones en relacion al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. El Juego

Desde un punto de vista general, el juego es comunmente entendido
como una actividad propia de los animales superiores, que sirve basicamente

para desarrollar destrezas y estrategias propias de cada especie.

En el caso del hombre, de acuerdo a Negrin (2007) tiene ademas una
dimension ludica, que se mantiene a lo largo de la vida. Este hecho lo
convierte en una actividad singular, que incluso para algunos antropdlogos,

sirve para distinguir al se humano de otras especies superiores.

Cuando el juego incluye una apuesta, que implica ganar o perder, y
existe una dimension objetiva de aleatoriedad, se habla de “juego de azar
con apuesta”. La practica en los juegos de azar pueden ser considerada
desde multiples vertientes, habiendo sido abordada desde diferentes
disciplinas cientificas atraidas por su notoriedad al considerarse exclusivo de

la especie humana.

Sin embargo, lo mas “fascinante” resulta ser que aunque sea necesaria
la “racionalidad” para poder ejercer esta practica, a veces puede llegar a
parecer todo lo contrario, tachando de “irracional”’ la forma de jugar. Por esta

principal connotacion precedida de las consecuencias que acarrea
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determinadas formas de jugar y los distintos objetos de apuesta, desde los
tiempos mas remotos los juegos de azar han generado una considerable
produccién literaria, primeramente de naturaleza filoséfica, antropoldgica y
socioldgica, surgiendo desde hace treinta afios, el interés médico y
psicoldgico, y ultimamente, desde hace tan solo una década, los de indole

socioeconémico.

Cuando el ser humano empieza a incluir incentivos por ciertas practicas
ludicas, surgen tantos tipos de apuesta como actividades se puedan realizar,
sin embargo parece que asumir riesgos ha supuesto desde siempre una
diligencia que debe ser recompensada, encontrando en el azar una forma de

incrementar este riesgo.

Asimismo, parece que ademas del incentivo de tipo econémico, habria
otros de caracter social que de parecida manera pueden motivar al hombre a
involucrarse en estas acciones con cierto grado de dificultad, siendo el
prestigio y el reconocimiento social los aspectos mas comunmente

relacionados con este fendmeno.

El hecho de superar una situacibn de riesgo pueda conllevar
importantes cambios en la vida, de tal forma que Bombin (1992) sefiala que,
el juego de azar pueda ser entendido como un reto a la suerte mediante el
cual una persona proyecta sus esperanzas de cambiar magicamente el futuro
a su favor, o al menos experimentar el placer del triunfo. Con el paso del
tiempo y envueltos en los sucesivos contextos culturales, se han ido
desarrollando los distintos tipos de juegos actuales, cuyas practicas han
sufrido, desde siempre de criticas morales por la connivencia que pueden

llegar a arrastrar.
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Esta temprana y fatidica fama, sirvié a Platon para atacar a los egipcios,
considerando endemoniadas sus practicas ludicas y a Aristételes para
descalificar a los griegos, quienes apostaban asiduamente, llamandoles

“avarientos y ladrones”.

También a lo largo de la historia, el hombre ha buscado procedimientos
de juegos donde se pudiera participar colectivamente, acrecentando el
prestigio de los ganadores y las cuantias econdmicas apostadas. De la
misma forma, los estados siempre han pretendido ejercer un control sobre
los juegos, evitando su desmedido fomento y aprovechandose de los
ingresos ocasionados por su fiscalizacion. Este celo administrativo comenzo
en tiempo de los babilénicos, hace cuatro mil afios, y perdura en la actualidad
en la totalidad de los paises.

Viloria (2005) sefala que a lo largo de la historia, el juego de azar con
apuesta también ha sido objeto de preocupacion, siendo regularizado desde
la Edad Media, aunque por otra parte, siempre se ha fomentado y promovido
por la pasion creciente de la clase noble y por la alta demanda de la
burguesia, en forma de costumbres y tradiciones, sin olvidar el notable
ingreso de las arcas de las sucesivas regencias. En el siglo XVI, el juego en
Europa adquiere una notoriedad desmesurada, y pese a las consabidas

criticas de indole moral, se desencadena una fructifera industria

Durante los siguientes tres siglos, los juegos de azar continuaron siendo
objeto de “preocupacion e interés”, acrecentandose el prejuicio social frente a
determinadas formas de apuesta. Por desgracia, aun perduran ciertas
actitudes que agravan el problema cuando se trata de familiares e incluso de
las personas implicadas, provocando rechazo y sentimientos de culpa,

respectivamente.
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Las leyes que han regulado a lo largo de la historia los juegos de azar,
se han referido principalmente al ejercicio de control publico, siendo el
fomento de los intereses fiscales y la proteccion social, ante las
consecuencias individuales, familiares y sociales, los fines de esta
regularizacion, unidos a la reactivacion del sector turistico, hecho probado en

muchos paises.

2.2.1.1. Clasificacion de los Juegos

Segun se recoge en la mayoria de trabajos, la “capacidad adictiva”
viene determinada, entre otros aspectos, por el tiempo transcurrido entre la
apuesta y el premio, siendo su relacion inversa. Las maquinas tragamonedas
y los bingos resultan ser los mas adictivos, al ser el tiempo de espera inferior
al resto de modalidades. Los juegos de cartas, también podrian ser incluidos
en este grupo, sin embargo debido a la diversidad de tipos, resultaria

necesario un tratamiento individual de cada uno de ellos.

Otra clasificacion vendria determinada por la presencia de
“mecanismo”, estando clasificados en manuales, electrénicos, mecanicos y
virtuales. Esta ultima modalidad consigue simular cualquiera de los tipos de
juegos existentes, pudiendo jugar desde cualquier lugar con ayuda de un
ordenador conectado a la red. En la actualidad se vienen realizando
numerosos estudios sobre las caracteristicas y el potencial adictivo de estos
“casinos virtuales”. No obstante, por las dificultades que conlleva resulta
dificil su estudio, aunque se aventura un gasto astronémico, cuya prevencion

resulta aun mas complicada.

El grado de habilidad también esta sirviendo para clasificar a los juegos,
aunque no siempre es real por la dificultad de establecer el grado de
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contribucion personal. Aun asi, resulta Iégico incluir a los juegos de cartas en
el grupo de méas habilidad, ademas de numerosos juegos rurales centrados
en alguna destreza o en la fuerza fisica. En el polo opuesto se encontrarian

todos los tipos de loterias y rifas.

Irurita (1994, citado por Viloria, 2005) acentian otras clasificaciones
segun la accién necesaria para influir sobre el resultado y segun el rango

temporal entre la apuesta y el resultado.

Segun estos autores, el Juego activo es aquél que requiere unos
conocimientos, habilidad o pericia -real o imaginaria- por parte del jugador
gue apuesta, independientemente de su condicion real (cartas, dados,
guinielas, etc.). En el pasivo, el resultado sélo depende de la suerte sin
requerir ninguna accion, conocimiento o habilidad especial del jugador
(loterias, bingo y maquinas tragamonedas).

En el “juego discontinuo” las series de las apuestas, juego y resultado,
estan espaciadas durante horas o dias, mientras que en el “continuo” el
rango temporal se reduciria a breves segundos (maquinas tragaperras) o a
pocos minutos (bingo). Aunque esta segunda clasificacion resulta operativa,
al igual que otras descritas si se atiende a los programas de reforzamientos,
la referida a la primera modalidad (activos vs. pasivos) acarrea serias dudas,
no tanto por la definicion sino por los ejemplos. Por ello resulta preferible
resaltar la categorizacion de continuas versus discontinuas, descritas por
Dickerson (1991, citado por Viloria, 2005) quien establece que la dinamica
continuada entre las series de apuesta puede ser la mayor fuente de pérdida
de control.
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Por ultimo, se puede establecer otra distincion, segun la presencia o el
grado de contribucion de otras personas en el transcurso del juego. En este
sentido podemos hablar de juegos individuales o colectivos.

Estas u otras clasificaciones de los juegos son necesarias para
entender cOmo es su participacion, resultando muy heterogénea por las
importantes distinciones entre tipos de juegos segun las ocho diferencias
descritas.

2.2.2. Tributo

Los Tributos, son un medio implementado por el Estado, para obtener
ingresos que le permitan cubrir los gastos publicos.

Segun Moya (167:2001), los tributos son: “Prestaciones exigidos en
dinero por el Estado en el ejercicio de su poder de imperio en virtud de una
ley y para cubrir los gastos que le demandan el cumplimiento de sus fines.

Los tributos tienen su fundamento constitucional en el articulo 133, que
establece: “todos estan obligados a coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

ley”.

El Codigo Organico Tributario, hace referencia a los tributos en su
articulo 12, pero no los define; expresandose textualmente en dicho articulo
lo siguiente; “Estan sometidos al imperio de este Cddigo los Impuestos,
Tasas, las Contribuciones Especiales,...”
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2.2.2.1. Clasificaciéon de los Tributos

En la doctrina y en el derecho positivo existen varias clasificaciones de
los tributos, pero trataremos los de mayor aceptacion, (impuesto, tasas y
contribuciones especiales), esta clasificacion se estudiard con el objeto de
ser mas explicitos en la investigacion, aun cuando en las retenciones no
tienen relacion con las tasas ni con las contribuciones, solo son procedente

para el caso de impuestos.

2.2.2.1.1. Impuestos

Son un tipo de tributo, cuya obligacion tiene como hecho imponible una
situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente, en
si son tributos exigidos sin que exista una contraprestacién inmediata por su
pago, es decir, que al momento que se paga el tributo, estas no se retribuyen
en un servicio inmediato, sino que ese dinero se invierte en servicios y gastos

publicos generales.

De ahi que, Moya (168:2001), define al impuesto como; “el tributo
exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones considerada por
la ley como hecho imponible, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda

actividad estatal relativa al obligado.”

Giulini (citado en Moya, 2001), hace referencia al impuesto definiéndolo
como; “la prestacion de dinero o en especie, exigidos por el Estado en virtud
de su poder de imperio, a quienes se hallen en la situacion considerada por
la ley como hecho imponible.” Considerando también que los impuestos

tienen las siguientes caracteristicas:
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1. Son una obligacion de dar (dinero o cosa) que tiene caracter

pecuniario.

2. Emanado del poder de imperio estatal, lo que supone su
obligatoriedad y cohesidn para hacer efectivo su cumplimiento.

3. Establecido por la Ley.

4. Aplicable a personas individuales y colectivas, que se encuentren en

situaciones de capacidad econdémica para ello.

Los impuestos, no son mas que obligaciones pecuniarias, que deben
pagar los contribuyentes considerados por la ley como, econédmicamente
capaces para ello, al Estado,( receptor del la partida tributaria ) sin que medie

una contraprestacion inmediata por ello. Los impuestos pueden ser:

a) Directos; cuando se extrae de forma inmediata del patrimonio o
rédito, tomados como expresion de capacidad contributiva favorecida en su
afirmacion por la contraprestacion de los servicios publicos. (el capital, ISLR,

impuestos inmobiliarios urbanos,).

Antiguamente se consideraba que el impuesto directo no podia ser
trasladado a otra persona, es decir, que era soportado definitivamente por el
contribuyente de derecho; actualmente existen impuestos directos que son

trasladados a terceros como el caso de los impuestos inmobiliarios.

Los impuestos directos, se subdividen a su vez en impuestos reales y
personales; los primeros son aquellos que no toman en cuenta la capacidad

econémica del contribuyente o elementos personales del contribuyente
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(nacionalidad, sexo, domicilio, estado civil). Siendo los personales aquellos
en los que su determinacion se efectian con participacion directa del
contribuyente.(Ej.: declaraciones juradas, declaraciones de ISLR,

sucesiones).

b) Indirectos; este grava el gasto, consumo o bien, la transferencia de
rigueza, tomada como presuncion de la existencia de la capacidad
contributiva, no esta relacionada con la prestacién de los servicios publicos.

(Ej.: el gasto, consumo, publicidad comercial).

c) Proporcionales; impuesto que mantiene una relacion constante entre

su cuantia y el valor de la riqgueza gravada. Se le aplica una alicuota.

d) Progresivos; aquellos en los que la relacién de cuantia del impuesto
con respecto al valor de la rigueza gravada aumenta a medida que aumenta
el valor de ésta. La alicuota aumenta en la medida que aumenta el monto

gravado.

2.2.2.1.2. Tasas

Son contraprestaciones monetarias de caracter definitorio, exigido por
el Estado, en virtud de una ley y cuyo fin es prestar un servicio generalmente.
No vamos a extendernos mucho en este punto, ya que el tema investigado

no esta relacionado con tasas.

Para Farifias (36:1980), las tasas son; “contraprestaciones monetarias
de cardcter deficitario, exigidas compulsivamente por el Estado en virtud de

la ley, por la realizacion de un servicio generalmente de caracter juridico-
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administrativo, demandado por el obligado al pago o provocado por una

actividad de éste.

A rasgos generales, tenemos que las tasas son tributos, que se
establecen expresamente por la ley a favor del Estado u otro ente publico y
es exigible cuando se presta efectivamente un determinado servicio en forma

individual, siendo el prestatario el obligado al pago del tributo.

2.2.2.1.3. Contribuciones

Este tipo de tributo es independiente del impuesto y de las tasas, y esta
constituida por la actividad que el Estado realiza con fines generales, que
simultAneamente proporcionan una ventaja particular al contribuyente; el

destino es necesario y exclusivamente al financiamiento de esa actividad.

Las Contribuciones Especiales, pueden ser definidas como la
prestacion obligatoria debida en razon de beneficios individuales o de grupos

sociales, derivados de la realizacion de obras publicas. (Moya, 178: 2001).

La particularidad de las Contribuciones Especiales con respecto a otros
tributos es indiscutible; se diferencia del impuesto por que mientras en la
contribucion especial se requiere una actividad productora de beneficio, en el
impuesto la prestacion no es correlativa a actividades estatal alguna. Por otro
lado con la tasa, tiene en comin que ambos tributos requieren determinada
actividad estatal, pero mientras con la tasa solo se exige un servicio
individualizado en el contribuyente, aunque no produzca ventaja; ésta ventaja

o beneficio es esencial en la contribucién especial.
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2.2.3. Obligaciones Tributarias

Las empresas productoras y comercializadoras contribuyen al
financiamiento del estado nacional y local, mediante el pago de impuestos,
para lo cual, el sistema tributario venezolano se ha ido desenvolviendo y
fortaleciendo gradualmente, logrando la integracion entre las caracteristicas
de los tributos que lo conforman, las particularidades y necesidades

econdmicas el pais.

Es por ello, que de acuerdo a Villegas (1997), las disposiciones legales
gue regulan los tributos que conforman el sistema tributario venezolano, han
sido modificadas y reformadas en la medida que las condiciones econdémicas
de Venezuela lo ameriten, como consecuencia de hacer frente a las
necesidades publicas, que son aquéllas que nacen de la vida colectiva y se
satisfacen o se intentan satisfacer mediante la actuacion del Estado, tales
como: defensa y resguardo de la soberania del pais, salud, educacion,

crecimiento, desarrollo, con el fin dltimo de lograr el beneficio colectivo.

Por lo tanto las empresas deben cumplir una serie de obligaciones
tributarias, definidas por Giuliani (1997:352) como “los vinculos Juridicos en
virtud de los cuales un sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto (acreedor) que
actua ejercitando el poder tributario, sumas de dinero o cantidades de cosas
determinadas por la ley”. Por lo tanto, son los deberes a cumplir por las
empresas que operan en el pais y que se encuentran reguladas por la ley,

La obligacion tributaria de acuerdo a Giuliani (op. cit.:353) reune las

siguientes caracteristicas:
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1- Es un vinculo juridico y no de caracter moral o natural, existiendo

medios legales para forzar su cumplimiento.

2- Vinculo de caracter personal, debida que es entre personas, es
decir, un sujeto activo (El Estado) quien por ley exige el pago del tributo y un

sujeto pasivo (contribuyente o responsable).

3-Prestacién Juridica Patrimonial, es la parte del patrimonio del deudor

en dinero o en especie.

4- La obligacién es de Derecho Publico, porque es una relacién de
derecho, no de poder, tiene una finalidad publica, cuya fuente Unica es la ley
y cuyo acreedor es el Estado u otros entes publicos.

De esta forma, el pago de la Obligacién Tributaria es el cumplimiento de
la prestacién del tributo debido y debe ser efectuado por los sujetos pasivos
para abarcar también los pagos por conceptos de recargos, intereses
indemnizatorios y sanciones pecuniarias para que éste pueda realizarse, es
preciso que previamente se haya procedido a practicar la determinacion de la
obligacion tributaria cuyo pago se pretende efectuar debido a que la
determinacién es el acto que declara la ocurrencia del hecho generador y

calcular el monto de los impuestos a pagar.

Por lo tanto para que una empresa pueda cumplir con sus obligaciones
tributarias, requiere de la existencia de una serie de procedimientos
administrativos y contables que le permitan cumplir con los pagos requeridos
de impuesto sobre la renta, Impuesto al valor agregado e impuestos
municipales, entre otros, para de esta forma, evitar las sanciones que por

incumplimiento estd obligado a aplicar el estado mediante su organismo
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administrador fiscal el Servicio Nacional Integrado de la Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), que se ocupa de vigilar el cumplimiento de
la legislacién en materia de impuestos. Estos procedimientos incluyen, segun

Villegas (op. cit), los siguientes:

Registro contable de las operaciones realizadas.

Realizacion de declaraciones basadas en esos registros.

Establecimiento de cronograma de pagos de las obligaciones
tributarias.

Contabilizacion de los pagos por concepto de tributos.

Por otra parte, las empresas, incluyendo en esta a los
comercializadores de loteria, deben cumplir con una serie de obligaciones
formales, relacionadas con el pago de tributos, que de acuerdo al Codigo de
Comercio (2001), incluyen, la correcta teneduria de libros de venta, la
elaboracion oportuna de estados de cuenta, la facturacion en base a reglas
emitidas por el SENIAT. El Cadigo Organico Tributario, sefiala las sanciones

correspondientes al incumplimiento de estas obligaciones.

2.2.3.1. Declaracién

Un aspecto clave en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas
con las retenciones de impuesto sobre la renta por parte de los
comercializadores de loterias son las declaraciones, puesto que mediante
estas se entera a la administracion tributaria el monto retenido sobre los

premios.
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La declaracion de impuesto no es mas que una manifestacion jurada,
de hechos que pueden constituir base para la determinacién de una
obligacion, la cual debe ser presentada en la manera y en los lugares
establecidos por las leyes o reglamentos tributarios vigentes.

De ahi que, la determinacion del impuesto sobre la renta se efectia a
través de la declaracién jurada anual en las fechas que establecen las leyes
y reglamentos rigiéndose al respecto por las disposiciones de la ley. Los
contribuyentes pueden verse obligados, ademas a realizar ciertos anticipos
del impuesto, tomando en cuenta lo pagado el afio anterior, siendo estas las
llamadas declaraciones estimadas, asi como también existen otros tipos de
declaraciones que forman parte de los mecanismos empleados por la

administracion tributaria para recaudar los tributos.

La declaracion de impuesto, constituye un deber formal a cumplir por
los contribuyentes o responsables, de acuerdo a lo establecido en el Art. 145
del Cdédigo Orgéanico Tributario, donde se sefala que estas deben

presentarse dentro del plazo fijado.

2.2.4. Los Procedimientos y la Organizacion Empresarial

Los procedimientos son una serie de acciones, labores o tareas
especificas que se dan en forma sucesiva y cronoldgica, lo cual de acuerdo a
Catacora (1997), constituye una de sus caracteristicas mas importantes. Se
diferencian de los procesos en tanto que éstos Ultimos implican la
organizacion de una serie de procedimientos con el objeto de cumplir un
ciclo, transformando el elemento o situacion, produciendo un resultado

cuantificable o mesurable.
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Gémez (1993), sefiala caracteristicas diferenciadoras de los
procedimientos respecto a otros aspectos de la gestion empresarial. De
acuerdo a este autor un procedimiento es una serie de actividades u
operaciones ligadas entre si, ejecutadas por un conjunto de empleados ya
sea dentro de un mismo departamento o abarcando varias dependencias,
para obtener el resultado que se desea, como por ejemplo: la
desincorporacion de activos; la seleccion y contratacion de proveedores de
servicios; y el control de existencias de productos.

Se caracteriza por no ser un sistema o proceso como el sistema de
compra, de nomina o de control de inventario. Por otra parte, un
procedimiento no es un método individual de trabajo, referido
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada actividad en

su trabajo, como la elaboracién de un pedido o informe técnico.

Los procedimientos se diferencian de los programas, ya que estos
consisten en un plan para ejecutar un conjunto de actividades dentro de los
tiempos programados, como por ejemplo: la elaboracion de tortas o el
adiestramiento del personal. Por ultimo Gomez (op.cit) sefiala que un
procedimiento se caracteriza por no ser una actividad especifica, la cual es la
gue realiza un empleado como parte de su trabajo en su puesto. Ejemplos de

lo anterior son: hacer visitas a clientes, y recibir pedidos.

Existen por tanto, distintos tipos de procedimientos de acuerdo al
proceso del cual forman parte. Asi, Catacora (op.cit) sefiala la diferenciacion
entre procedimientos operativos, administrativos y contables como una

alternativa general de categorizacion.
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Los procedimientos administrativos, estan compuestos de acuerdo a
Chiavenato, (2000) por una fase mecénica y una dinamica. La fase mecénica
comprende la planeacion (propdsitos, objetivos, estrategias, politicas,
programas, presupuestos, procedimientos) y la organizacion (division del
trabajo y de la coordinacion, jerarquizacion, departamentalizacion,
descripcion de funciones). Por su parte, la fase dinamica se enmarca en la
direcciéon y el control. La primera se encarga de vigilar porque se realicen las
tareas, para lo cual cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion y

motivacion.

El control es el encargado de decir como se ha realizado, que se hizo,
cémo se hizo, y compara los resultados obtenidos en base al establecimiento
de estandares, medicion, retroalimentacién y correccion. El proceso contable
se implementa a través de los distintos procedimientos de elaboracién de
formatos de registro de la informacion contable, el registro y asiento de los
datos y la generacion de informes oportunos que permitan a la gerencia de la
empresa la toma de decisiones adecuada respecto a su realidad financiera
en un momento determinado. Desde el punto de vista operativo, los
procedimientos van a depender del tipo de empresa, asi como de los
productos y servicios que ésta ofrece a sus clientes actuales y potenciales.

2.2.5. El Control Interno

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una limitada y
otra mas amplia. Desde la vision limitada, el control se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de
los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso
realizado por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos

cuantitativos, forma parte central de la accion de control. Esta es la vision de
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Cepeda (1999:54) y que se expresa claramente en la siguiente afirmacion del
autor: “El control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial,
desarrollada en forma auténoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe

ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion” ,

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad
no sélo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad,
orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. De
acuerdo a Chiavenato (2000:6), este enfoque hace énfasis en los factores
sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del
principio que es el propio comportamiento individual quien define en dltima
instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dinamica de

gestion.

Independientemente de en quien o quienes recaiga la funcién, el control
€S un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores
cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr
alcanzar las metas para el éxito organizacional, es decir, el control se
entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino
también como un proceso informal donde se evallan factores culturales,

organizativos, humanos y grupales.

Evidentemente, todas las definiciones representan concepciones
incompletas del control, quizds definidas en un modo subjetivo y de
aplicacion; en definitiva, de acuerdo Chiavenato (op. cit.:15), debe
entenderse el control como: “Una funcidon administrativa, ya que conforma

parte del proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar,
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medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta

cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan”.

Las razones basicas de la existencia del control, pueden ser resumidas

segun Chacén (2001:5), de la siguiente forma:

a) Relacion con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de
los objetivos que se establecen en la planeacion.

b) Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los
resultados.

c) Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es

descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucion y la planeacion.

d) Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y

corregir los errores.

El control interno, por lo tanto, abarca el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los
activos y a la confiabilidad contable, la Federacion de Colegios de

Contadores Publicos de Venezuela (1994:2), lo define como:

El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas
adaptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover
la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a

las practicas ordenadas para cada empresa (p. 310)
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Una vez establecido y dejado claro el significado del control interno
desde el punto de vista administrativo, resulta conveniente evaluarlo desde la
Optica financiera y contable donde Holmes (1994:3), lo define como: “Una
funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizaciéon”.

Asimismo, el concepto de control interno emitido por Redondo
(1993:267), relaciona el control con las funciones de auditoria contable, al
sefalar que: “se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control
interno existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las

cuales se limitaran los procedimientos de auditorias”.

Por otra parte, segun Chacén (2001), los controles internos pueden
clasificarse de acuerdo a diferentes criterios. Asi, de acuerdo a los objetivos
gue persigue, los controles pueden tratarse de las acciones que permiten la
proteccion de los activos, confiabilidad de los registros contables;
preparaciéon oportuna de la informacion financiera contable; beneficio y
minimizacion de costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no
intencional, prevencion o deteccion de errores e irregularidades;
aseguramiento de que las responsabilidades delegadas han sido

descargadas; descargo de responsabilidades legales.

En funcién de la jurisdiccion de su aplicacién puede darse el control
interno contable y el administrativo. El contable consiste en los métodos,
procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la
proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean contables. Son las medidas que se relacionan directamente

con la proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, que
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autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los registros, asi como

la confiabilidad de la informacién contable.

Por su parte, el Control Interno Administrativo implica procedimientos y
métodos que se relacionan con las operaciones de una empresa y con las
directivas, politicas e informes administrativos. Son las medidas disefiadas
para mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relacién directa con la

confiabilidad de los registros contables.

Otra forma de catalogar los controles en una organizacion es de
acuerdo a los métodos que se utilizan para lograrlo De esta forma el control
puede ser preventivo o de deteccidn.

De acuerdo a su naturaleza se clasifican en controles organizativos, de
desarrollo de sistemas; de autorizacion e informacién, del sistema de

contabilidad; de supervision de la administracion; y controles documentales.

En este sentido, Callejas (2002:2) indica que los objetivos del control

interno pueden resumirse en los siguientes:

- La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y

suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

- Promover la obtencion de la informacién técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento Util para la gestion y

el control.
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- Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

- Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de

sus objetivos y mision.

- Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales vy

reglamentarias.

Por lo tanto existen requisitos para que el establecimiento de Controles
eficientes. Chiavenato (op. cit..:67), sefiala, que todas las organizaciones
establecen mecanismos de control interno, sean estas explicitas o no. Sin
embargo, no todas las medidas tomadas ni las instituciones resultan

efectivas ni eficientes en lograr el control interno.

A este respecto, Callejas (2002:5), plantea que los requisitos de un

buen control interno son los siguientes:

- Correccion de fallas y errores internos: El control debe detectar e

indicar errores de planeacién, organizacién o direccion.

- Previsiéon de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar
errores actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion,

organizacion o direccion.

- Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.
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- Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de
cualquier organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el
mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion del
publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan
reglamentos gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes
para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les
ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los

servicios de sus organizaciones.

- Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de
los consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y
otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega
de esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la
actualidad no solo esperan velocidad, sino también productos y servicios a su
medida.

- Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada consiste en que tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy costoso
y contraproducente. Por el contrario, el principal objetivo de una organizacion
deberia ser "agregar valor" a su producto o servicio, de tal manera que los
clientes lo compraran, prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con
frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una calidad por encima
de la medida lograda aplicando procedimientos de control.

- Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia
contempordnea hacia la administracién participativa también aumenta la

necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen
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juntos en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia.

Por el contrario, cambia la indole del proceso de control.

Por tanto, el proceso de control permite que el gerente controle el
avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en el

trabajo.

En concordancia con lo anterior, Blanco (1985:3) plantea que:

El control de gestibn en una empresa, esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la
intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no
intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.
Ademas, deben brindar una confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los
procedimientos administrativos. La experiencia estd demostrando que audn
dentro de los mas variados estilos de mando, la direccion de un organismo
complejo no puede ejercerse eficazmente mas que a través de un Sistema
de Control de Gestion que propicie el mejor uso de los recursos para
alcanzar o superar los resultados esperados y que posibilite, oportunamente,
tomar las medidas necesarias para las acciones correctivas que se requieran

realizar.

Ahora bien, el sistema de control debe ser disefiado de acuerdo con el
sistema de estrategias y planes existentes en la empresa, los puestos de
trabajo, las personas que ejercen las tareas de control y las caracteristicas
de la forma de direccion existente, de lo contrario resultard ineficaz. Un

sistema de control de gestion asi disefiado garantiza que el sujeto de


http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml�

41
CAPITULO II: Marco Teorico

direccién pueda tomar decisiones fundamentadas y oportunas, porque detras
de cada indicador de control esta el inductor o causa que lo provoca, el
proceso o actividad donde hay que actuar y la palanca de accion portadora
de la solucién o mejora. Dentro del campo administrativo, el desarrollo de
actividades para la elaboracion y ejecucion de sistemas de control de gestion
han tenido relacién con el ambito de concepcién acerca del propio concepto
de control, si bien es cierto cada una ha aportado al proceso, a continuacion
se explican las fases generalmente aplicadas en el disefio y desarrollo de los
sistemas de control de gestion:

a) Diagnostico institucional: Todo proceso de control de gestidn
comienza con el estudio propio del sistema a controlar. El diagndstico tiene
como objetivo, segin Abad (1996:3), identificar posibles obstaculos que
puedan interferir en la eficacia del sistema, del mismo modo establecer si
estan dadas las condiciones para la ejecucion del sistema propuesto e
identificar los procesos clave para que el sistema opere sobre ellos y sus

variables claves, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional.

Generalmente los andlisis institucionales se orientan hacia el estudio
estratégico de la organizacion, es decir identificando fortalezas y debilidades
internas con su relacion al entorno amenazante o facilitador de resultados
productivos, de igual manera analiza normas, sistemas financieros, cultura
organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempefio institucional

recursos humanos, etc.

b) Identificacion de procesos claves. Luego de conocer coOmo se
encuentra el sistema a controlar, es necesario identificar los procesos claves
para el éxito empresarial, el control de gestion no actia sobre todos los

proceso internos de la organizacion, sino por el contrario se centra en
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aquellos lo suficientemente importantes en el desempefo eficaz del sistema
a controlar, van desde la situacién financiera, pasando por la situacion
comercial, produccién, productividad, personal, servicios al cliente, relaciones

con otros entes, eficacia, eficiencia, calidad, pertinencia, etc.

c) Disefio del sistema de indicadores. De la definicion de las areas
claves, se originan los indicadores que van a permitir medir atributos de

dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes para su correccion.

d) Estandarizar y formalizar: Refiere a la elaboracion del manual de

indicadores y a la divulgacion del mismo.

e) Escoger los instrumentos de control. Dentro del control de gestion,
existe una variedad de técnicas e instrumentos generalmente aplicados en la

gestion del proceso, Pérez (1999) resume:

los instrumentos de control mas usados en: Manuales operativos y
de procedimientos, intervencion, inspeccion, control interno,
auditoria interna, auditoria externa, auditoria operativa,
contabilidad analitica, control presupuestario, analisis por ratios,
control estadistico de procesos, control de calidad, el cuadro de

mando, etc.(p. 6)

f) Validacion del sistema: consiste en alimentar el sistema de
indicadores con cifras histéricas con el objeto de revisar la calidad,
pertinencia, consistencia y confiabilidad de los datos para la facilitacion de su
utilizacion por el nivel directivo en términos de su utilidad informativa y la

direcciéon de la misma a los centros de responsabilidad adecuados.
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g) Evaluacion del sistema, en palabras de Blanco (1985:157),

la evaluacion de la gestion constituye la identificacion de los
desfases y puntos débiles de la gestién, basicamente ocupa dos
niveles: Un nivel externo donde se evalla el producto y el sector o
entorno, en el ambito interno la evaluacion de resultados y la
evaluacion de los rendimientos. Para ello existe una gran cantidad
de técnicas para la aplicacion de la evaluacion en el ambito
interno, entre ellas se encuentran la rentabilidad del capital, el
método de expansion, el método de enriquecimiento, el método de
rendimiento por funcién, el método de valor de la estrategia, la
evaluacion individual y la evaluacion de los grupos. En el &mbito
externo, se tienen el método de la técnica de producto, el método
de calidad, el método de renovacién, el método de comparacion
vertical y el método de comparacion horizontal.

h) Implantacién del sistema. Consiste en la implementacion de las fases
anteriormente descritas a fin de adoptar oficialmente el sistema y definir los
mecanismos para su administracion. Cumple generalmente los siguientes
procesos: Disefio del sistema global, creacién de un clima favorable para su
aplicacion y la introduccion del sistema propiamente dicho.

Existen diferentes modelos para la implementacion de sistemas de
control de gestion empresarial. Royero, (2002) indica que entre estos destaca
el Modelo Integrado de Control de Gestion (MICG) que consiste en un
conjunto de procesos concebidos a partir de las principales areas claves
dentro del sistema organizacional, esto con el fin de disefar indicadores y
estandares basados en los planes y programas estratégicos intentados por la

organizacion. Tales indicadores cuantitativos y cualitativos, son medidos a
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través de indices confiables de desempefio gestionados por cuadros de
mando que garanticen un monitoreo efectivo para el cumplimiento de los

objetivos del sistema.

En resumen, el sistema de control interno de cada empresa esta
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de sus objetivos de
organizacion, operacion y direccion, pero existen aspectos generales que
deben estar presentes en todos los sistemas, entre los cuales se encuentran

los siguientes:

Establecer lineas claras de responsabilidad.

- Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de

transaccion.

- Subdivision de funciones.

- Realizar auditorias o comprobaciones internas.

- Disefio adecuado de documentos y registros.

- Los Manuales de Normas y Procedimientos.

Dentro de los problemas que presentan los comercializadores de
loterias actualmente para efectuar y declarar las retenciones de impuesto
sobre la renta, sobre los premios de juego de loterias, se encuentra un

descontrol interno producto de la informalidad que dificulta su organizacién y
cumplimiento de los deberes fiscales.
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2.3. Bases Legales

Las normas legales que deben ser consideradas por las operadoras de
loteria objeto de esta investigacibn comprenden primeramente la Ley de
Impuesto Sobre la Renta y del decreto N° 1808, que incluye el Reglamento

Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta en materia de retenciones.

Luego, se describen los contenidos de la Ley de Impuesto a las
Actividades de Juegos de Envite o Azar, en cuanto a que especifica que el
pago de los impuestos por este concepto no exoneran a los operadores y
comercializadores de loteria de su obligacion de retener, declarar y enterar al
fisco nacional los montos por concepto de este impuesto.

Finalmente, se presenta el contenido de las providencias
administrativas del SENIAT, objeto de esta investigacion.

2.3.1. Ley de Impuesto Sobre la Renta, Gaceta Oficial 38.628 de fecha
16/02/2007

Esta ley plantea en su articulado del Titulo V del Impuesto Sobre las
Ganancias Fortuitas y Ganancias de Capital, lo relativo al tema objeto de
estudio. Asi en el Articulo N° 63, indica que “Las ganancias obtenidas por
juegos o apuestas, estaran gravadas con el treinta y cuatro por ciento (34%)”.
Y el Articulo N° 64, plantea que “Los premios de loterias y de hipédromos, se

gravaran con un impuesto del dieciséis por ciento (16%)”.

Asi se establece claramente que el monto a retener por los
comercializadores y operadores de loteria es del 16 %. Ademas, respecto a
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la actuaciéon de estos operadores, como agentes de retencion del Impuesto

Sobre la Renta, el Articulo N° 65, sefiala:

Los pagadores de las ganancias a que se refiere este Capitulo
deberdn entregar al contribuyente, junto con el pago de las
mismas, un recibo en que conste el monto total de la ganancia y el
impuesto retenido. En el mismo acto, entregaran al contribuyente
el comprobante de la retencidon respectiva. Los responsables
pagadores de dichas ganancias deberan enterar en una
Receptoria de Fondos Nacionales el monto de la retencion al
siguiente dia habil a aquel en que se percibio el tributo.

De esta forma, queda establecida la obligacion de emitir un
comprobante de retencion y de enterar el monto de la retencién por parte de
los comercializadores y operadores de loteria. Sin embargo, el Decreto 1808,
especifica las obligaciones de los agentes de retencion.

2.3.2. Decreto 1808: Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta en materia de Retenciones, Gaceta Oficial N° 36.203 de 23 de
Abril de 1997

Con respecto a las retenciones, el decreto 1808 de fecha 23 de Abril de
1997, publicado en gaceta oficial N° 36.203, el cual contiene la Reforma al
Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en materia de
retenciones, dejando sin efecto a partir de su publicacion, el decreto 1344 del
29 de mayo de 1996, establece su articulado lo referente al cumplimiento de
deberes formales de los agentes de retencion como los operadores y
comercializadores de loteria, en concordancia con lo establecido en el

Cddigo Organico Tributario y Ley de Impuesto Sobre la Renta.
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De esta forma el Articulo 1° indica:

Estan obligados a practicar la retencion del impuesto en el
momento del pago o del abono en cuenta y a enterarlo en una
oficina receptora de fondos nacionales dentro de los plazos,
condiciones y formas reglamentarias aqui establecidas, los
deudores o pagadores de los siguientes enriquecimientos o
ingresos brutos a los que se refieren los articulos 27, 32, 35, 36,
37, 39, 40, 41, 42, 51, 53, 65, 66 y 68 de la Ley de Impuesto sobre

la Renta.

En este sentido, las agencias estan obligadas a retener el impuesto a
los ganadores en los casos previstos en el reglamento.

En cuanto a los conceptos objetos de retencion que tienen relevancia

para este informe, el Reglamento especifica en el Articulo 9 que:

Articulo 9°: En concordancia con lo establecido en el articulo 1° de
este Reglamento, estan obligados a practicar la retencién del
impuesto los deudores o pagadores de enriquecimientos netos o
ingresos brutos de las siguientes actividades, realizadas en el pais
por personas naturales residentes, personas naturales no
residentes, personas juridicas domiciliadas y personas juridicas no
domiciliadas, y asimiladas a éstas, de acuerdo con los siguientes
porcentajes:

9. Las ganancias obtenidas por juegos y apuestas.(34%)
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Por otra parte, el Articulo 21, sefiala:

Los impuestos retenidos de acuerdo con las reglas establecidas
en la Ley y este Reglamento, deberdn ser enterados en las
oficinas receptoras de fondos nacionales dentro de los tres (3)
primeros dias habiles del mes siguiente a aquel en que se efectué
el pago o abono en cuenta, salvo los correspondientes a las
ganancias fortuitas, que deberan ser enterados al siguiente dia
habil a aquel en que se perciba el tributo y los correspondientes a
los ingresos obtenidos por enajenacion de acciones que deberan
ser enterados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de
haberse liquidado la operacién y haberse retenido el impuesto
correspondiente.

La providencia N° 402 promulgada por el Superintendente Nacional
Tributario el 19 de febrero de 1998 segun gaceta oficial extraordinaria N°
36.406 del 4 de marzo del mismo afo, hace referencia a lo establecido en los
articulos 24 y 25 del decreto 1808 en cuanto a la obligacion de los agentes
de retenciébn de suministrar informacion a la Administracion Tributaria a
través de los formularios disefiados para este fin o por cualquier otro medio
como cintas, diskette, discos y a la vez modifica el uso de la forma 17 (RA)

por el de una hoja electronica o en forma manual.
2.3.3. Ley de Impuesto a las Actividades de Juegos de Envite o Azar
Ley de Impuesto a las Actividades de Juegos de Envite o Azar (Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.670, de fecha 25 de

abril de 2007) es la que regula estas actividades en Venezuela
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De conformidad con el articulo 1° de la Ley su objeto consiste en gravar
con un impuesto nacional las actividades de explotacion, operacién u
organizacion de juegos de envite o azar, tales como loterias, casinos, salas
de bingo, maquinas traganiqueles y espectaculos publicos. Por lo tanto,
guedan sometidos a esta Ley, las personas naturales, juridicas o entidades
econdmicas, que se dediguen a las siguientes actividades:

- Explotacién u operacion de loterias;

- Explotacion u operacion de espectaculos hipicos;

- Explotacion de casinos, salas de bingos y maquinas traganiqueles;

- Explotacion de apuestas deportivas y

- Organizacién en general de juegos de envite o azar.

De acuerdo a esta ley, el monto de las alicuotas impositivas, seran
determinados y aplicados por el SENIAT y no podra deducirse del Impuesto
Sobre la Renta, las cantidades pagadas por este Impuesto.

2.3.4. Providencias de la Administracién Tributaria.

Son normas, emitidas en actos administrativos de la Administracion
Tributaria, que constituirAdn un documento con cardcter de ley, aun cuando
no son emitidas por la Asamblea Nacional de la Republica, pero por ser
resuelta y emitida por un Organo Competente y Especialista en la Materia

gue Regula es considerada como una Norma o Resolucién Reguladora

donde no se expresan los motivos.
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De acuerdo con lo anterior, y con lo establecido en los numerales 5, 10
y 18 del Art. 4 de la Ley del SENIAT, la Providencia Administrativa N° 0469,
representa una resolucion con fuerza de ley, que contiene una serie de
preceptos o disposiciones presentadas en articulos y dictadas por el
Superintendente Nacional Aduanero y Tributario, como maxima autoridad

competente en materia aduanera y tributaria.

La precitada norma, establece y regula el procedimiento para la
aplicacion, declaracion y enteramiento de las retenciones del impuesto sobre
la renta y el régimen especial de facturacion, de las personas dedicadas a la
explotacion de las actividades de loteria.

2.3.5. Providencia Administrativa N° 0469

Esta providencia establece el procedimiento para la aplicacion,
declaracion y enteramiento de las retenciones del Impuesto sobre la Renta y
el Régimen Especial de Facturacién, de las personas dedicadas a la

explotacion de las actividades de loterias.

Por ello en su Articulo N° 1 sefiala:

La presente providencia tiene por objeto establecer el
procedimiento para retener, declarar y enterar, el Impuesto
previsto en los articulos 63 y 64 del la Ley de Impuesto Sobre la
Renta, de conformidad con lo establecido en el niumero 9° del
articulo 9 del Reglamento Parcial de dicha Ley en materia de
Retenciones; asi como establecer el régimen especial de
facturacion de las personas dedicadas a la explotacién de las
actividades de loteria.
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Por lo tanto, resulta pertinente especificar otros articulos de la
providencia que especifica los procesos a seguir por los operadores y
comercializadores que son objeto de esta investigacion, como agentes de

retencion.

Al respecto, el Articulo N° 2 sefiala:

La retencién del impuesto sobre la renta serd efectuada por las
instituciones oficiales de beneficencia publica y asistencia, los
operadores o comercializadores, que se constituya en deudor del
premio de loteria 0 ganancia fortuita.

Si el pago se efectia a través de un centro de apuesta, éste
cancelara el premio neto al jugador y entregara a su mandante o
comitente el saldo restante a los efectos de que éste practique,

declare y entere la retencién.

Lo anterior indica que los comercializadores y operadores de loteria
deben actuar como agentes de retencion de este impuesto general. Ahora
bien, en cuanto a los porcentajes de retencion el Articulo N° 3, indica:

En los casos de instituciones oficiales de beneficencia publica y
asistencia social, operadores y comercializadores, que estén
debidamente autorizados y registrados por la Comisién Nacional
de Loteria, el monto a retener sera el dieciséis por ciento (16%) de
la renta pagada o abonada en cuenta, lo que ocurra primero, a
titulo de premio o ganancia fortuita de loteria, de conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 64 de la Ley de Impuesto sobe la Renta.
En los casos restantes, el monto a retener sera el treinta y cuatro

por ciento (34%) de la renta pagada o abonada a cuenta, lo que
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ocurra primero a titulo de ganancia fortuita, de conformidad con lo
establecido en el articulo 63 de la Ley de Impuesto sobre la Renta.
Parragrafo Unico: Se entendera como abono en cuenta, las
cantidades que los agentes de retencion en su contabilidad o

registros a titulo de premio o ganancia fortuita de loteria

Asi, se establece que los operadores y comercializadores deben retener
un porcentaje de 16%, a los monto de los premios. Estas cantidades
retenidas, deben ser enteradas y declaradas ante el SENIAT, es decir,
notificadas a la Administracion Tributaria, siguiendo las indicaciones de los

Articulos 7 a 11 de esta providencia.

El procedimiento que permitira a los comercializadores y operadores de
loteria enterar el impuesto retenido, se especifica en el Articulo N° 6, que

sefala:

El agente de retencion centralizara electronicamente la
informacion relativa a cada una de las apuestas pactadas y las
premiaciones escrutadas, independientemente del medio de
apuesta empleado para ello. Para tal fin, cada agente de retencién
debe disponer de un unico servidor, ubicado en la sede de la
direccion administrativa que disponga en el territorio nacional.

El agente de retencién debera conservar mientras el tributo no
esté prescrito, los programas, medios magnéticos u otros similares
gue hayan utilizado como medios del proceso para producir las

informaciones, listados y registros a que se refiere el articulo.

De este modo, se plantean dos requerimientos que deben cumplir los

agentes de retencion. Primero, deben manejar toda la informacion relativa a
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los premios y tributos en base a un solo servidor a nivel nacional. En
segundo lugar, estan obligados a conservar los medios del proceso y la
informacion sobre el mismo, hasta la prescripcién del tributo.

Ahora bien, la forma de completar el enteramiento de los impuestos
retenidos, es llevando los libros de registro que se mencionan en el Articulo
N° 7, el cual sefala que:

En virtud a lo establecido en el articulo anterior, los agentes de

retencion deberan llevar un libro de jugada y un libro de

premiaciones los cuales contendran la siguiente informacion:

1. Libro de jugadas:

a. RIF del Agente de Retencion

b. RIF del instituto de Beneficencia Publica y Asistencia Social.

c. RIF. Del operador.

d. RIF del Punto de Venta

e. Nombre del Instituto Oficial de Beneficencia Publica o Asistencia

Social.

f. Nombre del Juego

g. Namero del billete, ticket o boleto.
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h. Fecha y hora de la venta del billete, ticket o boleto.

i. Fecha, hora y nimero de sorteo.

j. Opciones apostadas (numero, signo, animales, entre otros).

k. Monto de la jugada o apuesta.

I. Razén de la premiacion, proporcional con basa a la unidad monetaria.

En los casos en que el medio de apuesta del juego sea a través de

documentos preimpresos, el libro de jugadas deberd cumplir Gnicamente con

los literales a, b, e, f, g, i y k, anteriormente citados.

2. Libro de Premiaciones:

a. RIF del Agente de Retencion

b. RIF del instituto de Beneficencia Publica y Asistencia Social.

c. RIF. Del operador.

d. Nombre del Instituto Oficial de Beneficencia Publica o Asistencia
Social.

e. Nombre del Juego

f. Namero del billete, ticket o boleto.
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g. Numero de Cédula de Identidad o del Pasaporte del ganador.

h. Fecha del comprobante de retencién.

i. Fecha, hora'y numero de sorteo.

j- Tipo de premiacién en el caso de que sea en efectivo y/o en especie

(debera especificarse el tipo de premio).
k. Total de la Premiacion
I. Monto Retenido.
m. Monto neto pagado.
En los casos en que el medio de apuesta del juego sea a través de
documentos preimpresos, el libro de premiaciones debera
prescindir el literal c, del presente numeral.
Como puede observarse, para enterar los montos retenidos, los
comercializadores y operadores de loteria deben llevar dos libros de registro,

especificados en el articulo.

Respecto a la presentacion de la declaracién ante el SENIAT de los

impuestos retenidos y procedimiento especificado de la siguiente:

El agente de retencion a los efectos de presentar la declaracidon

informativa, a través del portal fiscal, debera:
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1. Transmitir electrénicamente, resumen del archivo contentivo de
las apuestas pactadas por juego y sorteo, efectuados durante los
periodos objeto de declaracién, el cual debera indicar la siguiente
informacion:

a. RIF del Agente de Retencion

b. RIF del instituto de Beneficencia Publica y Asistencia Social.

c. RIF. Del operador.

d. Nombre del Juego

e. Total de los billetes, tickets o boletos.

f. Fecha, hora'y numero de sorteo.

g. Cantidad total de opciones apostadas.

h. Monto Total de jugadas o apuestas.
En los casos en que el medio de apuesta del juego sea a través de
documentos preimpresos, el archivo contentivo de las apuestas
pactadas, debera prescindir de los literales ¢ y g, del presente
numeral. La transmision de este archivo debera efectuarse en los

mismos lapsos y condiciones establecidos en el numeral 2 del

presente articulo.
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2. Declarar las rentas pagadas o abonadas en cuenta a titulo de
premio, correspondientes a los sorteos efectuados entre los dias 1
y 15 de cada mes, ambos inclusive, una vez efectuado el dltimo
sorteo del periodo antes indicado. En los casos de juegos cuyos
medios de apuesta sea preimpreso cubierto, la declaracion debera

efectuarse en los mismos lapsos una vez realizado el escrutinio.

3. La declaraciéon a que se refiere el numeral 2 de este articulo,

deberé& contener la siguiente informacion:

a. RIF del Agente de Retencion

b. Cantidad de los hilletes, tickets o boletos.

c. Monto de premiacién en efectivo.

d. Monto de la premiacidén en especie.

e. Cualquier otra informacién que se especifigque mediante el
manual técnico que a tal efecto publique el SENIAT en la pagina
sefalada.

4. Presentada la declaracién, el servicio nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), generara por la
misma via, la planilla de pago y el agente de retencién podra optar
entre pagar mediante transferencia electronica de fondos, las
restricciones causadas o imprimir la planilla generada por el
sistema denominada “Retenciones del ISRL sobre premios de

Loterias 99018” y pagar en efectivo o cheque de gerencia, las
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cantidades retenidas en cualquier taquilla del Banco del Tesoro, el

Banco Industrial de Venezuela o cualquier otro Banco del Estado.

El articulo indica la forma que en debe declararse y pagarse el impuesto
retenido, sefialando el periodo de la primera quincena del mes, la planilla que
debe ser llenada y la posibilidad de que el pago se realice via electronica o
mediante depdsito en los bancos sefalados.

Por otra parte, el Articulo N° 11 indica que los agentes de retencion
estan obligados, en cumplimiento del Articulo N° 65 de la Ley de Impuesto
sobre la Renta, a entregar a los ganadores un comprobante de retencion en
el cual se deje constancia del pago, y ademas deben conservar
conjuntamente con el original del billete, ticket o boleto de la apuesta una
copia de este comprobante como Unico soporte valido a los fines de
Impuesto sobre la Renta.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias que deben
cumplir los comercializadores y operadores de loterias, se especifica en el
Articulo N° 12 que “deben llevar los libros y registros especiales que
establecen las leyes tributarias, a través de medios electrénicos y cumpliendo
los requisitos, formalidades y condiciones que éstas establezcan”. Por lo
tanto, se debe llevar los registros contables sefalados en las leyes
tributarias.

Ademas el Articulo N° 13, sefiala que se: “deben emitir facturas por
duplicado, por cada apuesta pactada, independientemente del medio
empleado”.
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De este modo, esta providencia especifica los procedimientos a seguir
por los agentes de retencién del Impuesto sobre la Renta por parte de los
comercializadores y operadores de loterias, aunque no se especifican las
sanciones a las cuales seran sometidos aquellos quienes se demuestre no

hayan cumplido con estas obligaciones.

2.4. Definiciéon de Términos Bésicos

Carga Fiscal: tributo o gravamen gque se impone a una persona (Villegas,
1997:203)

Contribuyente: Son los sujetos pasivos sobre quienes recae la
obligacion de abonar un impuesto conforme a la ley que lo reglamenta.
(Villegas, 1997:203)

Ilicito tributario: Es la conducta ilegal que viola las normas juridico -
tributarias, trayendo como consecuencia sancionas a su incumplimiento.
(Villegas, 1997:205)

Medios de Apuesta: Constituida por los boletos, billetes, ticket, cartones,
mensaje de datos; mediante los cuales se materializa la apuesta, y cuya
presentacion es suficiente y, se basta asi misma, en cuanto a su
identificacion y a los posibles derechos que pueda generar. Providencia
Administrativa N° 0323, SENIAT)

Obligaciones Tributarias: vinculos Juridicos en virtud de los cuales un
sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto (acreedor) que actla ejercitando el
poder tributario, sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas por la
ley. (Giuliani,1997:352)
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Operadores y Comercializadores de Loteria: aquellas personas naturales,
juridicas o a entidades economicas de derecho privado que, realizan
actividades relacionadas con la organizacion, gestion y administracion de la
comercializaciéon de distintos tipos de juegos de Ioteria.(Providencia
Administrativa N° 0323, SENIAT)

Procedimientos: consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la
disminucién de errores. (Melinkoff, 1990:28)

Providencias Administrativas: norma juridica flexible, que permite regular

las actividades de algun sector. (Villegas, 1997:212)



CAPITULO III: Marco Metodologico

CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se relacionan las técnicas y procedimientos
metodolégicos a través de los cuales se accedi6 a la informacion,
especificamente a los datos requeridos para la busqueda de respuestas
adecuadas a la problematica en estudio. EI mismo se estructura en tipo de
Investigacion, disefio de Investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e

Instrumentos para la recoleccién de los datos.

3.1. Tipo de Investigacion

Para desarrollar esta investigacion se determinaron estrategias y
actividades que permitieron llevar a cabo el objeto fundamental del proceso

cientifico que la misma implica.

En ese sentido, se selecciond el tipo de investigacion descriptiva la cual
segun Arias (2006:24) “Consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”; en virtud de que el estudio estuvo centrado en evaluar las
caracteristicas de los procedimientos administrativos y contables aplicados
por los comercializadores de Loteria del Estado Nueva Esparta para la
declaracion y enteramiento de las retenciones de impuesto sobre la Renta
retenido.

3.2. Disefio de la Investigacion

Una vez seleccionado el tipo de investigacion, es necesario decidir cual

es el marco de accion a establecerse, y en este caso la evaluacién se

61
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efectué con informacion proveniente de fuentes primarias, por lo cual la

investigacion desarrollada se apoy6 en un disefio de campo.

Para Mendez (1995:89), el disefio de campo "se refiere a los métodos a
emplear cuando recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo
el investigador y su equipo”. Debido a que la investigadora se dirigio a los
comercializadores de Loteria del Estado Nueva Esparta para recabar datos
primarios e informacién sobre el tema de estudio, se implementé un estudio

de campo.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacién que se tomo para la realizacion de la investigacion estara
conformada por los nueve (9) comercializadores de loteria del Estado Nueva
Esparta que se encuentran registradas ante la Comisién Nacional de Loteria
(CONALOT).

La poblacién, de acuerdo a Arnau (1980:25): “Se refiere a un conjunto
de elementos, seres 0 eventos concordantes entre si, en cuanto a una serie

de caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion”,

Dado que la poblacion es de caracter finito y poco extensa no se
requiri6 de muestreo, por lo que la muestra estuvo constituida por el total de
la misma, es decir nueve (9) comercializadores.

3.4. Técnicas de Recoleccion de datos

Para los efectos de sistematizacién y organizacion de los datos y la

informacion a obtener en el proceso de investigacion se considerd la
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utilizacion de un conjunto de técnicas de recoleccion de datos que

permitieron cumplir con los objetivos propuestos.

En este sentido, se utilizaron las técnicas de observacion directa, la
revision documental y la entrevista semi-estructurada, con la finalidad de

obtener los datos primarios necesarios para el logro de los mismos.

a) Observacion Directa:

Con la finalidad de analizar la situacion existente relacionada con los
efectos los procesos administrativos y contables aplicados por los
comercializadores de Loteria del Estado Nueva Esparta, se realizé un
proceso de observacién de los mismos en cada una de las agencias de la

muestra.

De acuerdo con a Hurtado (2000:452): “Esta técnica permite que el
investigador se ubique en el marco de referencia de las personas observadas

y tenga mayor acceso a su forma de ver el mundo”.

Para la implementacién de esta técnica se utiliz6 como instrumento una
Guia de Observacion (Ver anexo N° 1) donde la pasante registré todos los

datos resultantes de su observacion de los procedimientos objeto de estudio.

b) Revisién Documental:

Por medio de esta técnica se obtuvo informacién para apoyar y orientar

esta investigacion. La misma, es definida por Hurtado (2000:427) de la

siguiente forma:
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Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo
la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por

otros, 0 como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio.

En este sentido, se utilizaron instrumentos como fichas textuales y

resimenes analiticos, de la consulta de fuentes documentales como:

- Textos:

DIAZ (2004) Descripcién de operaciones técnicas de una Empresa
Prentice Hall, México

CATACORA, Fernando (1997). Contabilidad. Primera Edicién. Editorial

McGraw- Hill. Venezuela

CATACORA, Fernando (1997). Sistemas y Procedimientos Contables.
Primera Edicion. Editorial Mc- Graw Hill. Venezuela.

CEPEDA, Gustavo (1997). Auditoria y Control Interno. McGraw-Hill.
Bogota

GOMEZ, Maria (1977). Contabilidad Presupuesto v Control Interno.
Editorial Trillas, México

HERNANDEZ, R., Fernandez. ,Baptista, P.(2003) Metodologia de la

Investigacion. Mc. Graw Hill. Interamericana de México, S.A. de C.V

SABINO, C. (2000). Metodologia de la Investigacion (Tercera Edicion).
Panapo, Caracas
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- Leyes:

CODIGO DE COMERCIO (1955) Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria
del 21 de diciembre de 1955

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha
17 de octubre de 2001

DECRETO 1808: REGLAMENTO PARCIAL DE LA LEY DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA EN MATERIA DE RETENCIONES (1997) Gaceta oficial
N° 36.203 de fecha 23 de Abril de 1997

LEY DE IMPUESTO A LAS ACTIVIDADES DE JUEGOS DE ENVITE O
AZAR (2007) Gaceta Oficial N° 38.670, de fecha 25 de abril de 2007

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 0469

c) Entrevistas Semi -Estructuradas:

Por medio de esta técnica se elaboraron una serie de preguntas con
mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al encuestador,
tratandose en general, de preguntas abiertas que fueron respondidas dentro
de una conversacion, encontrdndose como caracteristica principal la

ausencia de una estructuracion formal.

Estas entrevistas se llevaron a cabo, mediante conversaciones
intencionales con el objeto de mantener un contacto directo con el

entrevistado, siguiendo lo planteado por Michelena (2000: 58) quien sefiala
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gue la entrevista "...permite la relacion tu a tu con el informante, de manera

directa y clara, segun el objetivo planteado inicialmente...".

De tal manera que esta técnica se aplicé con el fin de obtener
informacion directa del personal de los comercializadores de loteria que

comprenden la muestra de estudio.

Entre las preguntas realizadas se encuentran las siguientes:

- ¢,Cudles son los procedimientos que se siguen en las
empresas comercializadoras de loterias relacionadas con las

retenciones que se hacen a las ganancias de los jugadores?

- ¢ En que fechas realizan la declaracién y pago de los impuestos

retenidos?

- ¢En que forma realizan los procedimientos que requieren de

automatizacion?

- ¢,Como han sido las fiscalizaciones del SENIAT a partir de la

entrada en vigencia de la providencia.

3.5. Fuente de Datos

En el desarrollo de la investigacion se obtuvo informaciéon en forma
directa ya que la investigadora se traslado hasta las diversos operadores y
comercializadores loterias para realizar la observacion y entrevistas siendo
estas fuentes de cardcter primario. Segun Méndez, C (1995:152)), la fuente

primaria "es la informacion oral escrita que es recopilada directamente por el
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investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes

€N un suceso 0 acontecimiento".

Asi como también, se recurrié a fuentes de caracter secundario de los
cuales se obtuvieron informaciones basicas presentadas en libros y
antecedentes de la investigacion entre otros documentos para complementar
el estudio. Méndez (1995:142) sefiala al respecto que "la informacion oral o
escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos

a escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento” .

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y andlisis de los datos se realiz6 de forma légica a
partir, de la interpretacion de la informacion recabada por las entrevistas y de

la observacion directa, su procesamiento y ordenamiento.

Para Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1998:67) "Analizar
los datos es decidir que pruebas estadisticas son las mas apropiadas para
analizar los datos dependiendo de la hipétesis formulada y los niveles de

medicién de las variables".

El procesamiento y anadlisis de los datos, se hizo de manera manual
aplicando la técnica de codificacion, clasificacion y tabulacion, es asi como
se resumio la informacién de acuerdo con la importancia que tuviera para el
estudio de manera tal que permita detallar los aspectos del fendmeno para

llegar a conclusiones con relaciéon a los objetivos propuestos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion a la muestra objeto de estudio, con el fin
de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacién. Con este fin, se
analiza la informacién recadada, de forma tal que se cubra cada uno de los

objetivos especificos planteados.

Por ello, se comienza con una descripcion de las caracteristicas
organizativas de las operadoras y comercializadoras de loteria de la region,
para luego identificar los procedimientos establecidos en la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT. Se contindia con la descripcién de los
procedimientos aplicados para por Ultimo proceder a la comparacion que

permitird la evaluacion de los mismos.

4.1. Caracteristicas organizativas de los operadores de loteria del
Estado Nueva Esparta

De acuerdo a las observaciones y entrevistas realizadas, las
organizaciones que se desempefian como operadores de loteria en el estado
Nueva Esparta pueden ser catalogadas como pequefias empresas, debido a
gue poseen un tamafo de 5 a 19 personas, incluyendo al propietario, sus

familiares y a sus trabajadores tanto permanentes como eventuales.

Su estructura organizativa es por lo general de tipo vertical y se
estructura en tres niveles jerarquicos, que incluyen el nivel directivo o
gerencia general, un nivel ejecutivo y otro en el que se encuentran los

asistentes administrativos y contables, segin se muestra en la Figura N° 1
68
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Figura N° 1. Estructura Organizativa Tipo de un Operador de Loteria

GERENCIA
GENERAL

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA CONTABLE AREA DE VENTAS

Asistente Asistente
Contable Distribuidor Administrativo Cobrador

Fuente: Rodriguez, Y. (2009)

Por lo general cuentan con tres cargos o departamentos ejecutivos, uno
dedicado a la venta, otro al area administrativa y el otro a la contabilidad.
Estas empresas no poseen manuales operativos, ni de normas Yy

procedimientos contables o administrativos.

Ademas, en las observaciones y entrevistas realizadas se pudo
constatar que no tienen definido ningan aspecto de la cultura organizacional

como mision, vision, objetivos y valores organizacionales.
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Las caracteristicas descritas pueden influir en que no se realicen en
forma adecuada los procedimientos relacionados con la declaracion,
enteramiento y pago de las retenciones de impuesto sobre la renta que

realizan las empresas.

4.2. Procedimientos establecidos en la providencia administrativa N°
0469 del SENIAT para declarar y enterar, el impuesto sobre la renta
retenido por parte de los comercializadores de loteria

Segun lo planteado en la presentacion de las bases legales en el marco
tedrico, la providencia N° 0469 del SENIAT establece y regula el
procedimiento para la aplicacion, declaracion y enteramiento de las
retenciones del impuesto sobre la renta y el régimen especial de facturacion,

de las personas dedicadas a la explotacién de las actividades de loteria.

Esta providencia contiene las pautas que permiten identificar el
procedimiento que debe ser seguido por los comercializadores de loteria con
el fin de dar cumplimiento a la obligacibn de actuar como agentes de
retencion del impuesto sobre la renta. En este sentido, se presenta a
continuacién un cuadro contentivo del procedimiento establecido en la

misma.
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Cuadro N° 1. Procedimiento Establecido en la Providencia

Administrativa N° 0469 del SENIAT para declarar y enterar, el impuesto

sobre la renta retenido por parte de los comercializadores de loteria

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

COMERCIALIZADORA

1.- Suministra a los vendedores
(Agencias de Loteria) las
maquinas con los programas
fiscales, programados segun lo
establecido en la providencia
mediante la cual, se establecen los
requisitos y el procedimiento que
debe cumplir, para registrarse
como Prestador de Servicios
Telematicos, en su condicién de
sujeto pasivo de la Ley

Nacional de Loteria, la cual sefiala
las caracteristicas de dichas
maquinas fiscales. (Poseer razon
social, RIF, y especificaciones de

montos)

AGENCIA DE LOTERIA

2.- Realiza el proceso de venta,
imprimiendo los tickets y facturas

en original y copia.

COMERCIALIZADORA

3.- Retira las copias de la
facturacion y el dinero resultante
de la venta de las diferentes
Agencias, esperando el resultado

de las jugadas.
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Continua...

Continuaciéon Cuadro N° 1

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

COMERCIALIZADORA

4.- Calcula la Retencion a los
premiados con base al dieciséis
por ciento (16%)

5.-Entrega el dinero
correspondiente a los premios que
se dieron a la agencia. El dinero
entregado debe ser el equivalente
a lo ganado menos el porcentaje
de retencion

AGENCIA DE LOTERIA

6.- Realiza los pagos a los
ganadores entregandoles sus
premios menos el monto retenido,
entregando ademas un

comprobante de retencion

COMERCIALIZADORA

7. Realiza el procedimiento
automatizado en el portal del
SENIAT para la declaracion vy
enteramiento de los montos

retenidos

8.- Realiza el pago
correspondiente a las retenciones
declaradas los 5 primeros dias de

cada quincena.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Providencia N° 0469
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Con el fin de mostrar el procedimiento establecido en forma grafica, se

presenta a continuacion un flujograma descriptivo del mismo.
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Figura N° 2. Flujograma Descriptivo del Procedimiento Establecido en la

Providencia Administrativa N° 0469 del SENIAT para declarar y enterar,

el impuesto sobre la renta retenido por parte de los comercializadores

de loteria

RESPONSABLE

INSPECCION
DEMORA
OPERACION
+INSPECCION
ARCHIVO

TAREAS Y/O ACTIVIDADES

COMERCIALIZADORA

0| wemoon
|

0 [0 | e
v
U
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1.- Suministra a los
vendedores (Agencias de
Loteria) las maquinas con los
programas fiscales, la cual
sefala las caracteristicas de
dichas maquinas
fiscales.(Poseer razon social,
RIF, y especificaciones de
montos)

AGENCIA DE LOTERIA

2.- Realiza el proceso de
venta, imprimiendo los tickets
y facturas en original y copia

3.- Retira las copias de I3

facturacion v el dinero|
resultante de la venta de las|
diferentes Agencias,

esperando el resultado de las
jugadas

COMERCIALIZADORA

0010,

4.-Calcula la Retencion a los
premiados en base al
dieciséis por ciento (16%b)

5.-Entrega el dinero
correspondiente a los
premios que se dieron a la
agencia. El dinero entregado
debe ser el equivalente a lo
ganado menos el porcentaje
de retencion

AGENCIA DE LOTERIA

6.- Realizan los pagos a los
ganadores entregandoles sus
premios menos el monto
retenido, entregando ademas
un comprobante de retencion

COMERCIALIZADORA

7. Realiza el procedimiento
automatizado en el portal del
SENIAT para la declaracion y
enteramiento de los montos
retenidos

&

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Providencia N° 0469

8.- Realiza el pago
correspondiente los 5|
primeros dias de cada]

quincena.
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4.3. Descripcion de los procedimientos administrativos y contables

aplicados por los comercializadores de loteria del Estado Nueva

Esparta

Los procedimientos administrativos aplicados por los comercializadores

de loteria del estado Nueva Esparta se describen mediante el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 2. Procedimiento aplicado por los comercializadores de

loteria para declarar y enterar el impuesto sobre la renta retenido

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

COMERCIALIZADORA

1 Suministra a las Agencias de
Loteria las maquinas con los
programas fiscales adecuados.

AGENCIA DE LOTERIA

2 Realiza la venta entregando el
original del ticket o factura al cliente.
En la mayoria de las agencias
visitadas no se imprime copa de los
tickets entregados, llevandose sdélo
registro electronico de las ventas.

COMERCIALIZADORA

3. Retira el monto de la jugada y
espera los resultados

4. Entrega a las agencias de loteria el
monto de los premios, sin realizar la
retencion.

AGENCIA DE LOTERIA

5. Paga a los jugadores el monto total
del premio sin entregar comprobante
de retencion.

COMERCIALIZADORA

6. Declara, entera y paga el monto de
la retencion del 16%, sufragando con
sus propios fondos los montos que
debid retener

Fuente: Elaboracion propia (2009)
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Figura N° 3. Flujograma del Procedimiento aplicado por los

comercializadores de loteria para declarar y enterar el impuesto sobre la

renta retenido
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1. Suministra a las Agencias de
Loteria las maquinas con los
programas fiscales adecuados.

AGENCIA DE LOTERIA

2. Realiza la venta entregando
el original del ticket o factura

al cliente.

En la mayoria de las agencias
visitadas no se imprime copia
de los ticket entregados, llevan-
dose solo registro electrénico
de las ventas.

3. Retira el monto de la jugada
y espera los resultados

COMERCIALIZADORA

N
N
/

4. Entrega a las agencias de
loteria el monto de los premios,
sin realizar retencion.

5. Paga a los jugadores el monto
total del premio sin entregar
comprobante de pago

COMERCIALIZADORA

AGENCIA DE LOTERIA U
|
()

6. Declara, entera y paga el monto
de la retencion del 16%, sufraganc
con sus propios fondos los montos
que debio retener.

Fuente: Elaboracién propia (2009)
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Los registros contables que se realizan en los comercializadores de

loterias son los siguientes:

a) Para registrar las ventas:

Banco /Efectivo XXXXX
Ventas por Jugadas XXXX

b) Para registrar el pago de comisién sobre ventas:

-X-
Comisién sobre ventas XXXXX
Efectivo y Banco XXXX
Retenciones por pagar XXXX

c) Pago de declaracion de retencion sobre comisiones

-X-

Retenciones por pagar XXXX
Banco /Efectivo XXXXX
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d.1) Registro del Pago de Premios aplicado

-X-

Premios XXXX
Banco /Efectivo XXXXX

d.2) Registro del Pago de Premios establecido en la Providencia
N°0469 del SENIAT

-X-
Premios XXXX
Retenciones por pagar XXXX
Banco /Efectivo XXXXX

Se presentan en este caso tanto el asiento del pago de premios que
realizan normalmente los operadores (d.1) y el que deberia ser aplicado
de acuerdo a la Providencia N° 0469 (d.2) con el fin de que se observe
las diferencias que ocasiona a nivel contable y financiero el hecho de
gue se asuma el pago con fondos propios de los montos que debieron

ser retenidos.

e) Pago de la Retencién de los premios por jugada

-X-

Retenciones por pagar XXXX
Banco /Efectivo XXXXX
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4.4. Comparacion de los procedimientos establecidos en la providencia
administrativa N° 0469 del SENIAT, con los aplicados por los

comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta

Para realizar esta comparacion, se presenta un cuadro donde se
presentan tanto los procedimientos establecidos como los aplicados a fin de

facilitar la misma.

Cuadro N° 3. Cuadro Comparativo de los procedimientos establecidos
en la providencia administrativa N° 0469 del SENIAT, con los aplicados

por los comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta

PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE APLICADO ESTABLECIDO | OBSERVACIONES

1 Suministra a las | 1.- Suministra a los | Los operadores
Agencias de Loteria | vendedores cumplen con este
las maquinas con los | (Agencias de | requisito previsto
COMERCIALIZADOR | Programas  fiscales | Loteria) las | en la providencia
A adecuados. maquinas con los |y entregan a las
programas fiscales, | agencias de
programados segun | loteria los
lo establecido en la | programas

providencia necesarios.

mediante la cual, se
establecen los
requisitos 'y el
procedimiento que
debe cumplir, para
registrarse  como

Prestador de

Servicios
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Telematicos, en su
condicién de sujeto
pasivo dela Ley

Nacional de Loteria,
sefala las
de

maquinas

la cual
caracteristicas
dichas

fiscales. (Poseer
razon social, RIF, y
especificaciones de

montos)

Continuacién Cuadro N° 3

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONEs

RESPONSABLE APLICADO ESTABLECIDO
2 Realiza la venta | 2.- Realiza el | Al no imprimir la

AGENCIA DE o i

LOTERIA entregando el original | proceso de venta, | copia de los
del ticket o factura al | imprimiendo los | tickets las
cliente. tickets y facturas en | agencias realizan

En la mayoria de las
agencias visitadas no

se imprime copia de

original y copia.

un procedimiento
gue contraviene la

norma expresada

la jugada y espera los
resultados

los tickets en la providencia,
entregados, causando que los
llevandose sélo operadores no
registro  electrénico cuenten con ese
de las ventas. respaldo.

3. Retira el monto de | 3.- Retira las copias | La

de la facturacion y
el dinero resultante

de la venta de las

comercializadora
no cumple con su
de

obligacion
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COMERCIALIZADOR
A

diferentes
Agencias,
esperando el
resultado de las

jugadas.

exigir la copia de
los tickets por lo
gue no cuenta
con documentos
gue respalden la
facturacion de la

jugada.

4. Entrega el pago de
las agencias de
loteria por el monto
de los premios, sin

realizar la retencion.

4.- Calcula el monto
de la retenciéon a los
premios con el

dieciséis por ciento

5.-Entrega el dinero
correspondiente a
los premios que se
dieron a la agencia.
El dinero entregado
debe ser el
equivalente a lo
ganado menos el
porcentaje de

retencién

Al no realizar la
retencion a cada
premio, se afecta
la correcta
contabilidad de la
empresa debido a
gue el pago de los
montos a  ser
enterados y
retenidos se
realiza con los
fondos propios de
las empresas,
disminuyendo sus
ganancias por

jugada.
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Continuacién Cuadro N° 3

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONEs

RESPONSABLE APLICADO ESTABLECIDO

AGENCIA DE | 5. Paga a los|6.- Realizan los|Dado que Ilas

LOTERIA jugadores el monto | pagos a los | comercializadoras
total del premio sin | ganadores no realizan las

entregar comprobante
de retencion.

entregandoles sus
premios menos el
monto retenido,

entregando ademas

retenciones a los

premios, no se
entregan

comprobantes de

un comprobante de | retencién.
retencién
COMERCIALIZADOR | 6. Declara, entera y | 7.- Realiza el | Aunque se
A paga el monto de la | procedimiento cumple con la
retencion del 16%, | automatizado en el | declaracion,

sufragando con sus

propios fondos los

montos calculados

del SENIAT

para la declaracién

portal

y enteramiento de
los montos

retenidos

8.- Realiza el pago
correspondiente al
monto declarado
los 5 primeros dias

de cada quincena.

enteramiento y
pago, este ultimo
no se realiza por
los montos
retenidos sino
base al

de

premios totales.

con
calculo los
Dicho monto es
cancelado con
fondos propios de

la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Se observa que las comercializadoras de loteria no cumplen con las

disposiciones de la providencia N° 0469, al omitir la solicitud de copias de la

facturacion por jugador a las Agencias de Loteria. Otro aspecto de la

providencia que se incumple es el calculo del 16% de retencion a cada
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premio, dado que no se cuenta con documentos (facturas) que especifiquen
los montos apostados por cada jugador.

Esto ocasiona, que los comercializadores de loterias no cumplen su
obligacion de retener el impuesto sobre la Renta del 16%. Por lo que las
agencias no entregan comprobantes de retencién a los jugadores. Aunque se
realiza la declaracién, enteramiento y pago en forma oportuna, se cancelan
los montos calculados por concepto de retencién de Impuesto Sobre la Renta

con los fondos de la empresa comercializadora.

En el siguiente punto se evaluan los factores que influyen por este
incumplimiento de acuerdo a las observaciones y entrevistas realizadas por

la autora.

4.5. Evaluacion de los factores que determinan el incumplimiento de las
disposiciones de la providencia administrativa N° 0469 del SENIAT por
parte de los comercializadores de loteria del Estado Nueva Esparta

Son diversos en su efecto los factores que influyen en el incumplimiento
de las obligaciones estudiadas por parte de las comercializadoras de loteria.
Primeramente, se encuentran los que se relacionan con la existencia de
vendedores informales de loteria, o cuales no se encuentran registrados
ante la Comision Nacional de Loteria, realizando competencia desleal por no
realizar las retenciones obligatorias ademas de incumplir con la obligacién de

inscribirse.

Esta situacién trae como consecuencia que los vendedores registrados
no retengan el Impuesto sobre la renta del 16% obligatorio, con el fin de

poder competir con los vendedores informales. Lo anterior, expone tanto a
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las agencias de loteria como a las empresas comercializadoras de la
posibilidad de ser objeto de sanciones por parte del SENIAT, debidas al
incumplimiento de la obligacion que tienen retener este impuesto, las cuales
se encuentran expresadas en el Cdédigo Organico Tributario (2001), en el
Articulo 112, el cual indica que:

Quien omita el pago de anticipos a cuenta de la obligacion
tributaria principal o no efectie la retencién o percepcion, sera

sancionado:

1. Por omitir el pago de anticipos a que esta obligado, con el diez
por ciento al veinte por ciento (10% al 20%) de los anticipos
omitidos.

2. Por incurrir en retraso del pago de anticipos a que esta
obligado, con el uno punto cinco por ciento (1.5 %) mensual de los
anticipos omitidos por cada mes de retraso.

3. Por no retener o no percibir los fondos, con el cien por ciento al
trescientos por ciento (100% al 300%) del tributo no retenido o no

percibido.

4. Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el
cincuenta por ciento al ciento cincuenta por ciento (50 al 150%) de
lo no retenido o no percibido.

Lo cual indica, que tanto comercializadoras de loterias como agencias

de loteria estan constantemente expuestos a ser objeto de sanciones que
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pueden abarcar hasta el pago de multas del trecientos por ciento (300%) de

los montos no retenidos.

Por otra parte, muchas agencias de loteria no conservan copia de las
facturas o tickets debido a que disminuyen los gastos en papeleria
ocasionados por la adquisicion de rollos de papel con copia para las
magquinas, por tal motivo seran sancionados de acuerdo al Codigo Orgénico
Tributario (2001), en su Articulo 101, con multa de una unidad tributaria por
cada factura, comprobante o documento dejado de emitir hasta el maximo de

200 unidades tributarias por cada ejercicio fiscal.

Otro factor relacionado con el incumplimiento de las obligaciones es el
costo que asumen los vendedores y comercializadoras de loteria al asumir el
pago de las retenciones del impuesto sobre la renta sobre las ganancias
fortuitas con su propio patrimonio, disminuyendo las ganancias de las
empresas, lo cual se evidencia en los asientos de los premios realizados y el
hecho de que el porcentaje mencionado disminuye el monto de las ganancias

por jugada en un 16%.



Conclusiones

CONCLUSIONES

Una vez evaluado el cumplimiento de las obligaciones de declarar y
enterar las retenciones de impuesto sobre la renta por parte de los
comercializadores de loteria del Estado nueva Esparta de acuerdo con la
providencia administrativa N° 0469 del SENIAT, se llega a las siguientes

conclusiones

- Las caracteristicas organizativas de los comercializadores de
loteria del Estado Nueva Esparta, como su tamafio (pequefias
empresas), poca division del trabajo y la inexistencia de
manuales de normas y procedimientos como herramienta para el
control de sus operaciones, influyen en que dichas empresas
cometan errores administrativos y contables que favorecen el
incumplimiento de las obligaciones de declarar y enterar las
retenciones de impuesto sobre la renta a los jugadores
premiados.

- Los procedimientos establecidos en la providencia administrativa
N° 0469 del SENIAT para declarar y enterar, el impuesto sobre
la renta retenido por parte de los comercializadores de loteria del
Estado Nueva Esparta no son cumplidos a cabalidad por estas
empresas, al no exigir a los vendedores (Agencias de Loteria), la
copia de las facturas de venta, no retener el porcentaje requerido
por la ley al momento de entregar a las agencias los premios.
Por otra parte, los agentes de loteria no entregan comprobantes
de retencion a los jugadores.
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Conclusiones

Al no realizar la retencion correspondiente, las comercializadoras
deben restar a sus ganancias por jugadas el 16% retenido por
concepto de Impuesto Sobre la Renta, esto influye
negativamente en la rentabilidad de estas empresas al
convertirse el pago de dichos montos por concepto de retencion

COMo un costo.

Los factores que influyen en que los comercializadores de
loterias son principalmente competitivos, debido a que deben
competir conjuntamente con las agencias de loteria debidamente
registradas ante la CONALOT con un gran numero de
vendedores de loteria que no se encuentran registrados y que no
realizan retenciones de Impuesto Sobre la Renta a sus clientes

premiados.



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Dadas las conclusiones presentadas, se recomienda:

- Realizar acciones tendientes a propiciar que la Comision
Nacional de Loterias, ejecute acciones tendentes a formalizar las
numerosas agencias de loteria que no se encuentran inscritas
ante el organismo de forma tal de lograr que la competencia ente
las comercializadoras de loterias se realice en igualdad de

condiciones.

- Las comercializadoras de loterias deben exigir a las agencias de
loteria, la copia de los tickets factura cuando retiren el monto
jugado o proporcionarles el papel necesario para su impresion,
con el fin de dar cumplimiento con el deber formal indicado en la

providencia administrativa 0469.

- Retener el porcentaje de retencién de Impuesto Sobre la Renta a
cada premio y realizar los asientos correspondientes, emitiendo
comprobantes de retencién que deben ser entregados por las

agencias a los ganadores que retiren su premio.

- Realizar campafias informativas sobre la importancia de las
retenciones del impuesto sobre la renta y la necesidad de los
ganadores de exigir los comprobantes de retencion a las

agencias.
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