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Introduccion

INTRODUCCION

Los centros dispensadores de salud se basan en prestar servicios médicos en
todas sus areas, sin embargo, hay centros que poseen fines lucrativos, obteniendo asi
su principal fuentes de ingresos a través de pdlizas de seguros, de tal manera es
necesario mantener un control interno de las operaciones administrativas y contables,

con el objeto de realizar las funciones de la organizacion de forma correcta.

Por lo tanto, para llegar al alcance de los objetivos, es necesario llevar a cabo
ciertos requerimientos de efectividad, eficiencia, integridad, disponibilidad y
confiabilidad, que deben proporcionar directrices efectivas asi como los controles
adecuados, es decir, la realizacién de un proceso de revision y verificacion de la

informacién y de sus procedimientos.

Por tal motivo, del autor surge el interés de elaborar acciones que permitan
mejorar el proceso de control interno de la Coordinacion de Créditos y Cobranzas de
la Policlinica Guacara basandose en teorias y leyes. Para el presente trabajo de
investigacion se emplearon como técnicas de recoleccion de datos la revision
documental de material bibliografico referente al control interno y cuentas por
cobrar, a través de la realizacion total y participante, asi como también de entrevistas

estructuradas realizadas al personal administrativo y contable.

El trabajo de investigacion estd estructurado en cinco (5) fases los cuales se

describen a continuacion:

Fase I. En el cual, se manifiesta el objeto de estudio, la situacion a evaluar,
también se conformara el objetivo general y los objetivos especificos, técnicas de

recoleccion de datos.
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Fase Il. Contemplan la descripcion de los aspectos generales de la Policlinica
Guacara, que se encuentran conformada por: resefia historica, mision, vision,

constitucion de la empresa y su estructura organizativa.
Fase Ill. Esta constituido por bases teoricas y legales, definicion de términos,
enmarcando el tema de investigacion dentro de un conjunto de teorias, leyes y normas

a utilizar dentro de la misma.

Fase IV. Comprende los todos aquellos procedimientos establecidos por el

departamento de créditos y cobranzas de la Policlinica Guacara.

Fase V. Se refiere a la comparacion de los procedimientos con las bases tedricas

y legales recolectadas tras el proceso de investigacion.

Por ultimo se plantean las conclusiones y recomendaciones.
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Situacion a Evaluar

FASE I. SITUACION A EVALUAR

1.1. Denominacion De La Empresa

La empresa en la cual se desarrollo la pasantia se denomina Inversiones
Cofradia C.A., especificamente en la Coordinacién de Créditos y Cobranzas. La
empresa se encuentra ubicada en la Av Prolongacién Negro Primero del sector la
Emboscada, Municipio Guacara Estado Carabobo.

1.2. Procedimiento Objeto De Estudio

El objeto de estudio lo constituyeron los procedimientos de control interno
contable aplicados a las cuentas por cobrar de la Policlinica Guacara.

1.3. Situacién A Evaluar

Los Centros de Salud justifican su existencia al brindar al individuo, familia y/o
comunidad cuidados integrales usando procesos y/o estrategias, para prevenir
enfermedades en las comunidades y, en especial, su area de influencia tanto en el area
preventivo y curativo. Los centros de salud son empresas y como tales persiguen
diversos fines, al respecto Goxens (1999:79) refiere que “la empresa es una unidad
que produce bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades colectivas. Algunas
son creadas con el propdésito fundamental de cumplir un fin social y otras con fines

lucrativos”.

Lo anterior apunta hacia la existencia de empresas publicas que prestan
servicios de salud a la comunidad sin fines de lucro como: los hospitales,

ambulatorios, clinicas publicas, entre otras, y empresas privadas o con fines
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lucrativos como: clinicas privadas, centro de diagnosticos, centros asistenciales

privados, policlinicas.

En Venezuela, algunos centros dispensadores de salud publicos presentan serias
dificultades que impiden prestar adecuada atencion al individuo al momento que éste
lo amerite. A esto se une el crecimiento de la poblacion en los Gltimos 30 afios, lo que
ha propiciado que se intensifiquen el uso de los servicios publicos, en especial los de
salud, que ya no satisfacen en su totalidad la demanda de la poblacion, situacion que
ha generado como consecuencia la creacion de centros de salud privada (clinicas y

policlinicas) que ofrecen sus servicios a la poblacion.

Los centros de salud privados, en su mayoria, obtiene sus principales fuentes de
ingresos por medio de los pacientes que poseen poélizas de seguros; esta transaccion
genera, una cuenta por cobrar para la empresa, la cual serd cobrada en un plazo

determinado.

Al respecto, Vidal (2007:2) define a los seguros de salud como:

Corresponde incluir todas aquellas pélizas de seguro que cubren los
gastos generados a causa de una enfermedad o un accidente, otorgando
prestaciones a través de un centro asistencial o mediante el reembolso de
los gastos de asistencia médica, quirtrgica, farmacéutica, hospitalaria o
cualquier otro que esté estipulado en las condiciones generales de la

poliza.

Esto implica que cuando un paciente requiere los servicios de un centro
asistencial se genera un compromiso de pago de parte del seguro hacia la empresa
que brinda el servicio, con la finalidad de que su afiliado reciba la atencion médica
requerida.
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Perry define a las cuentas por cobrar como (1973:42) “las cantidades debidas a
una entidad y de la que se produce una promesa de pago”, es decir; en estas cuentas
se engloba todo lo adecuado a la empresa producto de la prestacion de servicios a
crédito y la organizacion solo cuenta con la promesa de pago oral o implicita en la
fecha de la factura que la prestacion del servicio le sera cancelado al vencimiento de

la misma.

En tal sentido, la relevancia econémica de estas cuentas para la rentabilidad de
la empresa ha generado la creacién de procedimientos administrativos y contables
que les permitan hacer efectivo estos cobros e incrementar la liquidez de la compafiia
a fin de cubrir sus gastos. Al respecto Gomez (2004:52) define a los procedimientos
como “una sucesion cronolégica y secuencial de operaciones concatenadas entre si,
que constituyen una unidad con la finalidad de realizar una tarea o actividad

especifica dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion”.

Es decir, que todo procedimiento involucra actividades, la determinacion de un
tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos, la aplicacién de
un método de trabajo y por ende la aplicacion de herramientas de control que

permitan lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Por otra parte, Melinkoff (1987:34) expresa que una de las caracteristicas de los
procedimientos es que “no son de aplicacién general”, lo cual hace referencia a que
estos responden a las caracteristicas de cada situacion en particular lo que les confiere
ciertas propiedades como flexibilidad y elasticidad con el propdsito de adaptarse a las
exigencias dentro de la empresa.

Para que un procedimiento sea evidentemente efectivo debe existir un proceso
de control interno que permita dar asi cumplimiento a los objetivos establecidos por
la alta gerencia, por consiguiente, asegurar las ganancias, la operatividad y la

eficiencia de la empresa.
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Al respecto Santillana (2001:2), define el control interno como:

..Plan de organizacién, métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
por lo tanto, verifica la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, asi como la complementaria administrativa y operacional.
Ademas promueve la eficiencia operativa y estimula la adhesién a las

politicas prescritas por la administracion...

La aplicacion de procedimientos de control interno para las cuentas por cobrar
es considerado de gran importancia, debido a que estos métodos (registro de clientes,
namero de facturas, servicios prestados, tiempo de emision de la factura) permiten
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa y por otra parte, evitar el
desembolso indebido de fondos; por lo tanto, ofrece la seguridad de que la

organizacion no contraera obligaciones sin la autorizacion correspondiente.

El control interno establecido por la empresa debe ser de tipo administrativo, y
contable, lo cual conlleva a una maximizacion de la eficiencia de la organizacion,
debido a que permitird descubrir o evitar cualquier irregularidad que ponga en riesgo

el patrimonio de la empresa.

Por lo antes mencionado, se puede afirmar que el control interno contable debe
su existencia dentro de una organizacion por el interés de la administracion para
obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna de las operaciones
realizadas en la empresa, asi como también la proteccion de los activos y ademas,
promover la eficiencia en las operaciones del negocio. Asimismo, éste representa una
herramienta Util mediante la cual la administracion logra asegurar, la conduccion

ordenada y eficiente de las actividades econdmicas de la empresa.
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En los parrafos precedentes se ha destacado que los centros de salud prestan
servicios a través de empresas plblicas o privadas. Estas Gltimas persiguen un fin de
lucro, y como principal fuente de ingresos tienen las cuentas a empresas
aseguradoras. Este tipo de cuentas generan procedimientos administrativos y
contables que requieren de procesos de control interno para garantizar operatividad y
eficiencia en la empresa. Estos aspectos se pueden evidenciar en el caso de la
empresa Inversiones Cofradia C.A., conocida como Policlinica Guacara, ubicada en
la ciudad de Guacara, Estado Carabobo.

La Policlinica Guacara, que con 21 afios de servicios, tiene como objeto ofrecer
servicios médicos, farmacéuticos y quirurgicos en la poblacion de Guacara, prestando
un servicio de asistencia en el area de salud de reconocida trayectoria y alta
competitividad.

Los ingresos de la Policlinica estdn asociados a la oferta del servicio de
atencién médica de los cuales, aproximadamente, un 20% son registrados en efectivo
(tarjeta de débito, cheque conformable o tarjeta de crédito) y el 80% restantes estan
conformados por las cuentas por cobrar que se generan de la prestacion del servicios
a pacientes que estan afiliados a una empresa aseguradora.

Una vez generada la factura por la coordinacion de facturacion, se procede a
Ilamar al seguro afiliado para constatar, cual serd el monto que cubrird y el resto sera
pagado al contado, a través de tarjeta de debito, cheques conformables o tarjetas de
créditos.

La Coordinacién de Créditos y Cobranzas es el responsable o encargado de la
realizacion de todos aquellos cobros que se hayan hecho por causa de algun crédito
otorgado por la Policlinica Guacara, la cual es indispensable para organizacién
tomando en cuenta que es la principal fuente de ingresos de dicha empresa.
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Durante el periodo de pasantias en la Coordinacion de Créditos y Cobranzas de
la Policlinica Guacara se pudieron observar algunas situaciones que inducen a pensar
que existen debilidades en el control interno contable aplicado por esta unidad de
trabajo a las cuentas por cobrar a seguros. Dentro de las situaciones observadas se

pueden mencionar las siguientes:

1. La Empresa no cuenta con un manual de politicas, normas y procedimientos
para el adecuado registro de las cuentas por cobrar, lo que genera que no
exista un procedimiento homogéneo para tal fin, ni un documento que facilita
la consulta del procedimiento en caso de dudas lo que propicia un mayor
namero de fallas en el momento del registro de la informacién en el sistema

contable.

2. El monto de las coberturas de los seguros no coincide con lo indicado en el
sistema, puesto que no se actualiza oportunamente la informacién en el
sistema, lo que propicia que los seguros no reconozcan las diferencias en los
montos quedando una elevada proporcion de dinero sin cobrar, lo que

evidentemente se traduce en perdidas para la empresa.

3. Las facturas poseen muchas diferencias de pago debido a que el seguro
generalmente no reconoce el 100% del monto total de la factura, debido a la
falta de realizacion de ajuste de los precios de los servicios, lo que propicia
pérdidas.

4. La coordinacion de créditos y cobranzas no lleva un orden correlativo de las
cuentas por cobrar a seguros, lo que produce acumulacién de facturas a llevar

a cobrar para una misma empresa reduciendo el flujo de efectivo.
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5. Laempresa no posee una cuenta de provision para cuentas incobrables, lo que
trae como consecuencias que no se cubran las perdidas significativas para la

empresa.

6. No se realiza constantemente conciliaciones a los saldos que muestran las
cuentas por cobrar a seguros, lo que ocasiona que no se tengan los saldos
reales que poseen las empresas aseguradoras con la Policlinica Guacara.

Todas estas deficiencias, dejan en entredicho la aplicacién de un control interno
y surge la necesidad de analizar los procedimientos de control interno contable
aplicado por la Coordinacion de Créditos y Cobranzas de la Policlinica Guacara a las
cuentas por cobrar a seguros.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar los procedimientos de control interno contable aplicados por la
Coordinacion de Créditos y Cobranzas a las cuentas por cobrar de la Policlinica
Guacara
1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Identificar los aspectos generales de la Policlinica Guacara

2. Detallar los aspectos teoricos relacionados con el control interno contable y

las cuentas por cobrar a seguros.
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3. Describir los procedimientos de control interno contable aplicados por la
coordinacion de créditos y cobranzas a las cuentas por cobrar de la Policlinica
Guacara.

4. Comparar los aspectos tedricos con los procedimientos de control interno
contable aplicados por la coordinacion de créditos y cobranzas a las cuentas por
cobrar de la Policlinica Guacara.

5. Determinar las debilidades y fortalezas presentes en los procedimientos de
control interno contable aplicados por la coordinacion de créditos y cobranzas a las
cuentas por cobrar de la Policlinica Guacara.

1.5. Técnicas De Recoleccién De Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren al conjunto de estrategias que
permitiran cumplir con los requisitos de la investigacion los cuales estaran vinculados
al carécter especifico de las diferentes etapas del proceso investigativo.

De acuerdo con Alfonso (2007:4), las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos constituyen “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos informacion”. Es decir, que las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos son el conjunto de herramientas empleadas para
obtener la informacidn que sustentard la investigacion. Para la obtencion de toda la
informacion requerida para el andlisis del tema en estudio y lograr el desarrollo de la

investigacion, se aplicaran las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
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1.5.1. Observacion Directa y Participante

La observacién es una fase fundamental, por cuanto constituye la base de la
descripcion de las situaciones de interés para el investigador. De acuerdo con Tamayo
y Tamayo (1999:184) la observacion directa se define como “aquella técnica en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
En tal sentido, para efectos del trabajo de investigacion modalidad pasantia se
participd de manera directa en las distintas actividades que se desarrollan en la
coordinacién de créditos y cobranzas de la Policlinica Guacara y cuyos datos

recolectados se registraran en una guia de observacion (Anexo N°1).

1.5.2. Revision Documental

Toda investigacion debe estar sustentada por bibliografia relacionada con el
tema de estudio. Segun Sabino (1991:54), la revision documental consiste “en la
busqueda, revision, eleccion y clasificacion del conjunto de materiales bibliograficos
que contienen toda la informacion tedrica que sustenta el trabajo de investigacion”.
Es decir, la revisidn documental consiste en la busqueda y analisis de informacion
tedrica que sirve de base para el desarrollo de la investigacion. Por consiguiente, para
efectos del presente estudio las fuentes de investigacion estdn constituidas por la
revision de textos, folletos, revistas, trabajos de grado, manuales internos e
informacion online. Dentro de algunos textos a emplear para el desarrollo del

presente informe se pueden mencionar:

a. Textos

BALESTRINI, M. (2001). “Como se Elabora el Proyecto de Investigacion”.
Venezuela. 2002,
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CATACORA, F. (2001). Sistemas y Procedimientos Contables. Editorial Mac Graw-

Hill. Meéxico.

HORNGREN, C; HARRISON, W y ROBINSON. (1997).Contabilidad.Edt.

Prentice —Hall. México.

b. Referencias Electrénicas

SALOMON, VASGO Y SCHSOEDER. (1983). Contabilidad. Disponible:

http//: www.geocites.com.

1.5.3. Entrevista Estructurada

Una entrevista es un tipo de herramienta que permite la recoleccion de
informacion de forma directa de la poblacibn sujeta a un proceso
investigativo. Segun lo planteado por Tamayo y Tamayo (1999:183) la entrevista
estructurada se define como “la relacién directa establecida entre el investigador y su
objeto de estudio a través de individuos o grupos, con el fin de obtener testimonios
reales”. Durante el periodo de pasantias, se mantuvo una serie de conversaciones con
los diferentes empleados de la coordinacion de contabilidad y de la coordinacién de
créditos y cobranzas de la Policlinica Guacara a fin de conocer a detalle cada una de
las actividades y procedimientos realizados en materia de cuentas por cobrar a

seguros.(Anexo N°2 y N°3).
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FASE I1. ASPECTOS GENERALES DE LA POLICLINICA
GUACARA

En la siguiente fase se hara referencia a todos aquellos aspectos de la policlinica
Guacara como son la resefia historica, la constitucién de la empresa, mision, vision y

su estructura organizativa.

2.1. Resefia Histérica

Por medio de informacion documental suministrada por la coordinacion de
recursos humanos se pudo visualizar la resefia historica de Inversiones Cofradia C.A.,
conocida como Policlinica Guacara, la cual contempla que en la pintoresca e histérica
poblacion de Guacara, Edo. Carabobo; se forjaron los cimientos, que daria paso desde
el mismo momento de su concepcion como proyecto a Policlinica Guacara, destinada

a convertirse en uno de los principales centros de atencion medica de la region.

El 07 de marzo de 1987, cuando inicia sus operaciones, con el objetivo de
brindar a la comunidad aledafia atencion medico-asistencial, orientada a la expansion
de todos sus servicios, en funcion de los requerimientos y exigencias de la poblacion
enmarcado dentro del objetivo fundamental, “Ser los Mejores en la Prestacion de un

Excelente Servicio”.

Policlinica Guacara esta constituida en accionistas, representados por una junta
directiva, la cual es electa por votacion entre sus socios, con la responsabilidad de
administrar los recursos, velar por el buen funcionamiento de las instalaciones y con
vision de crecimiento y compromiso organizacional para enfrentar los retos del

mafana.
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2.2. Constitucién

Mediante documentacion obtenida a través de la coordinacion recursos
humanos se pudo observar la constitucion de la empresa Inversiones Cofradia C.A.,
conocida como Policlinica Guacara, fue constituida el 07 de enero de 1987 en el
Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcién Judicial Del Estado Carabobo,
bajo el n° 1, tomo 2-A, pero podra establecerse sucursales en cualquier parte del pais.
El capital social es de Tres Millones Quinientos Mil Bolivares (3.500.000), divididos
en Trescientas Cincuentas (350) acciones con un valor, de Diez Mil Bolivares cada
una (10.000), las acciones son nominativas no convertibles al portador, cada accion
da derecho a un voto en la asamblea y es indivisible con respecto a la Sociedad, la

cual reconocera un propietario por accion.

Segun el documento de constitucion, el objeto de Inversiones Cofradia C.A. es
la administracion de las instituciones dedicadas a la prestacién de servicios auxiliares,

para ejercer la medicina y actos de comercios conexos.

2.3. Mision y Vision

Segun entrevistas realizada a la Gerente de Recursos Humanos se pudo conocer

que la mision de la Policlinica Guacara.

Implementar estrategias modernas, que permitan el crecimiento y
consolidacion de la Policlinica, hacer cumplir las normas vy
procedimientos establecidas para la administracion eficiente de los
recursos, modernizar equipos y maquinarias, garantizar un servicio y
atencion medica global, reducir costos operativos, propiciar un ambiente

de trabajo positivo, atender las necesidades, expectativas y formacion



15

Fase 11
Aspectos Generales de la Policlinica Guacara

integral del recurso humano. Cumplir con disposiciones que establezca la

ley.

La vision, es “ser una empresa de salud, de las mas importantes y modernas del

pais, reconocida por la excelencia de sus servicios de calidad en atencion medica”.
2.4. Objetivos
Por medio de informacion suministrada por la coordinacion de recursos

humanos se pudo conocer que los objetivos establecidos por la Policlinica son las

siguientes:

e Ser una Empresa reconocida por su personal altamente capacitado y

calificado.

e Ofrecer un servicio de buena calidad de manera que la empresa sea mas

competitiva en el &rea de salud.

e Ofrecer a los pacientes confiabilidad y garantia por los servicios

prestados.

2.5. Ubicacion Geografica

Policlinica Guacara se encuentra ubicada en Guacara, via Vigirima sector La

Emboscada calle prolongacion Negro Primero, Municipio Guacara, Estado Carabobo.

En la Fig. n° 1 y Fig. n° 2 se encuentra el croquis de ubicacion de la empresa.
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Figura n® 1. Mapa del Estado Carabobo y el Municipio Guacara

Fuente: www.wikipedia.com (2009)

Figura n°® 2. Croquis de Ubicacién de Inversiones Cofradia C.A.

Centro Comercial
Piedra Pintada

VIA VIGIRIMA
h CALLE NEGRO PRIMERO -
Colegio El
Los Pinos Paladar

Fuente: Elaboracion propia (2009).


http://www.wikipedia.com/�
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Guacara-carabobo.PNG�
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2.6. Estructura Organizativa

La estructura organizativa refleja como se encuentra conformada la entidad a
nivel jerarquico y asi mismo establece las responsabilidades y funciones que se deben

ejercer para el cumplimiento de los objetivos de una manera mucho mas eficiente.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente se dice que INVERSIONES
COFRADIA C.A, posee una estructura organizativa tipo vertical donde se describe
los cargos jerarquicos de manera descendente desde arriba hacia abajo, identificando
asi los cargos de mayor rango hasta el menor. En la Figura N°3, se refleja como se
encuentra estructurado el organigrama de INVERSIONES COFRADIA C.A, la cual
fue obtenida mediante informacion suministrada por la coordinacion de recursos
humanos, y se describen a continuacion las funciones y responsabilidades de cada una
de las coordinaciones que conforman la estructura organizativa de Inversiones
Cofradia C.A.
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Figura n° 3. Organigrama Funcional de Inversiones Cofradia C.A.

—
e

-

Fuente: Elaboracion propia (2009).
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Descripcion de Cargos:

Junta Directiva: se encuentra conformado por seis miembros las cuales son:
Presidente, Vice-presidente, Secretaria Administrativa, Director Médico y dos
Vocales, que tienen la responsabilidad de la toma de decisiones en todas las areas de

la empresa para el beneficio de la misma.

Sus funciones son:

Ser los Representantes legales y formales de la empresa.

e Formular y establecer todas aquellas politicas a seguir en la empresa.

e Citar a la asamblea de accionistas ordinarias y extraordinarias.

e Planificar, Delegar, Coordinar y Controlar las funciones que se deben ejercer

por el personal laboral.

e Se encargan de autorizar las érdenes de pago y de endosar, aceptar y avalar

los cheques emitidos por la empresa.

Gerente Administrativa: Esta depende directamente de la junta directiva, se
encuentra a cargo del departamento de Contabilidad, Créditos y Cobranzas y

Facturacion.
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Sus funciones son:

e Delegar, controlar y supervisar las funciones ejecutadas por los distintos

departamentos que se encuentran a su mando.

e Hacer cumplir las politicas establecidas por la junta directiva.

e Mantener en total comunicacibn a la junta directiva acerca del

funcionamiento de los departamentos en sus distintas areas.
Coordinacién de Contabilidad: Se encuentra a cargo por un Contador Publico
y tres Analistas Contables. Se encargan de registrar, clasificar y resumir en términos
cuantitativos las transacciones que realiza la entidad, permitiendo asi el analisis e
interpretacion de los cambios y resultados obtenidos tanto financieros como
economicos para la toma de decisiones de la empresa.
Sus funciones son:

e Procesar en el sistema las facturas emitidas.

e Recibir y contabilizar los cheques al sistema.

e Verificar todos los soportes recibidos de otros departamentos.

e Contabilizar las cobranzas tanto de pacientes particulares como de pacientes
por poliza de seguro.
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e Elaborar las conciliaciones bancarias respectivas.

e Recibir el efectivo cobrado y realizar sus respectivos depositos.

e Procesar ndbmina.

Coordinacién de Facturaciéon: Se encuentra a cargo por el Coordinador de
Facturacion, un Analista de Facturacién y un Cajero. Maneja el control de las facturas
emitidas, tanto a particulares como a las empresas de Seguros, verificando asi su tipo
de cobertura para luego ser archivada y entregada al departamento de crédito y

cobranza.

Sus funciones son:

e Elabora las facturas por ingresos de pacientes.

e Crear y archivar los expedientes de los pacientes.

e Realizar los respectivos presupuestos.

2.7. Estructura Organizativa de la Coordinacion de Créditos y Cobranzas

A través de participacion directa se pudo observar que la Policlinica Guacara
cuenta con una coordinacion de créditos y cobranzas el cual es el encargado de
proveer el flujo de efectivo, a través de los créditos otorgados a los seguros que se
encuentran afiliados a dicha empresa. La coordinacién de créditos y cobranzas cuenta

con un organigrama de tipo vertical como se visualiza en la (Fig N°4).
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Figura n°® 4. Organigrama de la Coordinacion de Créditos y Cobranzas

Fuente: Elaboracion propia (2009).
2.7.1. Funciones de la Coordinacion de Créditos y Cobranzas

Por medio de participacion directa se pudo observar que:

Coordinacion de Créditos y Cobranzas: Se encuentra a cargo por un
Coordinador de Crédito y Cobranza y un Cobrador. Se encargan de llevar un control
de las deudas, con el propésito de saber cual es su estado en lo que respecta al monto
del crédito, otorgamiento y vencimiento de dichas facturas, es decir el plazo para el
abono o pago de su deuda y sus respectivas estimaciones por incobrabilidad.

Sus funciones son:

e Llevar un adecuado control de los cobros por créditos a seguros.

e Verificar que el monto de la cobertura sea igual a lo cobrado al seguro.
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e Realizar las conciliaciones bancarias para identificar los cobros realizados a

los seguros afiliados.

e Procesar los recibos de cobro realizados por los seguros.

e Entregar los soportes 6 finiquitos de cobro al departamento de contabilidad.
2.7.2. Funciones del personal adscrito a la Coordinacion

A través de participacion directa se observo que:

Coordinador de Créditos y Cobranzas: jerarquicamente este se encuentra en
el primer renglon del departamento de créditos y cobranzas, es el responsable de
planificar, coordinar, dirigir y controlar todos los procedimientos realizados en cuanto
a créditos otorgados por la empresas Yy sus respectivos cobros.

Sus funciones son:

e Hacer cumplir las politicas que establece la empresa para el otorgamiento de
créditos y de cobro.

e Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones realizadas por el

personal del departamento de créditos y cobranzas.

e Establecer acuerdos de cobro con el fin de llevar un buen control de las
cuentas por cobrar a las empresas aseguradoras que poseen fines

comerciales con la policlinica Guacara.



24

Fase 11
Aspectos Generales de la Policlinica Guacara

e Realizar conciliaciones de los libros auxiliares con respecto a lo recaudado.

e Elaboracidn, preparacion y envios de convenios de pago.

e Hacer entrega de todos los soportes o gestibn de cobro mensuales al

departamento de contabilidad.

Cobrador: jerarquicamente se encuentra en el orden mas bajo de la estructura
organizativa en el departamento de créditos y cobranzas y es el encargado de llevar la
relacion de cobro por concepto de créditos otorgados a las empresas aseguradora.

Sus funciones son:

o Llevar el adecuado control de los listados por concepto de créditos.

e Verificar que la cantidad recaudada coincida con el monto de la cobertura

establecida.

e Realizar llamadas a las empresas aseguradoras para informar acerca de del

vencimiento del crédito y de los descuentos por pronto pago.

e Confirmar las gestiones de cobro.

e Archivar diariamente toda la documentacion respectiva y anexarla a los

libros auxiliares de la empresa.



25

Fase 11
Aspectos Generales de la Policlinica Guacara

Durante el periodo de pasantias en la Policlinica Guacara se conocié por medio
de entrevistas realizada a la Coordinacion de Recursos Humanos y en la participacion

directa de los procedimientos que:

e La mision, vision y estructura organizativa, no se encuentra en un area

visible para el personal laboral.

La estructura organizativa es de tipo vertical, en donde se establecen las

coordinaciones que actan en la organizacion y sus canales de comunicacion.

e EIl organigrama de las distintas coordinaciones no son conocidas por los

empleados.

e Lacomunicacién entre las coordinaciones no es la correcta.

Para la empresa es importante dar a conocer al personal laboral todos los
aspectos generales de la organizacién de manera que sepan cual es la mision, visién
y como estd conformada la estructura organizativa, para saber cual son las metas

pautadas por la Policlinica Guacara.
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FASE I11. BASES TEORICAS Y LEGALES

En esta fase se hara referencias a las bases tedricas y legales del control interno

contable aplicado a la cuentas por cobrar.

3.1.1. Control Interno

Alguno autores han definido el control interno de distintas maneras; para la
presente investigacion se destacara lo sefialado por: Defliese, Johson y Macleod
(1985:80) seriala que:

El control interno incluye el plan de organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacion adoptado dentro de la empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesién a las

politicas gerenciales establecidas.

El control interno no es mas que un plan de organizacion que se ejecuta con la
finalidad de salvaguardar sus activos y de que haya confiabilidad en sus datos
contables.

3.1.1.1. Objetivos del control interno

Como objetivos de control interno vale sefialar lo dicho por: Brito (2004:258)

establece que:
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El control interno es el conjunto de actividades puestas en practica en una
empresa para que sustentadas en métodos sistematicos, se logren alcanzar

los siguientes objetivos:

1) Proteger o salvaguardar los activos y evitar su mala utilizacion.
2) Evitar que sean contraidos pasivos indebidamente.

3) Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.

4) Alcanzar exactitud y confiabilidad en la informacidn financiera.
5) Lograr que se cumplan las politicas establecidas por la empresa.

El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de
la entidad y existen por razones empresariales fundamentales. Es mas efectivo cuando
los controles se incorporan a la infraestructura de la sociedad y forman parte de la
esencia de la empresa. Mediante los controles “incorporados” se fomenta la calidad y
las iniciativas de delegacién de poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite

una respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Al respecto Defliese, Johson Y Macleod (1985:81) sefiala que los controles
internos contables “Son aquellos controles disefiados para lograr un registro y
resumen adecuado de las operaciones financieras autorizadas”, la cual verifican la

correccion y confiabilidad de los datos contables de la empresa.
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3.1.1.2. Elementos del Control Interno

De acuerdo a los elementos de control interno vale destacar lo establecido por
Ronddn (1993:6-1), los principales elementos que integran los elementos del control

interno son:

1. Elementos organizacionales: son todos aquellos que tienen que ver con la
direccién y planificacion de las actividades, la coordinacion, la division del trabajo, la
delegacion de la autoridad y la asignacién de responsabilidades.

2. Elementos procedimentales: son todos aquellos que dan cumplimiento a los
elementos organizacionales, este grupo estd formado por la planificacién

sistematizada, los registros, los formularios y los informes.

3. Elementos del personal: son todos aquellos que se refieren a la administracion del
recurso humano con racionalidad y planificacién. Dentro de este grupo se pueden

mencionar: el entrenamiento, la eficiencia, la lealtad y la remuneracion.

3.1.1.3. Importancia del control interno

Como importancia del control interno vale sefialar lo dicho por Defliese,
Johson Y Macleod (1985:79) sefiala que: Es inobjetable la importancia que reviste
para la recuperacion de la economia el control interno de los recursos materiales,
financieros y humanos, dentro de una organizacion el proceso administrativo y
contable constituye un desarrollo arménico donde estan presentes las funciones de

planeacidn, organizacion, direccion y control.

Por consiguiente se dice que el control interno es un método y medida de

coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez,
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seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las
normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en
los documentos primarios y registradas por la contabilidad. Con el fin de coadyuvar a
proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.
3.1.1.4. Control interno basado en principios

Tal y como se menciona del control interno segiin Samuel y Sandra (2006:33),
dice que para que se pueda ejecutar un debido control interno se debe tomar en cuenta
siete (7) componentes.

1. segregacion de funciones.

2. autocontrol.

3. de arriba hacia abajo.

4. costo menor que beneficio.

5. eficacia.

6. confiabilidad.

~

documentacion.

Segregacién de funciones: éste sefiala que ninguna persona debe tener control
sobre una transaccion del comienzo hasta el final. De manera ideal y particularmente

en las organizaciones grandes, complejas, ninguna persona debe ser capaz de
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registrar, autorizar y conciliar una transaccion. Ello como mecanismo de proteccion

tanto para la empresa como para el empleado.

Actualmente se tienen dos connotaciones particularmente importantes que son

la segregacién de funciones:

A.- relacionadas con los distintos roles vinculados con el control interno:
disefio, implementacion, mejoramiento, evaluacion y auditoria. O dicho de otra
manera: los papeles que desempeiian directivos (administradores) principales,
personal de apoyo (incluyen directores de auditoria de control interno) y auditores

externos.

B.- por niveles: conlleva a diferenciar las funciones del control interno segin el
nivel organizacional (estratégico, tactico, operativo y especifico). Diferenciar entre
controles contables y administrativos, sistema de control interno, comité de auditoria,
gobierno corporativo y control interno a las transacciones con partes relacionadas

(grupos combinados de negocios).

Autocontrol: la direccién, gestion, supervision y evaluacién o valoracién del
control interno son resorte de administracion principal (alta gerencia). No hay
controles internos que sean externos. ElI mejor de todos los controles internos es que

los procesos sean desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Es importante notar que la auditoria de control interno el auditor ha de ser
independiente en dos formas diferentes:

e Elauditor interno tiene que ser externo a la administracion.
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e Elauditor externo tiene que ser externo a toda la organizacion.

Es importante la diferenciacion que existe entre autocontrol y autovaloracién
del control ya que son un conjunto de herramientas de trabajos a traves de las cuales
se facilita que el personal de una organizacion haga su propia valoracion del control y
traduzca en informes y acciones relacionadas con el funcionamiento de la

organizacion.

De arriba hacia abajo: significa que el control interno es una forma de
“presion” o “influencia” ejercidas por los maximos niveles administrativos de la
organizacion, esto es denominado técnicamente “el tono desde lo alto”. Siendo asi,
implica que ningun control interno puede funcionar de abajo hacia arriba ya que los
empleados de niveles bajos u operativos no pueden controlar a los directivos
principales de la empresa.

Para esta estructura, al final es la mas importante, lo refuerza con la estructura
organizacional, con los controles informales y los valores éticos de la organizacion,
con sus distintas politicas y el nivel competitivo de sus integrantes. En la medida que

se consolide el caracter ético, permitira el paso a un control interno eficaz.

Costo menor que beneficio: este componente afianza el hecho sobre el cual el
control interno genera valor a la organizacion, lo que implica de salida que los
controles internos no pueden ser mas costosos que las actividades que controlan ni
que los beneficios que proveen, si el control interno genera sobre-costos o
duplicidades, es mejor eliminarlos.

Eficacia: este componente posee una gran connotacion, y es que si el control

interno no asegura el logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve.
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De ahi que la evaluacion bésica del control interno sea una valoracion de su eficacia.

Y ésta es sustancialmente diferente del control de gestion vy resultados.

Puesto que la eficacia del control interno depende directamente de asegurar el
logro de los objetivos de negocio que tiene el sistema y que son eficacia y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros,
cumpliendo con las normas y obligaciones, salvaguarda de activos Yy

direccionamiento estratégico.

Confiabilidad: se entiende como la relacion que existe entre la efectividad del
disefio y la operacién del sistema de control interno y la extension de la

documentacion, conciencia y monitoreo del control interno.

Documentacion: este componente hace referencia a que las transacciones
deben estar clara, completamente documentadas y disponibles para la revision, todo

esto tiene que ver con los papeles de trabajo.

La Figura N° 5 muestra la gréfica de las cuatro (4) etapas que debe recorrer
normalmente el control interno en su desarrollo: no confiable, insuficiente, confiable

y Optimo.
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Figura n°® 5. Confiabilidad del modelo de control interno
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Fuente: Samuel y Sandra 2006.

3.1.2. Cuentas por cobrar

Ciertos autores han definido las cuentas por cobrar de diversas maneras al
respecto Catacora (2001:34), sefiala las cuentas por cobrar como:

...todas aquellas acreencias a favor de la empresa; liquidables dentro del
ejercicio normal de la misma y provenientes de sus actividades
especificas en que comercia, las cuales suelen estar amparadas por
facturas, recibos y documentos similares y son originadas por las ventas a

créditos de bienes o servicios ofertados por las empresas...

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a
través de letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las
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operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de

ventas de bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y
sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en

dinero.

De ahi la importancia de controlar y de auditar las “Cuentas por Cobrar”. El
auditor financiero establece los objetivos y procedimientos para realizar el examen

previsto en la planeacion de la auditoria a estas cuentas.

3.1.2.1. Clasificacién de las cuentas por cobrar

Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar son derechos legitimamente
adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho,
recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios. Segln Brito J,
(2006:337), clasifica las cuentas por cobrar en: “cuentas por cobrar provenientes de
ventas de bienes o servicios y cuentas por cobrar no provenientes de ventas a

créditos”.

3.1.2.2. Cuentas por Cobrar Provenientes de Ventas de Bienes o0 Servicios.

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a créditos, son cominmente
conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar a clientes” y
deben ser presentadas en el balance general en el grupo de Activo Circulantes o
Corrientes, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal de
operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de (12) doces

meses. En aquellas empresas donde el ciclo normal de operaciones sea superior a un
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(1) afio, pueden incluirse dentro del Activo Circulante, aun si su vencimiento sea
mayor de doces (12) meses, siempre y cuando no sobrepase ese ciclo normal de
operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del Activo Circulante,
incluyéndolas en el grupo de Activos largo plazo.
3.1.2.3. Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas a Créditos.

Se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por
transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a créditos. Las transacciones
que origina, las cuentas por cobrar no proveniente de ventas de bienes o servicios

pueden ser clasificada en:

Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en efectivo. Entre ellas,

podriamos citar las siguientes:

Cuentas por cobrar a trabajadores.

Intereses por cobrar.

Alquiler por cobrar.

Reclamaciones por cobrar a compafiias de seguro.

Reclamaciones por cobrar a proveedores.

Reclamaciones judiciales por cobrar.

Dep0sitos en garantia de cumplimiento de contratos.
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Regalias por cobrar.

Cuentas por cobrar a los accionistas.

Dividendos pasivos por cobrar.

Dividendos por cobrar sobre inversiones.

Cuentas por cobrar a compafiias subsidiarias.

Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes a
efectivo. Estas se clasificanen :

Reclamaciones a proveedores.
Anticipos a proveedores.
Derechos a cobrar por envases.
Anticipos a contratistas.
a) Documentos por Cobrar:
Los documentos por cobrar son cuentas por cobrar documentadas a través de
letras, pagarés u otros documentos, proveniente exclusivamente de las operaciones

comerciales.

b) Deudores Varios (neto):
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Corresponde a todas aquellas cuentas por cobrar que no provengan de las
operaciones comerciales de la empresa, tales como cuentas corrientes del personal o
deudores de ventas de activos fijos. La estimacion de deudores varios incobrables
debe ser rebajada para su presentacion en el balance.
¢) Documentos y Cuentas por Cobrar a Empresas Relacionadas:

Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas, descontados los
intereses no devengados que provengan o no de relaciones comerciales y cuyo plazo
de recuperacion no excede de un afio a contar de la fecha de los estados financieros.
3.1.2.4. Procedimientos de auditoria de las cuentas por cobrar
Respecto al Control Interno

El analisis de crédito se dedica a la recopilacion y evaluacion de informacion de

crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a la altura de los estandares

de crédito de la empresa.

1. Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas

por cobrar.

2. Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las cuentas por cobrar.

3. Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de

acuerdo a las disposiciones legales.

4. Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran adecuadamente.
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5. Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por cobrar,
actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.

6. Comprobar que las modificaciones de las cuentas por cobrar sean correctamente

autorizadas por quien corresponda.

7. Verificar que las cuentas por cobrar estén adecuadamente respaldadas.

8. Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del

manejo de las cuentas por cobrar. Al igual que el conocimiento y cumplimiento de

éste por parte de los clientes y deudores.

9. Controlar Notas de débito y de crédito (Rebajas por volimenes de compras, etc).

10. Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y emitidos de nuevo.

Procedimientos

1. Verificar fisicamente junto con la persona responsable de las cuentas por cobrar los
documentos que respalden las cuentas por cobrar.

2. Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre, domicilio particular
y laboral, etc.

3. Comprobar la validez de los documentos, es decir, que los documentos estén
legalizados con firma, timbre y estampillas, ante Notario.
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4. Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente, con

atrasos, o si no han sido pagadas o protestadas.

5. Examinar las facturas de clientes, asi como otros documentos justificativos de las

cuentas por cobrar.

6. Seleccionar un nimero de documentos por cobrar de clientes y/o otros deudores y
comprobar las entradas de aquellos en los registros contables.

7. Analizar esta partida y conciliar su saldo con el mayor de Clientes, Documentos
por Cobrar, Deudores Varios y Documentos y Cuentas por cobrar a empresas

relacionadas.

8. Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan sido
debidamente calculados.

9. En el caso que existan reclamaciones por cobrar a compafiias de seguros, verificar

las condiciones de la p6liza y monto asegurado ante un determinado siniestro.

Respecto a los Deudores Incobrables

1. Verificar la ubicacion fisica de documentos incobrables.

2. Revisar los documentos o antecedentes de los documentos incobrables para
verificar que se usaron todas las instancias para el cobro de éstos.

3. Verificar que se ha usado el método adecuado en el calculo de la estimacion
de deudores incobrables.
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4. Comprobar si la base para la estimacion se ajusta a las disposiciones legales.

5. Revisar en el Mayor la cuenta Estimacion de Deudores Incobrables.

6. Verificar que los ajustes a la cuenta deudores incobrables por concepto de inflacion

y/o correccidn monetaria sean calculados y registrados.

7. Verificar si ha habido deudores incobrables que se hayan presentado a cancelar una
deuda.

8. Comprobar que esta situacion aparezca en los registros contables.

3.1.3. Seguros

La mayoria de los centros clinicos privados perciben sus ingresos a través
créditos otorgados, comiunmente denominados como, cuentas por cobrar generados
por empresas aseguradoras, Al respecto, Vidal (2007:2) define a los seguros de salud

como:

Corresponde incluir todas aquellas pdélizas de seguro que cubren los
gastos generados a causa de una enfermedad o un accidente, otorgando
prestaciones a través de un centro asistencial o mediante el reembolso de
los gastos de asistencia médica, quirurgica, farmacéutica, hospitalaria o
cualquier otro que esté estipulado en las condiciones generales de la

poliza.

El seguro es un contrato por el cual una de las partes (el asegurador) se obliga,
mediante una prima que le abona la otra parte (el asegurado), a resarcir un dafio o
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cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto, como puede ser un

accidente o siniestro.

El asegurador por lo general es una compafiia de seguros organizada bajo la
forma de sociedad andnima; pero también existen cooperativas y mutualidades de
seguros e incluso un organismo oficial La caja de Ahorro y Seguro realiza
operaciones de este tipo. Asimismo, en algunas provincias funcionan entidades

aseguradoras oficiales.

El contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual porque
se perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus efectos desde
que se ha realizado la convencion; es bilateral puesto que origina derechos y
obligaciones reciprocas entre asegurador y asegurado, y es aleatorio porque se refiere
a la indemnizacién de una pérdida o de un dafio producido por un acontecimiento o
un hecho incierto, pues no se sabe si se va a producir y en el caso contrario, como

ocurre con la muerte no se sabe cuando ello ha de acontecer.

3.1.3.1. Clasificacién de los seguros

De diversos modos pueden clasificarse los seguros. En primer lugar, segln se
hallen a cargo del Estado, en su funcion de tutela o de la actividad aseguradora

privada, se dividen en seguros sociales y seguros privados.

Seguros sociales: tiene por objeto amparar a la clase trabajadora contra ciertos
riesgos, como la muerte, los accidentes, la invalidez, las enfermedades, la
desocupacion o la maternidad. Son obligatorios sus primas estan a cargo de los
asegurados y empleadores, y en algunos casos el Estado contribuye también con su
aporte para la financiacion de las indemnizaciones. Otra de sus caracteristicas es la

falta de una pdliza, con los derechos y obligaciones de las partes, dado que estos
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seguros son establecidos por leyes y reglamentados por decretos, en donde se

precisan esos derechos y obligaciones.

El asegurado instituye al beneficiario del seguro, y si faltase esa designacion
seran beneficiarios sus herederos legales, como si fuera un bien ganancial, en el orden
y en la proporcion que establece el Codigo Civil. Por consiguiente, producido el
fallecimiento del asegurado la Caja Nacional de Ahorro y Seguro abona el importe

del seguro a los beneficiarios instituidos por aquél o a sus herederos.

El sistema de prevision de las cajas de jubilaciones no es técnicamente un
seguro, aunqgue por sus finalidades resulta analogo. Permite gozar de una renta a los
jubilados y cubre los riesgos del desamparo en que puede quedar el conyuge y los
hijos menores de una persona con derecho a jubilacion, ordinaria o extraordinaria, a

la fecha de su fallecimiento.

Seguros privados: Estos seguros son los que el asegurado contrata
voluntariamente para cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima que
se halla a su cargo exclusivo, se concretan con la emision de una poliza el
instrumento del contrato de seguro en la que constan los derechos y obligaciones del

asegurado y asegurador.

De acuerdo con su objeto los seguros privados pueden clasificarse en seguros

sobre las personas y seguros sobre las cosas.

Seguros sobre cosas: Comprende los diversos tipos de bienes o activos

tangibles e intangibles que pueden llegar a ser asegurados.

Seguros sobre las personas: Comprende los seguros sobre la vida, los seguros
contra accidentes y los seguros contra enfermedades. En realidad, constituyen un solo
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grupo denominado seguro de vida, pues los seguros contra accidentes y enfermedades

no son sino una variante de los seguros de vida.

3.1.3.2. Clasificacién de los seguros de vida

Conforme al riesgo que cubren

Seguros en caso de muerte: En los seguros de este tipo, al fallecimiento del
asegurado, el asegurador abona al beneficiario instituido por aquél el importe del

seguro.

Seguros en caso de vida: En estos seguros la entidad aseguradora abona al
asegurado el importe del seguro, siempre que viva al vencimiento de un determinado
periodo de tiempo. También puede convenirse el pago de una renta periddica
mientras viva el asegurado, a partir de una fecha establecida de antemano.

Seguros mixtos: Constituyen una combinacion de los seguros de muerte y de
vida. Por lo tanto, el importe del seguro se paga a los beneficiarios si el asegurado

muere antes de vencer el contrato, y se le entrega a él si supervive a esa fecha.

Segln que cubran a una 0 mas cabezas.

Seguros sobre una cabeza: Se paga el seguro cuando fallece la persona
asegurada.

Seguros sobre dos 0 mas cabezas: Mediante este contrato se asegura la vida de
dos 0 mas personas y el seguro se paga cuando muere una de ellas a favor de la otra u

otras.
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Atento al nUmero de personas amparadas por la péliza

Seguros individuales: Son los contratos por medio de los cuales se asegura una

persona con un seguro de muerte, de vida o mixto.

Seguros colectivos: En estos contratos se asegura la vida de numerosas
personas. El seguro se paga a la muerte de estas, a los beneficiarios instituidos.

Segun las clausulas adicionales.

Seguros con clausulas adicionales: De acuerdo con estas clausulas la péliza

puede prever otros beneficios.

Seguros sin clausulas adicionales: Son aquellos cuyas poélizas solo prevé el

seguro de muerte, vida o mixto.

3.1.4. Manual De Normas Y Procedimientos Contables

Lo manuales de normas y procedimientos contables son primordiales para
cualquier empresa. Al respecto, Catacora (1997:103) define: “Un manual de normas y
procedimientos contables detalla, bajo el esquema de responsable/accién todos y cada

uno de los procedimientos contables”.

Las normas y procedimientos contables de una organizacion son todos aquellos
lineamientos regidos a cada coordinacion a través de un manual de normas y
procedimientos que establezca las funciones y responsabilidades que deben ejercer
cada uno del personal laboral con la finalidad de que se realicen los objetivos

propuestos y asi poder llegar a las metas deseada por la empresa.
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3.2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Este instrumento legal publicado en gaceta Oficial N° 36860 de 1999, establece
las directrices basicas que permitiran la administracion de los recursos que posee la
nacion y que coadyuvaran al desarrollo integral de la poblacién. En tal sentido, para

efectos del presente informe de pasantia los articulos relacionados son:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

A través de este articulo se establece que toda persona tiene la plena libertad
para la ejecucion de cualquier actividad econémica licita y que el estado garantizard
la libertad de las actividades comerciales siempre y cuando se satisfagan las
necesidades de la poblacion impulsando asi el desarrollo de un pais.

3.2.2. Cddigo de Comercio
En todos los paises existen ciertos requerimientos que exigen el cumplimiento

legal de las obligaciones a los comerciantes para el control y registro de las

operaciones y transacciones mercantiles. En Venezuela, las principales disposiciones
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relacionadas con la obligatoriedad de llevar registro contables, se encuentran
establecida en el Cédigo de Comercio.

Articulo 10°.- “Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar
hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles”.

La ley considera comerciantes a toda persona que teniendo capacidad legal para
contratar, se han inscrito en la matricula de comerciantes y ejercen de cuenta propia

actos de comercio, haciendo de ello su profesion habitual.

Articulo 32°- “Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderda, obligatoriamente, el libro Diario, el Mayor y de

Inventarios”.

Este articulo expresa claramente en que idioma obligatoriamente debe ser
llevado los libros de contabilidad durante el ejercicio de sus operaciones. Por otra
parte el comerciante podra llevar, todos los libros auxiliares que considere

conveniente para tener un mayor orden y claridad de sus operaciones.

Avrticulo 34°.- En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones
que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente
quién es el acreedor y quién es el deudor, en la negociacion a que se
refiere, 0 se resumirdn mensualmente los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que

permitan comprobar tales operaciones, dia por dia.

Este articulo menciona que en todo libro de diario, debe reflejarse las

operaciones o transacciones financieras, el cual puede ser llevado de manera
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resumida siempre y cuando se conserven los documentos que comprueben dichas

operaciones.

Articulo 36°.- Se prohibe a los comerciantes:

1. Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas.
2. Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o a continuacion de ellos.

3. Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspadura o
enmendaduras.

4. Borrar los asientos o partes de ellos.

5. Arrancar hojas, alterar la encuadernacion o foliatura y mutilar alguna

parte de los libros.

En este articulo se mencionan todas aquella prohibiciones en la que los
comerciantes estaran obligados a cumplir, el cual deben seguir los lineamientos para
llevar correctamente los libros de contabilidad y asi evitar los errores y omisiones que

se pudiera cometer al formar los asientos.

Articulo 202°.- La compafiia anénima y la compafiia de responsabilidad
limitada deben girar bajo una denominacion social, la cual puede referirse
a su objeto o bien formarse con cualquier nombre de fantasia o de
persona, pero debera necesariamente agregarse la mencion de “Compaifiia
Anonima” o de “Compafiia de Responsabilidad Limitada”, escritas con
todas sus letras o en la forma que usualmente se abrevian, legibles sin
dificultad.

Se da la potestad a la empresa para darse a conocer en el mercado por medio de
dos opciones como son la denominacién social bajo la cual es registrada la misma o

nombre de fantasia que cominmente utilizado como estrategia de negocio, con una
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identificacion particular, en el cual en muchos casos dependiendo de la trayectoria
impecable de la empresa llegar a ser reconocida a nivel mundial por el nombre

corriente utilizado.

3.2.3. Normas de Control Interno

Este instrumento legal emitido por la Contraloria General de la Republica en
fecha del 30 de Abril de 1997 en Resolucion Numero 01-00-00-015 186° y 138°
sefiala los estandares minimos que deben ser observados por los organismos y
entidades sefialados en el  establecimiento, implantacion, funcionamiento y
evaluacion de sus sistemas y mecanismos de control interno. En tal sentido los

articulos relacionados con el presente informe son:

Articulo 3°.- El control interno de cada organismo o entidad debe
organizarse con arreglo a conceptos y principios generalmente aceptados
de sistema y estar constituido por las politicas y normas formalmente
dictadas, los métodos y procedimientos efectivamente implantados y los
recursos humanos, financieros y materiales, cuyo funcionamiento
coordinado debe orientarse al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio publico.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la
informacion presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

c) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas

por las méximas autoridades del organismo o entidad.

Es decir, que el control interno comprende la combinacion de un conjunto de
elementos basados en politicas, normas y procedimientos destinados a mejorar el

funcionamiento interno de cualquier organismo 0 empresa y por ende mantener la
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eficiencia y eficacia de las operaciones financieras y administrativas realizadas por

una entidad.

Articulo 4°.-“Los objetivos del control interno deben ser establecidos para cada
area o actividad del organismo o entidad, y caracterizarse por ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con los objetivos generales de la

institucion”.

Es decir, que cada unidad de trabajo que conforma la estructura organizativa de
una empresa u organizacion debe poseer sus propios mecanismos de control interno
adaptados a las necesidades de informacion de cada area, pero que a su vez que
cumpla con los principios contables y que estén relacionados con los objetivos

generales de la institucion

Articulo 5°.-“El control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y
disposicion del patrimonio puablico y los requisitos y condiciones que deben

cumplirse en la autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras”.

Articulo 6°- “El control interno contable comprende las normas,
procedimientos y mecanismos, concernientes a la proteccion de los recursos y a la
confiabilidad de los registros de las operaciones presupuestarias y financieras, asi

como a la produccion de informacién atinente a las mismas”.

En los articulos 5 y 6 descritos anteriormente se hace referencia a las
caracteristicas tanto del control interno administrativo y contable. Sin embargo es
necesario resaltar que ambos controles se interrelacionan ya que la informacion
contable y su consecuente control derivan forman parte de los procedimientos

administrativos designados por la alta gerencia de cualquier organizacion. Esto
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implica que un sistema de control interno completo e integral debe abarcar la
evaluacion de los procedimientos administrativos y los registros de la informacion

contable que se genere en la empresa o bien en un determinado departamento.

Articulo 9°.-Los sistemas y mecanismos de control interno deben estar
sometidos a pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud.
Las pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si dichos
sistemas y mecanismos permiten detectar con prontitud cualquier
desviacion en el logro de las metas y objetivos programados, y en la
adecuacion de las acciones administrativas, presupuestarias y financieras
a los procedimientos y normas prescritas. Las pruebas de exactitud estan
referidas a la verificacion de la congruencia y consistencia numérica que
debe existir en los registros contables entre si y en los estadisticos, y a la

comprobacion de la ejecucion fisica de tareas y trabajos.

Lo expresado en el articulo anterior implica la necesidad de la evaluacion de los
mecanismos de control interno empleados por una organizacién con la finalidad de
garantizar que se estan efectuando las transacciones y sus registros de forma exacta y

oportuna.

Articulo 28°.- Debe elaborarse un Manual de Contabilidad, a los
efectos de asegurar el correcto ordenamiento y clasificacion de las
transacciones, que incluya un catalogo de cuentas acorde con el plan
de cuentas prescrito para la Administracion Publica, las instrucciones
actualizadas para la utilizacion de las mismas, la definicion de los
registros auxiliares a utilizar, la estructura de los informes financieros
y finalmente, que describa el funcionamiento del sistema de

contabilidad.
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El siguiente articulo menciona que es de suma importancia elaborar un manual
de contabilidad para asegurara el adecuado registro y control de las transacciones que

se ejecutan en la entidad.

3.2.4. Declaracion de Principios de Contabilidad N° 0 (DPC 0)

Esta norma emitida en septiembre del 1974, por Asamblea de la Federacion del
Colegio de Contadores Publicos de Venezuela, celebrada en la ciudad de Mérida, se
aprobd la publicacion de técnica N° 3, la cual ha estado vigente sin modificaciones

desde la fecha.

Las cuentas por cobrar son regidas por los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptado, entre estos principios se encuentran:

e Principios de Equidad: Esta vinculada con el objetivo final de los estados
contables. Los interesados en los estados financieros son muchos y muy
variados y en ocasiones sus intereses son encontrados. La informacion debe
ser lo mas justa posible y los intereses de todas las partes tomarse en cuenta en

el apropiado equilibrio.

Por consiguiente, este principio establece que la informacién contenida en los
estados financieros debe ser lo mas justa posible. En especial las cuentas por cobrar,
es por ello que por su naturaleza estan mas expuestas a las influencias de intereses

particulares que no deben prepararse para satisfacer a cierto grupo personas.

e Principio Negocio en Marcha o Continuidad: La entidad es normalmente
considerada como un negocio en marcha, es decir, como una operacion que

continuard en el futuro previsible. Se supone que la entidad no tiene intencion
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ni necesidad de liquidarse o de reducir sustancialmente la escala de sus

operaciones.

Este principio establece que al menos que se exprese lo contrario, se asume que
una empresa que emita estados financieros se encuentra en la capacidad de continuar
con sus operaciones por un periodo razonable de tiempo en el cual los estados
financieros deben presentar las cifras que reflejen los registros contables.

e Principios de Periodo Contable: La necesidad de tomar decisiones en
relacion con una entidad considerada en marcha o de existencia continua,
obliga a dividir su vida en periodos convencionales. La contabilidad
financiera presenta informacion acerca de la actividad economica de una

entidad en esos periodos convencionales.

Este principio establece que la informacion contable sea dividida y presentada
en periodos o de acuerdo con los ciclos de operacion de cada empresa en particular,
con el objetivo de permitir la adecuada asociacion de ingresos y gastos sin importar el
tiempo en el cual se cubren o cancelen. Constituyendo este un supuesto basico para el
manejo de las cuentas por cobrar y por consiguiente el gasto que se origina por las
cuentas incobrables. No obstante las operaciones que sean susceptibles de ser
cuantificadas, se identifican con el periodo en que ocurren por lo tanto, cualquiera

informacion contable debe indicar claramente el periodo al cual se refieren.

e Principio de Objetividad: Las partidas o elementos incorporados en los
Estados Financieros deben poseer un costo o valor que puedan ser medidos
con confiabilidad. En muchos casos el costo o valor debera ser estimado; el
uso de estimaciones razonables es una parte esencial en la preparacion y

presentacion de estados financieros y no determina su confiabilidad.
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Este supuesto establece que los rubros presentes en los estados financieros
deben ser cuantificables, para que proporcione una seguridad razonable que los datos
contenidos en ellos son confiables, por consiguiente los montos que muestran las
cuentas por cobrar son correctos y nos estan sub o sobre estimadas. Sin embrago,
cuando una estimacion no pueda realizarse sobre las bases razonables, tal partida no

debe reconocerse en la contabilidad y por ende en los estados financieros.

e Principio de Comparabilidad: Las decisiones econémicas basadas en la
informacion financiera requieren en la mayoria de los casos, la posibilidad de
comparar la situacion financiera y resultado en operacion de una entidad en
periodo diferente de su vida y con otras entidades por consiguiente es
necesario que las politicas contables serd aplicadas consistente vy

uniformemente.

Este principio establece que las empresas a fin de permitir la comparabilidad
entre informes financieros de varios periodos que conduzcan a la toma de decisiones
deben seguir utilizando los métodos adoptados de una manera consistente y uniforme.
Como es el caso de los métodos de valoracion de activos, aplicados en las cuentas por

cobrar para el calculo de la provision para las cuentas de dudosos cobros.

La necesidad de comparabilidad no debe convertirse en un impedimento para
la introduccion de mejores politicas contables, consecuentemente cuando existan
opciones mas relevantes y confiables, la gerencia debe cambiar las politicas usadas y
advertirlo claramente en la informacion que se presenta e indicar los cambios

cuantificados que se producen en la informacion financiera.
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FASE IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

En la siguiente fase se hara referencia de todos aquellos procedimientos de
control interno aplicados a las cuentas por cobrar en la coordinacion de créditos y
cobranzas, encargado de realizar los cobros por medio de créditos otorgados a
empresas aseguradora afiliadas a la Policlinica Guacara. La informacién es producto
de la participacion directa en los procedimientos ejecutados durante el periodo de
pasantia. En primera instancia se hara referencia a las normas, luego se mencionaran

las cuentas y por ultimo se describiran al detalle los procedimientos.

4.1 Normas de créditos y cobranzas de la Policlinica Guacara.

Las normas de una organizacion son todos aquellos lineamientos regidos por
cada coordinacion a través de un manual de normas y procedimientos que establezcan
las funciones y responsabilidades que deben ejercer cada uno del personal laboral,
con la finalidad de que se realicen los objetivos propuestos y asi poder llegar a la
meta deseada por la empresa.

La Policlinica Guacara posee ciertas politicas de créditos y cobranzas, las
cuales no estan especificadas en ningiin manual de normas y procedimientos, Sin
embargo, se siguen acuerdos tacitos y verbales en la aplicacién de las mismas, son las
siguientes:

e Llevar un adecuado control de los cobro por créditos a seguros.

e Efectuar llamas a las empresas afiliadas para realizar los cobros.

54
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Verificar diariamente via electronica los depdsitos bancarios 6 finiquitos que

justifique el cobro de la deuda.

e Realizar conciliaciones a los libros auxiliares de la empresa para verificar la

que el monto de la cobertura sea igual al monto cobrado.

e Archivar copia de los finiquitos de cobros.

e Entregar los soportes o finiquitos al departamento de contabilidad.

Segun el baremo de la Policlinica Guacara, el cual es una lista de tarifas que
pondera las pruebas médicas y es establecido por el departamento de créditos y
cobranzas con el fin de ofrecer convenios a los seguros afiliados a la empresa y

estableciendo los siguientes beneficios:

e Se otorgara un descuentos del diez por ciento (10%) de la factura total, en
caso de gastos de Clinica y Honorarios Profesionales, s6lo si los pagos son
efectuados en los primeros quince (15) dias calendarios posterior al egreso del
paciente.

e El tiempo de estos convenios sera indefinido, mientras se respeten las normas
expuestas. Ofrecemos facilidades para el ingreso de estos pacientes tanto
electivos, como de emergencia cualquier hora y los 365 dias del afio, para
ellos se dispone de un personal en el Servicio de Admision para atender a los

pacientes de estos convenios.

e Este Baremo podra sufrir modificaciones sujetas a la actualidad financiera y

las mismas serdn notificada con antelacion.
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e EI Baremo quedara sin ningln efecto para las empresas que cancelen nuestras

facturas a mas de treinta (30) dias.
e Se ofrecera ademas un descuento por pronto pago, (al momento del ingreso
del paciente) de un quince por ciento (15%).
e Quedara suspendido el otorgamiento de crédito para aquellas empresas que
posean una deuda por un lapso superior a tres (3) meses.
4.2 Clasificacién de las Cuentas
Por medio de informacion documental suministrada por la coordinacion de
créditos y cobranzas se dice que la Policlinica Guacara maneja sus operaciones
contables a través de un plan de cuenta computarizado que consta de (6) grupos
conformado de la siguiente manera:
1 ACTIVOS
2 PASIVOS
3 PATRIMONIO
4 INGRESOS

5 COSTOS

6 GASTOS
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Estos grupos se encuentran estructurados en el plan de cuenta por medio de seis
(6) niveles codificado de ocho (8) digitos, los cuales especificaran de la manera
siguiente el grupo, la cuenta principal, la sub-cuenta, la cuenta auxiliar y por tltimo la

cuenta real. Ejemplo:

X. XX XX XXX

Cuenta real

Cuenta auxiliar

Sub-cuenta

Cuenta principal

Grupo
4.2.1. Apertura de la cuenta por cobrar

Con respecto a las cuentas por cobrar se puede decir que una vez obtenido el
monto total de la deuda con su soporte correspondiente (factura), se procede al
registro de apertura 6 emisidn del crédito y cuya explicacion se refleja en el cuadro

Ne 1.

Cuadro N° 1. Asiento de apertura de las cuentas por cobrar Policlinica Guacara,

2009
Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XX=XX-XX 1.1.3.01.001 | Seguros Venezuela XXX
2.1.2.02.001 | Honorarios por pagar XXX
2.1.2.02.002 | Cuentas por pagar Lab. XXX
4.1.1.01.002 | Ingresos por ventas XXX
Para registrar la venta a
crédito, Factura N° xx

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Este procedimiento se encarga de mostrar todos los créditos otorgados,
conjuntamente con los reportes analiticos por medio de sus auxiliares; abarcando asi
los saldos de los clientes de la empresa, para la toma de decisiones gerenciales.

4.2.2. Cobro

Una vez obtenido el finiquito por la aseguradora se procede a registrar el cierre
0 abono de las cuentas por cobrar y cuya explicacion se refleja en el cuadro N° 2.

Cuadro N°2. Asiento de cobro Policlinica Guacara, 2009

Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XX=XX-XX 1.1.1.02.001 | Banco XXX
1.4.1.01.003 | I.S.L.R. pagado por ant. | Xxx
1.1.3.01.001 | Seguros Venezuela XXX
Para registrar el cobro de
la Factura N° xx

Fuente: Elaboracion propia, 2009

En resumen este procedimiento muestra los reportes o finiquitos de pagos
realizados por los diversos seguros afiliados, mostrando sus saldos actuales,
informacién importante para la coordinacion de créditos y cobranzas, y la
coordinacion de contabilidad en cuanto a los pagos y analisis de las cuentas por
medio de los reportes del sistema contable a consecuencia de la codificacién de los
mismos en el plan de cuentas. Pues al utilizar un plan de cuenta con una codificacion
Unica y de forma sistematizada, permite la emision de reportes del sistema contable,

que sirve para toma de decisiones.
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4.3. Procedimientos de la coordinacion de créditos y cobranzas

La coordinacidn de créditos y cobranzas es la encarga de realizar todos aquellos
procesos que intervengan con el otorgamiento de los créditos y sus respectivos
cobros, a continuacion se hara la descripcion de los procedimientos realizados en

dicha coordinacion.

4.3.1. Procedimientos para la emision del crédito

Por medio de ejecucion directa del procedimiento se pudo conocer que éste
consiste en un conjunto de elementos tanto administrativos como contables para el
otorgamiento de créditos a los clientes afiliados Policlinica Guacara, el cual no se

encuentra pautado en algun manual de normas y procedimientos.

La coordinacion responsable de la ejecucion de este procedimiento es
facturacion, donde se involucra admisién y el coordinador de facturacion. Se realiza
cada vez que un paciente requiera de los servicios que ofrece la Policlinica Guacara,
por concepto de pélizas de seguros, se utiliza asi un formato computarizado donde se
registran los ingresos de los pacientes y cuya explicacién se refleja en el cuadro N° 3
Yy Su representacion esquematica en la figura N° 6.
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Cuadro N° 3. Procedimientos para la emisién del crédito Policlinica Guacara,
2009

RESPONSABLES FUNCIONES

e Recibe la solicitud oral del
cliente o paciente.

e Otorga al cliente el presupuesto
estimado del servicio que se va
aprestar.

Admision e Sino desea el servicio (finaliza
la operacion).

e Sidesea el servicio.

e Verifica que la documentacién
sea la correcta.

e Verifica en el sistema que la
empresa de seguro se encuentre
afiliada.

Fuente: Elaboracion propia, 2009 Continuara

Continuacion

RESPONSABLES FUNCIONES

e De no estar afiliada se
procedera a incorporar la nueva
empresa al sistema.

Admision e Archiva la copia de la

documentacion 'y envia la

original al departamento de
facturacion.

e Recibe la  documentacién
original sellada y firmada por

admision.

e Contacta a la empresa de seguro

Coordinador de Facturacion para verificar la cobertura que
va asumir.

e Archiva la copia de la factura 'y

envia la original al

departamento de contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Figura N° 6. Flujograma del Procedimiento para la Emision del Crédito
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Continuara
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Figura N° 6. Flujograma del Procedimiento para la Emision del Crédito
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4.3.2. Procedimientos para la cobranza y el registro del crédito

En el periodo de pasantia, también se ejecutd el procedimiento para la cobranza
y el registro del crédito, alli se conocié que este procedimiento consta de elementos
administrativos y contables para el cobro o cierre de las cuentas por cobrar de los
clientes afiliados a la empresa; y al igual que en el procedimiento antes descrito no se

encuentran establecidos en algin manual de normas y procedimientos.

Las coordinaciones responsables para la ejecucion de dicho procedimientos son
contabilidad (coordinador de contabilidad y analista contable), y créditos y cobranzas
(coordinador de créditos y cobranzas y cobrador). Este procedimiento se realiza
dependiendo del plazo de pago que se le otorgue a la empresa de seguros las cuales
pueden llegar a ser de 15 dias, 30 dias 0 un maximo de 90 dias y cuya explicacion se

refleja en el cuadro N° 4 y su representacion esquematica en la figura N° 7.

Cuadro N° 4. Procedimientos para la cobranza y el registro del crédito
Policlinica Guacara

RESPONSABLES FUNCIONES

e Recibe la facturacion original
sellada y firmada por el
departamento de facturacion.

e Registra la creacion de la

Analista contable cuenta por cobrar.

e Envia la factura original al
departamento de créditos y
cobranzas para que precedan

con el cobro.

Fuente: Elaboracion propia, 2009 Continuara
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Cuadro N° 4. Procedimientos para la cobranza y el registro del crédito

Policlinica Guacara

Continuacion

RESPONSABLES

FUNCIONES

Coordinador de créditos y cobranzas

Recibe la factura original
sellada y firmada por el
departamento de contabilidad.
Verifica en el sistema la factura
pendiente al cobro.

Envia la informacién al
cobrador para que preceda con

el cobro.

Cobrador

Recibe la  documentacion
correspondiente para el cobro.
Llama a los clientes para
notificar el vencimiento de la
deuda.

Verifica via electronica si el
monto del finiquito que realizé
la empresa es igual al monto de
la cobertura.

Archiva copia del finiquito y la
factura.

Envia la original al coordinador

de créditos y cobranzas.

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Continuara
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Cuadro N° 4. Procedimientos para la cobranza y el registro del crédito

Policlinica Guacara

Continuacion

RESPONSABLES

FUNCIONES

Coordinador de créditos y

cobranzas

Recibe el finiquito y factura
original.

Verifica si cumple con el plazo.
Si cumple, aprueba los
descuentos respectivos.

Si no cumple con el plazo, no
otorga los descuentos
respectivos.

Envia al contador el finiquito y
la factura original.

Coordinador de contabilidad

Recibe el finiquito y la factura
original sellada y firmada por el
coordinador de créditos y
cobranzas.

Introduce al sistema el abono o
pago de dicha factura.

Chequea en el estado de cuenta
el dia del pago y realiza los
respectivos  descuentos, de
haber pagado al dia el cliente.

Archiva toda la documentacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Figura N° 7. Flujograma del Procedimiento para la cobranza del crédito
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Continuacion

Figura N° 7Flujograma del Procedimiento para la cobranza del crédito
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finiquito y la factura

Fuente:

Elaboracion

propia

2009
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Fase IV
Descripcion de los Procedimientos

Durante el periodo de pasantias se pudo observar que los responsables de la
unidad de Cuentas por Cobrar de la Policlinica Guacara son los encargados de
garantizar la liquidez de la empresa por medio de la fluidez a las actividades
ejecutadas, para llevar a cabo los procedimientos de emision, cobranza y registro de
créditos; otorgados a los clientes.

En los procedimientos mencionados anteriormente se muestran detalladamente
las funciones o tareas que se deben realizar tanto para la emision del crédito como
para el cobro del mismo, estos responsables son lo encargados de agilizar la gestion
de cobranza, siendo esta la principal fuente de ingresos de la empresa. Es de resaltar,
que una vez obtenido el pago de la deuda del seguro afiliado con el soporte
correspondiente (factura), el contador procede a registrar las cuentas por cobrar en el
libro diario.

Una vez descrito todos los procedimientos se hard mencion a ciertos aspectos
relevantes que afectan a la Policlinica Guacara. Durante el periodo de pasantias se
pudo evidenciar la falta de consistencia que posee la coordinacion de créditos y

cobranzas con respecto a los siguientes aspectos:

Capacitacion y preparacion del personal.

Adecuacién del sistema.

Segregacion de funciones.

Comunicacién entre las coordinaciones.
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Fase IV
Descripcion de los Procedimientos

Estas fueron las principales debilidades observadas mediante el periodo de
pasantia, en cuanto a la primera se dice que no existe una debida capacitacion y
preparacion del personal para mejorar el desempefio laboral, motivacion y habilidades
de los empleados por medio de técnicas de desarrollo dentro y fuera del trabajo.

Con respecto a la adecuacion del sistema, ya que el programa administrativo y
contable utilizado por la organizacion es vulnerable a cualquier tipo de modificacion
por parte de cualquier usuario y no se a cabo una medida de seguridad que evite tales

consecuencias.

Mediante el periodo de pasantias se evidencié que la coordinacion de créditos y
cobranzas no cumple con el componente de la segregacién de funciones debido a que
el coordinador de créditos y cobranzas era la persona encargada de todo el proceso de
cobro y otorgamiento de créditos, ya que no existia una persona que desempefiara el
cargo de cobrador, el cual esta establecido en la estructura organizativa de la

Policlinica Guacara.

La falta de comunicacion entre las coordinaciones, lo que hace que no haya una
buena interrelacion entre los diversos cubiculos, que de esta manera afectan la parte

administrativa y contable de la organizacion.

Todos estos aspectos mencionados anteriormente dan fe de que no se lleva un
adecuado control interno en la organizacion y de esta manera se observa que la

Policlinica Guacara no cumple a cabalidad con la mision que establece la empresa.
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FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

LAS BASES TEORICAS Y LEGALES

En la siguiente fase, se realiza una evaluacion que hara referencia sobre la

comparacion de los procedimientos de control interno aplicados a las cuentas por

cobrar realizados por el Departamento de Créditos y Cobranzas de la Policlinica

Guacara, para la emisidn, registro, control y cierre de las cuentas por cobrar, segun lo

establecido en las bases tedricas.

5.1. Anédlisis comparativo de los Procedimientos con respecto a lo establecido en

las bases teoricas.

A continuacién se hara una breve comparacion en el siguiente cuadro de los

procedimientos con respecto a las bases tedricas y legales establecidas.

Cuadro N° 5. Comparacion de los objetivos de control interno

Policlinica Guacara

ASPECTOS OBSERVACION Y B LR

TEORICOS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA
Se observd que no se lleva un
control que salvaguarde los X
activos de la empresa

OBJETIVOS Se observé que se usa un control

DEL para evitar que sean contraidos X

pasivos indebidamente.

CONTROL

INTERNO
Fuente: Elaboracion propia, 2009 Continuara

70




Fase V

Comparacioén de los Procedimientos con las Bases Tedricas y Legales

Cuadro N° 5. Comparacion de los objetivos de control interno

Continuacion

Policlinica Guacara

ASPECTOS OBSERVACION Y B LR
TEOR'COS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA
Se observd que se lleva un
control que ayude a aumentar la X
eficiencia y la productividad de
las operaciones.
OBJETIVOS Se observd que no existe una
DEL informacion financiera confiable X
debido a las fallas que genera el
CONTROL . .
sistema, haciendo que no se
INTERNO ejecute  eficientemente  las
operaciones
Se observé que no utilizan las
politicas establecidas por la junta X

directiva de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Cuadro N° 6. Comparacion de los elementos del control interno

Policlinica Guacara

ASPECTOS OBSERVACION Y B LR
TEOR'COS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA
Se observd que la coordinacién
de créditos y cobranzas no lleva
a cabo una debida direccion y
planificacion de las actividades,
Elementos la coordinacién, la division del
organizacionales | trabajo, la delegacion de X
autoridades y la asignacion de
responsabilidades, debido a que
hay una sola persona que ejecuta
todas las funciones
Se observO que no hay una
adecuada planificacion
sistematizada de los registros, ya
Elementos . X
que el sistema es vulnerable a
Procedimentales .
cualquier tipo de enmendadura.
Se observ0 que no hay
Elementos del entrenamiento y capacitacion del
Personal personal, que propicie la «

eficiencia en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Cuadro N° 7. Comparacion de los componentes del control interno
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Policlinica Guacara

ASPECTOS
TEORICOS

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

Segregacion de

funciones

Se observd no se establece la
segregacion de funciones, ya que
el coordinador es la persona que
ejecuta la mayoria de las

funciones para el cobro.

Autocontrol

Se observdO que no hay un
correcto autocontrol, ya que no
se lleva una supervision
secuencial de la operacién de

cobro.

De arriba hacia

abajo

Se observé que no se cumple
adecuadamente ya que los
canales de comunicacién del
superior al subordinado no

llegan con claridad.

Costo menor que

beneficio

Los costos de los controles son
inferiores a los beneficios de la
organizacion, pero éstos poseen
ciertas debilidades que no evitan
las amenazas y riesgo que se

presenten.

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Continuara
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Cuadro N° 7. Comparacion de los componentes del control interno

Policlinica Guacara

Continuacion

ASPECTOS OBSERVACION HAY NO HAY
TEORlCOS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA

Se observé que no posee una
correcta organizacion, lo que
Eficacia hace que no haya eficacia, si no X
se obtienen los componentes
necesarios para el logro de los

objetivos.

Se observd que este componente
no se lleva correctamente debido
Confiabilidad a que no hay confiabilidad de los
procedimientos en las X

operaciones de control interno.

Se lleva correctamente ya que
toda la documentacién es
Documentacién | revisada, avalada por el jefe de X
la coordinacion y luego es

archivada

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Cuadro N° 8. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto al control interno Policlinica Guacara

ASPECTOS OBSERVACION HAY NO HAY
TEORlCOS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA

Se observé no hay aplicacion
de una politica para el manejo X

de las cuentas por cobrar.

Se observd que no se ejecuta

PROCEDIMIENTOS | una politica eficiente de las X

DE cuentas por cobrar debido a
AUDITORIA que no estan establecidas.

DE LAS Se observd que si se lleva
CUENTAS POR control de los soportes de las X
COBRAR cuentas por cobrar.

Se observd que si se lleva un
adecuado registro de las X

cuentas por cobrar.

Se observd que no hay un
sistema completo de control X
interno de las cuentas por

cobrar.

Fuente: Elaboracion propia, 2009 Continuara
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Cuadro N° 8. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto al control interno Policlinica Guacara

Continuacion

ASPECTOS OBSERVACION HAY NO HAY
TEORlCOS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA

Se observé que las
modificaciones de las cuentas
por cobrar no son X
correctamente autorizadas por

quien corresponde.

PROCEDIMIENTOS | Se observd que si se llevan

DE los respaldos de las cuentas X
AUDITORIA por cobrar.
DE LAS Se observé que no existe un
CUENTAS POR manual de funciones de las X
COBRAR cuentas por cobrar.

Se observé que si se lleva
control de las notas de debitos X

y las notas de créditos.

Se observd que si se lleva un
debido control de los cheques X
anulados y los cheques

nuevamente emitidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Cuadro N° 9. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto a los procedimientos Policlinica Guacara

ASPECTOS
TEORICOS

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

PROCEDIMIENTOS
DE
AUDITORIA
DE LAS
CUENTAS POR
COBRAR

Se observé que si se aplica un
control de los documentos
que respaldan las cuentas por

cobrar.

Se observé que si hay un
control para la verificacion de

los datos de los deudores.

Se observd que toda la
documentacion es

comprobada y verificada.

Se observd que no se lleva un

control de los pagos de las

cuentas por cobrar, debido a X
que no se realizan
conciliaciones a los mayores
de los seguros afiliados a la
policlinica.
Fuente: Elaboracion propia, 2009 Continuara
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Cuadro N° 9. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto a los procedimientos Policlinica Guacara

Continuacion

ASPECTOS
TEORICOS

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

PROCEDIMIENTOS
DE
AUDITORIA

DE LAS

CUENTAS POR
COBRAR

Se observd que si se
examinan adecuadamente las

facturas de clientes.

Se observo que no se realizan
conciliaciones de los mayores

de los clientes.

Se observd que si se lleva un
control con respecto a los
montos cobrados por

concepto de interés.

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Cuadro N° 10. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto a los deudores incobrables Policlinica Guacara

ASPECTOS
TEORICOS

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

PROCEDIMIENTOS
DE
AUDITORIA
DE LAS

CUENTAS POR
COBRAR

Se observé que si se aplica un
control con respecto a la
ubicacion de fisica de los

documentos incobrables.

Se observd que no hay un
control que se encargue de
revisar  los  documentos
incobrables, de manera que
sean usadas todas las

instancias para el cobro.

Se observd que no se aplica
un método de célculo para la
estimacion de las cuentas
incobrables, debido a que la
empresa no  posee  una
provision para cuentas

incobrables.

Se observd que no se aplica
por falta de una provision

para cuentas incobrables.

X

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Continuara
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Cuadro N° 10. Comparacion de los procedimientos de auditoria de cuentas por

cobrar respecto a los deudores incobrables Policlinica Guacara

Continuacion

ASPECTOS OBSERVACION HAY NO HAY
TEORlCOS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA

Se observé que no aplica
debido a la inexistencia de X

una provision.

PROCEDIMIENTOS | Se observé que no se realizan

DE ajustes por concepto de
AUDITORIA inflacion debido a la falta de X
DE LAS una provision para cuentas
CUENTAS POR incobrables.
COBRAR Se observo que si se aplica la
verificacion de las cuentas X

incobrables que hayan sido

pagadas.

Se observd que si se lleva un
registro contable de las X

cuentas incobrables.

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Cuadro N° 11. Comparacién del Manual de Normas y Procedimientos Contables

Policlinica Guacara

ASPECTOQOS OBSERVACION HAY NO HAY
TEOR|COS CONSISTENCIA | CONSISTENCIA

Se observd que no hay un
Manual de Normas | manual  de normas vy
y Procedimientos | procedimientos que describan X

Contables las funciones que deben
realizarse en las distintas

coordinaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2009

De acuerdo a lo establecido en el cuadro comparativo se pudo evidenciar que
no se llevan a cabo un manual de normas y procedimientos que le establezca al
personal laboral, cuales seran sus funciones a establecer y como sabemos que el
control interno es una herramienta de vital importancia para una empresa, ya que es el
encargado de evaluar y controlar todos aquellos procedimientos realizados por una
organizacion ya sea a través de bases legales, politicas, y funciones que conllevan a la
realizacion de las metas pautadas por la alta gerencia, es necesario realizar un manual
estableciendo las funciones de cada coordinacién para llegar a la menta que la

empresa desea.

Con respecto a lo apreciado durante el periodo de pasantias podemos reflejar
los siguientes aspectos:

e No se cumplen los objetivos del control interno, salvo el que establece el de

contraer pasivos indebidamente.
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No se llevan a cabo los elementos establecidos para el control interno.

No se cumplen a cabalidad los componentes del control interno, excepto el de

la documentacién que si es efectuado adecuadamente.

No se aplican procedimientos de auditoria de las cuentas por cobrar con
respecto al control, salvo el de verificar los reportes, verificacion de registros,
respaldos de las cuentas por cobrar, control de notas de debitos y de talonarios
de cheques anulados.

Si cumplen con los procedimientos de auditoria de cuentas por cobrar con
respecto a los procedimientos a excepcion de la verificacion de las cuentas
por cobrar que no han sido pagadas o protestada y la comprobacion de los
registros contables.

No cumple con un debido procedimiento de auditoria de las cuentas por
cobrar con respecto a los deudores incobrables, salvo la verificacion de la
ubicacién de los documentos incobrables, verificacion de los deudores
incobrables que hayan pagado y la comprobacién de los registros contables.

No se lleva un manual de normas y procedimientos que establezca las

funciones que deben ejecutar el personal laboral.

5.2. Analisis comparativo de los Procedimientos con respecto a lo establecido

por las

bases Legales.

Durante la realizacion de pasantias en la Policlinica Guacara, se observaron

ciertas

irregularidades en el departamento de Créditos y Cobranzas con respecto a lo
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establecido por las bases legales, que a continuacion seran reflejadas en el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 12. Comparacion de Constitucion con los procedimientos

Policlinica Guacara

BASES LEGALES OBSERVACION

La Policlinica Guacara cumple plenamente con
el articulo establecido por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual

Constitucién de la Republica . .
estable que toda persona tiene la libertad para la

Bolivariana de Venezuela. . ., . .. -
ejecucion de cualquier actividad licita y que el
Articulo 112 Estado garantizara la libertad de las actividades
comerciales siempre y cuando se satisfagan las
necesidades de la poblacién impulsando asi el

desarrollo de un pais.

Fuente: Elaboracion propia 2009.
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Cuadro N° 13. Comparacion del Codigo de Comercio con los procedimientos

Policlinica Guacara

BASES LEGALES

OBSERVACION

Cddigo de Comercio

Articulo # 10

La Policlinica Guacara cumple a cabalidad lo
establecido en dicho articulo ya que posee
capacidad legal de constatar que se encuentra

licitamente inscrita como sociedad.

Cddigo de Comercio

Articulo # 32

La Policlinica Guacara lleva a cabo lo
mencionado en el siguiente articulo ya que la
empresa expresa claramente en idioma

castellano su contabilidad.

Cddigo de Comercio

Articulo # 34

La Policlinica Guacara cumple con lo reflejado
por el siguiente articulo, ya que se asientan dia a
dia todas aquellas operaciones o transacciones

financieras efectuadas.

Cddigo de Comercio

Articulo #36

La Policlinica Guacara cumple correctamente,
ya que todas aquellas prohibiciones establecidas
en dicho articulo son cumplidas a cabalidad.

Cddigo de Comercio

Articulo # 202

La Policlinica Guacara Cumple correctamente
con lo establecido en dicho articulo ya que esta
licitamente registrada y posee las siglas de
(C.A)), la cual describe el tipo de compafiia a la
que pertenece.

Fuente: Elaboracion propia 2009.
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Cuadro N° 14. Comparacién de las Normas de Control Interno con los

procedimientos Policlinica Guacara

BASES
LEGALES

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

Articulo #3

No se aplica el articulo descrito,
ya que no se lleva a cabo el
conjunto de elementos destinado
para la mejora del
funcionamiento interno de la

organizacion.

Articulo #4

No se llevan los mecanismos de
control internos adaptados a las
necesidades de informacién de

cada area

Articulo #5

No lleva un correcto control
interno administrativo, ya que no
se establece mecanismos de
normas y  procedimientos

administrativos.

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Continuara
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Cuadro N° 14. Comparacién de las Normas de Control Interno con los

Continuacion

procedimientos Policlinica Guacara

BASES
LEGALES

OBSERVACION

HAY

CONSISTENCIA

NO HAY

CONSISTENCIA

Articulo #6

No se aplica el control interno
contable, ya que no posee un
sistema confiable para el registro
de sus operaciones.

Articulo #9

No es efectGan constantemente
pruebas selectivas y continlas de
cumplimientos, la cual es la
encargada de detectar con
prontitud cualquier desviacion
que afecte el cumplimiento del

objetivo.

Articulo #28

No poseen un manual de normas
de contabilidad que asegure el
adecuado registro y control de
las  transacciones que  se

ejecutan.

Fuente: Elaboracion propia 2009.
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Cuadro N° 15. Comparacién de la Declaracion de Principios de Contabilidad

con los procedimientos Policlinica Guacara

BASES OBSERVACION Y B LR
LEGALES CONSISTENCIA | CONSISTENCIA
La informacién contenida en los
Principio de estados financieros es lo mas
. justa posible.
Equidad ] P X
Si cumple con este principio, ya
Principio de que dependiendo de como se
Negocio en vean reflejados sus estados X
Marcha financieros, la empresa supone
debe  continuar con  sus
operaciones.
Los saldos que muestran las
cuentas por cobrar son pocos
Principio de confiables debido al sistema X
Periodo Contable | contable utilizado por la
empresa.
Fuente: Elaboracion propia 2009. Continuara
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Cuadro N° 15. Comparacién de la Declaracion de Principios de Contabilidad

Continuacion

con los procedimientos Policlinica Guacara

BASES OBSERVACION Y B LR

LEGALES CONSISTENCIA | CONSISTENCIA
Los saldos que muestran las

Principio de cuentas por cobrar son pocos

Objetividad confiables debido al sistema X
contable utilizado por Ila
empresa.
Los estados financieros son
comparados con diversos
periodos, para llegar a tomar X

Principio de

Comparabilidad

decisiones que influyan de una

positiva en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia 2009.

De acuerdo con el cuadro anteriormente reflejado se pude evidenciar que segun

lo establecido por la constitucion nacional, codigo de comercio, normas de control

interno y la declaracion de principios de contabilidad, la empresa no cumple

correctamente con todos aquellos articulos mencionados, ya que no posee una buena

organizacion en cuantos a los controles internos ejecutados por la organizacion.

A continuacion se observaron las siguientes irregularidades con respecto a las

bases legales:

e Sicumplen con los articulos establecidos por la constitucién y el cddigo de

comercio.
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e No aplican lo establecido por las normas de control interno.

e No cumplen con ciertos principios de contabilidad generalmente aceptados
establecidos por la (DPC-0), salvo el principio de equidad y el de negocio en

marcha.

5.3. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema de
informacién gerencial como herramienta para el control administrativo y

contable de la Policlinica Guacara.

Para efecto del presente andlisis se ha escogido la matriz de analisis DOFA,
dada la practicidad de su aplicacién, que puede ser sencilla y elemental o compleja,
segun el objeto al cual se aplique y al conjunto de variables que intervienen, asi

como también las interrelaciones entre ellas.

Esta Matriz se basa en la clasificacion de un conjunto de premisas y
requerimientos en un conglomerado humano de manera muy particular e igualmente
efectiva dentro de cuatro categorias: debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, lo que permite conocer objetivamente la situacion real del problema en
términos que permitan a su vez crear el conjunto de estrategias y tacticas que
representan un plan de accion, ya para garantizar, en el mejor de los casos, el éxito
sostenido, para establecer correctivos que conduzcan progresivamente al alcance de

los logros deseados, declarados en la mision.

De lo anteriormente sefialado, se puede afirmar que la matriz DOFA, es una de
las técnicas de la planificacion estratégica a utilizar con mayor aceptacion y
rendimiento siempre y cuando la vision esté lo suficientemente determinada y clara y

la mision sea determinada objetivamente como viabilidad para el cumplimiento de
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esa vision. Por lo tanto, uno de los requisitos fundamentales para la aplicacion de

DOFA, como matriz de analisis, es el sefialamiento de la visién que se pretende

alcanzar a través de la formulacion de un conjunto de estrategias y el cumplimiento

de una serie de tacticas o actividades que materialicen la vision sefialada.

Cuadro N° 16. Perfil de Capacidad Interna (PCI) de la Policlinica Guacara

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Prestigio de la empresa

Excelente servicio ofertado.
Excelente ubicacion.
Conocimiento del trabajo realizado
Recurso Humano calificado.

arwnhE

1. Falta de manual de politicas, normas
y procedimientos de trabajo.

2. Falta de organizacion de la
informacion  establecidas por las
coordinaciones de la empresa.

3. Falta de mecanismos de control del
personal y de la informacion.

4. Ausencia de planes o politicas de

desarrollo de la empresa.

5. Falta de segregacién de funciones.

6. Ausencia de un sistema
administrativo y contable idoneo para la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia 2009.
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Cuadro N° 17. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) de la

Policlinica Guacara

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Incremento de la demanda de | 1. Falta de medias de seguridad de la
servicio. documentacion en caso de incendios.
2. Personal especializado en el entorno. | 2. Falta de medidas de seguridad de la
3. Insuficiencia de otros centros informacidn obtenida via Internet.

asistenciales en la zona.

Fuente: Elaboracion propia 2009.

De acuerdo con los cuadros anteriormente sefialados, se puede observar cuales
son los factores externos e internos que inciden tanto en lo positivo como en lo

negativo para la empresa.

Tomando en cuenta los cinco (5) componentes del control interno debemos

mencionar lo siguiente:

En cuanto al ambiente de control se observd lo siguiente:

e La filosofia y estilo de direccion de la gerencia no es la adecuada,
debido a que no poseen unas politicas bien definidas y no hay un
manual de normas y procedimientos que establezcan las pautas a las

distintas coordinaciones.

e Los canales de comunicaciéon de las coordinaciones se encuentran
establecidas, pero no lleva una debida comunicacién entre las

coordinaciones.
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e La falta de auditoria interna y externa en la organizacion.

En cuanto a la evaluacion de riesgo se dice que a través de la investigacion y el
analisis de los riesgos que afectan las actividades de la organizacion se observo que el
sistema utilizado es vulnerable a cualquier tipo de modificacion, lo que hace que no
haya confiabilidad por parte de la informacion emitida por el sistema, la falta de

politicas y de organizacidn interna.

Todos estos riesgos que afectan directamente a la empresa pueden ser tratados,

realizando las siguientes funciones:

Redefinicion de las politicas.

Reorganizacién o restructuracion internas.

Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Ingresos de empleados nuevos o rotacion de los existentes.

En cuanto a las actividades de control se observd que la coordinacion de
créditos y cobranzas no aplica dicho componente debido a que:

e No se lleva un debido seguimiento y revision por parte de los

responsables de las diversas funciones o actividades.

e La falta de comprobacion de las transacciones en cuanto su exactitud,

totalidad y autorizacion.
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e La falta de control fisico (conciliaciones).

e La falta de segregacion de funciones.

En cuanto al informacion y comunicacion se observé que no es la mas acorde,
debido a que no llega con claridad ciertas delegaciones establecidas a las diversas
coordinaciones y para que se pueda cumplir una buena comunicacién interna, se debe
tomar en cuenta que los informes deben transferirse adecuadamente a traves de la
comunicacion eficaz, esto es en al mas amplio sentido, incluyendo una circulacion
multidireccional de la informacion ascendente, descendente y transversal de las

distintas coordinaciones.

En cuanto a la supervision se observé que la organizacion no la aplica
debidamente lo que hace que la estructura de control interno no sea la mas idénea y
eficiente, al respecto se recomienda que se lleve una supervision continua de los
procedimientos, elaborando asi auditorias internas y externas para que los controles
que existan y estén formalizados se apliquen cotidianamente como una rutina

incorporada a los habitos y que resulten aptos para los fines perseguidos.
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CONCLUSION

Luego de haber desarrollado el tema en estudio, sustentados por las bases
tedricas, bases legales, las descripcion y comparacion de los procedimientos, se
presentan diversas caracteristicas, la cual impide que se ejecute un debido control
interno a las cuentas por cobrar en la Coordinacion de Créditos y Cobranzas de la
Policlinica Guacara y obteniendo asi a las siguientes conclusiones:

e La misidn, vision y estructura organizativa, no se encuentra en un area

visible para el personal laboral.

La estructura organizativa es de tipo vertical, en donde se establecen las

coordinaciones que actan en la organizacion y sus canales de comunicacion.

El organigrama de las distintas coordinaciones no son conocidas por los

empleados.

e La comunicacion entre las coordinaciones no es la correcta, lo que hace que
no haya una buena interrelacién entre los diversos cubiculos, y que de esta

manera afectan la parte administrativa y contable de la organizacion.
e Falta de capacitacion y preparacion del personal para mejorar el desempefio
laboral, motivacién y habilidades de los empleados por medio de técnicas de

desarrollo dentro y fuera del trabajo.

e La adecuacién del sistema, ya que el programa administrativo y contable

utilizado por la organizacion es vulnerable a cualquier tipo de modificacion
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por parte de cualquier usuario y no se lleva a cabo una medida de seguridad

que evite tales consecuencias.

e Falta de segregacion de funciones debido a que el coordinador de créditos y
cobranzas era la persona encargada de todo el proceso de cobro y
otorgamiento de créditos, ya que no existia una persona que desempefiara el
cargo de cobrador, el cual esta establecido en la estructura organizativa de la
Policlinica Guacara.

e No se cumplen los objetivos del control interno, salvo el que establece el de

contraer pasivos indebidamente.

e No se llevan a cabo los elementos establecidos para el control interno.

e No se cumplen a cabalidad los componentes del control interno, excepto el de

la documentacién que si es efectuado adecuadamente.

e No se aplican procedimientos de auditoria de las cuentas por cobrar con
respecto al control, salvo el de verificar los reportes, verificacion de registros,
respaldos de las cuentas por cobrar, control de notas de debitos y de talonarios
de cheques anulados.

e Si cumplen con los procedimientos de auditoria de cuentas por cobrar con
respecto a los procedimientos a excepcion de la verificacion de las cuentas
por cobrar que no han sido pagadas o protestada y la comprobacion de los
registros contables.
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e No cumple con un debido procedimiento de auditoria de las cuentas por
cobrar con respecto a los deudores incobrables, salvo la verificacion de la
ubicacion de los documentos incobrables, verificacion de los deudores
incobrables que hayan pagado y la comprobacion de los registros contables.

e No se lleva un manual de normas y procedimientos que establezca los

lineamientos y pautas que deben ejecutar el personal laboral.

e Sicumplen con los articulos establecidos por la constitucién y el cddigo de

comercio.

e No aplican lo establecido por las normas de control interno.

e No cumplen con ciertos principios de contabilidad generalmente aceptados
establecidos por la (DPC-0), salvo el principio de equidad y el de negocio en

marcha.

e La Coordinacion de Créditos y Cobranzas no cuenta con un sistema

administrativo y contable que sustente informacion confiable y veraz.

De esta manera, es necesario reflejar que la Policlinica Guacara no cuenta con
un debido manejo del control interno de las cuentas por cobrar, el cual presenta
ciertas debilidades que hacen a la empresa sea mas vulnerable a cualquier tipo de

riesgo.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizarse el andlisis de los procedimientos de la Coordinacion de
Créditos y Cobranzas, empleados por la Policlinica Guacara para el registro de un
buen control interno de las cuentas por cobrar, es necesario establecer las siguientes
recomendaciones, tomando en cuenta las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades que esta posee:

Colocar en un area visible la mision, vision y estructura organizativa de
la empresa, de manera que el personal sepa cuales son los canales de

comunicacion, su jerarquia y las metas que la organizacién persigue.
e Establecer un manual de normas y procedimientos que rijan las pautas
que se debe llevar a cabo para el cumplimiento de un buen control

interno de las cuentas por cobrar.

e Adoptar un sistema administrativo y contable confiable, de manera que

evite cualquier tipo de riesgo para la empresa.

e Planificar cursos y conferencias dentro y fuera del lugar de trabajo.

e Compartir las experiencias del personal mas antiguo con los recién

llegados.

e Realizar intercambios o visitas con las otras coordinaciones de la

empresa.

e Promover la rotacion de personal para compartir experiencias en



98

Conclusion y recomendaciones

distintas areas.

e Incrementar la participacion de los empleados en la toma de decisiones.

e Establecer una debida segregacién de funciones al personal laboral, para

que los procedimientos se ejecute de la manera adecuada.

e Establecer mecanismos de control interno, aplicados a las normas de

control interno.

e Cumplir con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
establecidos por la (DPC-0).

e Realizar anélisis, evaluando y monitoreando los procedimientos

ejecutados en la empresa.

e Desarrollar una cultura de control para la organizacion del trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Observacion.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa:

Departamento de Contabilidad:

Jefe del Departamento:

Observaciones:
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Anexo 2. Guia de Entrevista dirigida al Director de la Policlinica Guacara.

1. ¢Cual es la mision de la empresa?

2. ¢Cual es la vision de la empresa?

3. ¢Cuales son los valores o principios por los cuales se rige la organizacion?

4. ¢Como es la estructura organizativa de la empresa?

5. ¢Qué funciones cumple cada departamento?

6. ¢Cual es la relacion existente entre los distintos departamentos que

conforman la estructura organizativa de la empresa?

7. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa?
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Anexo 3. Guia de entrevista al Jefe del Departamento de Contabilidad

1. ¢Cdmo se clasifican los ingresos?

2. ¢Qué empresas de seguros poseen relaciones comerciales con la

policlinica?

3. ¢Como se generan las cuentas por cobrar a seguros?

4. Qué programa emplea la empresa para el registro de las cuentas por

cobrar?

5. ¢Quién supervisa el registro y control de las cuentas por cobrar a los seguros?

6. ¢Cual es el procedimiento empleado para el registro y control de las cuentas

por cobrar a los seguros?

7. ¢Con que frecuencia se realizan estos procesos?

8. ¢Cuales son las principales fallas del proceso?

9. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de los procedimientos?

10. (Qué recomendaciones considera usted de importancia para reducir las
debilidades de la ejecucion de los procedimientos?
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