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Fase I: Introduccion (Situacion a Evaluar)

FASE I. INTRODUCCION (SITUACION A EVALUAR)

1.1 Denominacién de la empresa

Gonzalez, Sanchez y Asociados fue la organizacion seleccionada para
desarrollar el trabajo de pasantias, especificamente en el area tributaria. Esta
institucién es una firma de Contadores Publicos y Consultores; cuya principal
actividad es la prestacion de servicios en materia contable. Se encuentra ubicado en el
Centro Comercial La Redoma, Piso 1 Local 70, Los Robles, Pampatar, Estado Nueva

Esparta.
1.2 Objeto de Estudio

El trabajo de pasantia estuvo referido al estudio de los procedimientos
desarrollados para la elaboracion de la relacion de compras, relacién de ventas y
declaracion del impuesto al valor agregado en los contribuyentes formales, clientes de

Gonzalez Sanchez y Asociados.
1.3 Introduccion (Situacion a Evaluar)

Desde la década de los noventa y hasta nuestros dias la Republica Bolivariana
de Venezuela se encuentra pasando por un proceso de reforma tributaria. Esto se
evidencia con el surgimiento de nuevos proyectos de mejoramiento de la recaudacion,

modernizacion y fortalecimiento del sistema tributario.

A partir de la promulgacién de la nueva Constitucion en diciembre de 1999,
luego del particular proceso constituyente vivido en el pais, el sistema tributario ha

experimentado cambios significativos. La Constitucion de la Republica Bolivariana
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de Venezuela contiene disposiciones que rigen el funcionamiento del pais y, entre
ellas, su articulo 133 establece que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos; para hacer efectiva esa contribucion o colaboracion se recurre a la

figura de los tributos (impuestos, tasas y contribuciones).

Para Rombola, N. y Reboiras, M. (2005: 910) “... Los tributos son una
contribucion que el gobierno exige por capacitacion para sostener las obligaciones del
Estado a las personas”. Es decir, son exigidos por el estado en el ejercicio de su poder
con el fin de hacer frente a las necesidades publicas de salud, educacion, desarrollo

enddgeno y bienestar de la colectividad en general.

La evolucion y madurez que ha experimentado el sistema tributario ha
permitido la integracion de los tributos que conforman dicho sistema con las
particularidades y necesidades econdémicas del pais, razon que explica las constantes
modificaciones y reformas que han sufrido las disposiciones legales que los regulan.
Al respecto el articulo 316 de la Carta Magna Fundamental (1999), establece lo

siguiente:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara
para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los

tributos.

A los efectos antes aludidos, se entiende que el sistema tributario establecera la
obligacion de contribuir en atencion a la capacidad econdémica o contributiva del

contribuyente, por lo que los tributos no pueden ser calculados sobre una base
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proporcional sino atendiendo al principio de progresividad, el cual establece que
crece el tipo de gravamen al aumentar la capacidad econémica, con el limite del
principio de no confiscatoria, pues ningun tributo podra tener efectos confiscatorio
respetando asi el derecho a la propiedad privada, segun lo establecido en el articulo
317 de Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Estos principios
deben respetarse para que el estado pueda cumplir con la obligacién de proteger la
economia nacional y lograr un adecuado nivel de vida para la poblacion. Para ello

hara uso de un sistema eficiente de recaudacion.

En el pais la materia tributaria se encuentra dividida en los tres poderes:
nacional, estadal y municipal. Cada uno tiene competencias en diferentes impuestos,
tasas y contribuciones. El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (S.E.N.ILA.T.), es el 6rgano tributario del Ejecutivo, y estd encargado del
sistema impositivo nacional. Entre los impuestos que administra se encuentra: El
Impuestos Sobre la Renta (I1.S.L.R.) y el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).
Considerados los mas importantes en funcion a la magnitud de los ingresos fiscales
no petroleros recaudados anualmente. Para nuestro estudio solo consideramos el
LLV.A.

Segun datos arrojados en estudios realizados por el S.E.N.LA.T, en su
publicacion Diagnostico del Sistema Tributario (2004: 35) “...el LV.A es el tributo
gue mayor recaudacion presenta dentro de los ingresos fiscales no petroleros”.

El LV.A. fue implantado por primera vez en el afio 1993, mediante Ley
publicada en Gaceta Oficial N° 4.637 Extraordinario, del 16/09/93, entrando en

vigencia el 1° de octubre del mismo afio.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (2006), en su Articulo 1° sefiala:
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Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles,
la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar
las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en
su condicién de importadores de bienes habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realizan las
actividades definidas por la ley como hecho imponible.

El LV.A. es un impuesto indirecto sobre el consumo, que se aplica en las
transferencias a titulo oneroso de bienes y prestaciones de servicios, y quien soporta
el impuesto (la carga fiscal) son los usuarios finales o consumidores. Cada actor en la
cadena del afadido valor paga a su antecesor el 1.V.A. correspondiente al precio
facturado por este, y a su vez percibe de su sucesor el monto correspondiente al
impuesto asociado al precio que facturd. Cada actor (excepto el consumidor final) es
responsable ante la autoridad tributaria por liquidar y pagar la diferencia entre el
I.V.A. pagado (crédito fiscal) y el 1.V.A. cobrado (débito fiscal).Lo anterior se

evidencia mejor en el siguiente ejemplo:

Supongamos que un importador adquiere una mercancia a un costo de Bs. 150
mas el 9% del 1.V.A, arrojan un total de Bs. 163,50. Posteriormente el importador
vende esa mercancia a un mayorista en Bs. 180 y le carga el 9% de 1.V.A. que son

Bs. 16,2, recibiendo por lo tanto del mayorista la cantidad de Bs. 196,2.

El mayorista vende la mercancia al minorista en Bs. 250 y como también tiene
que cargar el I.V.A, el minorista le cancela al mayorista la cantidad de Bs. 272,5; es
decir, Bs. 250 més Bs. 22,5 del 1.V.A.



http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto#Impuestos_directos_e_indirectos�
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Finalmente, este minorista vende la mercancia al pablico consumidor a un
precio de Bs. 400 y como tiene que cargarle el 9% del 1.VV.A el publico cancela Bs.
436.

Cada etapa de la cadena del 1.V.A tiene que satisfacer el impuesto al fisco de la

siguiente manera:

El importador le entrega al fisco al hacer su declaracion la diferencia entre
impuesto por la venta (debito fiscal) y el impuesto por la importacién efectuada
(crédito fiscal): 16,20 — 13,50 = Bs. 2,7.

El mayorista hard lo mismo y pagara al fisco la diferencia surgida entre el
impuesto por la venta (debito fiscal) y el impuesto por la compra (crédito fiscal):
22,50 - 16,20 = Bs. 6,30.

Finalmente el minorista también pagar al fisco la diferencia que hay entre el
impuesto que cobrd al publico (debito fiscal) el que le cargo el mayorista (crédito
fiscal): 36 — 22,5 = Bs. 13,5.

Histéricamente la recaudacion del LV.A ha tenido un comportamiento
creciente; aunque a presentando pequefias caidas como consecuencia de las
variaciones que ha sufrido la alicuota impositiva. La ultima variacion se realizo
mediante el Decreto 5212 (variacion del 1.V.A. en Venezuela) Gaceta Oficial N°
38.632 de fecha 26 de febrero de 2007 en su articulo 3, el cual estable que a partir del
30 de junio de 2007 la alicuota impositiva a las operaciones gravadas, sera del 9%.

Segun el articulo 8 de la Ley del I.V.A., existen algunos contribuyentes,

denominados contribuyentes formales estos sujetos realizan exclusivamente
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actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto, y sélo estan obligadas a

cumplir con los deberes formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios

A pesar de lo anteriormente expuesto estos contribuyentes deben cumplir con
ciertas obligaciones, segun lo establecido en la Providencia Administrativa 1667
(Gaceta Oficial N° 37.677 del 25 de Abril de 2003), sobre las obligaciones que
deben cumplir los contribuyentes formales del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A).

Son obligaciones de los contribuyentes formales del 1.V.A, las siguientes:

Inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (R.1.F.).

e Cumplir con los requisitos de facturacion.

e Elaborar relacion de compras.

e Elaborar relacién de ventas.

e Presentar declaracion Informativa

El S.ENN.LLAT. ha logrado mediante numerosos cambios en el sistema
tributario venezolano y la afanosa exaccion fiscal que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones tributarias, lo cual ha derivado en la formacién de una “Cultura
Tributaria”, razén por la cual el contribuyente se ve en la necesidad de estar bien
asesorado sobre el area en cuestion, a los fines de no cometer errores en las
operaciones que realice y que posteriormente conlleven a eventuales sanciones

fiscales.
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Es ahi donde las firmas de contadores publicos y consultores independientes
juegan un papel fundamental, ya que éstas son organizaciones que se dedican a las
actividades contables, de auditoria y asesorias en distintas ramas, entre ellas el area
tributaria. Dado al auge que han tenido estas empresas consultoras en los ultimos
afios, se han establecido las llamadas firmas locales, que aunque no cuentan con el
prestigio de una firma de renombre a nivel internacional (tales como: K.P.M.G., Ernst
& Young, Deloitte Touche Tohmatsu, entre otras), no dejan de ser organizaciones
responsables y de igual manera, ejecutan los servicios con el mismo profesionalismo.
Estas asociaciones locales se encuentran en todo el pais y entre ellas estd Gonzalez
Sanchez y Asociados, domiciliada en el Estado Nueva Esparta.

Para Gonzélez Sanchez y Asociados uno de los valores de mayor importancia
que tienen las empresas de consultoria, son sus clientes, ya que estos son parte vital
para este tipo de organizaciones. Es por ello que se hace necesario prestar un servicio
de Optima calidad que permita satisfacer las necesidades de asesoramiento requeridas,
lo cual promueve la captacion de nuevos clientes y apoya el crecimiento de los

mismos.

Los clientes de Gonzélez Sdnchez y Asociados tienen ciertas particularidades
en lo que respecta a sus obligaciones con el Impuesto al Valor Agregado pues son
contribuyentes formales, bajo el régimen de Puerto Libre del Estado Nueva Esparta,
razon por la cual estan exentos del pago de este impuesto, seguin lo previsto en la Ley

del 1.VV.A., en su articulo 17 en el numeral 10.

Entre los procedimientos que se realizan dentro de la firma, previo a realizar
una contabilidad, se encuentra: la elaboracion de las relaciones de compras,
relaciones de ventas y declaracion del impuesto al valor agregado de sus clientes.
Este servicio ha sido solicitado por los propios clientes debido al gran numero de

inconsistencias observadas por los mismos a la hora de realizarlas; en la mayoria de



http://en.wikipedia.org/wiki/KPMG�
http://en.wikipedia.org/wiki/Ernst_%26_Young�
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los casos por desconocimiento de la normativa que los regula. Convirtiéndose ésta en

una de las causas principales por las cuales el S.E.N.LA.T. sanciona a los

contribuyentes tanto formales como ordinarios

Las causas de sanciones mas comunes por incumplimiento de los deberes

formales en lo que a I.V.A se refieren, son las siguientes:

Irregularidades en los documentos que amparan las ventas y las compras pues
no cumplen con los requisitos establecidos en la Providencia Administrativa
N° 0257 referida a las normas generales de facturacion y emision de
documentos, y la Providencia Administrativa N° 592 que establece las
normas relativas a imprentas y maquinas fiscales para la elaboracion de

facturas y otros documentos.

Irregularidades en las relaciones de compras y relaciones de ventas al no
cumplir con lo previsto en la Providencia Administrativa N° 1677 sobre la
obligaciones que deben cumplir los contribuyentes formales del I.V.A.

Errores en las declaraciones informativas y presentaciones fuera de plazo
establecido, segun lo dispuestos en la Providencia Administrativa N° 1677
sobre las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes formales del
LLV.A.

Estas inconsistencias como se dijo anteriormente son motivo de sancién con

multas que van desde una (1) hasta doscientas (200) unidades tributarias (U.T),

segun sea el caso y el criterio del fiscal que realiza la fiscalizacién, pudiendo

ocasionar inclusive el cierre del local como medida sancionatoria.
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Es politica de Gonzalez Sanchez y Asociados que las multas acarreadas por
sanciones impuestas a sus clientes durante un proceso de fiscalizacion, como
consecuencia de irregularidades encontradas en las relaciones de compras, relaciones
de ventas y declaracion del impuesto al valor agregado, sean pagadas por ellos

siempre y cuando el cliente haya contratado este servicio.

Atendiendo a esta politica de la empresa el autor del presente trabajo se planted
analizar los procedimientos, que derivan de la realizacion de la relacién de compras,
relacion de ventas y declaracion del impuesto a al valor agregado (I.V.A.) en los
contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados a los fines de
diagnosticar debilidades y fortalezas mediante una comparacion de estos
procedimientos con las bases legales que determinan las obligaciones de los
contribuyentes formales del Impuesto al Valor Agregado. Para ello se plantearon los

siguientes objetivos:

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion de

compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)

en los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar los aspectos Generales de Gonzalez Sanchez y Asociados.
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e Describir las bases tedricas y legales que regulan la aplicacion del Impuesto al

Valor Agregado en los contribuyentes formales.

e Describir los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion de
compras en los contribuyentes formales, clientes de Gonzéalez Sanchez vy

Asociados.

e Describir los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion de
ventas en los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y

Asociados.

e Describir los procedimientos aplicados para la preparacion de la declaracién
del 1.V.A en los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y

Asociados.

e Comparar los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion de
compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado en
los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados con

las bases legales que los regulan.
1.5 Técnicas de recoleccion de datos
El material informativo fue recolectado directamente en Gonzalez Sanchez y
Asociados, organizacion seleccionada para desarrollar el trabajo de  grado,

especificamente en el area tributaria.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de datos que generd el trabajo

de grado;y a los efectos de cumplir con los objetivos planteados, son las siguientes:
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1.5.1 La Observacion Directa y Participante

Por medio de esta técnica se pudo presenciar los hechos tal y como
acontecieron dentro del area objeto del estudio. A través de ella se recopilo
informacién necesaria, para el logro de los objetivos planteados y desarrollo del
informe final de grado, participando de manera directa en la realizacion de las
actividades que se desarrollaron en el area tributaria de Gonzalez Sanchez y
Asociados, actividades tales como: Organizar Y revisar los papeles y documentos de
contabilidad que son enviados mes a mes por los clientes, codificar y procesar los
datos de contabilidad, elaborar las relaciones de ventas, relaciones de compras y

declaracioén del 1.VV.A. de cada uno de los clientes.

1.5.2 La Entrevista No-Estructurada

Por medio de esta técnica se obtuvo la informacion sobre los procedimientos
que la firma Gonzélez Sanchez y Asociados realiza en lo concerniente al tema de

estudio y que son indispensables para lograr los objetivos de esta investigacion.

En esta investigacion se realizaron entrevistas al siguiente personal de la
empresa: Encargado Senior del &rea tributaria y sus asistentes. Todos ellos
constituyen el personal involucrado de forma directa con los procedimientos para la
elaboracion de las relaciones de compras, relaciones de ventas y declaracion del

impuesto al valor agregado de los clientes de Gonzéalez Sanchez y Asociados.

Entre las preguntas realizadas se encuentran las siguientes:

Al Encargado Senior.

¢En qué consiste el 1.V.A?
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¢En qué consisten las relaciones de compras y ventas que se realizan

mensualmente a los clientes?

¢En qué consiste la declaracion del 1.V.A?

¢Qué lineamientos emplea usted como supervisor para la revision de las

relaciones de compra y venta de los clientes?

¢Con qué frecuencia son revisadas las relaciones de compra y venta de los

clientes?

¢Qué errores son comunes durante la elaboracion de las relaciones de compra,

relaciones de venta y declaracion del 1.V.A?

A los Asistentes

¢Quienes realizan las relaciones de compra, relaciones de venta y declaracion
del .V.A?

¢Qué lineamientos emplean para la realizacién de las relaciones de compra,

relaciones de venta y declaracion del 1.V.A?

¢Cada cuanto tiempo son realizadas las relaciones de compra, relaciones de

venta y declaracion del 1.V.A de los clientes?

¢Quién revisa las relaciones de compra, relaciones de venta y declaracion del
.V.A?
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1.5.3 Revision Documental.

Para la realizacion de esta investigacion se hizo necesario realizar una
exhaustiva busqueda en fuentes bibliograficas, las cuales representan las bases
tedricas del objeto de estudio en cuestion. Este estudio documental se llevo a cabo
con la ayuda de textos especializados en el tema, leyes, manuales, paginas web, entre

otros. Algunas de las fuentes consultadas son las siguientes:

Textos:

e BRITO, J. (2006). Contabilidad Basica e Intermedia. (7™ Edicion),

Caracas, Venezuela: Ediciones Centro de Contadores.

e MOYA, E. (2001). Elementos de Finanzas Publicas y Derecho Tributario.

Movil-Libros. Caracas, Venezuela.

e QUINTANA, E. (2000). EI 1.V.A. en Venezuela. Caracas, Venezuela.
Ediciones S.E.N.I.A.T.

Leyes:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5453, Marzo 24, 2000.

e Codigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.305, Octubre 17, 2000.
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Ley del Impuesto al Valor Agregado. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.435, Mayo 12, 2006.

Otros, tales como:

Fuentes electronicas, Trabajos de Grados, Diccionario Juridico, Manuales.



Fase lI: Aspectos generales de Gonzdlez Sanchez y Asociados

Fase I
Aspectos generales de

Gonzalez Sanchez y Asociados




Fase II: Aspectos generales de Gonzdlez Sanchez y Asociados

FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE GONZALEZ SANCHEZ Y
ASOCIADOS

2.1 Resefla Historica

Gonzélez, Sanchez & Asociados (G.S.A.) emerge como una necesidad de
puntualizar aspiraciones, metas y objetivos trazados por el Licenciado Carlos Gilberto
Gonzalez Marrero, quien junto a su esposa Carmen de Gonzélez, y un grupo de
profesionales, interesados en ofrecer a la colectividad del oriente venezolano un
mejor servicio contable y de consultoria; generando a su vez oportunidades de
empleo a trabajadores en diferentes areas, importantes y necesarias para el buen

funcionamiento de la institucion.

En el afio 1.995, fue inscrita la sociedad civil de contadores publicos, bajo el
nombre de “Gilberto, Gonzélez & Asociados”, en la Oficina Subalterna del Registro
Publico del Municipio Arismendi; la misma se registra con el compromiso y
obligacion de los socios de consagrar su profesion y conocimientos de Contador
publico y Relacionista Publico al servicio de la organizacion. La inversion inicial fue
de cinco millones de bolivares (Bs. 5.000.000,00), representada por el mobiliario y el

equipo de computacion.

Luego de registrada la asociacion, se procedié a acondicionar y equipar las
oficinas. El 06 de Noviembre de 1.995, abre sus puertas al publico y comienza a
cumplir los objetivos para los cuales fue creada, con un personal que sigue hoy en dia

prestando sus servicios a la organizacion.

17
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En agosto del afio 2002, se retinen en asamblea extraordinaria, el Lcdo. Gilberto
Gonzélez y la Lcda. Carmen de Gonzélez, en las instalaciones de la firma, donde se
acordé el retiro de Carmen de Gonzalez de la sociedad y la incorporacion de un
nuevo socio, el Sr. Jorge Sanchez, procediéndose al cambio de nombre de la
sociedad, quedando suplantado por “Gonzalez, Sdnchez & Asociados”, designacion

que se mantiene hasta el momento de la elaboracion de este informe de pasantia.

La organizacién presenta como caracteristica principal la fusién entre
conocimiento y esfuerzo, junto a un personal administrativo dedicado y capacitado,
para realizar la lucha coordinada por lograr atender las diversas necesidades en el area

contable que presenta la poblacion del oriente venezolano.

La firma “Gonzalez, Sanchez & Asociados”, no solo realiza actividades
especificas de contabilidad y asesoria, sino que también se preocupa por cooperar en
la capacitacion. En este sentido, los socios planifican y realizan cursos en el area
tributaria, financiera, laboral, etc., dirigidos a su personal, al campo profesional y al

estudiantado de la region.

La sede se encuentra ubicada en la ciudad de Pampatar, Estado Nueva Esparta,
en la Avenida Circunvalacion, Centro Comercial La Redoma, Piso 1, Local 70.

2.2 Actividad de la Empresa

Gonzélez, Sanchez & Asociados es una sociedad civil, fundada para realizar las
actividades propias de la profesion de la Contaduria Publica de conformidad con la
ley del ejercicio de la misma, su reglamento, codigo de ética y demas disposiciones

legales que rigen la materia.
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A continuacion se especifican los servicios que presta a sus clientes:

Efectuar todas las operaciones referentes a registros contables.

e Ejecutar auditorias financieras generales o especificas de acuerdo a las

condiciones de la investigacion y exigencias del cliente.

e Realizar todo tipo de declaraciones y deberes formales nacionales y

regionales, en el area tributaria.

e Dar consultoria a los clientes en materias relacionadas con los puntos

anteriores.

2.3 Mision y Vision

2.3.1 Mision

La mision de Gonzalez, Sdnchez & Asociados estd orientada hacia la creacion
del valor agregado a sus clientes, mediante el andlisis y deteccion de oportunidades
para mejorar el desempefio de sus empresas, dentro de las areas que cubre la

organizacion con la prestacion de sus servicios. La mision es la siguiente:

"G.S.A.” ayuda a los negocios privados, y a sus familias propietarias, a
construir 'y preservar su patrimonio al proporcionarles acceso privilegiado de
especialistas, conocimientos y servicio personal de la mas alta calidad.” Fuente: Junta
Directiva de GSA.
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2.3.2 Vision

La vision de G.S.A. es “convertirse en una organizacion que con el concepto de
su mision y cultura organizacional, se vaya expandiendo cada dia mas en el territorio
nacional y sea una firma reconocida en todo el pais por su responsabilidad y servicio
de alta calidad”. Fuente: Junta Directiva de GSA.

2.4 Objetivos

Gonzélez Sanchez y Asociados es una firma de contadores publicos que presta
servicios profesionales en el area fiscal, contable y financiera, la cual esta respaldada
por un personal capacitado y actualizado en la materia; apoyandonos siempre en la
tecnologia de vanguardia, buscando como meta principal la satisfaccion de sus
clientes. Para lograrlo ha establecido dentro de sus politicas cumplir con los

siguientes objetivos:

Proporcionar a sus clientes veracidad y seguridad en los servicios que presta.

e Contar con tecnologia de punta en sus equipos de computo y software.

e Aportar valores multidisciplinarios de estrategias para el mejor desarrollo de

los negocios de sus clientes.

e Mantener una imagen profesional y actualizada de sus ejecutivos, servicios e

instalaciones.
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e Capacitar a su personal de manera continua en las distintas areas, fiscal,
contable y financiera.

2.5 Estructura Organizativa

La estructura organizacional de la firma G.S.A. es de forma lineal. Esto indica
que cada uno de los departamentos de la organizacion, aunque tienen un grado
considerable de toma de decisiones en la ejecucion de los trabajos, tienen que rendir
cuentas directamente a la gerencia general y muchas veces a la junta directiva, debido

a que han querido mantener una posicion y criterio conservador.

Esta estructura esta distribuida en departamentos de areas funcionales, donde en
cada una de ellas se ejecutan las actividades tanto operacionales como administrativas

de la organizacion, que son:

Outsourcing.

e Tributaria.

e Legal.

e Auditoria.

e Administracion.

2.5.1 El &rea de outsourcing

El area de outsourcing es un servicio que permite a los clientes controlar

determinadas areas en el negocio, a traves de la subcontratacion de una empresa
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transfiriendo esas responsabilidades a un tercero, mediante asociaciones estratégicas a
los fines de que dichas areas sean administradas con mayor valor agregado,

garantizando de esta manera una mejor relacion costo beneficio.

En tal sentido, G.S.A. ofrece sus servicios de contabilidad externa, cuyo
objetivo es mejorar la gestion empresarial, logrando la eficiencia en el manejo de los

recursos financieros y materiales.

2.5.2 Area tributaria

En el éarea tributaria, G.S.A. cuenta con profesionales capacitados y
especialistas fiscales, para suministrar a los clientes un amplio servicio en consultoria
tributaria que asegure la correcta determinacion de la carga impositiva. El servicio
incluye un anélisis e identificacion de situaciones posibles, asi como también areas de

oportunidad, desde diferentes perspectivas. Se ofrece calidad y confiabilidad.

Los principales servicios que se prestan en esta area son los siguientes:

Planificacion fiscal (nacional e internacional).

Asistencia legal en materia de litigios tributarios.

Revision y preparacion de declaraciones de impuestos

Evaluacidn de riesgos fiscales de organizaciones o proyectos.
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2.5.3 Area legal

En el area legal de G.S.A., se realizan trabajos de asistencia, preparacion y
tramitacion de documentos, en materia civil, mercantil, laboral y tributaria, a través
de abogados especializados en Venezuela. Asi mismo ofrecen asistencia, preparacion

y tramitacion de recursos administrativos, contenciosos, con su seguimiento legal.
2.5.4 Area de auditoria

La division de auditoria suministra a los clientes una variedad de servicios
profesionales, pero el enfoque va mas a alla de la emisién de una opinion sobre los
estados financieros. La tecnologia y personal profesional permiten ofrecer servicios
con un valor agregado para cada negocio de los clientes. En los trabajos que aqui se

realizan, se identifican las areas que afectan el negocio de los clientes y se hacen

recomendaciones. Entre otros, los servicios de auditoria incluyen:

e Auditorias operativas.

e Revisidn de estados financieros.

e Revision de proyectos especiales.

2.5.5 Area administrativa

El area administrativa se encarga de realizar las operaciones necesarias para

lograr el funcionamiento apropiado de la organizacion. Por ejemplo en esta area se

procesa la contabilidad de la firma, la nOmina, se realiza la facturacion, se controlan
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cuentas por cobrar y cuentas por pagar, entre otras actividades de caracter
administrativo necesarias para garantizar el éxito y buen desempefio de la

organizacion.

En cada departamento se cuenta con un encargado o Senior, el cual es el
responsable de las actividades del area. Este tiene a su cargo un grupo de asistentes
quienes conforman el equipo de trabajo para la ejecucion de los servicios que se
prestan a los clientes.

La organizacion cuenta con un Gerente-Senior, quien participa como supervisor
en todas las areas funcionales y cuenta con el nivel jerdrquico mas alto antes de la
Junta Directiva de Socios. La Gerencia tiene entre sus tareas mas importantes, la
responsabilidad de decidir, conjuntamente con el senior del departamento
involucrado, cuales seran las politicas de los trabajos a ejecutar y hacer la

planificacién, cotizacion o presupuesto para los mismos.

La organizacion presenta un organigrama vertical donde los niveles se

presentan desde la posicion mas alta hasta la méas baja posible. (Ver figura 1).
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FIGURA 1. GONZALEZ SANCHEZ & ASOCIADOS ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL DE GSA

Areade

G e Area Tributaria Area Legal Auditoria Administracion

Fuente: Junta Directiva de GSA, (2005).
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FASE Il1. DESCRIBIR LAS BASE TEORICAS Y LEGALES QUE
REGULAN LA APLICACION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EN LOS CONTRIBUYENTES FORMALES

En esta fase correspondiente a las bases teodricas y legales, se  definiran
conceptos y ampliaran los datos, referentes al tema abordado. Esta informacion
sustenta el siguiente trabajo de grado. A tales efectos serdn expuestos los siguientes
puntos: Definicién y caracteristicas del I.V.A., resefia historica, ambito de aplicacion,
exenciones y exoneraciones del 1.V.A., bases legales relativas a los contribuyentes
formales del 1.V.A, sanciones por incumplimiento de los deberes formales del 1.V.A,

entre otros.
3.1 Definicion del 1.V.A.

El LV.A. es la abreviacion que se le da al Impuesto al Valor Agregado,
utilizado por la mayoria de los paises de América Latina en su régimen tributario.
Existen diversas definiciones para este, al respecto la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, en su articulo 1° sefiala:

Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles,
la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar
las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en
su condicién de importadores de bienes habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y

27
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prestadores de servicios independientes, realizan las

actividades definidas por la ley como hecho imponible.

De acuerdo a lo anterior podemos decir, que el 1.V.A., es un impuesto que

grava las ventas de cualquier producto o servicio en cada una de las etapas del

circuito econdmico (produccion, distribucién y comercializacion), hasta el momento

en que este llega a manos del consumidor final.

3.2 Caracteristicas del 1.V.A.

Establecido en una ley, cumpliendo con el principio de reserva legal, el cual

instituye que todo tributo tiene que estar establecido en una ley.

Es un impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones subjetivas del

contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones
mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva, y por otra
parte, los contribuyentes de derecho (quienes pagan el tributo al fisco, en este
caso productores distribuidores, comerciantes, prestadores de servicio) trasladan
la carga tributaria a los contribuyentes de hecho o econdmicos (quienes
adquieren el bien o reciben el servicio), de modo que quien esta obligado frente

al estado no es el destinatario economico.

No es un impuesto acumulativo o piramidal, ya que al gravar unicamente el
valor agregado que se genera en cada una de las etapas del circuito economico,
impide la piramidacion o efecto cascada de la carga tributaria hasta el

consumidor final.
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e Esplurifasico pues abarca las diversas etapas del circuito econémico.

e No se incurre en doble tributacion con el gravamen del impuesto.

e El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

3.3 Resefia historica del 1.VV.A

El LV.A. fue implantado en el afio de 1993, mediante Ley publicada en la
Gaceta Oficial N° 35.304 del 24/09/93, reimpresa por error material en Gaceta Oficial
N° 4.637 Extraordinario, del 16/9/93, entrando en vigencia el 1° de octubre del
mismo afio y aplicandose la alicuota impositiva general de diez por ciento (10%) a
todas las operaciones, y en el caso de exportaciones cero porciento (0%).
Posteriormente se incluyd la alicuota adicional del quince por ciento (15%) a las
operaciones que tuvieran por objeto ciertos bienes y servicios suntuarios; esta alicuota
adicional se aplico desde el 1° de enero de 1994, segun reforma de la ley, publicada
en la Gaceta Oficial N° 4.664 Extraordinario, de fecha 30/12/1993.

El 1° de agosto de 1994, el 1.V.A. pasa a ser Impuesto al Consumo Suntuario y
a las Ventas al Mayor (1.C.S.V.M.), segun publicacién en Gaceta Oficial N° 4.727
Extraordinario, del 27/5/94, manteniendo la misma alicuota impositiva general de
diez por ciento (10%) a todas las operaciones, cero por ciento (0%) en el caso de
exportaciones y para las operaciones que tuviesen por objeto ciertos bienes
suntuarios, la alicuota del diez por ciento (10%) o veinte por ciento (20%), segun el
caso. Esta ley sufri6 una modificacion, en septiembre del mismo afio, segun
publicacién en Gaceta Oficial N° 4.793 Extraordinario, del dia 28 del mismo mes, sin

variar la alicuota del impuesto.
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A partir del 1° de enero de 1995, con la entrada en vigencia de la Ley de
Presupuesto de ese afo, la alicuota del 1.C.S.V.M. correspondio a doce y medio por
ciento (12,5%) hasta el 1° de agosto de 1996, fecha en que entra en vigencia la
modificacion del impuesto (Gaceta Oficial N° 36.007 del 25/7/1996 reimpresa por
error material en Gaceta Oficial N° 36.095 del 27/11/96), en donde se aumenta a
dieciséis y medio por ciento (16,5 %).

En el afio 1999, vuelve nuevamente a ser Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
segun publicacién en la Gaceta Oficial N° 5.341 Extraordinario, de fecha 5 de mayo
de 1999, vigente a partir del 1° de junio del mismo afio, estableciendo la aplicacion
de una alicuota general del quince y medio por ciento (15,5%), salvo en los casos de
importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre del Estado
Nueva Esparta que correspondia al ocho por ciento (8%), y la alicuota del cero por
ciento (0%) para las exportaciones.

En el 2000, segun reforma publicada en la Gaceta Oficial N° 37.002 de fecha
28/07/2000, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial N° 37.006 del
02/08/2000, vigente a partir del 1° de agosto del mismo afio, se reduce la alicuota
impositiva general a catorce y medio por ciento (14,5%) y se elimina la alicuota del
ocho por ciento (8%) para los casos de importaciones, venta de bienes y prestacion de
servicios en el Puerto Libre del Estado Nueva Esparta, quedando por lo tanto, exentos
del impuesto. Se mantiene la alicuota del cero por ciento (0%) para las exportaciones.

En la reforma de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.480 del 09/07/2002, vigente a partir del 1° de agosto del mismo afio, se
mantiene la alicuota del catorce y medio por ciento (14,5%) y la del cero por ciento
(0%) para las exportaciones, incorporando una alicuota adicional del diez por ciento

(10%) para la venta e importacion de ciertos bienes de consumo suntuario.




FASE lll: Describir las bases teoricas y legales que regulan la aplicacion del Impuesto al Valor

Agregado en los contribuyentes formales. 31

A partir del dia el 1° de septiembre de 2002, entrd en vigencia una reforma
publicada en la Gaceta Oficial N° 5.600 Extraordinario, de fecha 26 de agosto de
2002, reimpresa por error material en Gaceta Oficial N° 5.601 Extraordinario, del
30/08/02, que varia la alicuota general del impuesto a dieciséis por ciento (16%) y
establece la aplicacion de una alicuota del ocho por ciento (8%) a ciertas
importaciones, venta de bienes y prestaciones de servicios, establecidas en el articulo
63 de la ley.

En agosto de 2004, se produce una nueva reforma a la Ley que establece el
Impuesto al Valor Agregado, fijando la alicuota general del impuesto en quince por
ciento (15%); esta reforma fue publicada en la Gaceta Oficial N° 37.999, de fecha 11

de agosto y entro en vigencia el dia 1 de septiembre de 2004.

En el afio 2005, la alicuota general del impuesto se reduce a 14% a partir del 1°
de octubre de 2005, fecha en que entra en vigencia la reforma de la Ley que establece
el .V.A, publicada en Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 1° de septiembre de 2005.

Luego de diversas reformas a la norma, en febrero de 2007, se disminuye la
alicuota general aplicable en el territorio nacional a 11%, desde el 1° de marzo de
2007, fecha en que entra en vigencia el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
que establece el Impuesto al Valor Agregado, publicado en la Gaceta Oficial N°
38.632 de fecha 26 de febrero de 2007. Dicha alicuota rige hasta el 30 de junio del

mismo afio, ya que a partir del 01 de julio, pasa a 9% hasta la actual fecha.
3.4 Ambito de aplicacion del .V.A.
Este impuesto es aplicable en todo el territorio nacional, y grava las ventas e

importacion de bienes muebles y la prestacion de servicios. Lo deberan pagar las

personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
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hecho, los consorcios y demas entes juridicos econdmicos, que realicen las

actividades definidas como hecho imponible en la ley del I.V.A.

3.5 Hecho imponible del 1.V.A.

El hecho imponible es un concepto utilizado en Derecho tributario que marca el
nacimiento de la obligacion tributaria. EI Cdodigo Organico Tributario (C.OT.) en su
articulo 36 lo define como: “ EIl presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”. En el
caso del L.V.A. la ocurrencia del hecho imponible da origen a la obligacion de

declarar y pagar dicho impuesto.

Segun la ley del 1.V.A. esta sujetas a este impuesto las siguientes actividades:

e La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en
los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o
desincorporacion de bienes muebles, realizado por los contribuyentes de

este impuesto.

e Laimportacion definitiva de bienes muebles.

e La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior,
en los términos de esta Ley. También constituye hecho imponible, el
consumo de los servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio,
en los casos a que se refiere el numeral 4 del articulo 4 de la ley del
LLV.A.




FASE lll: Describir las bases teoricas y legales que regulan la aplicacion del Impuesto al Valor

Agregado en los contribuyentes formales. 33

La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

La exportacion de servicios. (Articulo 3 de la ley del .1.V.A))

A los efectos de esta Ley, se entenderd por:

Venta: La transmision de propiedad de bienes muebles realizadas a titulo
oneroso, cualquiera sea la calificacion que le otorguen los interesados, asi
como las ventas con reserva de dominio; las entregas de bienes muebles
que conceden derechos analogos a los de un propietario y cualesquiera
otras prestaciones a titulo oneroso en las cuales el mayor valor de la

operacion consista en la obligacion de dar bienes muebles.

Importacién definitiva de bienes: La introduccion de mercaderias
extranjeras destinadas a permanecer definitivamente en el territorio
nacional, con el pago, exencion o exoneracion de los tributos aduaneros,
previo el cumplimiento de las formalidades establecidas en la normativa

aduanera.

Venta de exportacion de bienes muebles corporales: La venta en los
términos de esta ley, en la cual se produzca la salida de los bienes
muebles del territorio aduanero nacional, siempre que sea a titulo

definitivo y para su uso o consumo fuera de dicho territorio.

Exportacion de servicios: La prestacion de servicios en los términos de
esta ley, cuando los beneficiarios o receptores no tienen domicilio o
residencia en el pais, siempre que dicho servicios sean exclusivamente

utilizados o aprovechados en el extranjero.




FASE lll: Describir las bases teoricas y legales que regulan la aplicacion del Impuesto al Valor

Agregado en los contribuyentes formales. 34

3.6 Sujeto activo del .VA.

El sujeto activo del I.V.A. es el estado Venezolano o Fisco Nacional, que
recauda el impuesto a través de de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales,
adscrita al S.E.N.IA.T; que es el ente publico que por expresa disposicién o norma, se
hace acreedor del tributo.

3.7 Sujetos pasivos del 1.V.A.

Se entiende por sujeto pasivo aquella persona natural o juridica que debe
responder por el pago del impuesto ante el sujeto activo, ya que por expresa

disposicion legal estan obligados a cumplir con las obligaciones tributarias.

Segun lo dispuesto en el articulo 19 del Cédigo Orgénico Tributario (C.O.T.),
“Es sujeto pasivo el obligado al cumplimento de las prestaciones tributarias, sea en
calidad de contribuyentes o responsables”. La ley del I.V.A diferencia dos tipos de
sujetos pasivos: los contribuyentes ya sean ordinarios u ocasionales; y los
responsables ya sean, en calidad de agentes de retencion o de percepcion. Estas dos
categorias estan obligados al cumplimiento de las prestaciones tributarias frente al
sujeto activo (el Estado Venezolano o Fisco Nacional), siendo la principal de dichas

prestaciones el pago del impuesto.

Los sujetos pasivos se encuentran establecidos en el Capitulo I, del Titulo 1l
del la Ley del .V.A.
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3.8 Clasificacién de los Sujetos Pasivos del 1.V.A

Como se dijo anteriormente la ley del 1.V.A., reconoce dos tipos de sujetos
pasivos: los contribuyentes y responsables. A tales efectos los clasifica de la siguiente

manera:

3.8.1 Contribuyentes del 1.V.A.

Corresponden a las personas de quienes se espera la realizacion de actividades u
operaciones que generen la obligacion de pagar el LLV.A o cumplir con las
formalidades establecidas en la ley. Estos a su vez son clasificados por la ley del
LV.A. en:

3.8.1.1 Contribuyentes Ordinarios.

Son contribuyentes ordinarios del 1.V.A. quienes regularmente en funcion de su
actividad habitual, deben cumplir con las obligaciones tributarias establecidas en la
ley. Generalmente califican como contribuyentes ordinarios del 1.V.A, los
importadores habituales de bienes muebles, los industriales, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios y toda persona natural o juridica que como parte
de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u
operaciones, que constituyen hechos imponibles gravados. Igualmente seran
contribuyentes ordinarios, las empresas de arrendamiento financiero y los bancos

universales.

3.8.1.2 Contribuyentes ocasionales.

Son sujetos que no califican como contribuyentes ordinarios, pero sin embargo,

de manera eventual pueden realizar operaciones gravadas, obligandolos a tributar
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como contribuyentes por esas operaciones especificas. Corresponden a los
importadores no habituales de bienes y cancelan el impuesto en la aduana

correspondiente por cada importacion realizada.

3.8.1.3 Contribuyentes formales.

Son contribuyentes formales del I.V.A. aquellos sujetos que realicen

exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto.

Estos contribuyentes, ain cuando no estaran obligados al pago del impuesto,
deberdn cumplir con los deberes formales establecidos por la Administracion
Tributaria, mediante Providencia Administrativa Nro. 1.677, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.677, de fecha 25 de abril de 2003.

3.8.2 Responsables del 1.V.A.

Comprende un conjunto de sujetos pasivos que sin tener caracter de
contribuyentes, deben cumplir las obligaciones atribuidas a éstos, reteniendo o
percibiendo el monto del impuesto generado por determinadas operaciones gravadas.
Asi, en los casos expresamente tipificados en la ley, los adquirientes y receptores de
bienes y servicios, al momento de pagar o abonar en cuenta o recibir el pago
correspondiente a dichas operaciones, se constituiran en agentes de retencion o de
percepcion, segun sea el caso, procediendo a enterar y declarar el impuesto por cuenta

del contribuyente.

3.9 Métodos de Calculo del Impuesto al Valor Agregado.

Los métodos de célculo del 1.V.A planteado por la doctrina son:
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3.9.1 Método de calculo por adicién.

El valor se obtiene a traves de la suma de las remuneraciones de los factores
que intervengan en la produccion, distribucién o comercializacion, como salarios,

arriendos, beneficios de los empresarios, intereses sobre préstamos, entre otros.

3.9.2 Método de calculo por sustraccion.

El valor afadido se obtiene por las diferencias entre las ventas o facturaciones y

las compras del responsable.

3.9.3 Método de calculo de crédito del impuesto

Este plantea la determinacion del impuesto sin necesidad de la previa obtencion
del valor agregado. El 1.V.A es igual a la diferencia entre el impuesto que grava las
ventas y el impuesto pagado por las compras, este método es el que comin mente es

utilizado en el Venezuela.

3.10 Exenciones del 1.VV.A.

Se entiende por exenciones, la liberacion de una persona natural o juridica por
disposicion legal, de la obligacion de pagar contribuciones al Estado; franquicias
concedidas a los contribuyentes, para no gravar ciertos actos, operaciones 0

utilidades, con impuestos establecidos por leyes o decretos.

Segin lo establecido en ley del LV.A. estaran exentas las siguientes

actividades:
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1. Las importaciones y las ventas de los siguientes bienes y servicios:
alimentos y productos para consumo humano, fertilizantes, medicamentos
y agroquimicos, combustibles, aparatos médicos, libros, periddicos, entre

otros. Estos bienes se encuentran tipificados en la ley en el Articulo 18.

2. Las importaciones efectuadas por los agentes diplomaticos y consulares
acreditados en el pais, de acuerdo con los convenios internacionales
suscritos por Venezuela. Esta exencion queda sujeta a la condicion de

reciprocidad.

3. Las importaciones efectuadas por instituciones u organismos
internacionales a que pertenezca Venezuela y por sus funcionarios, cuando
procediere la exencién de acuerdo con los convenios internacionales

suscritos por Venezuela.

4. Las importaciones que hagan las instituciones u organismos que se
encuentren exentos de todo impuesto en virtud de tratados internacionales

suscritos por Venezuela.

5. Las importaciones que hagan viajeros, pasajeros y tripulantes de naves,

aeronaves y otros vehiculos, cuando estén bajo régimen de equipaje.

6. Las importaciones que efectien los inmigrantes de acuerdo con la

legislacion especial, en cuanto les conceda franquicias aduaneras.

7. Las importaciones de bienes donados en el extranjero a instituciones,
corporaciones y fundaciones sin fines de lucro y a las universidades para

el cumplimiento de sus fines propios.
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8.

10.

11.

Las importaciones de billetes y monedas efectuadas por el Banco Central
de Venezuela, asi como los materiales e insumos para la elaboracion de las

mismas por él érgano competente del Poder Publico Nacional.

Las importaciones de equipos cientificos y educativos requeridos por las
instituciones publicas dedicadas a la investigacién y a la docencia.
Asimismo, las importaciones de equipos médicos de uso tanto ambulatorio
como hospitalario del sector publico o de las instituciones sin fines de
lucro, siempre que no repartan ganancias o beneficios de cualquier indole
a sus miembros y, en todo caso, se debera comprobar ante la

Administracion Tributaria tal condicion.

Las importaciones de bienes, asi como las ventas de bienes y prestacion de
servicios, efectuadas en el Puerto Libre del Estado Nueva Esparta, en la
Zona Libre para el Fomento de la Inversion Turistica en la Peninsula de
Paraguana del Estado Falcon; y en la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida, en el Puerto Libre de Santa Elena de
Uairén y en la Zona Franca Industrial, Comercial y de Servicios Atuja
(ZOFRAT), una vez que inicie sus actividades fiscales, de conformidad

con los fines previstos en sus respectivas leyes o decretos de creacion.

Las prestaciones de los siguientes servicios:

El transporte terrestre y acuatico nacional de pasajeros.

El transporte terrestre de los alimentos y productos para el consumo

humano exentos del impuesto.
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e Los servicios educativos prestados por instituciones inscritas o registradas
en los Ministerios de Educacion, Cultura y Deportes, y de Educacion
Superior.

e Los servicios de hospedaje, alimentacion y sus accesorios, a estudiantes,
ancianos, personas minusvalidas, excepcionales o enfermas, cuando sean
prestados dentro de una institucion destinada exclusivamente a servir a

estos usuarios.
e Las entradas a parques nacionales, zooldgicos, museos, centros culturales e
instituciones similares, cuando se trate de entes sin fines de lucro exentos

de Impuesto sobre la Renta.

e Los servicios medico-asistenciales y odontolégicos, de cirugia y

hospitalizacion.

e Las entradas a espectaculos artisticos, culturales y deportivos, siempre que

su valor no exceda de dos unidades tributarias (2 U.T.).

e El servicio de alimentacion prestado a alumnos y trabajadores en
restaurantes, comedores y cantinas de escuelas, centros educativos,
empresas o instituciones similares, en sus propias sedes.

e El suministro de electricidad de uso residencial.

e El servicio nacional de telefonia prestado a través de teléfonos publicos.

e El suministro de agua residencial.
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El aseo urbano residencial.

El suministro de gas residencial, directo o por bombonas.

El servicio de transporte de combustibles derivados de hidrocarburos.

Los servicios de crianza de ganado bovino, caprino, ovino, porcino, aves y

demas especies.

Como se dijo anteriormente los contribuyentes que realicen operaciones
Unicamente exentas pasan a ser contribuyentes formales, por lo tanto solo deben
cumplir con los deberes formales que conciernen a los contribuyentes ordinarios. Sin
embargo, la administracion tributaria podra establecer caracteristicas especiales para

el cumplimiento de tales deberes.

Las exenciones se encuentran establecidos en el Capitulo I, del Titulo Il del
la Ley del 1.V.A.

3.11 Exoneraciones del 1.V.A.

Se entiende por exoneraciones la dispensa total o parcial del pago de la
obligacion tributaria, establecida por el ejecutivo nacional en los casos que autorice la
ley.

Al respecto el Codigo Organico Tributario (C.O.T.) en su articulo 74 establece

lo siguiente:

La ley que autorice al Poder Ejecutivo para conceder

exoneraciones, especificara los tributos que comprenda,
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los presupuestos necesarios para que proceda y las
condiciones a las cuales estad sometido el beneficio. La ley
podra facultar al Poder Ejecutivo para someter la

exoneracion a determinadas condiciones y requisitos

Asi mismo, el C.O.T. establece en los articulos siguientes que la ley que
autorice al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones, establecera el plazo de
duracion del beneficio. De no fijarlo, se sobreentendera que el término maximo de la
exoneracion sera de cinco (5) afios. Una vez vencido el término de la exoneracion, el

Poder Ejecutivo podréa renovarla hasta por el plazo maximo establecido en la ley.

Estas seran concedidas con caracter general, en favor de todos los que se

encuentren dentro de las condiciones establecidos en la ley o por el Poder Ejecutivo.

El Articulo 65 de la ley del I.V.A, establece lo siguiente en materia de

exoneraciones:

El Ejecutivo Nacional, dentro de las medidas de politica
fiscal aplicables de conformidad con la situacion
coyuntural, sectorial y regional de la economia del pais,
podra exonerar del impuesto previsto en esta Ley a las
importaciones y ventas de bienes y a las prestaciones de

servicios que determine el respectivo Decreto.

Las exoneraciones otorgadas, estaran sujetas a la evaluacion periddica del
Ejecutivo Nacional, de los resultados esperados con la medida de politica fiscal en
que se basen los beneficios. Los lapsos y los términos en que se efectuard la
evaluacion, asi como los parametros para medir el cumplimiento de los resultados

esperados, deberan establecerse en el Decreto respectivo.
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Al igual que las exenciones, aquellos contribuyentes que realicen actividades u

operaciones exoneradas del impuesto, seran contribuyentes formales.

3.12 Bases legales relativas a los contribuyentes formales del 1.V.A.

Las bases legales comprenden el conjunto de leyes, reglamentos, decretos y

providencias sobre los cuales sustenta el basamento juridico de la investigacion.

La parte legal que regula un impuesto es esencial para su entendimiento,
cumplimiento y control, ya que estas normas constituyen un instrumento de
orientacion en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones ante el sujeto
activo y las posibles sanciones en que puede incurrirse por incumplimiento de los

mismos,

3.12.1 Cddigo Organico Tributario.

Gaceta Oficial 37.305, de fecha 17 de octubre de 2001.

Este texto regula todo lo relativo a la normativa legal aplicable a los tributos
nacionales, en lo que respecta al cumplimiento de deberes formales en su articulo 23
establece que: “los contribuyente estan obligados al pago de los tributos y
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cédigo o por normas

tributarias”.

Los contribuyentes deben cumplir con todas la formalidades implantadas en
esta ley, en este caso particular con lo establecido en la ley de 1.V.A y demés

normativas que regulen y controlen este tributo.
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Articulo 145. Los contribuyentes, responsables y terceros
estdn obligados a cumplir con los deberes formales
relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que
realice la Administracion Tributaria y, en especial,

deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios
de contabilidad generalmente aceptados, referentes a
actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion
y mantenerlos en el domicilio o establecimiento del

contribuyente.

b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los
datos necesarios y comunicando oportunamente sus

modificaciones.

c) Colocar el numero de inscripciéon en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracién

Tributaria o en los demas casos en que se exija hacerlo.

d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos

previos o de habilitacion de locales.

e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que

correspondan.
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2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades

en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el
tributo no esté prescrito, los libros de comercio, los libros
y registros especiales, los documentos y antecedentes de
las operaciones o situaciones que constituyan hechos

imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la
realizacion de las inspecciones y fiscalizaciones, en
cualquier  lugar, establecimientos comerciales o
industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros

medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios
autorizados, las declaraciones, informes, documentos,
comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las

aclaraciones que les fueren solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda
dar lugar a la alteracion de su responsabilidad tributaria,
especialmente cuando se trate del inicio o término de las

actividades del contribuyente.

7. Comparecer a las oficinas de la Administracion

Tributaria cuando su presencia sea requerida.
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8. Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes,
providencias y demas decisiones dictadas por los 6rganos

y autoridades tributarias, debidamente notificadas.

El Codigo Orgénico Tributario, en este articulo, establece un listado de
formalidades que deben ser cumplidas por los contribuyentes como sujetos pasivos en
su relacion con el fisco, relativos a actividades de fiscalizacion e investigaciones

hechas por la administracion tributaria.

Articulo 146. Los deberes formales deben ser cumplidos:

1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por

representantes legales o mandatarios.

2. En el caso de personas juridicas, por sus representantes

legales o convencionales.

3. En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del
articulo 22 de este Cadigo, por la persona que administre
los bienes, y en su defecto por cualquiera de los

integrantes de la entidad.

4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables
de hecho entre un hombre y una mujer, sucesiones y
fideicomisos, por sus representantes, administradores,
albaceas, fiduciarios o personas que designen los
componentes del grupo y en su defecto por cualquiera de

los interesados.
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Este articulo establece quienes estan sujetos a cumplir con los deberes
formales., en el caso de las personas naturales, en el caso de las personas juridicas,
entidades que constituyan una unidad economica con autonomia funcional,

fidecomisos, entre otras

Articulo 172. La Administracion Tributaria podra verificar
las declaraciones presentadas por los contribuyentes o
responsables a los fines de realizar los ajustes respectivos

y liquidar las diferencias a que hubiere lugar.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra verificar el
cumplimiento de los deberes formales previstos en este
Cadigo y demas disposiciones de caracter tributario, y los
deberes de los agentes de retencion y percepcion, e

imponer las sanciones a que haya lugar.

Paragrafo Unico: La verificacion de los deberes formales y
de los deberes de los agentes de retencidn y percepcion,
podra efectuarse en la sede de la Administracion
Tributaria 0 en el establecimiento del contribuyente o
responsable. En este dltimo caso, deberd existir
autorizacion expresa emanada de la Administracion
Tributaria respectiva. Dicha autorizacion podrd hacerse
para un grupo de contribuyentes utilizando, entre otros,

criterios de ubicacion geogréafica o actividad econdmica.

La administracion tributaria, conforme al principio de legalidad que rige la
actuacion de la administracion publica, tendra la facultad de realizar procedimientos

de verificacion de cumplimento de deberes formales como medios para controlar a
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los contribuyentes. Estos procedimientos se encuentran dispuestos en las normas
tributarias, asi mismo establece que dicha verificacion no podréa realizarse sin previa

autorizacion emanada de la administracion tributaria.

Articulo 173. En los casos en que se verifique el
incumplimiento de deberes formales o de deberes de los
agentes de retencion y percepcion, la Administracion
Tributaria impondra la sancién respectiva mediante
resolucion que se notificara al contribuyente o responsable

conforme a las disposiciones de este Cadigo.

Una vez culminado el proceso de verificacion la administracion tributaria podra
imponer una sancion en los casos en los que exista incumplimiento de los deberes

formales por parte de los contribuyentes.

3.12.2 Ley del Impuesto al VValor Agregado.

Gaceta Oficial 38.435, de fecha 12 de mayo de 2006.

Esta ley establece las normativas que regulan la venta e importacion de bienes

muebles y la prestacion de servicios.

Articulo 8. Son contribuyentes formales, los sujetos que
realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas

0 exoneradas del impuesto.

Los contribuyentes formales, solo estan obligados a
cumplir con los deberes formales que corresponden a los

contribuyentes ordinarios, pudiendo la Administracion
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Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas
especiales para el cumplimiento de tales deberes o
simplificar los mismos. En ningun caso, los contribuyentes
formales estardn obligados al pago del impuesto, no
siéndoles aplicable, por tanto, las normas referentes a la
determinacion de la obligacion tributaria.

En este articulo se define quienes son contribuyentes formales del 1.V.A., y la
obligacion que estos tienen con la administracién tributaria, cumpliendo solamente
con las formalidades impuestas por estas ley, sin estar obligados al pago del

impuesto.

Articulo 52. La Administracion Tributaria llevara un
registro donde deberan inscribirse los sujetos mencionados

en el articulo 8 de esta Ley.

En caso de incumplimiento del deber formal previsto en el
presente articulo, se aplicard lo dispuesto en el segundo

aparte del articulo 51 de esta Ley.

Es un deber formal de los contribuyentes, inscribirse un registro que llevara la
administracion tributaria de cada uno de ellos. A tal efecto, se establecera el lugar de
registro, las formalidades, condiciones, requisitos e informaciones que deben cumplir
y suministrar los contribuyentes. EI incumplimiento de esta obligacion sera causal de

sancion.

Articulo 53. Los contribuyentes deberan comunicar a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo y en los

medios y condiciones que ésta establezca, todo cambio
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operado en los datos basicos proporcionados al registro vy,

en especial, el referente al cese de sus actividades.

Cualquier cambio en la informacion suministrada en este registro debe ser
comunicado a la administracion tributaria dentro de los plazos establecidos y bajo los
medios determinados por la misma. El plazo exacto fijado por el Cddigo Organico
Tributario, para notificar cualquier cambio en este registro, es de un mes segun lo

establecido en su articulo 35.

3.12.3 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Gaceta Oficial N° 5.363, de fecha 12 de julio de 1999.

Articulo 70: Los contribuyentes del impuesto ademas de
los libros exigidos por el Cddigo de Comercio, deberan

Ilevar un Libro de Compras y otro de Ventas.

En estos libros se registrardn cronolégicamente y sin
atrasos las informaciones relativas a sus operaciones en el
mercado interno, importaciones y exportaciones,
documentadas mediante facturas emitidas y recibidas,
documentos equivalentes de venta de bienes y servicios,
asi como, las notas de débito y de crédito modificatorias
de las facturas originalmente emitidas y otros
comprobantes y documentos por los que se comprueben
las ventas o prestaciones de servicios y las adquisiciones

de bienes o recepcion de servicios.
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En este articulo se expone la obligacidn que tiene los contribuyentes de llevar
libros de compras y ventas asi como la informacion que en ella seré incluida, en el
caso de los contribuyentes formales, estos deberan llevar relaciones de compra y
venta segun lo establecido en la Providencia Administrativa N°© SNAT/2003/1667.

Articulo 71: Los Libros de Compras y de Ventas deberan
mantenerse permanentemente en el establecimiento del

contribuyente.

Es de caracter obligatorio que los libros de compra y venta se mantengan en el
establecimiento del contribuyente, ambos pueden ser exigidos en cualquier momento,
durante un proceso de fiscalizacion por el ente nacional de recaudacion de impuestos
(S.EN.LAT..

3.12.4 Providencia Administrativa N° SNAT/2003/1677.

Gaceta Oficial N° 37.661, de fecha 25 de abril de 2003

Esta providencia establece las obligaciones que deben cumplir los
contribuyentes formales del 1.V.A., en relacion a los requisitos de los documentos que
amparan las ventas, relacion de ventas, relacion de compras, declaracion informativa

entre otras.

Articulo 1. Los contribuyentes formales deberan dar
cumplimiento a las disposiciones de esta Providencia, sin
perjuicio de las demas obligaciones establecidas en otras
normas para la concesion o disfrute del respectivo
beneficio fiscal, cuando corresponda. A los fines de esta

Providencia se entiende por contribuyentes formales, los
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sujetos que realicen exclusivamente actividades u
operaciones exentas o exoneradas del Impuesto al Valor

Agregado.

A los efectos de esta norma los contribuyentes formales del 1.V.A deberan dar

cumplimento a cada una de las formalidades, aqui establecidas. Las cuales son:

3.12.4.1 Inscripcion en registros.

Articulo 2. Los contribuyentes formales deberan estar
inscritos en el Registro de Informacion Fiscal vy
comunicar a la Administracion Tributaria todo cambio
operado en los datos basicos proporcionados al registro y,

en especial, el referente al cese de sus actividades.

Constituye un deber formal del 1.V.A. inscribirse en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.I.F.), ademas deben comunicar cualquier cambio en la
informacién suministrada, en concordancia con lo establecido en los articulos 51 y 52
de la ley del 1.V.A.

3.12.4.2 Relacién de Ventas.

Articulo 5. Los contribuyentes formales deberan llevar una
relacion cronoldgica mensual de todas las operaciones de
venta, en sustitucion del libro de ventas previsto en la Ley
que Establece el Impuesto al Valor Agregado, cumpliendo

con las siguientes caracteristicas:

a) Fecha
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b) Numero de Inicio de la facturacion del dia.

¢) Numero Final de la facturacion del dia.

d) Monto consolidado de las ventas del dia.

Es un deber formal del 1.V.A. la elaboracion mensual de una relacién
cronoldgica de las operaciones de ventas, en sustitucion del libro de ventas
elaborados por los contribuyentes ordinarios. La administracion tributaria mediante la
providencia administrativa SNAT/2003/1677 establece en su articulo 5, antes
mencionado, los parametros bajo los cuales sera elaborado dicho informé y las

caracteristicas que este debe tener

3.12.4.3 Relacion de Compras

Articulo 6. Los contribuyentes formales deberan llevar una
relacion cronoldgica mensual de todas las operaciones de
compra, en sustitucion del libro de compras previsto en la
Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado,

cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

a) La fecha y el nimero de la factura, nota de débito o
de crédito por la compra nacional o extranjera de bienes y
recepcion de servicios, y de la declaracion de Aduanas,
presentada con motivo de la importacion de bienes o la

recepcion de servicios provenientes del exterior.
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Asimismo, deberan registrarse iguales datos de los
comprobantes y documentos equivalentes

correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios.

b) ElI nombre y apellido del vendedor o de quien prestd
el servicio, en los casos en que sea persona natural. La
denominacion o razon social del vendedor o prestador del
servicio, en los casos de personas juridicas, sociedades de
hecho o irregulares, comunidades, consorcios y demas

entidades econémicas o juridicas, publicas privadas.

¢) NUmero de inscripcion en el Registro de Informacion
Fiscal o Registro de Contribuyentes del vendedor o de

quien preste el servicio, cuando corresponda.

d) El valor total de las compras nacionales de bienes y
recepcion de servicios, registrando el monto soportado por
Impuesto al Valor Agregado en los casos de operaciones

gravadas.

De igual manera los contribuyentes formales del 1.V.A., deben elaborar una
relacién cronoldgica mensual de las operaciones de compras, en sustitucion del libro
de compras elaborados por los contribuyentes ordinarios. La administracion tributaria
mediante la providencia administrativa SNAT/2003/1677 establece en su articulo 6,
los pardmetros bajo los cuales sera elaborado dicho informé y las caracteristicas que
este debe tener
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3.12.4.4 Presentacion de las relaciones de compras y ventas

Articulo 7. Los contribuyentes formales, a solicitud de la
Administracion ~ Tributaria, deberdn  presentar la
informacién contenida en la Relacion de compras y de
ventas, pudiendo realizarse en medios magnéticos o

electronicos.

Los contribuyentes formales deberdn presentar sin errores ante la
administracion tributaria la informacion contenida en las relaciones de compras y de

ventas, en los casos que esta lo requiera,
3.12.4.5 Presentacion de la declaracion informativa
Articulo 9. Los contribuyentes formales deberan presentar
declaracion informativa por cada trimestre del afio civil,
mediante la forma N° 30 establecida por la Administracion
Tributaria, debiendo llenar lo siguiente:

1. N°de RIF y NIT, en caso de poseer éste tltimo.

2. Llenar el afo y marcar con una equis “X” el mes en el

periodo de imposicion.
3. Seccion “A. IDENTIFICACION?”.
4. Reflejar en la fila “TOTAL DE COMPRAS Y

CREDITOS”, en la columna “BASE IMPONIBLE” el

monto total de las compras del periodo y en la columna
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“CREDITO FISCAL”, el monto total del impuesto
soportado.

5. En la fila “TOTAL DE VENTAS Y DEBITOS”, en la
columna “BASE IMPONIBLE” debera reflejar el total de
las ventas del periodo.

6. Lugar, fechay firma.

Paragrafo Unico: La forma N° 30 se empleara hasta tanto
la Administracion Tributaria no establezca un formulario
especial, debiendo presentarlas ante las instituciones
bancarias que hayan celebrado convenios con la
Administracion Tributaria u otras oficinas autorizadas por
ésta, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al

periodo mencionado en el encabezado de este articulo.

Articulo 10. Los contribuyentes formales cuyos ingresos
brutos anuales del ejercicio fiscal anterior o que para el
afio en curso hayan estimado ingresos brutos inferiores a
las mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.),
deberan presentar una declaracion informativa, descrita en
el articulo 9, dentro de los quince (15) dias continuos
siguientes al vencimiento de cada semestre del afio civil

correspondiente.

Los contribuyentes formales del I.V.A. en su condicion de contribuyentes
exentos del pago de dicho impuestos deben cumplir con la formalidad de presentar

una declaraciéon informativa cada trimestre del afio, utilizando el formulario forma
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treinta (Forma 00030) dentro de los quince dias continuos siguientes. Los
contribuyentes que estimen en percibir en ingresos brutos menores mil quinientas
unidades tributarias (1500 U.T.) durante el ejercicio fiscal deberan presentar la
declaracion informativa semestralmente, dentro de los quince dias continuos

siguientes al vencimiento del semestre.

3.12.5 Providencia Administrativa N° SNAT/2008/0257.

Gaceta Oficial N° 38.997, de fechal9 de agosto de 2008

Esta providencia establece las normas que rigen la emision de facturas, rdenes
de entrega guias, de despacho, notas de débito y notas de crédito, de conformidad con
la normativa que regula la tributacién nacional atribuida al Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (S.E.N.ILA.T). Quedando
derogadas asi la Providencia N° SNAT/2007/0591 y lo establecido en la Providencia

N° SNAT/2003/1677, relativo a normas facturacion y otros documentos similares.

Esta norma va dirigida tanto a contribuyentes ordinarios como contribuyentes
formales del Impuesto al Valor Agregado. Ella prescribe todo lo relativo a la emision
de facturas y otros documento similares, desde los distintos medios de facturacion
hasta las caracteristicas y consideraciones que deben tener estos documentos
(facturas, Ordenes de entrega guias de despacho, notas de débito y notas de crédito).

Articulo 2. EIl régimen previsto en esta Providencia sera

aplicable a:

1. Las personas juridicas y las entidades economicas sin

personalidad juridica.
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2. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean
superiores a un mil quinientas unidades tributarias (1500
Uu.T).

3. Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean
iguales o inferiores a un mil quinientas unidades
tributarias (1500 U.T.), Unicamente cuando las facturas
sean empleadas como prueba del desembolso por el
adquirente del bien o el receptor del servicio, conforme a
lo previsto en la Ley de Impuesto Sobre la Renta. El resto
de las facturas emitidas por las personas a las que hace
referencia este numeral, deberan emitirse conforme a lo
dispuesto en esta Providencia o cumpliendo lo establecido
en la Providencia Administrativa N° 1.677, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 37.661 del 31 de marzo del 2003.

Este articulo establece quienes estan obligados a cumplir con el nuevo régimen
de facturacion establecido en esta providencia.; por tanto, deberan someterse a las
condiciones de facturacion que establece esta norma, todas las personas juridicas, las
personas naturales cuyos ingresos anuales sean superiores a un mil quinientas
unidades tributarias y las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias, unicamente cuando las facturas

sean empleadas como prueba del desembolso.

Articulo 6. Los sujetos regidos por esta Providencia deben
emitir las facturas y las notas de debito y de crédito, a

través de los siguientes medios:
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2. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (S.E.N.LLA.T.).

3. Sobre formas libres elaboradas por imprentas
autorizadas por EI Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (S.E.N.LLA.T.). En
ningln caso las facturas y otros documentos podran

emitirse manualmente sobre formas libres.

4. Mediante Maquinas Fiscales.

La adopcion de cualquiera de los medios establecidos en
este articulo queda a la libre eleccion de los
contribuyentes, salvo lo previsto en el Articulo 8 de esta

Providencia.

Este articulo deja tipificado cuales son los distintos medios 0 mecanismo que
pueden ser utilizados por los contribuyentes tanto formales como ordinarios para
facturar, implantando de esta manera tres medios de facturacion, los cuales son:
formatos elaborados por imprentas autorizadas, formas libres elaboradas por
imprentas autorizadas y maquinas Fiscales, el uso de cualquiera de estos medios de
facturacion queda a la libre ascendencia del contribuyente tomando en cuenta lo
establecido en el articulo 8 de esta norma referente aquellos contribuyentes que deben

utilizar exclusivamente maquinas fiscales

Articulo 8. Los contribuyentes ordinarios del impuesto al
valor agregado, los sujetos que realicen operaciones en

Almacenes Libres de Impuestos (Duty Free Shops) y los
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sujetos que no califiguen como contribuyentes ordinarios
del impuesto al wvalor agregado deben utilizar
exclusivamente Maquinas fiscales para la emision de

facturas, cuando concurran las siguientes circunstancias.

1. Obtengan ingresos brutos anuales superiores a un mil

quincenitas unidades tributarias (1500 U.T.).

2. El nimero de operaciones de ventas 0 prestaciones de
servicios con sujetos que no sean contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado, sea superior a
las efectuadas con contribuyentes ordinarios de dicho

impuesto.

3. Desarrollen conjunta o separadamente alguna de las

actividades que se indican a continuacion.

a) Venta de alimentos, bebidas, cigarrillos y demas
manufacturas de tabaco, golosinas, confiterias,

bomboneria y otros similares.

b) Venta de productos de limpieza de uso doméstico e

industrial.

c) Venta de partes, piezas, accesorios, lubricantes,
refrigerantes y productos de limpieza de vehiculos
automotores, asi como el servicio de mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores, siempre que estas
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operaciones se efecten independientemente de la venta de

los vehiculos.

d) Venta de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, herramientas, equipos Yy materiales de
fontaneria, plomeria y aire acondicionado, asi como la
venta de pintura, barnices y lacas, objetos de vidrio,

vidrios y el servicio de instalacion, cuando corresponda.

e) Venta de articulos de perfumeria, cosméticos y de

tocador.

f) Venta de relojes y articulos de joyeria, asi como su

reparacién y servicio técnico.

g) Venta de juguetes para nifios y adultos, mufiecos que
representan personas o criaturas, modelos a escalas, sus
accesorios, asi como la venta o alquiler de peliculas y

juegos.

h) Venta de articulos de cuero, textiles, calzados, prendas
de wvestir, accesorios para prendas de vestir, maletas,
bolsos de manos, accesorios de viaje y articulos similares,

Yy Sus servicios de reparacion.

i) Venta de flores, plantas, semillas abonos, asi como los

servicios de floristeria.
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J) Servicios de comida y bebida para su consumo dentro o
fuera de establecimientos tales como: restaurantes, bares,
cantinas, cafés o similares; incluyendo los servicios de

comidas y bebidas a domicilio.

K) Venta de productos farmacéuticos, medicinales,

nutricionales, ortopédico, lentes y sus accesorios.

I) Venta de equipos de computacion, sus partes, piezas,
accesorios y consumibles, asi como la venta de equipos de

impresion y fotocopiado, sus partes, piezas y accesorios.

m)Servicios de belleza, estética acondicionamiento fisico,
tales como peluquerias, barberias, gimnasios, centros de

masajes corporales y servicios conexos.

n) Servicios de lavado y pulitura de vehiculos

automotores.

0) Servicios de estacionamiento de vehiculos automotores.

p) Servicios de fotocopiado, impresién, encuadernacién y

revelado fotogréafico.

A los fines del calculo de los ingresos brutos y del niUmero
de operaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 de
este articulo, se deben considerar las operaciones
realizadas durante el afio calendario inmediato anterior al

que esté en curso. Una vez nacida la obligacion de utilizar
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maquinas fiscales, el sujeto no podra utilizar otro medio de
facturacion, salvo en los casos previstos en el articulo 11

de esta Providencia.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (S.E.N.ILA.T.), mediante
Providencia Administrativa de caracter general, podra
incluir o excluir determinadas actividades, a los fines de la

aplicacion del presente articulo.

En este articulo estéan tipificadas las condiciones o circunstancias que deben
darse para que los contribuyentes utilicen exclusivamente maquinas fiscales como
medio de emision de facturas.

Articulo 15. Las facturas emitidas sobre formatos o formas
libres, por los sujetos que no califiguen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
deben contenedor la siguiente informacion:

1. La denominacion “Factura”.

2. Numeracion consecutiva y Unica.

3. NUmero de control preimpreso.

4. Total de los numeros de control asignados, expresado

de la siguiente manera “desde el N°... hasta el N°...”.
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5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y
numero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del

emisor.

6. La expresion “Contribuyente Formal” o “no sujeto al
impuesto al valor agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos.

8. Nombre y Apellido o razén social y el nimero de
Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.) del
adquiriente del bien o receptor del servicio. Podra
prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (R.I.F.) cuando se trate de personas naturales que no
requieran la factura a efectos tributarios, en cuyo caso
deberé expresarse, como minimo, el niamero de cédula de

identidad o pasaporte, del adquiriente o receptor.

9. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del

servicio, con indicacion de la cantidad y monto.

10. En los casos que se carguen o cobren conceptos en
adicion al precio o remuneracion convenidos o se realicen
descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro
ajuste al precio, debera indicarse la descripcién y valor de

los mismos.

11. En los casos de operaciones cuya contraprestacion
haya sido expresada en moneda extrajera, equivalente a la

cantidad correspondiente en moneda nacional, deberan
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constar ambas cantidades en la factura, con indicacién del

monto total y del tipo de cambio aplicable.

12. Indicacion del valor total de la venta o la prestacion

del servicio, o de la suma de ambos si corresponde.

13. Razén social y el numero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.1.F.) de la imprenta autorizada, asi
como la nomenclatura y fecha de la Providencia

Administrativa de autorizacion.

14. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada,

constituida por ocho (8) digitos.

En este articulo se establecen las caracteristicas que deben contener las facturas
elaboradas sobre formatos y las formas libres, elaboradas por imprentas autorizadas

por el S.E.N.ILAT. para contribuyentes formales del I.V.A.

Articulo 16. Las facturas emitidas mediante Maquinas
Fiscales, por los sujetos que no califiguen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,

deben contenedor la siguiente informacion:
1. La denominacion “Factura”.
2. Nombre y Apellido o razon social, nimero de Registro

Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.) y domicilio fiscal del

emisor.
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4. La expresion “contribuyente formal o “no sujeto al

impuesto al valor agregado”, seguin sea el caso.

5. NUmero consecutivo y Unico.

6. La hora y fecha de emision.

7. Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio.
Podra omitirse la cantidad en las prestaciones de servicio
gue por sus caracteristicas no puedan expresarse. En los
casos en que las caracteristicas técnicas de la maquina
fiscal limiten la impresion de la descripcion especifica del
bien o servicio, deben identificarse los mismos

genéricamente.

La descripcion del bien o servicio debe estar separada, al
menos, por un caracter en blanco de su precio. En caso de
gue la longitud de la descripcion supere una linea, el texto
puede continuar en las lineas siguientes imprimiendose el

correspondiente precio en la tltima linea ocupada.

8. En los casos que se carguen o cobren conceptos en
adicion al precio o remuneracion convenidos o se realicen
descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro
ajuste al precio, deberéa indicarse la descripcién y valor de

los mismos.

9. En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya

sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la
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cantidad correspondiente en moneda nacional, deberan
constar ambas cantidades den la factura con indicacion del

monto total y del tipo de cambio aplicable.

10. Indicacion del valor total de la venta de los
bienes o de la prestacion del servicio o de la suma de
ambos, si corresponde, precedido de la palabra “TOTAL”

y, al menos, un espacio en blanco.

11. Logotipo Fiscal seguido del ndmero de
Registro de la Maquina Fiscal, los cuales deberan aparecer
en ese orden al final de la factura, en una misma linea, con

al menos tres (3) espacios de separacion.

En estos casos, las facturas emitidas mediante Maquinas
Fiscales daran derecho al desembolso, cuando, ademaés de
cumplir con todos los requisitos establecidos en este
articulo, la Maquina Fiscal sea capaz de imprimir el
nombre o razon social y el nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del adquiriente o receptor del los

bienes o servicios.

En este articulo se establecen las caracteristicas que deben contener las facturas

emitidas por maquinas fiscales para contribuyentes formales del 1.V.A.
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3.13 Sanciones por incumplimiento de los deberes formales del 1.V.A.

Segun el Codigo Organico Tributario constituye un ilicito tributario toda accion
u omision violatoria de las normas tributaria. Este codigo tipifica en su articulo 99
los ilicitos formales, los cuales se originan por incumplimiento de los siguientes

deberes:

Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.

e Emitir o exigir comprobantes.

e Llevar libros o registros contables o especiales.

e Presentar declaraciones y comunicaciones.

e Permitir el control de la Administracion Tributaria

e Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

e Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de sus

facultades legales.

e Cualquier otro contenido en este Cddigo, en las leyes especiales, sus

reglamentaciones o disposiciones generales de organismos competentes.

Las sanciones mas comunes aplicadas por incumplimiento de deberes formales,
corresponden a la imposicion de multas calculadas en unidades tributarias que en
determinados casos podrian ser acompafiadas con el cierre del establecimiento. Entre

ellas estan:
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3.13.1 No exhibir en un lugar visible el Registro de Informacion Fiscal.

El contribuyente que no exhiba en un lugar visible de su establecimiento en
lugar visible el certificado de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal
(R.I.F.), en contra version con lo establecido en el numeral 5 del articulo 99 del
Codigo Organico Tributario, en concordancia con el numeral 4 del articulo 104
ejusdem, serd sancionado de acuerdo con lo dispuesto en el primer aparte del mismo
articulo con una multa de diez unidades tributarias (10 U.T.), la cual aumentara en
diez unidades tributarias (10 U.T.) por cada nueva infraccion hasta llegar un maximo
de cincuenta unidades tributarias (50 U.T.).

3.13.2 No cumplir con las condiciones de emision de comprobantes de ventas
establecidas en la Providencia SNAT/2008/0257.

Los contribuyentes formales que hayan emitido comprobantes de ventas sin
cumplir con las formalidades legales y reglamentarias, en contraversion con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 145 del Codigo Organico Tributario, y los
articulos 15 y 16 de la Providencia SNAT/2008/0257, seran sancionado de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 articulo 99 del Codigo Organico
Tributario en concordancia con el numeral 3 del articulo 101 del mismo cédigo, y
segun lo establecido en el segundo aparte de este articulo se le impondra una multa de
una unidad tributaria (1 U.T.) por cada factura, comprobante o documento emitido

hasta Ilegar a una maximo de ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T.).
3.13.3 No llevar relaciones de compras y ventas.
Los sujetos pasivos contribuyentes formales que no lleven las relaciones

cronoldgicas de ventas, en concordancia con lo establecido en el articulo 145 del
Caodigo Organico Tributario y los articulos 5y 6 de la providencia SNAT/2003/1677,
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estardn incurriendo en un ilicito tributario segin lo establecido en el numeral 3 del
articulo 99 del mencionado cddigo, hecho por el cual serd son sancionado con una
multa de cincuenta unidades tributarias (50 U.T.) se incrementara en cincuenta
unidades tributarias (50 U.T.) por cada nueva infraccion hasta llegar a una maximo

de doscientos cincuenta unidades tributarias (250 U.T.).

Asi mismo, el ultimo aparte del articulo 102 del codigo, dispone que cuando se
trate de impuestos indirectos, como es | caso del I.V.A., la comision de los ilicitos
tipificados en cuales quiera de los numerales de este articulo, acarreara, ademas de la
sancion pecuniaria, la clausura de la oficina, local o establecimiento por un plazo

maximo de tres (3) dias continuos.

3.13.4 No cumplir con las formalidades establecidas en la Providencia
SNAT/2003/1677 para la preparacion de la relacién de compras y ventas.

En el caso de que el sujeto pasivo en su condicidn de contribuyente formal, no
lleve de forma correcta las relaciones mensuales de las operaciones de compra y
venta de acuerdo con las formalidades establecidas en los articulos 5 y 6 de la
providencia SNAT/2003/1677, y en contraversion a lo establecido en el numeral 1,
literal a) del articulo 145 del Cédigo Organico Tributario, constituye un ilicito formal
relativo a la obligacién de llevar libros registrados contables o especiales previsto en
el numeral 3 del articulo 99, del Cddigo Organico Tributario, en concordancia con el
numeral 2 del articulo 102, sancionado de acuerdo con lo dispuesto en el segundo
aparte del mismo articulo, que establece una multa de veinticinco unidades
tributarias (25 U.T.); esta se incrementara en veinticinco unidades tributarias (25
U.T.) por cada nueva infraccion hasta llegar a cien unidades tributarias (100 U.T.).

Asi mismo, el ultimo aparte del articulo 102 del codigo, dispone que cuando se

trate de impuestos indirectos, como es El caso del 1.V.A., la comision de los ilicitos
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tipificados en cuales quiera de los numerales de este articulo, acarreara, ademas de la
sancion pecuniaria, la clausura de la oficina, local o establecimiento por un plazo

maximo de tres (3) dias continuos.

3.13.5 No presentar declaracion informativa del 1.V.A.

Los contribuyentes formales en funcién de lo previsto en el articulo 8 de la Ley
del 1.V.A., que no presentara la declaracion del I.V.A., en contraversion con lo
establecido en el articulo 145, numeral 1, literal €) del Codigo Organico Tributario,
articulo 47 de la Ley del LV.A. 'y articulos 9 y 10 de la Providencia
SNAT/2003/1677, incurren en un ilicito formal relativo a la obligacion de presentar
declaraciones, de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 99 del
Codigo Organico Tributario , en concordancia con el numeral 2 del articulo 103,
sancionado de acuerdo con lo dispuesto en el primer aparte del mismo articulo con
una multa de diez unidades tributarias (10 U.T.), la cual se incrementara en diez
unidades tributarias (10 U.T.) mas por cada nueva infraccion hasta llegar a 50
unidades tributarias (50 U.T.).

3.13.6 Presentar fuera de plazo declaracion informativa del 1.V.A.

En el supuesto que los contribuyentes formales no presente la declaracion
informativa en los plazos sefialados por ley segun lo dispuesto en el literal €), numeral
1, del articulo 145 del Cddigo Organico Tributario; el articulo 47 de la Ley del I.V.A.
y los articulo 9 0 10 de la Providencia SNAT/2003/1677, estos estaran incurriendo en
un ilicito formal segun lo establecido en el numeral 4 del articulo 99, del Cddigo
Orgénico Tributario, en concordancia con el numeral 4 del articulo 103 del mismo
codigo; el cual serd sancionado con una multa de unidades (5 UT.), la cual se

incrementara en cinco unidades tributarias (5 U.T.) mas por cada nueva infraccion
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hasta llegar a un maximo de veinticinco unidades tributarias (25 U.T.) segln lo
establecido en el numeral 4.

3.14 Ventajas y desventajas del 1.V.A.

3.14.1 Ventajas del 1.V.A.

e Permite un tratamiento equitativo de las importaciones y exportaciones,
ya que al conocerse la carga con exactitud, se puede efectuar con sencillez

la desgravacion de aquellas y la compensacion impositiva de estas.

e Responde de cerca a las fluctuaciones de la actividad econdmica, en la
medida en que la base sobre la cual descansa se ve ampliada a las

diferentes etapas del ciclo productivo.

e A través de las diversas formas que el 1.V.A. puede adoptar en cada caso
(tipo renta o tipo consumo, fundamentalmente), no solo se evita la doble
imposicion de los bienes de equipo que los impuestos acumulados
normalmente comportan, sino que se favorece su adquisicion mediante la

practica de las deducciones legalmente previstas.

e Desgrava el impuesto efectivamente soportado, evitandose asi las
diferencias entre presion efectiva y desgravacion a la exportacion propia

de los impuestos plurifasicos de caracter acumulativo o en cascada.

e Lleva implicito un mecanismo de autocontrol entre los responsables del
tributo ya que la posibilidad de descontar contra el propio impuesto de un

contribuyente implica la declaracion de las ventas de sus proveedores.
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e Es menos susceptible de evasidn, ya que se liquida al momento de ocurrir

y materializarse el hecho imponible

e Siempre que el I.V.A. se apoye, como es imprescindible, en un adecuado
nivel de informacion contable, la comprobacién e inspeccion del tributo
se facilita mediante el recurso a sistema de contabilidad cruzada

elemental.

3.14.2 Desventajas del 1.V.A.

No distingue clases sociales por lo que también afecta a las clase pobre.

Entorpece el libre desenvolvimiento de la economia, originando

distorsiones en la estructura de los precios.

Dificulta las actividades de control y determinacion de la administracion

Deben tenerse también presentes los riesgos de elevacion de precios e
incremento de la inflacién que la introduccion del IVA suele ocasionar.
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FASE IV. DESCRIBIR LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
PARA LA ELABORACION DE LA RELACION DE COMPRA,
RELACIONES DE VENTAS Y DECLARACION DE IMPUESTOS
AL VALOR AGREGADO EN LOS CONTRIBUYENTES
FORMALES, CLIENTES DE GONZALEZ SANCHEZ Y
ASOCIADOS.

Los contribuyentes formales del 1.V.A. deberdn cumplir con una serie de
formalidades, necesarios para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
ley del 1.V.A., su Reglamento y la Providencia Administrativa N° SNAT/2003/1677.

En este sentido, se debe llevar una relacion de compras y otra de ventas, en los
que se reflejen de forma cronoldgica todas y cada una de las operaciones que se
realicen, incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto, asi como las
facturas, documentos equivalentes y las notas de débito o crédito que emitan o
reciban. Los mismos se realizan y se llenan en base a las disposiciones establecidas
en el Reglamento de la Ley del IVA, en sus articulos del 70 al 77 y los articulos 5 y 6
de la Providencia Administrativa N° SNAT/2003/1677 respectivamente, estas
relaciones  deben mantenerse permanentemente en el establecimiento del
contribuyente. Estos dos reportes son de uso fiscal, ambos son exigidos por el ente
nacional de Recaudacion de Impuestos (S.E.N.LLA.T.).

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en que se consideren
perfeccionadas, y las notas de crédito y de débito, se registraran segln el caso, en el
mes calendario en que se emitan o reciban los documentos que las motivan, segin los

establecido en los articulos 56 de LA Ley del .V.A.y 70 y 71 del Reglamento.
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Gonzélez Sanchez y Asociados se rige por las normativas antes expuestas,
sobre las cuales se fundamenta los procedimientos utilizados para elaborar las
relaciones de compras, relaciones de venta y declaracion del 1.V.A. de sus clientes,

los cuales se describiran a continuacion:

4.1 Procedimientos aplicados para la elaboracion de la Relacion de Compras en

los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados.

El procedimiento utilizado para realizar la relacion de compras de sus clientes
consiste en lo siguiente. El asistente del Area Tributaria utiliza el sistema OpenTech,
herramienta informatica con la cual son elaboradas e impresas las relaciones de

compras exigidas por el S.E.N.LLA.T.

La documentacién (facturas, notas de debito y notas de crédito) es procesada
segun su orden de llegada, cuyo control se lleva en forma manual a través de un libro
denominado “libro control de entradas”, donde se registra la fecha y el nombre del
cliente que esta entregando los documentos, de los cuales se extraera la informacion

para elaborar las relaciones.

Una vez dentro del sistema el asistente escoge uno de los modulos que éste
ofrece, que son: “Mddulo planillas fiscales” y “Mddulo auxiliar de documentos”. En
este caso particular se selecciona el “Maodulo auxiliar de documentos”; medio por el

que son registrados los documentos de compras.

Posteriormente el asistente selecciona la empresa a la cual se le va elaborar la
relacién de compras, modifica la fecha ajustandola al mes que va a ser procesado,
luego selecciona la opcion “Ventana de edicion”, “Documentos de compras”. Esta
opcion muestra una ventana donde se introducen los distintos documentos de

compras, gque seran vinculados con la respectiva relacion.
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Al activar la “Ventana de edicion” y selecciona “Documentos de compras”, el

sistema solicita los siguientes datos para procesar la informacion contenida en cada

comprobante. (Ver anexo 1):

Tipo de Documento: Permite seleccionar el tipo de documento a
incorporar, los cuales son: Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito y
Otros.

Fecha: Se refiere a la fecha del documento a incorporar. Si el mes de la
fecha indicada no corresponde al mismo mes de la fecha de trabajo, el

sistema le solicitara autorizacion para continuar.

Numero: Se refiere al nimero del documento. El sistema validara que

el mismo documento no exista para el mismo proveedor.

Proveedor: Se refiere al proveedor al cual se le asociara el documento
actual. Al llegar a este campo se muestra una ventana emergente de
botones, en la cual puede hacer clic para seleccionar el proveedor
directamente desde el maestro de proveedores. El sistema muestra
cuatro valores basicos del proveedor incorporado que son: Tipo de
persona, Domiciliado (s/n), Contribuyente (s/n) y Extranjero (s/n), los

cuales sirven de guia visual al momento de incorporar los datos.

Monto Bruto: Corresponde al monto bruto del documento. El sistema
cuenta con una caracteristica muy util que le permite calcular
automaticamente el monto bruto y el I.V.A. a partir del total cancelado
en la factura, llamado "Factura desde el total” el cual es ejecutado al

dejar en cero el monto bruto e intentar ir al siguiente campo.




FASE 1V: Describir los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion de compra,
relaciones de ventas y declaracién del Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes formales,
clientes de Gonzdlez Sdnchez y Asociados 78

e Monto exento: Se refiere al monto exento del documento, el cual sera

excluido del célculo del I.V.A.

e |V.A. Alicuota de Impuesto al Valor Agregado a aplicar al monto
bruto, sin incluir el exento. El sistema siempre sugiere el valor del

I.V.A. actual, sin embargo, puede modificarlo segin sus necesidades.

e Monto del I.V.A.: Corresponde al monto del I.V.A. calculado segun la
alicuota indicada en el campo anterior. De igual forma el usuario

puede cambiar este valor segun sus necesidades.

e Totalizacion: A medida que se incorporen los datos en el cuerpo del
documento, se mostrard automaticamente la suma de los valores

introducidos.

Las facturas y de mas documentos procesados son ordenadas automaticamente
segun su fecha de emision y trasladadas a un formato de relacion de compras

suministrado por el mismo sistema.

Durante el proceso en el cual son cargados los comprobantes de compras, el
asistente del area tributaria que elabora la relacion filtra todas aquellos documentos
que no cumplan con las formalidades establecidos por la Providencia
SNAT/2008/0257 que establece las normas que rigen la emision de facturas, érdenes

de entrega guias, de despacho, notas de débito y notas de crédito.

El formato en el cual es vaciada toda la informacién muestra a su vez, en su
parte superior la razén social de la empresa, su numero de registro Unico de

informacion fiscal (R.I.F.), un encabezado que dice “Relacién de Compras
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Contribuyentes formales” y el mes a que pertenece la relacion. Asi mismo muestra
los renglones donde aparece cada uno de los datos cargados en cada comprobante, los
cuales son: fecha, tipo de documento, nimero, proveedor, R.I.F., total compras e
I.V.A. (Ver anexo 2).

Una vez terminadas las relaciones de compras y ventas, el asistente las imprime
y envia al encargado Senior, quien las revisa a los fines de determinar algun posible
error, si es detectado algun error, éste las devuelve al asistente para su correccion,
quien luego las envia nuevamente al encargado Senior para que verifique las
correcciones; aprobadas las correcciones éste entrega las relaciones a la secretaria,
quien posteriormente las entrega a el cliente. La secretaria elabora un memo, firmado
por el cliente al momento en que le son entregadas las relaciones, para asi dejar

constancia de la entrega.

Esta relacion se realiza mensualmente, para luego preparar un resumen
trimestral, el cual es considerado en conjunto con el resumen de las ventas para
llenar la planilla forma 30 con la que se declara el 1.V.A., fin del procedimiento (ver
figura N° 2).
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FIGURA 2 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE
LA RELACION DE COMPRAS

ASISTENTE DEL AREA TRIBUTARIA ENCARGADO SENIOR
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_ASISTENTE DEL ENCARGADO SENIOR SECRETARIA CLIENTE
AREA TRIBUTARIA

—

1

Fuente: Elaboracion propia. Afio (2009)
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4.2 Procedimientos aplicados para la elaboracién de la relacion de ventas en los
contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sdnchez y Asociados.

El procedimiento aplicado para realizar la relacion de ventas es muy parecido
al procedimiento utilizado para elaborar las relacionas de compras. Se emplea el
mismo sistema operativo OpenTech, herramienta informéatica con la cual son

elaboradas e impresas las relaciones de ventas exigidas por el S.E.N.LA.T.

El asistente del Area Tributaria procesa las facturas y otros documentos segin
su orden de llegada, cuyo control se lleva a través de un libro denominado “libro
control de entradas”, donde se registra la fecha y el nombre del cliente que esta
entregando los documentos, de los cuales se extraeran la informacion para elaborar
las relaciones. Es oportuno aclarar que en el “libro control de entradas” se registran
tanto los documentos de compras como de ventas de cada cliente.

Una vez dentro del sistema el asistente escoge uno de los modulos que éste
ofrece, que son: “Mddulo planillas fiscales” y “Mddulo auxiliar de documentos”. En
este caso particular se selecciona el modulo auxiliar de documentos; medio por el
que son registrados los documentos de compras y ventas, a traves de los cuales se

realizan las relaciones antes mencionadas.

Posteriormente el asistente selecciona la empresa a la cual se le va elaborar la
relacién de ventas, modifica la fecha ajustandola al mes que va a ser procesado,
luego selecciona la opcidon “Ventana de edicion”, “Documentos de ventas”. Esta
opcién muestra una ventana donde se introducen los distintos documentos de ventas,

que seran vinculados con la respectiva relacion de ventas.
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Al activar la “Ventana de edicion”, “Documentos de ventas”, el sistema solicita

los siguientes datos para procesar la informacién contenida en cada comprobante.

(Ver anexo 3):

Tipo de Documento: Permite seleccionar el tipo de documento a incorporar,

los cuales son: Factura, nota de crédito, nota de débito, ticket de venta.

Fecha: Se refiere a la fecha del documento a incorporar. Si el mes de la fecha
indicada no corresponde al mismo mes de la fecha de trabajo, el sistema le

solicitara autorizacion para continuar.

Numero: Se refiere al numero del documento. El sistema sugiere un
correlativo de acuerdo al ultimo ndmero de documento del mes y de igual
forma, validaré que el nimero suministrado no exista. Cabe destacar que si se
ingresa un numero de documento menor al Gltimo registrado, se le solicitara
autorizacion para registrarlo. Cuando el tipo de documento indicado es ticket
de venta la descripcion de este campo llamada "NUmero” se cambia a "Desde”
y se solicita ademas un campo llamado "Hasta" en el cual se debe indicar

hasta que numero de ticket se ingresara en el documento.

Cliente: Se refiere al cliente al cual se le asociara el documento actual. Al
Ilegar a este campo se muestra una ventana emergente de botones, en la cual
puede hacer clic para seleccionar el cliente directamente desde el maestro de
clientes. El sistema muestra cuatro valores basicos del cliente incorporado que
son: Tipo de persona, Domiciliado (s/n), Contribuyente (s/n) y Extranjero

(s/n), los cuales sirven de guia visual al momento de incorporar los datos.
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e Numero de Z y Caja Fiscal: Cuando el tipo de documento es "Ticket Z" el
sistema no solicita la informacion del cliente y solicita la informacién del
namero de "Tira Z" y la "Caja Fiscal" donde se origind el documento. Tenga
en cuenta que si su cliente utiliza una sola maquina o caja fiscal, puede optar
por dejar este campo en blanco y utilizar la opcion de configuracion llamada

"Magquina fiscal por omisién™.

e Monto Bruto: Corresponde al monto bruto del documento. El sistema cuenta
con una caracteristica muy Gtil que le permite calcular automaticamente el
monto bruto y el 1.V.A. a partir del total cancelado en la factura, llamado
"Factura desde el total” el cual es ejecutado al dejar en cero el monto bruto e

intentar ir al siguiente campo.

e Monto exento: Se refiere al monto exento del documento, el cual serd

excluido del célculo del I.V.A.

e |L.V.A.: Alicuota de Impuesto al Valor Agregado a aplicar al monto bruto, sin
incluir el exento. El sistema siempre sugiere el valor del 1.V.A. actual, sin

embargo, puede modificarlo segun sus necesidades.

e Monto del 1.V.A.: Corresponde al monto del I.V.A. calculado segun la
alicuota indicada en el campo anterior. De igual forma el usuario puede

cambiar este valor segun sus necesidades.

e Totalizacion: A medida que se incorporen los datos en el cuerpo del

documento, se mostrara automaticamente la suma de los valores introducidos.
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Las facturas y demas documentos procesados son ordenadas automaticamente
segun su fecha de emision y correlativos, ademas el sistema suma los totales de cada
uno de los comprobantes de ventas con el fin de obtener un monto consolidado de las
ventas del dia. Estos datos son trasladados a un formato de relacién de ventas

suministrado por el mismo sistema.

Durante el proceso en el cual son cargados los comprobantes de ventas, el
asistente del Area Tributaria que elabora la relacion filtra todas aquellos documentos
gue no cumplan con las formalidades establecidos por la Providencia
SNAT/2008/0257, que establece las normas que rigen la emision de facturas, érdenes

de entrega guias, de despacho, notas de debito y notas de crédito.

El formato en el cual es vaciada toda la informacién muestra a su vez, en su
parte superior la razén social de la empresa, su nimero de registro Unico de
informacion fiscal (R.L.F.), un encabezado que dice “Relacion de Ventas
Contribuyentes formales” y el mes a que pertenece la relacion. Asi mismo muestra
los renglones donde aparece cada uno de los datos cargados en cada comprobante, los
cuales son: fecha, primera factura del dia, ultima factura del dia, cliente, total ventas.

(Ver anexo 4).

Una vez terminadas las relaciones de compras y ventas, el asistente las imprime
y envia al encargado Senior, quien las revisa a los fines de determinar algan posible
error, si es detectado algun error este las devuelve al asistente para su correccion,
quien luego las envia nuevamente al encargado Senior para que verifique las
correcciones; aprobadas las correcciones este entrega las relaciones a la secretaria,
quien posteriormente las entrega a el cliente. La secretaria elabora un memo, firmado
por el cliente al momento en que le son entregadas las relaciones, para asi dejar

constancia de la entrega.
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Esta relacién se realiza mensualmente, para luego preparar un resumen
trimestral el cual es considerado en conjunto con el resumen de las compras, para
Ilenar la planilla forma 30 con la cual se declara el 1.V.A., fin del procedimiento (ver
figura N° 3).
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FIGURA 3 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE
LA RELACION DE VENTAS

ASISTENTE DEL AREA TRIBUTARIA ENCARGADO SENIOR
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ASISTENTE DEL AREA ENCARGADO SENIOR SECRETARIA CLIENTE
TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009
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4.3 Procedimientos aplicados para la elaboracién de la declaracion del Impuesto
al Valor Agregado en los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sdnchez

y Asociados.

El procedimiento para preparar la declaracion informativa del I.V.A. se basa en
el llenado de la “Forma 307, (Ver anexo 5), ésta es elaborada con datos numéricos
obtenidos de las relaciones de compras Yy ventas, de conformidad con el resumen
trimestral de dichas relaciones, (Ver anexo 6). Este resumen muestra los totales de

las compras, créditos fiscales, y ventas del trimestre a declarar.

El procedimiento aplicado para preparar la declaracion del I.V.A es realizado a
través del sistema OpenTech, herramienta informatica utilizada en la firma para la
elaboracion e impresion de las relaciones de compra y venta, declaraciones de
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta y otros deberes formales
exigidos por el S.E.N.LA.T.

Una vez dentro del sistema el asistente escoge uno de los modulos que esté
ofrece, que son: “Mddulo planillas fiscales” y “Mddulo auxiliar de documentos”. En
este caso particular se selecciona el “Mddulo planillas fiscales”; medio por el cual es

Ilenada e impresa la “Forma 30”.

Posteriormente el asistente selecciona la empresa a la cual se le va elaborar la
declaracion del 1.V.A., modifica la fecha ajustandola al dia que corresponde, luego
selecciona la opcién Planilla, “Forma 30”. Esta opcion muestra una ventana con un

formato digital de la “Forma 307, sobre las cual son vaciados los datos.

El sistema automaticamente coloca los datos correspondientes a la empresa

seleccionada como: tipo de contribuyente, representante legal, R.I.F. entre otros.
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Inmediatamente se procede al llenado del formato digital, en la casilla N° 40 se
coloca el total de las ventas internas no gravadas, en la casilla N° 46 el total de
ventas, en la casilla N° 30 el total de compras internas no gravadas, en la casilla N°
31 importaciones gravadas por alicuota general, en la casilla N° 32 los créditos
fiscales, en la casilla N° 33 el total de compras internas gravadas, en la casilla N° 34
los créditos fiscales, en la casilla N° 35 el total de las compras, en la casilla N° 36 el

total de los créditos fiscales y en la casilla N° 48 el total a pagar.

Seguidamente, en la parte inferior del formato son colocados, el lugar y la
fecha, los datos representante legal, el R.I.LF del representante legal, los datos del
contador, el R.I.LF de la empresa, la razon social de la empresa, el periodo de

imposicion y el monto a cancelar.

Una vez terminada la declaracion del 1.V.A, el asistente la imprime y envia al
encargado Senior, quien la revisa a los fines de determinar algun posible error, si es
detectado algun error este la devuelve al asistente para su correccion, quien luego la
envia nuevamente al encargado Senior para que verifique las correcciones; aprobadas
las correcciones este la firma en la seccion donde van colocados los datos del
contador y la entrega al asistente, el cual anota en una hoja control el nombre cliente

y el numero de planilla correspondiente a la declaracion (ver anexo 7).

Por altimo el asistente entrega la declaracion a la secretaria, quien a su vez la
entrega al mensajero, para que este la lleve a una institucion bancaria dentro de los
quince (15) dias continuos siguiente a la finalizacion del trimestre, procediendo asi a
su presentacion; la entidad bancaria devuelve una copia de la declaracion firmada y
sellada, el mensajero entrega la copia a la secretaria, quien posteriormente la entrega
a el cliente. La secretaria elabora un memo, firmado por el cliente al momento en que
le es entregada la declaracion, para asi dejar constancia de la entrega, fin del

procedimiento (ver figura N°4).
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FIGURA 4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE
LA DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ASISTENTE DEL AREA TRIBUTARIA ENCARGADO SENIOR
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ASISTENTE DEL AREA TRIBUTARIA ENCARGADO SENIOR SECRETARIA MENSAJERO
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MENSAJERO INSTITUCION BANCARIA SECRETARIA CLIENTE

o=

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009
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FASE V. COMPARAR LOS PROCEDIMIENTOS
APLICADOS PARA LA ELABORACION DE LA RELACION DE
COMPRAS, RELACION DE VENTAS Y DECLARACION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN LOS
CONTRIBUYENTES FORMALES, CLIENTES DE GONZALEZ
SANCHEZ Y ASOCIADOS CON LAS BASES LEGALES QUE
LOS REGULAN.

En esta fase se realiza un andlisis comparativo de los procedimientos aplicados
por Gonzalez Sanchez y Asociados para la elaboracion de la relacion de compras,
relacién de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado en sus clientes

contribuyentes formales con las providencias administrativas N° SNAT/2003/1667 y
N° SNAT/2008/0257.
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CuadroN° 1

Area Tributaria Gonzalez Sanchez y Asociados

PROCEDIMIENTO: Preparacion Relacion Mensual de Compras

Descripcion del Procedimiento

Providencia Administrativa N° 1677

El asistente del area tributaria utiliza el

sistema OpenTech, herramienta
informatica utilizada en la firma para la
elaboracion e impresion de las relaciones

de compras.

Esta herramienta muestra una ventana

donde se introducen los distintos

documentos de compras.

Las facturas y de mas documentos

procesados son ordenadas
automaticamente segun su fecha de
emision y trasladadas a un formato de
relacion de compras suministrado por el

mismo sistema.

El formato en el cual es vaciada toda la
informacion muestra a su vez, en Ssu

parte superior la razén social de la

Articulo 6. Los contribuyentes formales
deberan llevar una relacion cronoldgica
mensual de todas las operaciones de
libro de
compras previsto en la Ley que Establece

compra, en sustitucion del

el Impuesto al Valor Agregado,

cumpliendo con las siguientes

caracteristicas:

a) La fecha y el nimero de la factura,
nota de débito o de crédito por la compra
nacional o extranjera de bienes y
recepcion de servicios, y de la declaracion
de Aduanas, presentada con motivo de la
importacion de bienes o la recepcion de

servicios provenientes del exterior.

Asimismo, deberan registrarse iguales

datos de los comprobantes y documentos

equivalentes  correspondientes a la
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empresa, su numero de registro Unico de
(RLF),

“Relacion de

informacién  fiscal un
encabezado que dice
Compras Contribuyentes formales” y el
Asi

mismo muestra los renglones donde

mes a que pertenece la relacion.

aparece cada uno de los datos cargados
en cada comprobante, los cuales son:
namero,

fecha, tipo de documento,

proveedor, R.1.F., total compras e .V.A.

e EIl procedimiento, cumple con la
norma ya que considera cada uno
de las formalidades establecidas
en el articulo 6, de la Providencia
Administrativa N° 1677

adquisicién de bienes y servicios.

b) EI nombre y apellido del vendedor o de
quien presto el servicio, en los casos en
gue sea persona natural. La denominacién
0 razédn social del vendedor o prestador
del servicio, en los casos de personas
de

irregulares, comunidades, consorcios y

juridicas, sociedades hecho o
demas entidades econdmicas o juridicas,

publicas privadas.

¢) Ndmero de inscripcion en el Registro
de Informacién Fiscal o Registro de
Contribuyentes del vendedor o de quien

preste el servicio, cuando corresponda.

d) El valor total de las compras nacionales
de bienes y recepcién de servicios,
registrando el monto soportado por
Impuesto al Valor Agregado en los casos

de operaciones gravadas.

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Cuadro N° 2

Area Tributaria Gonzalez Sanchez y Asociados

PROCEDIMIENTO: Preparacion Relacion Mensual de Ventas.

Descripcion del Procedimiento

Providencia Administrativa N° 1677

El asistente del area tributaria utiliza el

sistema OpenTech, herramienta
informatica utilizada en la firma para la
elaboracion e impresion de las relaciones

de ventas.

Esta herramienta muestra una ventana

donde se introducen los distintos

documentos de ventas.

Las facturas y de mas documentos

procesados son ordenadas

automaticamente segun su fecha de
emision y correlativos, ademas el sistema
suma los totales de cada uno de los
comprobantes de ventas con el fin de
obtener un monto consolidado de las

ventas del dia. [Estos datos son

Articulo 5. Los contribuyentes formales
deberan llevar una relacion cronoldgica
mensual de todas las operaciones de
venta, en sustitucion del libro de ventas
previsto en la Ley que Establece el
Impuesto al Valor Agregado, cumpliendo

con las siguientes caracteristicas:
a) Fecha

b) NUmero de Inicio de la facturacién del
dia.

¢) Numero Final de la facturacion del dia.

d) Monto consolidado de las ventas del
dia.
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trasladados a un formato de relacién de
ventas suministrado por el mismo

sistema.

El formato en el cual es vaciada toda la
informacion muestra a su vez, en su
parte superior la razén social de la
empresa, su numero de registro unico de
informacién  fiscal (R.LLF.), un
encabezado que dice “Relacion de
Ventas Contribuyentes formales” y el
mes a que pertenece la relacion. Asi
mismo muestra los renglones donde
aparece cada uno de los datos cargados
en cada comprobante, los cuales son:
fecha, primera factura del dia, ultima

factura del dia, cliente, total ventas.

e EIl procedimiento, cumple con la
norma ya que considera cada uno
de las formalidades establecidas
en el articulo 5, de la Providencia
Administrativa N° 1677

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Cuadro N° 3

Area Tributaria Gonzalez Sanchez y Asociados

PROCEDIMIENTO: Preparacion Relaciones Mensuales de Compras y Ventas

Descripcion del Procedimiento

Providencia Administrativa N° 0257

Durante el proceso en el cual son
cargados los comprobantes de compras y
ventas, por el asistente del area tributaria
que elabora la relacion, éste filtra todas
aquellos documentos que no cumplan
con las formalidades establecidos por la
SNAT/2008/0257

establece las normas que rigen la emision

Providencia que
de facturas, érdenes de entrega guias, de
despacho, notas de débito y notas de

crédito.

e EIl procedimiento, cumple con la
norma ya que en la relacion de
compras y la relacion de ventas,
solo son cargadas aquellos

documentos que contengan la

informacion requerida, segun lo

establecido en los articulos 15 y

Articulo 15. Las facturas emitidas sobre
formatos o formas libres, por los sujetos
gue no califiquen como contribuyentes

ordinarios del impuesto al valor agregado,

deben contenedor la siguiente
informacion:

1. La denominacion “Factura”.

2. Numeracion consecutiva y unica.
3. NUmero de control preimpreso.

4, Total de los ndmeros de control
asignados, expresado de la siguiente

manera “desde el N° ... hasta el N°...”.

5. Nombre y Apellido o razén social,
domicilio fiscal y ndimero de Registro

Unico de Informacion Fiscal (RIF) del
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16, de la
Administrativa N° 0257

Providencia

emisor.

6. La expresion  “Contribuyente
Formal” o *“no sujeto al impuesto al valor

agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emision, constituida por
ocho (8) digitos.

8. Nombre y Apellido o razédn social
y el nimero de Registro Unico de
(R.LF)  del
receptor del

servicio. Podra prescindirse del namero

Informacién Fiscal

adquiriente del bien o
de Registro Unico de Informacion Fiscal
(R.ILF.) cuando se trate de personas
naturales que no requieran la factura a
efectos tributarios, en cuyo caso debera
expresarse, como minimo, el nimero de
cédula de identidad o pasaporte, del
adquiriente o receptor.

9. Descripcion de la venta del bien o

de la prestacion del servicio, con

indicacion de la cantidad y monto.

10.

cobren conceptos en adicion al precio o

En los casos que se carguen o

remuneracion convenidos o se realicen

descuentos, bonificaciones, anulaciones y
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cualquier otro ajuste al precio, debera
indicarse la descripcion y valor de los

Mismos.

11. En los casos de operaciones cuya
contraprestacion haya sido expresada en
moneda extrajera, equivalente a la
cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberan  constar  ambas
cantidades en la factura, con indicacion
del monto total y del tipo de cambio

aplicable.

12.  Indicaciéon del valor total de la
venta o la prestacion del servicio, o de la

suma de ambos si corresponde.

13. Razdén social y el numero de
Registro Unico de Informacion Fiscal
(R.ILF.) de la imprenta autorizada, asi
como la nomenclatura y fecha de la
Providencia Administrativa de

autorizacion.

14. Fecha de elaboracién por la
imprenta autorizada, constituida por ocho
(8) digitos.

Articulo 16. Las facturas emitidas

mediante Maquinas Fiscales, por los
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sujetos que no califiguen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al
valor agregado, deben contenedor la

siguiente informacién:
1. La denominacion “Factura”.

2. Nombre y Apellido o razén social,
nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (R.I.LF.) y domicilio fiscal del

emisor.

4, La expresion  “contribuyente
formal o “no sujeto al impuesto al valor

agregado”, seguln sea el caso.

5. NUmero consecutivo y Gnico.
6. La hora y fecha de emision.
7. Descripcion, cantidad y monto del

bien o servicio. Podra omitirse la cantidad
en las prestaciones de servicio que por sus
caracteristicas no puedan expresarse. En
los casos en que las caracteristicas
técnicas de la maquina fiscal limiten la
impresion de la descripcion especifica del
bien o servicio, deben identificarse los

mismos genéricamente.

La descripcion del bien o servicio debe
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estar separada, al menos, por un caracter
en blanco de su precio. En caso de que la
longitud de la descripcion supere una
linea, el texto puede continuar en las
lineas  siguientes imprimiéndose el
correspondiente precio en la Gltima linea

ocupada.

8. En los casos que se carguen o
cobren conceptos en adicién al precio o
remuneracion convenidos o se realicen
descuentos, bonificaciones, anulaciones vy,
cualquier otro ajuste al precio, debera
indicarse la descripcion y valor de los

mismos.

9. En los casos de operaciones cuya
contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la
cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberan  constar ambas
cantidades den la factura con indicacion
del monto total y del tipo de cambio
aplicable.

10. Indicacion del valor total de la
venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si

corresponde, precedido de la palabra
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“TOTAL” y, al menos, un espacio en

blanco.

11. Logotipo Fiscal seguido del
numero de Registro de la Maquina Fiscal,
los cuales deberan aparecer en ese orden
al final de la factura, en una misma linea,
con al menos tres (3) espacios de

separacion.

En estos casos, las facturas emitidas
mediante  Maquinas  Fiscales daran
derecho al desembolso, cuando, ademas
de cumplir con todos los requisitos
establecidos en este articulo, esta sea
capaz de imprimir el nombre y R.L.F. del

adquiriente de los bienes o servicios.

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Cuadro N° 4

Area Tributaria Gonzélez Sanchez y Asociados

PROCEDIMIENTO: Preparacion Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

Descripcion del Procedimiento

Providencia Administrativa N° 1677

El asistente del area tributaria utiliza el

sistema OpenTech, herramienta
informatica utilizada en la firma para la
las

elaboracion e impresion  de

declaraciones de Impuesto al Valor
Agregado. Una vez dentro del sistema el
asistente escoge el modulo planillas
fiscales; medio por el cual es llenada e

impresa la Forma 30.

Posteriormente el asistente selecciona la
empresa a la cual se le va elaborar la
declaracion del 1.V.A., modifica la fecha
ajustandola al dia que corresponde, luego
selecciona la opcion Planilla, Forma 30.
Esta opcion muestra una ventana con un
formato digital de la Forma 30, sobre las

cual seran vaciados los datos.

El sistema automaticamente coloca los

datos correspondientes a la empresa

Articulo 9. Los contribuyentes formales
deberan presentar declaracién informativa
por cada trimestre del afo civil, mediante
la forma N° 30 establecida por la

Administracion  Tributaria, debiendo

llenar lo siguiente:

1. N° de RIF y NIT, en caso de poseer

éste ultimo.

2. Llenar el afio y marcar con una equis

“X” el mes en el periodo de imposicion.
3. Seccion “A. IDENTIFICACION”.

4. Reflejar en la fila “TOTAL DE
COMPRAS Y CREDITOS”, en la
columna “BASE IMPONIBLE” el monto
total de las compras del periodo y en la
columna “CREDITO FISCAL”, el monto

total del impuesto soportado.
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seleccionada como: tipo de
contribuyente, representante legal, R.I.F.

entre otros.

Inmediatamente se procede al llenado del

formato digital, colocando en las

diferentes casillas los datos que ahi
corresponden como: el total ventas, el
total compras, el total de los créditos

fiscales, entre otros.

Seguidamente, en la parte inferior del
formato son colocados, el lugar y la
fecha, los datos representante legal, el
R.I.LF del representante legal, los datos
del contador, el R.I.LF de la empresa, la
razon social de la empresa, el periodo de

imposicion y el monto a cancelar.

Una vez terminada la declaracion del
I.V.A, el asistente la imprime y envia al
encargado senior, quien la revisa a los
fines de determinar algin posible error.
Este la firma en la seccion donde van
colocados los datos del contador y la
entrega al asistente, el cual anota en una
hoja control el nombre cliente y el
numero de planilla correspondiente a la

declaracion.

5. En la fila “TOTAL DE VENTAS Y
DEBITOS”, en la columna “BASE
IMPONIBLE” debera reflejar el total de
las ventas del periodo.

6. Lugar, fechay firma.

Paragrafo Unico: La forma N° 30 se
empleard hasta tanto la Administracion
Tributaria no establezca un formulario
especial, debiendo presentarlas ante las
instituciones  bancarias

que hayan

celebrado convenios con la
Administracion Tributaria u otras oficinas
autorizadas por ésta, dentro de los quince
(15) dias continuos siguientes al periodo
mencionado en el encabezado de este

articulo.

Acrticulo 10. Los contribuyentes formales
del

ejercicio fiscal anterior o0 que para el afio

cuyos ingresos brutos anuales

en curso hayan estimado ingresos brutos
inferiores a las mil quinientas unidades
tributarias (1.500 U.T.), deberan presentar
una declaracion informativa, descrita en el
articulo 9, dentro de los quince (15) dias
continuos siguientes al vencimiento de
del aiio  civil

cada semestre
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Por ultimo el asistente entrega la
declaracion a la secretaria, quien a su vez
la entrega al mensajero, para que este la
Ileve a una institucion bancaria dentro de
los quince (15) dias continuos siguiente a
del

procediendo asi a su presentacion; la

la finalizacion trimestre,
entidad bancaria devuelve una copia de
la declaracion firmada y sellada, el
mensajero

entrega la copia a la

secretaria, quien posteriormente la

entrega la a el cliente.

e EIl procedimiento, cumple con la
norma ya que considera cada uno
de las formalidades establecidas
en los articulos, 9 y 10, de la
Providencia Administrativa N°
1677

correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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5.1 Analisis de los procedimientos aplicados para la elaboracion de la relacion
de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado en

los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados.

Luego de haber comparado las diferentes bases legales sobre los cuales se
fundamentan los procedimientos aplicados para la elaboracién de la relacién de
compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado en los
contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados con las bases

legales que los regulan se procedera al siguiente analisis:

El area tributaria no cuenta con manual de normas y procedimientos para la
elaboracion de la relacion de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto
al Valor Agregado por lo que los asistentes y el encargado Senior utilizan sus

conocimientos técnicos para elaborar las actividades antes mencionadas.

En lo que respecta al cumplimiento de la normativa legal que regula los
procedimientos antes expuestos, podemos decir que G.S.A. cumple a cabalidad con
cada uno de los lineamientos que las bases legales establecen para la realizacion de la
relacion de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor
Agregado, gracias a las bondades del sistema opentech que considera cada uno de las
formalidades que las normas establecen para la elaboracion de las relaciones de
compras, relaciones de venta y declaracion del 1.V.A., facilitando considerablemente

el trabajo.

Se ha establecido como mecanismos de control que ninguna relacion de
compras, relacion de ventas y declaracion del 1.V.A. puede ser entregada a los
clientes sin previa revision y aprobacion hecha por el encargado Senior del area,
reduciendo de esta manera el margen de error que pueda existir, garantizando asi un

servicio de calidad.
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Sin embargo, hay que hacer referencia, que por la naturaleza del servicio bajo la
condicion de outsourcing, dependen totalmente de la eficiencia de la gestion
administrativa, asi pues si la administracion suministra oportunamente todos los datos
pertinentes, vinculados con las relaciones de compras, relaciones de ventas y

declaracion del 1.V.A., estas reflejaran informacion veraz.

Otro punto desfavorable que afecta la fidelidad de los procedimientos es la falta
de personal, ya que la firma carece espacio fisico, que permita la incorporacion de
nuevas personas, trayendo como consecuencia una sobrecarga de trabajo en los
asistentes y en el encargado Senior, que derivada del gran volumen de papeles, que
deben ser procesados durante los dias previos a la presentacion de la declaracion del
I.V.A.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los procedimientos aplicados para la elaboracion de la

relaciébn de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor

Agregado en los contribuyentes formales, clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados,

se pudieron establecer las siguientes conclusiones:

Los documentos que amparan las relaciones de compras y relaciones ventas
debe registrarse de manera oportuna precisa y concreta, ya que estos reportes
representan una fuente de informacion para el fisco, a través de los cuales este
controla las operaciones de los contribuyentes. Esta es la razon fundamental
de la emision de estos reportes. La informacion que nutre la relacion de ventas
proviene del registro de operaciones de ventas y cuentas por cobrar y la
relacién de compras se alimenta del registro de operaciones compras, gastos y
cuentas por pagar, ambas a través del manejo de los impuestos establecidos
por la Ley del .V.A.

Es responsabilidad del Area Tributaria, realizar todas las actividades
relacionadas con la elaboracién de la relacion de compras, relacion de ventas
y declaracion del Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes formales,

clientes de Gonzalez Sanchez y Asociados.

Las relaciones de compras y relaciones de ventas, son elaboradas a través de
un sistema operativo denominado OpenTech, en el cual son cargados cada
uno de los documentos que aparan estas relaciones, estos documentos
alimentan unos formatos suministrado por el sistema que cumple con todas

las formalidades exigidas por la administracion tributaria.
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Las declaraciones del I.V.A. se basa en el llenado de la “Forma 307, la cual
Ilenada con datos numéricos obtenidos de las relaciones de compras Yy ventas,
estos datos son vaciados en un formato digital de la “Forma 30”
proporcionado por sistema operativo OpenTech, sobre este formato son

vaciados los datos, posteriormente se imprime la planilla.

En lineas generales, los procedimientos aplicados por Gonzélez Sanchez y
Asociados para dar cumplimiento a los deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado, pueden considerarse eficientes a  pesar de algunas
debilidades, ya que cumple a cabalidad con cada uno de los lineamientos que
las bases legales establecen para la realizacion de la relacion de compras,
relacién de ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado, gracias a las
bondades del sistema Opentech que considera cada uno de las formalidades
que las normas establecen para la elaboracion de las relaciones de compras,
relaciones de venta y declaracion del 1.V.A., facilitando considerablemente el

trabajo.

Este tipo de servicio bajo la condicidn de outsourcing, dependen totalmente de
la eficiencia de la gestion administrativa, asi pues, la buena actuacién de la
administracion y el suministro oportuno de la informacion requerida van
garantizar la eficiencia de este servicio, reflejando de esta manera informacion
veraz en cada relacion de compras, relacion de ventas y declaracion del
I.V.A. elaborada.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido las diferentes conclusiones, se presenta a
continuacion algunas recomendaciones derivadas del presente estudio en aras de
ofrecer una contribucién al mejoramiento de los procedimientos utilizados para
elaborar relacion de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor
Agregado en los contribuyentes formales, clientes de Gonzélez Sanchez y Asociados.

Las recomendaciones son las siguientes:

e Elaborar un manual de normas y procedimientos para la elaboracion de la
relacién de compras, relacion de ventas y declaracion del Impuesto al Valor, a
los fines de estandarizar los mismos y evitar diferencias en los procedimientos

aplicados y fallas en los registros.

e Establecer de forma clara y precisa en la propuesta de servicio que le son
envidas a los clientes antes de contratar los servicios de outsorcing, cuales son
las responsabilidades de cada una de las partes a los fines de lograr una buena

comunicacion con el cliente y garantizar asi un servicio de calidad.

e Capacitar a su personal de manera continua en las distintas areas, fiscal,
contable, y financiera, a través de cursos en las areas antes sefialas. A los

fines de mantener el personal actualizado.

e A lajunta directiva, trabajar en la busqueda de un espacio fisico que permita
la incorporacién de nuevas personas, a los efectos de agilizar el trabajo y
garantizar la eficacia en el mismo al cumplir paso a paso con cada una de las

etapas de cada procedimiento.
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