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Fase I. Introduccion

FASE I. INTRODUCCION

1.1 Denominacion de la empresa

La empresa seleccionada para desarrollar la pasantia fue la Agencia
Aduanal ADUATECA, C.A. Especificamente en los Departamentos de
Administracion y Valoracion respectivamente, la cual estd4 ubicada en la
Calle el Sol Edificio Forthus oficina 01 de la Ciudad de Juan Griego

Municipio Marcano, Estado Nueva Espatrta.

1.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo orientado hacia los Procedimientos de
Control aplicados por la Agencia Aduanal ADUATECA, C.A, para el
desaduanamiento de la mercancia importada a través del Sistema
Aduanero Automatizado (SIDUNEA).

1.3 Situacion a evaluar

El crecimiento econ6mico de las naciones depende del buen
desempeiio de las relaciones internacionales a nivel mundial. Ninguna
nacion puede considerarse autosuficiente asi misma y que no necesite del
apoyo de los demas paises, aun las naciones mas ricas necesitan
recursos de los cuales carecen y que por medio de las negociaciones y

acuerdos mundiales suplen sus necesidades y carencias en otras zonas.

Por lo tanto, el desarrollo econémico de un pais se sustenta en las
relaciones comerciales que tenga dentro o fuera de éste. Esto trae como
resultado el intercambio de bienes y servicios entre los paises para cubrir
las necesidades de mercado que hay en cada uno de ellos. Por tal motivo

es importante mencionar que existen una serie de actividades
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relacionadas con la circulacion, traslado y movimiento de mercancias

sometidas al control aduanero.

Una de ellas es la relacionada con el despacho de mercancias
nacionales o nacionalizadas hacia el extranjero para su uso y consumo
definitivo denominado exportacién, en Editorial Panapo (1991): se
establece que “las exportaciones representan la venta de bienes y

servicios de un pais al extranjero”.

Es decir, es la salida de bienes y servicios de algunos paises para
aumentar su economia. Gracias al rapido desarrollo del comercio
internacional durante las Uultimas décadas, una buena parte de la
produccion de casi todos los paises del mundo se destina a las

exportaciones.

Al igual que las exportaciones, las importaciones son intercambios
de bienes y servicios pero con la particularidad que estos bienes y
servicios entran al pais permitiéndoles a los ciudadanos adquirir
productos que en su pais no se producen, mas baratos o de mayor
calidad. En Editorial Panapo (1991): se establece que las importaciones
“son los bienes y servicios introducidos a un pais mediante el comercio

internacional”.

Estos productos o servicios de importacion son suministrados a
consumidores locales por productores extranjeros Se puede decir, que
histéricamente las importaciones han estado sujetas a diversas clases de
controles, afectando los volumenes del comercio internacional y evitando

gue se observen los efectos beneficiosos del mismo.
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Por tal motivo, es necesario que exista un sistema de control
adecuado para este propdsito. Segun consulta realizada en la pagina
electronica  del SENIAT (2008).Disponible  en linea  en:
www.seniat.gov.ve/Aduana/sistema_aduanero.htm, consultado el
28/10/2008 a las 15:15 h.L.v

El control aduanero tiene como fin asegurar que el
movimiento de todo buque, vehiculo, aeronave,
mercaderia y persona que cruce un limite internacional
lo haga dentro del marco de las leyes, reglamentos y
procedimientos que abarcan el proceso de despacho de

aduanas.

En otras palabras, se puede decir que el control aduanero no es mas
que un conjunto de medidas adoptadas por la Administracion Aduanera
con el fin de asegurar el cumplimiento de la Legislacion. No olvidando que
la mejor solucién a los problemas que puedan surgir, es el desarrollo de
controles aduaneros que se basen en la evaluacion, relevamiento y

selectividad del riesgo.

Es por ello que en Venezuela, el Sistema Aduanero tiende a
lineamientos internacionales, conforme a las directrices de Ila
Organizacion Mundial de Aduanas (O.M.A), con el propésito principal de
adecuar apropiadamente al pais dentro del contexto del comercio
internacional, hablando un mismo lenguaje en el tratamiento de las
operaciones aduaneras y correspondiendo a una politica global. Ademas,
es importante sefialar que en Venezuela este sistema se encuentra

estructurado en dos niveles; uno normativo y otro operativo.

El nivel normativo, se encuentra conformado por la Intendencia

Nacional de Aduanas, y de la cual dependen una cantidad de divisiones
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como lo son: Division de arancel, Division de operaciones aduaneras,
Division valor y Divisiébn de supervision y control. Y el Nivel Operativo,
constituido por diecisiete aduanas principales con sus respectivas oficinas
subalternas, éstas se encargan de realizar el control respectivo de las
mercancias objeto de declaracion, asi como la verificacion fisica de las
mismas y lo concerniente a la liquidacion y pago de los tributos. En

relacion a las aduanas Editorial Panapo (1991) sefiala:

Oficinas publicas establecidas en las fronteras de un
Estado para registrar las mercancias que pasan por ella
ya sean exportadas o importadas y cobrar los derechos y
aranceles  correspondientes. Las aduanas son
instituciones que expresan la soberania de un Estado y
qgque aportan una cierta proporcion de sus ingresos
fiscales; desde otro punto de vista son también elementos
que permiten el control técnico y sanitario de las
mercancias en transito pero que, por lo mismo, pueden
constituirse en trabas para un fluido comercio
internacional. En ciertos regimenes de tipo federal existen
también aduanas interiores que realizan las funciones de
control y registro mencionadas, pero que no cobran

derechos de importacion o exportacion.

De esta manera, las aduanas constituyen verdaderas barreras que
protegen al pais en el intercambio comercial de los productos procedentes
del exterior, donde la politica aduanera nacional es un excelente
mecanismo que ayuda a la proteccion econdmica de la nacion, ya que
estas politicas bien concebidas y racionalmente bien planificadas
protegen y fortalecen a la industria y al comercio nacional legalmente
establecido.
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Asi pues, las administraciones de aduanas, dia a dia se enfrentan
con el desafio de facilitar el movimiento de los pasajeros, y mercancias.
Mientras aplican controles que detectan el fraude y otras infracciones

aduaneras.

Estos controles son llevados a cabo a través de la prestacion del

servicio aduanero. Segun el Art. 1 de la Ley Organica de Aduanas (LOA):

Servicio Aduanero tendrd por finalidad intervenir y
controlar el paso de mercancias extranjeras y nacionales
0 nacionalizadas, a través de las fronteras, aguas
territoriales o espacio aéreo, a objeto de determinar y
aplicar el régimen juridico al cual dichas mercancias estan

sometidas.

Por consiguiente, los servicios de aduanas deben cumplir con los
requerimientos de los gobiernos nacionales y las organizaciones
internacionales para que faciliten el despacho de la mercancia; al mismo
tiempo deben responder al incremento del fraude transnacional. Estos
intereses determinan que sea necesario encontrar un equilibrio entre la

facilitacion y el cumplimiento de las normas.

En la basqueda del equilibrio mencionado anteriormente entre la
facilitacion y el cumplimiento de las normas, los servicios de aduanas
someten a las mercancias procedentes del extranjero a un proceso
denominado desaduanamiento. Segun consulta realizada en la pagina
electronica.  Disponible en:  www.aduanas.cl//kompas.cl/glosario-d
consultado el 28/10/2008 a las 15:20 h.l.v

Es un Procedimiento aduanero bajo el cual las

mercancias importadas son dejadas a disposicion de su
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duefio, por la Aduana, después de cumplir con todas las
formalidades aduaneras necesarias y el pago de

derechos.

Este procedimiento sirve para llevar un control sobre las mercancias
evitando que sean ilicitas. El proceso de desaduanamiento de mercancia,
no es mas que la legitimacion de la mercancia entrante al pais destino, de

acuerdo a las caracteristicas nacionales de cada régimen aduanero.

Para la realizacion del tramite de desaduanamiento, es necesario la
ejecucion de una serie de controles los cuales son llevados a cabo a
través de la intervencion de los agentes aduanales, los cuales son los que
tienen la responsabilidad ante el Fisco Nacional del cumplimiento del
pago de aranceles, presentacion de documentos y demas regulaciones

legales. De acuerdo con legis (2005:25):

El agente aduanal o agencia aduanal, es la persona
natural o juridica, autorizada por el ministerio de finanzas
para actuar ante los 6rganos competentes en nombre y
por cuenta de aquel que contrata servicios (importador) en

el tramite de las operaciones aduaneras.

Es importante acotar que los agentes aduanales son el principal
enlace entre el Estado y el importador. Estos actian de forma agil en la
tramitacibn de la nacionalizacion e importacibn de bienes ante los

diferentes organismos involucrados en nuestro pais.

Entre las actividades que realizan los agente aduanales se pueden
mencionar: el manifiesto de importacién, la declaracion andina de valor
(DAV), la tramitaciobn aduanera, valoracion de la mercancia, el

almacenaje, transporte y acarreo, asi como también el manejo de la
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documentacion correspondiente ante la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI), entre otros.

Por otro lado, es importante mencionar, que el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) organismo
encargado de la regularizacion de las importaciones, en la busqueda de
satisfacer las necesidades de consumo de nuestro pais, creé estrategias
tecnolégicas para modernizar la gestion institucional y asi facilitar las
operaciones de comercio exterior, simplificando los procedimientos

aduaneros.

En este momento es cuando se decide utilizar el Sistema Aduanero
Automatizado denominado “SIDUNEA”. Segun consulta realizada en la
pagina electrénica del SENIAT (2008). Disponible en linea en:
www.seniat.gov.ve/Aduana/sistema_aduanero.htm, consultado el
28/05/2008 a las 22:15 h.l.v: El SIDUNEA *“es una herramienta informatica
para el control y administracion de la gestién aduanera desarrollada por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo
UNCTAD".

Este sistema sirve como soporte tecnoldgico para lograr la
modernizacién de las aduanas del pais y procura un control efectivo de la
gestion aduanera para que Venezuela cumpla cabalmente los estandares

internacionales de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

En tal sentido, EI SIDUNEA,; es un sistema que maneja manifiestos y
declaraciones de aduana, procedimientos de contabilidad, procedimientos
de transito, entre otros: permitiendo generar datos estadisticos de
comercio exterior que se pueden usar para el analisis estadistico y
econdémico en cualquier pais. En otras palabras se puede decir, que es un

sistema que permite seguir las operaciones aduaneras y verificar
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eficazmente los registros ya que éste calcula y contabiliza todo lo
relacionado a cada declaracion.

A través de la utilizacion de este sistema creado hace mas de
veinticinco (25) afios e implementado en el pais desde hace cinco (5)
afos, se busca unificar los criterios de desaduanamiento de mercancia,
nacionalizacion, tratamiento de regimenes y otro tipo de actividades,

operaciones y servicios que se llevan a cabo en estas dependencias.

Por consiguiente, es importante mencionar que cada agencia
aduanal cuenta con una gran cantidad de actividades y procedimientos
propios, debido a la variedad de servicios que ofrecen, se puede decir,
gue los procedimientos son el conjunto de actividades que deben
cumplirse de forma sistematica para lograr los objetivos propuestos en la
empresa, para ello es necesario que la organizacion establezca sus
lineamientos a través de la utilizacion de manuales para la ejecucion de

los diferentes procedimientos.

En el caso especifico de la Agencia Aduanal ADUATECA C.A, tiene
como uno de los objetivos principales, realizar tramites y actividades de
desaduanamiento de mercancia en nombre de las diferentes empresas
ante los organismos competentes. Esta empresa tiene mas de 20 afios
dentro del mercado regional, pero ha dedicado sus actividades al
mercado local de la ciudad de Juan Griego, Municipio Marcano, Estado
Nueva Esparta. Lo cual la hace merecedora de una buena reputacion
como institucién asi como de gran prestigio dentro de la zona comercial

en donde se desarrolla.

La Agencia Aduanal, ADUATECA, C.A, para llevar a cabo la
desaduanizacion de la mercancia importada realiza una serie de

procedimientos descritos a continuacion:
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Tréfico aduanero, procedimiento que da inicio a las operaciones
aduaneras de la agencia aduanal, aqui se apertura el expediente, se
hacen las respectivas especificaciones de tipo de mercancia, moneda en
que se realizaran las operaciones y todas aquellas observaciones que
sean necesarias para lograr realizar el desaduanamiento; en segundo
lugar se hace la valoracion, procedimiento que consiste en preparar la
declaracion respectiva, a través del sistema SIDUNEA, y finalmente se
realiza el reconocimiento, este es el procedimiento final para dar fe de la
mercancia traida por el cliente, se constata descripcion, naturaleza, y se
verifica si estan correctamente declarada la unidad de medida

correspondiente de acuerdo a la tarifa arancelaria.

No obstante, y a pesar de poseer tanto prestigio en la zona, durante
el desarrollo de la pasantia se pudo apreciar una serie de debilidades al
momento de realizar el procedimiento de desaduanamiento de mercancia

importada como lo son:

La carencia de un manual de normas y procedimientos, lo cual
dificulta el registro de las informaciones al sistema SIDUNEA. Por lo tanto
su falta de existencia, genera que las actividades no se desarrollen de
forma sistematica, dando pie a la desorganizacion de la informacién que

en este departamento se genera.

En cuanto a la estructura organizativa, no se observa la segregacion
de funciones en los departamentos involucrados en el procedimiento de
desaduanamiento, es decir, que cualquier persona puede desarrollar
actividades diferentes dentro del departamento, propiciando el descontrol

de las operaciones laborales.

El procedimiento de pago de las declaraciones de las mercancias

sujetas a desaduanizacion, es realizado por los departamentos de Trafico
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y Valoracién, generando confusiones, atrasos y errores al departamento
administrativo. Es decir, que se realicen pagos por cantidades mayores a
las correspondientes, que se cancele la declaracion que no corresponde,
que se atrase el pago de la declaracion por falta de comunicaciéon entre

los departamentos, entre otros.

Ademas, la empresa no cuenta con un Departamento Contable, solo
existe el Departamento Administrativo, este Departamento se encarga de
recibir la informacion contable y financiera de la empresa teniendo que
enviar dicha informacion a un contador externo para su registro final. Esto
trae como consecuencia que los procesos administrativos y contables

sean lentos.

En este sentido, las debilidades descritas anteriormente traen
resultados perjudiciales para la empresa, generando que la informacion
de desaduanamiento de la mercancia importada sea deficiente. Es decir,

no se haga a tiempo.

Por lo anteriormente descrito, surge la necesidad de analizar los
procedimientos de control aplicados por la Agencia Aduanal ADUATECA,
C.A, para el desaduanamiento de la mercancia importada a través del
Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA).

1.4 Objetivos de la pasantia

1.4.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos de control aplicados por el Agencia

Aduanal ADUATECA, C.A, para el desaduanamiento de la mercancia
importada a través del Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA).
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Sefialar los aspectos generales de la Agencia Aduanal ADUATECA C.A.

. Describir la normativa legal vigente que regulan los procedimientos de

desaduamiento de mercancia importada en Venezuela.

. Describir el funcionamiento del sistema Aduanero Automatizado

(SIDUNEA).

. Describir los procedimientos de control aplicados por al Agencia Aduanal
ADUATECA, C.A, para el desaduamiento de la mercancia importada a

través del Sistema Aduanero Automatizado.

. Comparar los procedimientos de control aplicados por la Agencia Aduanal
ADUATECA, C.A, para el desaduamiento de la mercancia importada a
través del Sistema Aduanero Automatizado con la normativa legal

vigente.

1.5 Técnica de recoleccion de datos

Segun Hurtado, J. (2000:427) menciona que las técnicas de
recoleccion de datos deben ser entendidas como aquellas que
“comprende procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informaciéon necesaria para dar respuesta a sus preguntas de

investigacion”.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas durante Ila

realizacion de las pasantias fueron las siguientes:
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1.5.1 Observacion directa, participante e individual

Segun Sabino C, (1992:152) define a ésta técnica como: “Uso
Sistematico de nuestro sentido orientado a la captacion de la realidad que

se quiere estudiar”.

Esta técnica de recoleccion permiti6 recopilar la informacion
necesaria requerida para la elaboracion del informe final de grado, a
través de la participacion en actividades tales como: registro y codificacion
de las mercancias sometidas a desaduamiento, asi como la verificacion y

control de los datos suministrado en el SIDUNEA.

1.5.2 Entrevistas no estructuradas

Es definida por Hernandez S, Roberto (2003:455) “es aquella que
se basa en una guia de asientos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacién sobre los temas deseados”.

A través de esta técnica se realizaron entrevistas en forma verbal al
personal que labora en las areas de administracion y valoracién de
ADUATECA, C.A con las cuales se pretendid6 conocer mas
detalladamente sus funciones e inherencia en el proceso de
desaduamiento de mercancia importada a través del SIDUNEA. Para
desarrollar de manera efectiva esta técnica se le plantearon al personal
gque labora en los departamentos involucrados las siguientes

interrogantes:

Al Jefe de Administracion

¢,Cuales son sus funciones?
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¢, Como esta estructurado el Departamento de administracion de la
Agencia Aduanal ADUATECA, C.A?

¢Cuales son las regulaciones, normas Yy procedimientos

establecidos para el control de la mercancia a desaduanizar?

¢, Qué sugerencias haria para mejorar los procedimientos de control

existentes con el fin de mejorar este proceso?

Al Jefe de Valoracién

¢,Cuales son los procedimientos de control de la mercancia

desaduanizada que son inherentes a su cargo?

¢,Cudles son los aspectos de este proceso que usted como
funcionario de este nivel no considera que representen medidas de

control confiables y efectivas?

¢, Qué sugerencias haria para mejorar las medidas de control

existentes en este proceso?

1.5.3 Investigacion Documental

Segun Hurtado, J (2000:427) define a este tipo de técnica de
recoleccion de datos como: Es una Técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones realizadas por otros investigadores, o como

textos que en si mismo constituyen los eventos de estudio.

Para elaborar el informe final fue necesario obtener informacién de

fuentes documentales tales como: libros especializados en cuanto al tema
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de estudio, la Ley Organica de Aduanas, la Ley de Puerto Libre y el
Reglamento de la Ley Organica de Aduanas, los cuales regulan al
procedimiento de desaduamiento de mercancias en Venezuela, ademas

de la utilizacion del Internet para consulta a diferentes paginas web.
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA AGENCIA
ADUANAL ADUATECA, C.A.

2.1 Resefia historica

La agencia Aduanera Técnica, C.A (ADUATECA) Agentes
Aduanales fue constituida el 23 de marzo de 1979, a su vez fue inscrita en
el Registro Mercantil de la circunscripcion judicial del Estado Nueva
Esparta, bajo el N° 94, Tomo - , Adicional Primero del Tomo Cuarto de
fecha 29 de Marzo de 1979. La compafilia Andnima fue denominada
ADUANERA TECNICA, C.A (ADUATECA), Cuyo domicilio fue fijado en la

ciudad de Juan Griego.

El objeto social de la empresa es la explotacion del ramo de la
exportacion, importacion de mercancias, representaciones aduanales,
compra y venta de mercancias, otorgamiento de fianza antes las
autoridades aduanales, descuentos, almacenajes y depdsitos de
mercancias, tramitacion de documentos relacionados con la importacion y
la exportacibn de mercancias; y cualquier otra actividad de licitos

comercio relacionados con el area aduanera.

En un principio se fijo la duracién de la compafiia en 25 afios con un
capital de 200.000,00 Bolivares suscrito y pagado, dividido en 200

acciones.

La empresa ha tenido una excelente operacién en el transcurso del
tiempo, brindando a sus clientes unos eficientes servicios; como agente
aduanal, Son personas autorizadas por la aduana o habilitada ante ésta
por la autoridad competente (SENIAT), para despachar mercaderias por

cuenta ajena.

15
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ADUANERA TECNICA, C.A, a través de mas de 20 afios de servicio
ininterrumpido, se ha consolidado en el ramo del comercio exterior. Su
experiencia, aunada al constante esfuerzo de superacion, ha permitido
ofrecer a sus clientes los mas modernos sistemas de control logistico,
sistemas de trafico y despacho de aduanas, utilizando para tal efecto
tecnologia de punta, y contando ademas con personal altamente
calificado. El resultado es una organizacion eficiente y segura al servicio

de su mas valioso activo: sus clientes.

Actualmente, se encuentra ubicada en la Calle el Sol, Edificio
Forthus oficina 01 en la Ciudad de Juan Griego Municipio Marcano estado
Nueva Esparta, efectuando operaciones de desaduanamiento de
mercaderia que ingresa bajo Régimen de Puerto Libre por las Aduanas
Maritima Principal El Guamache, por la Subalterna Aérea de El Yaque y

Punta de Piedras.

Manteniendo su prestigio como una de las empresas mas
destacadas en las operaciones y tramitaciones aduaneras, por lo cual
posee una cartera de clientes que confian plenamente la gestion de

importacion y exportacion de mercancias consignadas a los mismos.
2.2 Misidn y visién
2.2.1. Misibn
Proveer servicios confiables con los més altos estandares de calidad
y puntualidad, anticipando los requerimientos de nuestros clientes mas

alla de sus expectativas.

Ser una Empresa especializada en el area Tributaria Aduanera y de

Comercio Exterior, Contar con un personal dindmico y profesional,
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dedicada exclusivamente a brindarle el mejor servicio para su
satisfaccion. El aval de la empresa es experiencia y la tecnologia de punta
que permite mantenerse siempre a la vanguardia en funciéon de una

relacion armoniosa con sus clientes.

2.2.2. Vision

Ofrecer servicios que le den un real valor agregado a las

operaciones y se reflejen en beneficios significativos para los clientes.

Dedicarse al mejoramiento constante en el area de Aduanas y
Comercio Exterior; y comprometido a satisfacer las necesidades de todos
los clientes, bajo un clima de motivacidbn reciproca, constante y
progresiva. Marcar la diferencia y vanguardia en calidad, rapidez y

eficiencia.

Colaborando con los clientes a reducir la estructura de costos
asociadas a sus mercancias, logrando asi un punto de equilibrio que nos

permita compartir los logros con todos y cada uno de los clientes.
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2.3 Estructura organizativa

Figura 1. Organigrama Agencia Aduanal ADUATECA, C.A

GERENCIA GENERAL

|
1 1 1 1 1
5 DEPARTAMENTO DE TRAMITACION GESTION SENCAMER ADMINISTRACION Y
I VALORACION ADUANERA Y CADIVI COBRANZA

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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2.4 Descripcion de funciones por departamento.

2.4.1 Gerencia General

Se encarga de dirigir, organizar y coordinar las operaciones que
realiza la empresa para garantizar el servicio a los clientes, establece las
politicas y procedimientos para llevar a cabo las operaciones aduanales
que garanticen el desenvolvimiento efectivo del proceso de
desaduanamiento de las mercaderias. Dirige, controla y supervisa las
actividades que ejecuta cada departamento, ademas de dar las pautas
necesarias para que todo el personal cumpla sus funciones de manera
eficiente y eficaz. Es el departamento que autoriza el desembolso
financiero del efectivo y estd facultado para realizar operaciones

financieras que sean Utiles para el buen desempefio de la empresa.

Entre sus funciones principales estan:

e Establece las lineas de accién para cada departamento en la
realizacion de las operaciones necesarias para cumplir el servicio

a los clientes de una forma réapida y efectiva.

e Gestiona y dirige las relaciones empresa - importador o cliente,
garantizando las buenas relaciones y un trato preferencial para

cada necesidad en el servicio prestado.

e Coordina y controla el flujo del efectivo para la cancelacion de los
gastos incurridos en la tramitacion de operaciones aduanales por
parte del departamento de trafico aduanero, tramitacion aduanera y

otros gastos internos para la operatividad de la empresa.
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e Autoriza la emision de cheques y otras operaciones referentes a

instituciones bancarias.

e Representa legalmente a la empresa ante cualquier institucion
publica o privada y es el responsable facultado por los clientes para

la realizacion de operaciones aduanales en su nombre.

e Verifica y controla las cotizaciones y cuenta de gasto de los

clientes.

e Autoriza el pago de ndmina y servicios basicos.

e Realiza el reclutamiento y supervision del personal que labora en la

empresa.

2.4.2 Departamento de Tréafico

Se encarga de llevar un control de las importaciones de los clientes.
Es el departamento que recibe las notificaciones de arribo de mercancias

maritimas y aéreas para su desaduanamiento.

Entre sus funciones principales se encuentran:

e La notificacion al cliente de la llegada de la carga y la peticion de

los documentos que avala la adquisicion de la misma.

e La comunicacion permanente con los agentes navieros y de
transporte internacional para chequear y recibir la informacion
necesaria sobre el documento de transporte (B/L maritimo o Guia
aéreo).
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e La peticion de los gastos de espacio, almacenaje y acarreos
correspondiente a cada embarque a los almacenes y otros

operadores de almacenaje.

e La representacion legal del cliente para el tramite de otras
documentaciones requeridas de acuerdo al tipo de mercaderia que

se presentara para las operaciones aduaneras.

e Elabora la apertura del expediente de la carga.

e Dicta las pautas para realizar la codificacion de la mercaderia,
realizando la coordinacion de los procedimientos a seguir en el

departamento de valoracion y trdmites aduaneros.

2.4.3 Departamento de Tramitacion Aduanera.

Se encarga fundamentalmente de las operaciones aduaneras de
forma directa ante las Aduanas o ante al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Formaliza los tramites
para lograr el desaduanamiento de la mercaderia cumpliendo con los
requisitos que la administracién aduanera exige. Es la cara visible de la
empresa en los almacenes, aduanas, agentes navieros e inspectores y

funcionarios publicos de esta actividad aduanera.

Sus funciones principales son:

e Tramitar ante la aduana la consignacion de las declaraciones

hechas por la carga o mercancia consignada por los clientes de la

empresa y transmitidas por el sistema SIDUNEA.
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e Realiza el reconocimiento de la mercancia y verificacion de la
documentacion junto con los reconocedores del SENIAT, CADIVI y

otras instituciones vinculadas al tramite aduanero.

e Verifica la liberacion de la carga y realiza la liquidacién o pago de
los derechos o tributos aduaneros.

e Tramita el levantamiento de la carga en el almacén y el manejo de
la misma por parte del transportista que realizara el traslado hasta

el depdsito del cliente.

e Entrega la carga a los clientes junto con los documentos que dan fe

de la importacion realizada.

2.4.4 Departamento de Valoracion.

Es el departamento que realiza la codificacion de la mercaderia
segun el cédigo arancelario venezolano, se encarga de transcribir y
ordenar la documentacion de la carga que el consignatario ingreso a

puerto.

Entre sus primordiales funciones se encuentran:

e Realizar la codificacion de la mercancia segun el arancel de
aduanas venezolanos y las reglas de codificacion internacional de

mercancias.

e Registrar en el sistema winaduanas las partidas segun el cédigo
arancelario que corresponda a cada descripcion originada de la

factura de la mercancia a importar y/o exportar.
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e Verificar y organizar el expediente de acuerdo a los regimenes
legales aduaneros que aplica a las importaciones de mercancia

segun el tipo de tramite a efectuar.

e Efectuar la valoracion de mercancia para el calculo
correspondiente de la Tarifa o impuesto advaloren, tasa por
servicios de aduanas y otros derechos para obtener la cotizacion

estimada de los tramites aduaneros a efectuar por los clientes.

e Elaborar e imprimir la Declaracion Andina de Valor (DAV),
Manifiesto de Importacion y Notas de Entrega, de la mercancia a

declarar.

e Enviar al sistema SIDUNEA la codificacién arancelaria realizada
por partidas y obtener la Declaracion Unica de Aduanas (DUA) que

arroja el sistema.

e Ordenar los documentos del expediente segun las exigencias de la
legislacion aduanera para la presentacion formal de la declaracion
definitiva ante las oficinas de la aduana correspondiente al tramite

de la importacion.

e Coordinar el asesoramiento al cliente junto con el departamento de
trafico para comunicar la informacion de los cédigos arancelarios y

requerimientos legales que pueda tener la mercancia a importar.

e Transmitir la informacidon necesaria al Departamento de
Tramitacion Aduanera de las declaraciones efectuadas y hacerle
seguimiento en el sistema para verificar la validacion de la
declaracion en la aduana e imprimir la planilla de liquidacion de

tributos par el pago definitivo de los derechos en el banco.
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2.4.5 Departamento Gestién SENCAMER Y CADIVI.

Se encarga de realizar los tramites para la elaboracion del permiso y
registro de SENCAMER que se exige para la importacion de mercancia
consignada que sea especificamente textil y calzado. Ademas el cliente
delega a este departamento las operaciones en los paso para el

otorgamiento de divisas por parte de CADIVI.

Entre sus principales operaciones estan:

e Hacer las solicitudes de los clientes en el sistema automatizados
de SENCAMER. Para los procedimientos de inscripcion,
renovacion, adicion de fabricantes y de distribuidores segun la

descripcion de la mercancia a importar.

e Elaborar las solicitudes de los clientes en la pagina de CADIVI,
llenando los datos correspondientes a la importacion con los
codigos arancelarios y la mercancia a importar segun proforma

para solicitar las divisas.

e Imprimir los RUSSAD 3, 4 y 5, y armar los juegos que seran
enviados al banco para la aprobacion de las divisas.

e Elaborar la declaracion jurada y el anexo N° 1, para ser notariado e
imprimir la solicitud de registro SENCAMER para armar los juegos
de documentos exigidos para la gestion del certificado en las

oficinas de esa institucion.

e Elaborar expedientes de CADIVI que se presentan ante la aduana
para el reconocimiento de los inspectores de CADIVI de la

mercancia importada segun la solicitud de divisas realizada.
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e Gestionar ante las oficinas de SENCAMER el certificado y verificar

el estatus de los registros realizado por solicitudes.

e Elaborar carpetas de cierre de CADIVI que seran enviadas al
banco por los clientes para la aprobacion y entrega definitiva de las

divisas por parte de los operadores cambiarios.

e Recibir certificados de registro SENCAMER vy crear expedientes de
por clientes.

2.4.6 Departamento de Administracién y Cobranza.

El Departamento de Administracion encargado de realizar las
conciliaciones bancarias, gestion cobranzas, facturacion, registro de las
importaciones y actividades referente a Prestaciones Sociales, Pdliza de
Seguros, Servicios Basicos, Técnico y Profesionales, calculos de
Impuesto Sobre la Renta, Impuestos Municipales, compra de Papeleria y
Articulos de Oficina, pago de Viéticos, Arrendamiento, Articulos de

limpieza, Miscelaneos. Ademas realiza el control de los ingresos.

Sus principales funciones son:

e Realizar las conciliaciones bancarias, mediante el control de
cheque de ADUATECA y estados de cuenta emitidos por la entidad

bancaria.

e Realiza las cotizaciones de los gastos que genera la importacion

de la mercancia.

e Separa la documentacién definitiva de las importaciones realizadas

archivando una copia y envia original al cliente.
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e Lleva el registro de importaciones segun datos exigidos por el
Servicio Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

e Gestiona el cobro de los servicios prestados.

e Lleva un control de las cuentas por cobrar y por pagar.

e Realiza los depodsitos bancarios productos del cobro de los

servicios prestados.

e Realiza las facturas fiscales del servicio prestado.

e Realiza la relacién de los soportes de compra y venta.

e Prepara la documentacion contable respectiva a enviar al Contador

de la agencia.
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FASE Ill. NORMATIVA LEGAL VIGENTE QUE REGULA EL
PROCESO DE

Todas las actividades econOmicas en un pais se encuentran
enmarcadas dentro de una serie de instrumentos legales como lo son las
Leyes, Reglamentos, Normas y Decretos que tienen la finalidad de
regular la ejecucion de dichas actividades. Es por ello, que el Estado
Venezolano establece un marco legal a través del cual se deben realizar

los procedimientos de desaduanamiento de las mercancias importadas.

La tramitacibn aduanera comprende los diferentes aspectos
relacionados con los tramites a realizar antes y después de los procesos
de importacioén, exportacion y transito, aplicando en todos los casos el
marco tedrico — legal correspondiente, por tal motivo, para cumplir el
objeto de la investigacién es que consideramos necesario el apoyo de los

siguientes instrumentos legales que son:

3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 36.860, (1.999). Es la carta magna de todos los
venezolanos, en ella estan establecidas un conjunto de normas
fundamentales que acuerda una naciébn como base de la convivencia
social. En base a esa conveniencia social mencionada anteriormente,
encontramos que cada venezolano tiene derechos econdmicos. Dentro de
ellos se encuentran la libertad de empresa, como lo expresa el articulo

112 de la misma:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econ6mica de su preferencia, sin mas

limitaciones que las previstas en esta constitucion y las

27
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gue establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
las riguezas asi como la produccién de bienes y servicios
gue satisfagan la necesidad de la poblacién, la libertad
de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Ademas este instrumento legal en su articulo 156 numeral 12

establece:

es competencia del Poder Publico Nacional, la
creacion, organizacion, recaudacion, administracion y
control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones,
donaciones y demdas ramos conexos, el capital, la
produccion, el valor agregado, los hidrocarburos y minas;
de los gravamenes a la importacion y exportacion de
bienes y servicios; de los impuestos que recaigan sobre el
consumo de licores, alcoholes y demas  especies
alcohdlicas, cigarrillos y demas manufacturas del tabaco; y
de los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los

Estados y Municipios por esta Constitucién o por la ley.

En este articulo se plantea la competencia del Poder Publico en
cuanto a la materia de las importaciones (gravamenes, impuestos, tasas,

entre otros)
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3.2 Ley Organica de Aduanas.

En su Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N°
5.353 (Extraordinario), del 17 de Junio de 1999. Venezuela, establece los
diferentes deberes y derechos de orden aduanero y las distintas
relaciones juridicas derivadas en cada una de las situaciones que se
puedan presentar, es importante mencionar que La Administracion
Aduanera tendra por finalidad intervenir, facilitar y controlar la entrada,
permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias objeto de
trafico internacional y de los medios de transporte que las conduzcan, con
el proposito de determinar y aplicar el régimen juridico al cual dichas

mercancias estén sometidas.

Articulo 23: Las mercancias deberan permanecer depositadas,
mientras se cumple el tramite aduanero respectivo, en las
zonas de almacenamiento previamente sefaladas o
autorizadas para tal fin, por el organismo competente. Se
exceptian de esta obligacion los efectos que sean
descargados o embarcados en forma directa, los que por su
naturaleza o caracteristicas especiales deban permanecer a la
orden de la aduana en otros lugares a juicio de la autoridad
competente, y los que expresamente se seflalen por via
reglamentaria.

Cuando se trate de almacenes a cargo de otros entes publicos
se aplicaran las disposiciones especiales que regulan la

materia.

En el articulo anterior se establece que toda mercancia que entra al
pais por concepto de importacién debe permanecer almacenada en las
zonas de almacenamiento durante la realizacion de los tramites

aduaneros correspondientes.
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Articulo 30: Las mercancias objeto de operaciones aduaneras
deberan ser declaradas a la aduana por quienes acrediten la
cualidad juridica de consignatario, exportador o remitente,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su ingreso a
las zonas de almacenamiento debidamente autorizadas, segun
el caso, mediante la documentacion, términos y condiciones
que determine el Reglamento.

Quienes hayan declarado las mercancias se consideraran a los
efectos de la legislacion aduanera, como propietarios de
aguéllas y estaran sujetos a las obligaciones y derechos que se
generen con motivo de la operacion aduanera respectiva.
Cuando las mercancias sujetas a una operacion aduanera
hayan sido objeto de liberacion o suspension de gravamenes,
de licencias, permisos, delegaciones, restricciones, registros u
otros requisitos arancelarios, el consignatario aceptante o
exportador o remitente, debera ser el destinatario o propietario

real de aquellas.

El articulo planteado anteriormente, hace referencia a las
condiciones de embarque y desembarque de mercancias, es decir, el
tiempo con que se cuenta para realizar la declaracién de la mercancia. En

otras palabras el tiempo disponible para realizar el desaduanamiento.

Articulo 35: El Agente de Aduanas es la persona autorizada por
el Ministerio de Hacienda para actuar ante los &rganos
competentes en nombre y por cuenta de aquél que contrata
sus servicios, en el tramite de una operacidon o actividad
aduanera.

Sin menoscabo de las responsabilidades, que segun esta Ley
correspondan al consignatario aceptante, exportador o

remitente de las mercancias, el agente de aduanas sera



31

Fase III. Normativa legal vigente que vegula el proceso de
desaduanamiento de mercancia importada en Venezuela

responsable ante el Fisco Nacional y ante su mandante por las
infracciones cometidas a la normativa aduanera derivadas de
Su accion u omisién, dolosa o culposa en el ejercicio de sus

funciones.

En este articulo establece quienes son las personas autorizadas por
el Ministerio para realizar los tramites de desaduanamiento en nombre de

terceros; ademas de su responsabilidad ante el Fisco Nacional.

Articulo 36: La autorizacion para actuar como agente de
aduanas sera otorgada a solicitud de parte interesada,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Ser venezolano;

2) Ser mayor de edad y gozar del pleno ejercicio de sus
derechos;

3) Egresado de Universidad o Instituto de Educacion
Superior, inscrito en el Ministerio de Educacién y haber
aprobado estudios vinculados directamente con la materia
aduanera. El Reglamento establecera las condiciones de
homologacion;

4) No ser funcionario o empleado publico ni militar en
ejercicio activo;

5) No haber prestado servicio en la Administracion
Aduanera durante el afio anterior a la solicitud; y

6) No tener parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con los
funcionarios que representen al Fisco Nacional en la
respectiva aduana,

7) Haber aprobado concurso de conocimientos, segun lo
establezca el Reglamento.

8) Cualquier otro requisito que establezca el Reglamento.
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La Administracién Aduanera evaluara anualmente a
las personas autorizadas para actuar como agente de
aduanas, conforme a las normas establecidas en el
Reglamento, a fin de verificar que mantienen las mismas
condiciones que dieron lugar a la autorizacién. De no
mantenerse tales condiciones, la autorizacion sera

revocada.

En el articulo anterior, se enumeran los requisitos exigidos para
actuar con agente aduanal; también se menciona la evaluacion a la cual

son sometidos para mantener la autorizacion de agente.

Articulo 82. “La importacién, exportacion y transito de mercancias
estaran sujetos al pago del impuesto que autoriza esta Ley, en los

términos por ella previstos”.

En este articulo se plantea que las mercancias provenientes de
importacion y exportacion estan sujetas al pago de los impuestos que

dicte la Ley.

3.3 Reglamento de la Ley de Aduanas

En el Reglamento de la Ley de Aduanas Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 4.273 (Extraordinario), Caracas,
20 de Mayo de (1991), se determina la manera de hacer efectiva la
disposicion por todas las aduanas del pais. En el régimen de importacién,
la nacionalizacion equivale al desaduanamiento. Cumplido este proceso
las mercancias nacionalizadas se equiparan a las nacionales en cuanto a

los derechos de comercializacion y uso de las mismas.
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Articulo 29. - Los usuarios de los almacenes, patios y
demés dependencias adscritas a las aduanas, por la
permanencia o depdsito de las mercancias en dichos
lugares, pagaran una tasa mensual ad-valorem por
concepto de almacenaje que se aplicard de la siguiente
manera:

a) Desde el vencimiento del plazo legal para la
presentacion del manifiesto de importacion hasta dicha
presentacion: dos por ciento (2%) por los primeros cinco
(5) dias; diez por ciento (10%) hasta los cuarenta y cinco
(45) dias, por todo el lapso de almacenamiento; y veinte
por ciento (20%) por todo el lapso de almacenamiento,
vencidos los cuarenta y cinco (45) dias;

b) Desde el vencimiento de los siete (7) dias habiles,
contados a partir de la fecha en que el consignatario
recibio la planilla de liquidacion de gravamenes de
importacion, hasta el momento del retiro de las
mercancias: dos por ciento (2%) por los primeros cinco (5)
dias; diez por ciento (10%) hasta los cuarenta y cinco (45)
dias, por todo el lapso de almacenamiento; y veinte por
ciento (20%), por todo el lapso de almacenamiento,
vencidos los cuarenta y cinco (45) dias;

En el articulo anterior se hace mencion a algunos de los porcentajes
gue hay que cancelar de tasa ad-valorem por concepto de almacenaje de

la mercancia mientras es desaduanizada.

Articulo 98. - La documentacion exigible a los fines de la
declaracion de las mercancias, serd la siguiente:
a) Para la importacion:

1. La Declaracion de Aduana;
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2. La factura comercial definitiva;

3. El original del conocimiento de embarque, de la guia
aérea, o de la guia de encomienda, segun el caso;

4. Los exigibles legalmente a dichos fines, segun el tipo

de mercancia de que se trate.

El articulo anterior es importante ya que en €l esta establecida cual
es la documentacion exigible para realizar la declaracion de mercancias

producto de importacion.

Articulo 107. - Cuando el consignatario no haya recibido la
factura comercial definitiva para la declaracion de las
mercancias, deberd presentar anexo a la declaracién de
aduanas, el contrato de compra, o la nota de pedido, o la

orden de compra, o el crédito documentario respectivo.

En este articulo, se establece cual es la documentacién que se debe
presentar en caso que el consignatario no haya recibido la factura de la

mercancia.

3.4 Ley de Puerto Libre del Estado Nueva Esparta.

Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 37.006.
Caracas 3 de agosto de 2000. Esta Ley establece un régimen tributario
preferencial para estimular y favorecer las actividades comerciales y asi

impulsar el desarrollo socioecondmico del Estado Nueva Esparta.

Articulo 5. Podran ingresar al territorio del Estado Nueva
Esparta bajo el régimen especial de Puerto Libre todas las
mercancias y bienes comercializables, indistintamente de

Su origen y procedencia, con excepcion de aquellas que
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por razones de sanidad, salubridad, sustancias
estupefacientes y psicotropicas, seguridad y defensa,

estén afectadas por el Arancel de Aduanas.

Los alimentos y bebidas, los productos cosméticos,
los medicamentos de venta sin prescripcion facultativa,
los productos de los reinos animal y vegetal, como
también sus derivados y los productos zooterapicos,
transgénicos, conexos y derivados con destino exclusivo a
la terapéutica veterinaria que estuviesen sometidos a los
regimenes legales establecidos en el Arancel de
Aduanas, podran ingresar al régimen especial de Puerto
Libre, previo cumplimento de los requisitos vy
procedimientos que al efecto establezcan las autoridades

competentes.

En el articulo anterior se especifica que todas las mercancias y
bienes comercializables pueden ingresar al Estado Nueva Esparta sin
importar su procedencia u origen siempre y cuando no estén sujetas a las
excepciones por encontrarse afectadas por las disposiciones de la Ley o

por el Arancel de Aduanas.

Articulo 7. Las mercancias y bienes que ingresen al
Estado Nueva Esparta bajo régimen especial de Puerto
Libre, estardn exentas del pago de los impuestos sobre el
valor agregado, cigarrillos y manufacturas de tabaco,
alcohol y especies alcohdlicas, fosforos, y otros de la
misma naturaleza, salvo que la legislacibn nacional

estableciera lo contrario.
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Asimismo, estaran exentas del pago de impuestos

arancelarios.

En el articulo anterior se plantea que toda mercancia y bien que
ingresa al estado bajo el régimen especial, estd exenta del pago del
impuesto al valor agregado, pero con la salvedad de que la legislacion

nacional puede modificar esa exencion.

Articulo 8."Las mercancias y bienes que ingresen al Estado Nueva
Esparta bajo régimen especial de Puerto Libre, estan sujetas al pago de la

tasa aduanera por servicios”.

Se establece que toda mercancia y bien que ingresa al Estado esta
sujeta al pago de la tasa aduanera por servicios.

Articulo 28. Los importadores interesados en operar bajo
el régimen especial de Puerto Libre deberan inscribirse en
el registro que a tal efecto llevara la Aduana Principal de
la circunscripcion del Estado Nueva Esparta, consignando
anexo al Formulario correspondiente los siguientes

documentos:

1. Copia del Acta Constitutiva de la sociedad y de su
altima modificacion, si la hubiere, e indicacion del tipo de
negocio que se proyecta establecer. El capital social
pagado no debera ser menor del equivalente a un mil

quinientas Unidades Tributarias;

2. Calificacion de empresa emitida por Ila

Superintendencia de Inversiones
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Extranjeras (SIEX);

3. Constancia de Inscripcion en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF);

4. Solvencia de Aduanas;

5. Patente de Industria y Comercio;

6. Licencia de licores, si fuere el caso;

7. Cancelacion de la tasa contemplada en el numeral 7
del articulo 10 de la Ley de Timbre Fiscal,
correspondiente a sesenta Unidades Tributarias;

8. Cualesquiera otros que fueren exigibles de conformidad
con la Legislacién vigente, en razon de la actividad que se

pretenda realizar.

En el articulo anterior, se establecen las condiciones y requisitos
para ejercer como importador sometido al régimen especial de puerto
libre; es decir, que toda persona interesada en importar a través del uso
de este régimen tiene que consignar los recaudos mencionados en este

articulo.

3.5. Decreto 3679 Sobre Arancel de Aduanas.

Gaceta Oficial N° 5.774 (Extraordinario) del 28 del junio de 2005. En
este decreto se adopta la nomenclatura arancelaria comdn de los paises
miembros de la Comunidad Andina NANDINA. Los articulos a

continuacion descritos de este instrumento legal hacen referencia a la
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clasificacion de las diferentes mercancias que pueden ingresar al territorio
nacional producto de importacién, asi como las diferentes situaciones
contempladas para la determinacion y cobro de los aranceles tributarios.
Ademas, se indican en los articulos las diferentes mercancias

consideradas prohibidas de circulacion dentro del territorio nacional

Articulo 3. Para la declaracion de las mercancias en
Aduanas, la clasificacion arancelaria se ajustara en un
todo al ordenamiento previsto en la Ley Organica de
Aduanas, sus Reglamentos, en este Decreto y sus
modificaciones; y estara conformada, principalmente, por:
1. El cédigo numérico, estard compuesto por ocho (8) o
diez (10) digitos, segun se trate de subpartidas NANDINA
0 subpartidas nacionales. Los dos (2) primeros digitos
identifican el Capitulo; al tener cuatro (4) digitos se
denomina Partida; con seis (6) digitos subpartida del
Sistema Armonizado; con ocho (8) digitos conforman la
subpartida NANDINA y con diez (10) digitos la subpartida
nacional, y sera el indicado en la columna uno (1) del
articulo 23. Ninguna mercancia se podra identificar en el
Arancel sin que se haga referencia a los ocho (8) o diez
(10) digitos, del codigo numérico, segun corresponda;

2. La descripcion arancelaria de las mercancias, identifica
el texto de la partida y subpartida, segun corresponda, y
sera la indicada en la columna dos (2) del articulo 23;

3. La tarifa, podra ser de tipo ad valorem, especifica o
mixta, y sera la indicada en la columna tres (3) del articulo
23;

4. El régimen legal codificado, descrito en el articulo 12,
estarq indicado en las columnas cuatro (4), para el
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régimen legal general; y cinco (5), para el régimen legal
andino, del articulo 23;y

5. Las Unidades Fisicas (U.F.) de comercializacion,
expresadas en términos de masa, longitud, area,
volumen, energia eléctrica y niamero; adoptadas con el fin
de facilitar la recopilacion, comparacion y analisis de las
estadisticas de comercio internacional de las mercancias.
Dichas unidades seran las establecidas en la columna

seis (6) del articulo 23.

En el articulo anterior, se establece la codificacion a la cual es

sometida toda mercancia que ingresa al pais.

Articulo 5. “Las consultas sobre la interpretacion y aplicacion oficial
del Arancel de Aduanas, se haran de conformidad con lo establecido en la

Ley Organica de Aduanas y sus Reglamentos”.

En este articulo, se establece que cualquier duda sobre la aplicaciéon
e interpretacion sobre lo estipulado en el Arancel de Aduanas puede ser
consultada en la Ley Organica de Aduanas y sus respectivo Reglamento.
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FASE IV. DESCRIBIR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ADUANERO AUTOMATIZADO (SIDUNEA) EN EL
DESADUANAMIENTO

4.1 Funcionamiento del SIDUNEA.

El Sistema Computarizado de Aduanas SIDUNEA; es una
herramienta informética que se ha introducido en varios paises, con el
objeto de mejorar el comercio internacional, a través de medidas que

incluyen reformas a la practica administrativa ya existente.

El sistema SIDUNEA emplea cbdigos internacionales y estandares
desarrollados por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion
(ISO), por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y por la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Este sistema puede ser configurado para adaptarse en los
requerimientos operacionales de cualquier administracion aduanera, pues
su sistema de configuracion permite a una aduana definir la informacion
opcional, condicional y obligatoria que considere necesaria. Ademas,
ofrece la facilidad EDI (Electronic Data Interchange) para el intercambio
electronico de informacion administrativa comercial y de transportes
EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and

Transport).

El SIDUNEA contiene mddulos para el ingreso de las declaraciones
segun convenga. Asi, el usuario de Aduana a través del SIDUNEA podra
cubrir todos los procesos del control de las declaraciones dia a dia,
mientras que los declarantes podran realizar el ingreso y obtener

informacion sobre sus propias declaraciones.

40
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Los médulos principales del sistema SIDUNEA incorporan tareas de:
administracion de sistemas, configuracion nacional (regulaciones, tarifas,
codigos, entre otros, de un pais en particular), procesamiento de la
declaracion aduanera, evaluacion de riesgos (selectividad), contabilidad,
ingreso de informaciébn por parte de interesados, empleo de un
documento administrativo y despacho electronico de bienes.

A continuacion describen cada uno de los médulos que conforman

este sistema:

4.1.1. Modulos del Usuario.

Los modulos de usuario son los utilizados por el personal de
Aduanas para elaborar y procesar declaraciones, manifiestos de carga,
reportes de transacciones y estadisticas, ingresos aduaneros, selectividad

y otras rutinas propias del control aduanero.

4.1.1.1. Modulo para la aduana (MODCBR).

El Modulo MODCBR o Mdodulo para Aduana se describen como el
modulo central del sistema SIDUNEA, es la base de los procedimientos
de control, del cobro y liquidacién de los impuestos, es el sistema para el

procesamiento de la declaracion.

Este Médulo de Aduanas permite la conexién al servidor central de
la aduana utilizando el nombre del usuario y contrasefia, dicha conexién
tendra los permisos asignados por el administrador del sistema para la
aduana a la que pertenece el declarante. Este modulo, trabaja
principalmente con la declaracion de mercancias de Exportaciéon (DUE),
su ingreso al sistema, su verificacion local y remota, registro, aplicacién

del resultado de selectividad y validacion. Adicionalmente, contiene
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opciones de reporte para verificar el estado de bienes declarados bajo
regimenes suspensivos, tales como el Deposito de Aduanas.

4.1.1.2. Modulo del Declarante (MODBRK).

Este modulo ha sido disefiado para ser utilizado por un Declarante o
Agente Despachante de Aduanas, permitiendo una conexion electronica
directa con el Sistema SIDUNEA. Esta es una version modificada del
modulo MODCBR1, en donde el acceso se limita a las funciones que
utiliza un Declarante y excluye las funciones de control aduanero
disponibles en MODCBR.

4.1.1.3. Modulo de Selectividad (MODSEL).

Este modulo proporciona al usuario la habilidad de controlar la
seleccion y el flujo de declaraciones que pasan por el sistema SIDUNEA
en una exportacion e importacion definitiva. Este, contiene controles para
bloguear la liquidacion de aquellas declaraciones seleccionadas para

aforo fisico y tiene un rango de funciones de consulta y reporte.

4.1.1.4. Modulo de Transporte (MODCAR).

El moédulo de transporte sirve para la preparacion y transmision de
detalles del transporte de carga en formato electronico. Se utiliza para
generar el formato electronico del Manifiesto de Carga y sus Documentos
de Transporte. Ademas se utiliza junto a otros moédulos del sistema
SIDUNEA para el control de la carga, incluyendo el retiro de las

mercancias y el manejo de los inventarios de carga.
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4.1.1.5. Médulo de Transitos (MODTRS).

Ha sido disefiado para permitir un monitoreo y control del
movimiento de las mercancias dentro el territorio nacional. Estos
movimientos controlados incluyen todas las formas del Transito Interno,
tales como el transito de frontera a frontera (transito internacional), de
frontera a una aduana interna (importacion) o de una aduana interna a
una frontera (exportacion). Adicionalmente, pueden ser incluidos los
trdnsitos de mercancias entre aduanas internas. Las funciones de
Transito en SIDUNEA estan contenidas en el médulo MODTRS (para las
oficinas de aduana) y MODTRB para Funcionarios de Aduana y otros

operadores.

4.1.1.6. Modulo de Contabilidad (MODACC).

El médulo de contabilidad maneja el pago de las declaraciones al
contado, asi como el pago y recibo de otros ingresos y gastos que no se
relacionan con las declaraciones. Los derechos se pueden pagar en
efectivo o en cheque (visado) aunque también se contemplan pagos a
crédito. El sistema contiene una serie de reportes contables que proveen
un método para la administracion dia a dia o turno a turno de las
funciones del cajero para el control de los ingresos fiscales y reembolsos.
Una auditoria de comprobacion estd disponible para una inspeccion

posterior de auditoria.

También, es importante mencionar que el SIDUNEA tiene la
particularidad de que responde a las declaraciones aduanales con un
codigo de color o canal, y que hay cuatro a conocer como lo son:

El canal verde, el cual permite proceder a pagar los impuestos
aduanales declarados y retirar la mercancia sin muchos mas tramites;

seguidamente  mencionamos al canal amarillo, el cual exige la
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presentacion de la documentacion de importacién inmediatamente; el
canal rojo, el cual exige la presentacion de los documentos de manera
inmediata y la inspeccion fisica de la mercancia declarada y finalmente el
canal azul el cual consiste en que las mercancias que no hayan sido
seleccionadas durante el control se despacharan inmediatamente, pero
podran estar sujetas a un control a posteriori, esto es, a una auditoria

posterior al despacho. (Flujograma 1).

Flujograma 1. Comportamiento del SIDUNEA en el momento de

hacer las declaraciones aduanales.
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Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008)
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FASE V. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL
DESADUANAMIENTO DE LA MERCANCIA IMPORTADA
IMPORTADA APLICADOS EN ADUATECA, C.A., A TRAVES
DEL SIDUNEA

Para la realizacion del desaduanamiento de la mercancia importada
a través del SIDUNEA; es necesaria la ejecucion de una serie de

procedimientos dentro del los cuales se encuentran:

5.1. Procedimientos realizados como servicio de desaduanamiento

de la mercancia importada.

No es mas que una serie de procedimientos que hacen legal la
introduccion de la mercancia dentro del territorio nacional. Para que un
cliente pueda importar mercancia debe contar con una licencia para
hacerlo. De acuerdo con Legis (2005:32), las licencias son
“autorizaciones, que concede el Ejecutivo Nacional a particulares, para la

realizacion de operaciones con mercancia de importacién o exportacion”.

Ademas este debe llevar al agente aduanal una serie de
documentos previstos por la Ley, como lo son: registro mercantil de la
empresa importadora, RIF, poder notariado que autoriza al agente
aduanal a tramitar por ellos, factura comercial original, el conocimiento de
embarque (guia o b/l), certificados de origen de la mercancia y los
respectivos permisos de importacion (registro de productos de acuerdo a

COVENIN y los respectivos permisos sanitarios segun sea el caso).

Después de este proceso inicial se cumplen las siguientes etapas:
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5.1.1. Trafico aduanero.

Esta es la etapa que da inicio a las operaciones aduaneras del
agente aduanal. Comienza con el aviso de llegada de la mercancia a
través de llamada telefénica de parte de la empresa naviera 0
transportista recibida por la secretaria de ADUATECA. Luego se reciben
los documentos iniciales guia en caso de ser aéreo o b/l en caso de ser
maritimo. En el departamento de trafico, le da apertura al expediente y se
llena la hoja de trafico, la cual contiene datos que representan la
declaracion de aduana; entre estos datos podemos mencionar. nombre
del consignatario, del proveedor, fecha de llegada, bultos, kilos, tipo de
mercancia, moneda en que realizaran las operaciones y todas aquellas
actividades necesarias para realizar el desaduanamiento, finalmente en la

carpeta del expediente se coloca una etiqueta que la identifica.
Flujograma 2. Trafico aduanero
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Hoja de trafico
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nawviera o transportista de
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en caso de ser maritimo cuales se wva a realizar el
o guia en caso de aé&reo desaduanamiento
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Fuente: Elaborado por S. Pefia con datos suministrados por la empresa, (2008)
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51.2. Valoracién de la documentacion

En este departamento es donde se prepara la declaracion
respectiva; aqui se codifica la mercancia, se buscan los cddigos en el
Arancel de Aduanas y se procede a registrar la mercancia como partidas
arancelarias en el sistema winaduanas, se procesan los datos de la
documentacion fisica y se computariza; este procedimiento es realizado

en diferentes portales y ventanas que el sistema proporciona.

En la ventana principal se registra el nimero de expediente, la fecha
de elaboracién, el nombre del agente que realiza la declaracion y el
codigo o registro del agente de aduana; en nuestro caso se coloca
ADUATECA, C.A (632) y deméas datos directos relacionados con la
mercancia. Posteriormente en otra ventana se colocan los datos de las

facturas de la mercancia, seguro, fletes y otros gastos.

Posteriormente se abre otra ventana en donde se selecciona el
régimen, y se registra partida por partida la mercancia, también se
procede a imprimir los documentos de la declaracién: Declaracion Andina

de Valor (DAV), manifiesto de importacion y nota de entrega.
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SIDUNEA

Flujograma 3. Valoracion de la documentacion.

Se codifica la mercancia
y se buscan los cdigos
en el arancel de
aduanas

En la 3era ventana se
selecciona el régimen
y se registra partida a
partida la mercancia

Mota de entrega

Se registra la mercancia
en el sistema
winaduanas.

Se procede a
imprimir los primeros
documentos de
desaduanamiento

En la ventana principal
delsistema se colocan
los datos directosdela
mercancia

Declaracion andina
de valor (DAV)

Enla 2da ventana se
colocan los datos de la
facturas (seguro,
fletes)

Manifiesto de

importacion

Fuente: Elaborado por S. Pefia con datos suministrados por la empresa, (2008)

5.1.3. Declaracién

Una vez que se tienen todos los requisitos, se transportan los datos

al sistema SIDUNEA a través de un vinculo de internet desde el sistema

winaduanas, para poder accesar al SIDUNEA hay que introducir la clave

asignada a la agencia aduanal, se busca el expediente en el archivo local

y se verifican todos los datos, se muestra la Declaracién Unica de

Aduanas en borrador; se relocaliza la mercancia para saber donde se
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mercancia importada aplicados en ADUATECA, CA a través del
SIDUNTA

encuentra, se busca el resultado de la declaracion (canal de declaracion)
y el nombre del inspector asignado.

Finalmente se arman los juegos de los documentos (DUA, DAV, b/,
facturas, permisos sanitarios); se prepara el pago a la tesoreria nacional,
dicho pago consta de un 0,5% del valor CIF (costo de mercancia,
traslado, flete, mas seguro) de la factura, mas la multa si aplica, también

se hace la relacion de gastos y se le envia al cliente.

Flujograma 4. Preparacién de la declaracion.

Se envian los datos al
sistema SIDUMNEA

Se relocaliza la mercancia
para saber donde se
encuentra

DAV,DUA, B/L,
facturas, permisos

Se accede al sistema
con el uso de una
clave asignada

Se busca el resultado de
la declaracion (canal de

declaracion) y el nombre
del inspector asignado

Se busca en el archivo
lacal, se verifican
todos los datos

Searmanlos juegos de los
documentos de
desaduanamiento

sanitarios

Se prepara el pago

del 0,5% del costo

CIF alatesoreria
nacional.

Se preparala
relacion de gastos y
se le envia al cliente

FIN

Fuente: Elaborado por S. Pefia con datos suministrados por la empresa, (2008)
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5.1.4. Reconocimiento

En este punto es donde el reconocedor de la empresa verifica si la
mercancia es correcta para su posterior retiro de los almacenes; se
busca el pase de salida de la mercancia, posteriormente le entrega la
mercancia al propietario, y los respectivos documentos gue la soportan.

Flujograma 5. Reconocimiento fisico de la mercancia.

INICIO

El reconocedor de la Se le entregala
empresa verifica sila mercancia al
mercanciaes la propietario para su
correcta traslado
Se busca el pase de Se le entrega al cliente
salida para su retiro de los respectivos
los almacenes documentos que la
soportan
Pase de salida
FIN

—

Fuente: Elaborado por S. Pefa con datos suministrados por la empresa, (2008).



Fase VI. Comparar los procedimientos de control aplicados por
ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
través del sistema aduanero automatizado SIDUNEA vy la normativa
legal vigente.

FASE VI. COMPARAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL APLICADOS POR ADUATECA, C.A., PARA EL
DESADUANAMIENTO DE MERCANCIA IMPORTADA A
TRAVES DEL SISTEMA ADUANERO AUTOMATIZADO
SIDUNEA Y LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

En esta fase se realizara un analisis de los procedimientos de control
aplicados por ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia
importada a través del sistema aduanero computarizado SIDUNEA. Para
ello es necesario realizar la comparacion de los procedimientos aplicados

por la empresa y la normativa legal vigente.

6.1. Comparaciéon de los procedimientos de control aplicados por
ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
través del sistema aduanero computarizado SIDUNEA y la normativa

legal vigente.
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control aplicados por

ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
travées del sistema aduanero automatizado SITDUNEA vy la normativa
legal vigente.

Cuadro N° 1. Cuadro comparativo entre la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela y los procedimientos de

ADUATECA, C.A

Constitucion de la
Republica

Procedimiento interno

Observaciones

Articulo 156 numeral 12:

es competencia del
Poder Puablico Nacional, la
creacion, organizacion,
recaudacion, administracion
y control de los impuestos
sobre

sobre la renta,

sucesiones, donaciones y
demas ramos conexos, el
capital, la produccion, el

valor agregado, los
hidrocarburos y minas; de
los gravdmenes a la
importacion y exportacion

de bienes y servicios ...

En ADUATECA, C.A se

realizan todos los
procedimientos para el pago
de los diferentes
gravamenes de importacion
al organismo asignado por
el Poder Publico Nacional,
para la recaudacion de

dichos tributos.

La empresa cumple con lo

establecido sobre los
gravamenes de importacion

y de bienes y servicios.
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control aplicados por

ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
traveés del sistema aduanevo automatizado SITDUNEA vy la normativa

legal vigente.

Cuadro n° 2. Cuadro comparativo entre la Ley Organica de Aduanas
y los procedimientos de ADUATECA, C.A

Ley Orgéanica de
Aduanas

Procedimiento

Observaciones

Articulo 30: Las mercancias
objeto de operaciones
aduaneras deberan ser
declaradas a la aduana por
quienes acrediten la
cualidad juridica de
consignatario, exportador o
remitente, dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a su ingreso a
las zonas de
almacenamiento

debidamente autorizadas,
segun el caso, mediante la
documentacion, términos y
condiciones que determine
el Reglamento ...

En ADUATECA, C.A, Si se
realiza la declaracion, pero
en la mayoria de las
ocasiones se hace después
de los 5 dias habiles
establecidos por la Ley.

Esto deja como principal
consecuencia que la
mercancia sujeta a
desaduanamiento entra en
estado de abandono legal y
por consiguiente hay que
cancelar la multa, todo esto
debido a que no fue
presentada en su tiempo
correspondiente.

Articulo 35: El Agente de
Aduanas es la persona
autorizada por el Ministerio
para actuar ante los
organos competentes en
nombre y por cuenta de
aquél que contrata sus
servicios, en el tramite de
una operacion o actividad
aduanera ...

el agente de aduanas
sera responsable ante el
Fisco Nacional y ante su
mandante por las
infracciones cometidas a la
normativa aduanera
derivadas de su accion u
omisién, dolosa o culposa
en el ejercicio de sus
funciones

En ADUATECA, C.A se
realizan todos los tramites
necesarios y operaciones
aduaneras segun lo
establecido con el cliente
para la liberacion de su
mercancia.

Si se aplica lo establecido
por el Ministerio.
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control aplicados por

ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
traveés del sistema aduanevo automatizado SITDUNEA vy la normativa

legal vigente.

Cuadro n° 3. Cuadro comparativo entre el Reglamento de la Ley

Organica de Aduanas y los procedimientos de ADUATECA, C.A

Reglamento de la Ley
Organica de Aduanas

Procedimiento

Observaciones

Articulo 98. - La
documentacién exigible a
los fines de la declaracién
de las mercancias, sera la
siguiente: a) Para la
importacion:

1. La Declaracion de
Aduana;

2. La factura comercial
definitiva,

3. El original del

conocimiento de embarque,
de la guia aérea, o de la
guia de encomienda, segun
el caso;

4. Los exigibles legalmente
a dichos fines, segun el tipo
de mercancia de que se
trate.

ADUATECA, C.A; para dar
inicio a las actividades de
desaduanamiento le exige
al cliente la documentaciéon
necesaria.

Si la empresa no tiene
estos documentos exigidos
por la Ley no realiza la
declaracion de la
mercancia solicitada por el
cliente.

Articulo 107. - Cuando el
consignatario no haya
recibido la factura
comercial definitiva para la
declaracion de las
mercancias, debera
presentar anexo a la
declaracion de aduanas, el
contrato de compra, o la
nota de pedido, o la orden
de compra, o el crédito
documentario respectivo.

Cuando ADUATECA, C.A
no recibe la factura
comercial, procede a llamar
al cliente para solicitarle el
documento que justifique la
mercancia ( nota de pedido,
contrato de compra, entre
otros)

Si el cliente no envia la
informaciéon solicitada la
empresa no se hace
responsable por la
mercancia.
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Cuadro n°4. Cuadro comparativo entre la Ley de Puerto Libre del
Estado Nueva Espartay los procedimientos de ADUATECA, C.A

Ley de Puerto Libre del
Estado Nueva Esparta

Procedimiento

Observaciones

Articulo 5. Podran ingresar
al territorio del Estado
Nueva Esparta bajo el
régimen especial de Puerto
Libre todas las mercancias
y bienes comercializables,
indistintamente  de  su
origen y procedencia, con
excepcion de aquellas que
por razones de sanidad,
salubridad, sustancias
estupefacientes y
psicotrépicas, seguridad y
defensa, estén afectadas
por el Arancel de Aduanas

En ADUATECA; la mayoria
de los productos que
importan son cosméticos y
perfumes por lo tanto trata
de cumplir a cabalidad con
este articulo, cada
producto debe poseer un
permiso sanitario.

En algunas ocasiones no
se reciben los permisos
completos de la mercancia
y esto atrasa el
procedimiento de
desaduanamiento, dejando
como consecuencia que el
procedimiento no se realice
de manera eficaz.

Articulo 7. Las mercancias
y bienes que ingresen al
Estado Nueva Esparta bajo
régimen especial de Puerto
Libre, estaran exentas del
pago de los impuestos
sobre el valor agregado ...

. asi mismo estaran
exentas de impuestos
arancelarios ...

En ADUATECA, C.A se
cumple con las exenciones
establecidas en la Ley.

Si se aplica
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Articulo 8. Las mercancias
y bienes que ingresen al
Estado Nueva Esparta bajo
régimen especial de Puerto
Libre, estan sujetas al pago
de la tasa aduanera por
servicios.

ADUATECA, C.A en el
proceso de
desaduanamiento (pago a
la tesoreria); solo se hace
el cobro de Ila tasa
aduanera como lo
establece la Ley

Si se aplica

Cuadro n°®5. Cuadro comparativo entre el Arancel de Aduanas y los
procedimientos de ADUATECA, C.A

Arancel de Aduanas

Procedimiento

Observaciones

Articulo 3. Para la | ADUATECA, C.A; realiza la | En ADUATECA se trata de
declaracion de las | clasificacion arancelaria | ser lo mas ajustado posible
mercancias en Aduanas, la | correspondiente dentro del | en la clasificacion
clasificacién arancelaria se | territorio  nacional. De | Arancelaria.

ajustara en un todo al | acuerdo a lo establecido en

ordenamiento previsto en la | las leyes correspondientes.

Ley Organica de Aduanas,

sus Reglamentos, en este

Decreto y sus

modificaciones; y estara

conformada,

principalmente. . .

Articulo 5. Las consultas | En ADUATECA, C.A; se | Por la carencia de una

sobre la interpretacién y
del

se

aplicacion oficial

Arancel de Aduanas,
hardn de conformidad con
lo establecido en la Ley
Organica de Aduanas y sus

Reglamentos.

aplica en todo momento el
ordenamiento previsto en la
Ley, especialmente el
cédigo numérico y la
descripcidon arancelaria de

la mercancia

de

funciones en la empresa, la

buena  segregacién

busqueda de los cédigos es

lenta
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ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
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6.2. Andlisis de los procedimientos de control aplicados por
ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de mercancia importada a
través del sistema aduanero automatizado SIDUNEA y la normativa

legal vigente.

Es importante mencionar que la Agencia Aduanal ADUATECA C.A,
tiene como uno de los objetivos principales, realizar tramites y
actividades de desaduanamiento de mercancia en nombre de las
diferentes empresas ante los organismos competentes y asi proveer
servicios confiables con los méas altos estandares de calidad y
puntualidad, anticipando los requerimientos de sus clientes mas alla de

sus expectativas.

En primer lugar, es importante mencionar que el sistema aduanero
automatizado (SIDUNEA) es un medio creado para facilitar los
procedimientos de aduanas; entre los cuales esta inmerso el proceso de
desaduanamiento de mercancia importada, por lo tanto, cuando es
utilizado este sistema hay que someterse de igual forma que de la manera

manual a la Legislacion Nacional impuesta.

La Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela;
representa nuestra principal guia en lo que respecta a nuestros deberes y
derechos como ciudadanos de un pais, es por ello, que estamos en la

obligacion de conocerla.

Por tal motivo en la agencia aduanal ADUATECA, C.A, se trata de
seguir a cabalidad lo expresado en ella y un ejemplo de esto es lo
reflejado en al articulo 156 numeral 12 sometido a comparacion donde se
obtuvo como principal observacion que la empresa cumple con lo
establecido a la aplicacién de los gravamenes de importacién de bienes y

servicios. Es decir, esta obligada al pago de cada uno de los gravamenes.
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En segundo lugar se estableci6 una comparacion con La Ley
Organica de Aduanas, en donde se puede decir que ésta establece los
deberes y derechos de caracter aduanero y las relaciones juridicas
derivadas de ellos. En los articulos sujetos a comparaciéon se pudo
observar claramente la responsabilidad y el tiempo con el cual cuentan

los agentes aduanales para el desaduanamiento de mercancia importada.

Posteriormente, en el Reglamento de la Ley mencionada con
anterioridad se pudo determinar que este tiene por objeto desarrollar y
regular la Hacienda Publica, su administracién financiera, control interno y
regulacion de los principios y mecanismos que rigen la creacion e
instrumentacion de las fuentes de ingresos tributarios de los Estados. En
los articulos sometidos a comparacion se pudo constatar cuales son los
documentos exigidos a los importadores y a los agentes aduanales para
dar inicio al proceso de desaduanamiento, asi como también el monto de

las diferentes tasas por servicios.

Seguidamente, se procedié a comparar lo contemplado en la Ley de
Puerto Libre del Estado Nueva Esparta, en donde se pudo determinar
que esta Ley plantea el régimen especial liberatorio aduanero, aplicable
en las Islas de Margarita y Coche; comprende actividades comerciales
que se realizan dentro del territorio de las mismas. Se comparé en primer
término, cuales son las mercancias que pueden ingresar a la isla y sus
condiciones (permisologia). Posteriormente se sefalaron articulos en
donde las mercancias que ingresan a las Islas estas exentas de IVA y de
impuestos arancelarios, Yy que solo se exige el pago de una tasa

aduanera por servicios por estar en condicion de Puerto Libre.

Finalmente el arancel de aduanas es la identificacibn de la
mercancia dentro del territorio nacional, es decir, con la utilizacibn de

éste; es que determinamos dentro de que rango vamos a ubicar la
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mercancia sujeta a desaduanizacién, en el cuadro comparativo se
observd que la eficiencia de este procedimiento se ve afectado por falta
de una buena segregacion de funciones dentro de la empresa en lo que

respecta al tiempo empleado en la busqueda.

Es importante culminar este analisis diciendo que; en ADUATECA,
C.A lleva a cabo el procedimiento de desaduanamiento de mercancia
importada de acuerdo a lo establecido en las diferentes Leyes y
Reglamentos que le competen a pesar que en algunas oportunidades los

procedimientos no son realizados de la manera mas eficiente.



Conclusiones

CONCLUSIONES

Luego del analisis de los procedimientos de control aplicados por la
agencia aduanal ADUATECA, C.A para el desaduanamiento de
mercancia importada a través del SIDUNEA se plantean las siguientes

conclusiones:

e Ausencia de un manual de normas Yy procedimientos
administrativos y contables que documenten las actividades

propias para el control de la mercancia a desaduanizar.

e Carencia de control interno dentro de la empresa que permita

saber que la informacién es confiable.

e No se observa la segregacion de funciones en los departamentos
involucrados en el procedimiento de desaduanamiento, es decir,
gue cualquier persona puede desarrollar actividades diferentes

durante el proceso.

e El procedimiento de pago de las declaraciones de las mercancias
sujetas a desaduanizacion, es realizado por los departamentos de
Trafico y Valoracion, generando confusiones, atrasos y errores al

departamento administrativo.

e EIl tiempo de transmision en el SIDUNEA en ocasiones se hace
muy lento, bien sea porque hay que asegurarse de que la
informacion estd totalmente correcta o porque el sistema de

comunicaciones, de declaracion y respuesta esta sobrecargado.
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RECOMENDACIONES

Definir politicas, normas y procedimientos para el registro de la
mercancia en el sistema SIDUNEA para su posterior
desaduanizacion. En otras palabras, disefiar un manual que sirva
como guia e instrumento facilitador para la realizacion de las
operaciones. Este manual deberia contener todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion de las distintas

actividades que se realizan en la organizacion.

Realizar descripciones de cargos donde se identifiquen las
funciones y responsabilidades, cada uno de estos, con el fin de
lograr la segregacion de funciones adecuadas y evitar la duplicidad

en la realizacion de las actividades.

Los procedimientos de reclutamiento de personal para laborar en
los agentes aduanales y en las aduanas deben ser objetivos e
imparciales de manera tal que asegure la seleccién 6ptima del

personal a contratar.

Establecer reglas de supervisibn mediante las cuales, se verifique
si las actividades desarrolladas por los distintos empleados se

estan realizando de manera adecuada.
Evaluar los procedimientos de forma periédica para obtener

resultados mas eficientes y actualizarlos cada ocasion en que se

modifiquen las Leyes y Reglamentos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Representacion de la liquidacién de los impuestos a
través del SIDUNEA.
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ANEXO 2. Representacion de la posicion arancelaria en el SIDUNEA.

= MODCER.EXE

uncium eferenciaz  Uentana (voda

DA - Importacion
mm tipe de embalaje “32 Art. "5 Pocdeddn arancelarla

miy1tag
1 || N°| EEERZELE 7L HKK HNKH h
[ |

Posiciones ara | Descripoion

Excluzivanente: De polipropileno
Exr.l'ptu De pnlihrﬂnilqnu.
Enl:.ul'.:.].unn

Exc luzivanente:
Exceptas De polictileno

Exc lug lvanente: Du pol St opillene; excepto taladrad]
E luaiuamnf : larh'fa n2. fresadoz o con teabajoy
5

21500868, ba

Fuente: SENIAT (2008)



FACTURA N°: 9457

HYUNDAI
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ANEXO 3. Modelo de factura comercial.

10285 N.W. 12 Street Doral, FL 33172

305 - 477- 4005
www.doralhyundal.com
smali: partafddara thyundnl.com

CONDICIONES DF PAGO

CONTADO
FECHA: 19/11/2008

CONSIGNADO: EXPOR IMPOR CARAIBE AZUL C.A.
CALLE LOS ROBLES PARAGUACH]

EDXO NUEVA ESPARTA, VENEZUELA

SR. JULIO SERRAND

NOTIFICAR:INV.CRUZ DEL SUR C.

REFERENCIA CANTIDAD : | :© - DESCRIPCION" L) PREGEGE [T
0R4G0-1ES00 P MUDGUARD 15.00

18240-1F000 5 HOOD DEF 46.00

D02BE-TBOOO 15 CARGO TR 37.95

U8120-2B500 15 FOLDING 47.55
92405-0W050 1 LAMP ASS 111.24

81920-2BA10 1 CYLINGER 59.73

819/0-2BA00 1 LOCK ASS 51.65

08480-2E000 i MUDGUARD 19,55

0B450-2E500 I MUDGUARD 19.55

OB460-2E010 1 MUDGUARD 1955

08460-2E510 1 MUDGUARD 19.55

0B460-2B010 2 MUNGUARD 1600
08480-2R5000 2 MUBGUARD 16.10

08340-2E000 2 SPOHLER 126,81

B7372-2E010 i MOULIING 3061

86300-3A000 5 EMBLEM-S 11.06

00239-T5006 0 SIDE WIN 47.15
OR180-2E600-L17 | SCREEN A 113.85

D0239-T5001 i FRONT HO 44,85

U8250-2B001 1 NOSE MAS 81.94

U8240-2B000 Tk HEOOD DEF 44.85

U8220-2B000 W VENT VIS 44,85

08125-1E060 s LUGGAGE 575

UB240-1E000 5 11000 DEF 46,00

1.749.28
1.327.50
47.4
6.124.271.

Original

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 4. Formato de conocimiento de embarque.
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Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 5. Formato Hoja de tréfico.

TRAFICO
ADLATECA

CONSIGNATORIO

PROVEEDOR

| N° BULTOS BIL | PESO

| ORIGEN ‘ F/ EMBARQUE

TIPO DE MERCANCIA

VEHICULO ‘ LINEA

F/ LLEGADA NACIONALIDAD

CAMBIO

‘ MONTO A PAGAR

OBSERVACIONES

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 6. Declaracion andina de valor (DAV).
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Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008)
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ANEXO 7. Nota de entrega.

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 8. Declaracién Unica de Aduanas (DUA).

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 9. Formato de Pase de salida.

PASE DE SALIDA-SIDUNEA

FEPUKLLCA BOLIVARIANA DI VINEZUIEL
Y ee—

SE [ e——————]
‘\g.qmwn AT S DR
Ao M e o

PASE DE SALIDA

SIDUNEA++

A - PARTE I: INFORMACION GENERAL

Pagina | de |

et

IMPRESO EL 31/12/2008 A LAS 09:42:54

01 - ADUANA: 5315 AEREA DE EL YAQUE

03 - FECHA DE REGISTRO DUA: 23/12/2008

05 - RIF IMPORTADOR: 1306982418

07 - AGENTE ADUANAL: 632 ADUANERA TECNICA C.A. ADUATECA
09 - FECHA PAGO TASA SENIAT: 26/12/2008

11 - MONTO PAGADO: 96.70 Bs

13 - NOMBRE CHOFER: JULIO GONZALEZ

B - PARTE II: INFORMACION SOBRE EL ALMACEN

02 - DECLARACION TIPO: IM4 IMPORTACION
04 - NUMERO DE REGISTRO DUA:  C 4607

06 - NOMBRE IMPORTADOR: ECOPRINT C.A.

08 - RECIBO TASA SENIAT: 01137938

10 - MONTO TASA SENIAT: 96.70 Bs

12 - CEDULA CHOFER: 14220368

- PLACA VEHICULO Y REMOLQUE: S/N

15 - CODIGO ALMACEN 16 - NOMBRE DEL ALMACEN 17 - NUMERO DE ITEMS DE LA DUA
5315005AGDE SCAT C.A. 3
C - DESCRIPCION DE LA CARGA

18 - DOCUMENTO DE TRANSPORTE 19 - CANTIDAD DE BULTOS 20 - PESO EN KILOS BRUTO
81035381824 15.00 CAJA DE CARTON 471.81
E - TOTALES

EN TOTAL SE EMITE EL PASE POR: 15.00 BULTOS CON 471.81 KILOS

_ F-COMISO

EL DOCUMENTO TIENE UN COMISO DE: 0.00 BULTOS CON 0.00 KILOS

G - OBSERVACIONES

[conFormE 7]
V=
. JENE?
0% ‘i‘
LR L s
9: EH}S\GQ";%‘“BA\Q
'

fule//C \Doenmenis and Sattinan\i nntahilidad Seal\l antisnrasisn lneo iU ammtneb @ smm e PRV R T TITN T

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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108084 . LPT

ANEXO 10. Pago Tesoreria Nacional.
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Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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ANEXO 11. Cuenta de gastos

CUENTA DE GASTOS

No. 009547
R.L.F. J-06501309-5 Fecha: 00/00/2009
Embarque # C 0000
Cliente MI PROYECTO, C.A J-00000000-0 C/ NUEVA MARGARITA - EDO. NUEVA
[ Vehiculo FiLlegada Empresa Transportista Proveedor . }
N-199-AJ 00/00/2009 SERVICIOS ISCAR, CA. QUIKSILVER |
BIL Bultos Kilos Almacenado en Valor ‘
81096898325 17 109 SCAT CA. 0.000,00
Concepto
MANEJO DE DOCUMENTOS 0,00
SERVICIO DE CALETA 0,00
ACARREO 0,00
TIMBRES FISCALES 0,00
FOTOCOPIAS 0,00
FONDENE (1%) 0,00
FIANZA 0,00
MANIFIESTO 0,00
COSTOS DE OPERACION 0,00
BANDAS DE GARANTIA 0,00
SERVICIO DE MONTACARGA 0,00
TASA DE SERV. DE ADUANA (1%) 0,00
SERVICIO ESPECIAL 0,00
MULTA LETRA__ART.____ 0,00
ALMACENAJE 0,00
GASTOS EL GUAMACHE 0,00
DOCUMENTACION 0,00
HABILITACION Y RECONOCIMIENTO 0,00
PRESENTACION Y VALORACION+DAV 0,00
COMISION 0,00
OTROS 0,00

CONTRIBUYENTE FORMAL Total a Pagar

Emitir cheque a nombre de:  ADUANERA TECNICA, C.A.

Telf.(0295) 2535020 - FAX (0295) 2532135 - Isla de Margarita - e-mail: aduateca@cantv.net

Fuente: Agencia Aduanal ADUATECA, C.A (2008).
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