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RESUMEN

El auditor debe considerar la importancia relativa y el riesgo en la Auditoria
cuando planifica, selecciona la metodologia y determina los sondeos a aplicar. En el
caso de la Alcaldia del Municipio Marcano del Estado Nueva Esparta, cre6 en el afio
2007 el Departamento de Auditoria interna, el cual depende directamente del alcalde
y tiene entre sus funciones efectuar y coordinar auditorias. En tal sentido, dada la
importancia del proceso de auditoria, se planted6 como objetivo de la investigacion
analizar los procedimientos para la determinacion de los riesgos de auditorias
aplicadas por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano del
Estado Nueva Esparta. Para ello, se aplicO una metodologia de tipo descriptiva con
un disefio de campo, mediante la implementacién de técnicas como la observacién
directa, las entrevistas semiestructuradas y la revision documental. Una vez realizaos
los andlisis pertinentes, se obtiene como resultado que con respecto a la evaluacion

del riesgo de control, las pruebas aplicadas no ofrecen evidencia de si los controles

Xl



establecidos se emplean y si estos funcionan eficazmente, y por lo tanto no permiten
evaluara eficientemente la posibilidad de que existan errores materiales. Dentro de
las conclusiones mas relevantes se pueden mencionar que no existe un patrén o
norma sobre los factores que deben ser tomados en cuenta en el analisis de riesgos de
auditoria. Por lo tanto, el riesgo de deteccion encontrado es generalme3nte bajo y no
es considerado en la elaboracién de los dictamenes presentados por la unidad.

Descriptores: Riesgo de Auditoria, Unidad de Auditoria, Administracion

Municipal.
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INTRODUCCION

La tematica del desarrollo se ha mantenido en las mesas de discusiones
internacionales por varias décadas Yy, especialmente para los paises sub-desarrollados
es un tema central, los lideres de estas naciones han discutido e intentado diferentes

estrategias para impulsar el progreso de sus pueblos.

Para lograr este desarrollo, la ejecucién de programas sociales por parte de las
instituciones publicas, debe responder a las necesidades de la poblacion, pero ademas,
requiere de una evaluacién de resultados y control de procesos que permitan medir

los resultados de la gestion de los mismos.

Los organismos del sector publico realizan actividades u operaciones sin fines
de lucro en pro de la colectividad. Estas funciones son sefialadas por medio de
lineamientos generales que rigen su gestion, asegurando asi un tratamiento uniforme
en el desarrollo de los procedimientos que conllevan a la consecucién de los objetivos

de cada institucion.

De esta forma, las organizaciones publicas se agrupan en instituciones de la
administracion publica: Nacional, Estadal y Municipal, dentro de las que se
encuentran las Alcaldias, que son los drganos ejecutivos de los Municipios, con
capacidad de administrar los recursos, tanto propios como los provenientes de la

Nacion.

Tomando en cuenta que los Municipios representan la unidad politica, primaria
y auténoma dentro del Estado Nacional, tienen una serie de funciones y/o
atribuciones, reglamentadas de acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela.



En este sentido, para dar cumplimiento al ordenamiento juridico realizan un
conjunto de procedimientos administrativos y contables dentro de un sistema que
facilite el control interno, en funcién de que el manejo de los recurso financieros
resulte eficiente y se eviten irregularidades en la gestion de los fondos puablicos, lo

que facilitara el desarrollo de las comunidades.

Es asi, como la evaluacion de riesgos dentro del proceso de Auditoria interna y
la consideracion de un entorno adecuado de control interno, son enfoques que tienen
una connotacion muy importante por cuanto representan una herramienta gerencial
oportuna para conocer a tiempo, si existen deficiencias y debilidades que pudieran
alterar el normal desenvolvimiento de las operaciones de una institucion y por ende,

conocer como se esta llevando a cabo la gestion.

En este sentido, se realiz6 una investigacion, que mediante la implementacion
de técnicas como la entrevista semi-estructurada, la observacion directa y la revision
documental, evalGa los procedimientos de riesgo de Auditoria aplicados por el
Departamento de Auditoria Interna, recientemente conformado dentro de la Alcaldia
del Municipio Marcano del Estado Nueva Esparta. Para ello se encuentra dividido en

cuatro (4) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el Capitulo I, denominado EL PROBLEMA, se presenta el contexto general
de la investigacion, destacandose el planteamiento del problema, los objetivos de
investigacion tanto generales como especificos, la justificacion, limitaciones y

alcance.

El Capitulo II, titulado MARCO TEORICO, contiene el desarrollo los aspectos
tedricos que sustentan la investigacion. Dentro de este capitulo se destacan: los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, las bases legales y la definicion

de términos.



El Capitulo 111, denominado MARCO METODOLOGICO incluye los aspectos
relacionados al disefio de la investigacion, el cual permitird el cumplimiento de los
objetivos propuestos. En tal sentido, dentro de los elementos que integran el marco
metodologico se encuentran: el tipo y disefio de investigacion; la poblacion y

muestra; y las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

El Capitulo 1V, titulado ANALISIS DE RESULTADOS que considera tanto los
resultados obtenidos en el proceso de investigacion como su andlisis a partir de los

contenidos resefiados en el marco tedrico.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Entre las funciones basicas del Estado moderno se encuentra la evaluacion de
proyectos, planes y programas, asi como, la generacion oportuna de resultados. Sin
embargo, el establecimiento de un sistema que permita evaluar el logro de metas y
cuantificar el impacto de los recursos publicos, constituye ain un vacio en la mayoria

de los paises de la region latinoamericana.

En el marco de dicha preocupacion, se han creado instituciones estadales cuyos
objetivos se dirigen a hacer aportes en esta direccion amparados en la legislacion
actual dentro de las que destaca la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
(SUNAI). La creacion del mencionado o6rgano rector del control interno responde a
los mandatos de Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, que faculto
a la contraloria para decidir el cese de sus competencias de control previo de
compromiso y pagos, conservando las verificaciones respectivas como la
responsabilidad de la administracion activa, certifica en su cumplimiento por los
denominados érganos de control interno o contralorias internas; por la otra, atribuyo
directamente al Ministerio de Hacienda, las funciones de contabilidad que venia
ejerciendo la Contraloria General desde su creacion.

Por su parte, la Ley Organica de la Contraloria considera la creacion de la
Superintendencia Nacional de Control Interno y Contabilidad Publica, cuyo fin
principal es el de coordinar la orientacion del control interno y la direccién de la
Auditoria interna, asi como de ejercer las funciones atribuidas al Ministerio de

Hacienda en materia de contabilidad. Todo ello obligo a modificar los objetivos del



programa de Modernizacion de la Administracion Financiera del Estado, para cumplir
los cometidos de la nueva ley.

Esta Superintendencia Nacional de Control Interno (SUNAI), es un organismo
adjunto a la Vicepresidencia de la Republica debe encargarse, de cumplir las
siguientes funciones, de acuerdo a SUNAI (2007:2):

planificar sus acciones en funcion de los objetivos de la planificacion
estatal, y las politicas publicas, garantizar razonablemente la existencia de
un sistema de control interno eficiente que, ademas de resguardar los
bienes publicos y verificar la legalidad de los procesos, proporcione un
flujo de informacion cierta, real y oportuna a las autoridades de cada ente,
para introducir los correctivos necesarios durante la ejecucion y lograr la

continuidad de las acciones, sobre la base de resultados de cada ejercicio.

Por lo tanto, entre sus atribuciones, la superintendencia, debe velar por la
evaluacion de los proyectos, programas y operaciones, lo que implica la creacion de
mecanismos, procedimientos y funciones, que faciliten garantizar la idoneidad de los
sistemas de control interno y el establecimiento de indicadores que permitan la

evaluacion de la gestion, como son los departamentos de Auditoria interna.

En el caso de la gestién municipal, las diversas Alcaldias, en su obligacion de
atender las necesidades de las diversas comunidades de cada Municipio, gestionan
recursos financieros y humanos mediante procedimientos administrativos que deben
operar en un adecuado sistema de control, dentro del cual se encuentran las
Auditorias internas. En este sentido, la Ley Organica de la Contraloria general de la
Republica y del Sistema de Control Fiscal (2001), sefiala en su Articulo N° 9, lo

siguiente:



Estén sujetos a las disposiciones de la presente Ley y al control, vigilancia
y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica: 4. Los 6rganos
y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Pablico Municipal y
en las demas entidades locales previstas en la Ley Organica de Régimen

Municipal.

De esta forma, todas las instituciones de gestion publica municipal se deben
someter a los dictdmenes de esta ley, en lo que se refiere al control de las operaciones
financieras mediante la implementacion de un sistema de control interno, que

garantice la administracion adecuada de los recursos humanos y financieros.

Por otra parte, en el Articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria general de
la Republica y del Sistema de Control Fiscal (20018), se prevé la creacion de los

diversos departamentos de auditoria interna:

Son organos del Sistema Nacional de Control Fiscal los que se indican a
continuacion:

1. La Contraloria General de la Republica.

2. La Contraloria de los Estados, de los Distritos, Distritos Metropolitanos
y de los Municipios.

3. La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional.

4. Las unidades de auditoria interna de las entidades a que se refiere el

articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley.

En este contexto, la Alcaldia del Municipio Marcano del Estado Nueva Esparta,
en septiembre del afio 2007, cred el Departamento de Auditoria Interna, el cual
depende directamente del Alcalde y tiene entre sus funciones efectuar y coordinar

Auditorias, con el fin de evaluar el sistema de control interno, asi como realizar



Auditoria financieras, de legalidad o de gestién que considere necesarias. Ademas,
esta obligado a prescribir las normas de Auditoria interna y dirigir su aplicacion.

Por lo tanto, éste departamento realiza una serie de procedimientos entre los
gue se encuentran la revision de érdenes de pago, asi como de las valuaciones de los
contratistas y elaboracion de informes mensuales de Auditoria. El resultado de estos
procesos puede dar origen a dudas sobre la manera en que opera la institucion, que
pueden causar que el auditor concluya que existe un alto riesgo de emitir una opinion

o conclusién equivocada.

De la misma forma, la falta de confiabilidad y condiciones en que se realizan
los registros pueden ocasionar que el auditor determine que es improbable que esté
disponible evidencia de Auditoria suficiente y competente para soportar las

conclusiones tomadas.

En este sentido, el riesgo de Auditoria es definido por Blanco (2004:276),

como:

Riesgo de Auditoria significa el riesgo de que el auditor de una opinion de
Auditoria inapropiada. El auditor usa la valoracion de riesgos para
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
de auditoria a desarrollar adicionalmente. En la mayoria de las Auditorias
surgen riesgos importantes, pero su determinacion es asunto del juicio del

profesional auditor.

Por lo tanto, al valorar los riesgos, el auditor determina cuales de los riesgos
identificados son a su juicio los mas importantes, y que requieren especial atencion

por parte del departamento.



Los principales tipos de riesgo a considerar son: el riesgo inherente, de control,
y de deteccion. El riesgo inherente implica la ocurrencia de errores de importancia
relativa, como por ejemplo, podria referirse a casos en los que el efectivo es sustraido
sin que el auditor logre obtener evidencias comprobatorias de dicho hecho. En este
supuesto, la falta de informacion confiable y oportuna conlleva a no detectar a tiempo
cualquier error o pérdida por parte del Departamento de Auditoria Interna.

En cuanto al riesgo de control, es definido por Slosse (1990:75) como:”el riesgo
de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar errores o
irregularidades significativas e forma oportuna”. Es decir, que este tipo de riesgo esta
relacionado con el control interno, por lo cual, la ausencia o deficiencia de controles y

correctivos inciden en que el riesgo de Auditoria se incremente.

Ademas, el auditor debe considerar el riesgo de deteccion, que segun Slosse “es
el riesgo de que los procedimientos de Auditoria seleccionados no detecten errores o
irregularidades existentes en la informacion”. Este tipo de riesgo es controlado por el
auditor, ya que se deriva de los procedimientos de Auditoria y se puede ocasionar por
cuanto el auditor no examine el cien por ciento (100%) de las operaciones, o aplique
procedimientos deficientes. Por lo tanto, tiende a disminuir cuando existe una buena

planificacion y supervision del proceso de Auditoria.

Para ello, en la aplicacién del trabajo de Auditoria, se hace necesario identificar
cudl es el procedimiento administrativo de la Institucién (planificacion, organizacion,
direccién y control), que le permite al auditor obtener una capacidad comprensiva de
los que representa la organizacién y cuales son las areas o ciclos de mayor

importancia.

De este modo, el auditor debera considerar la importancia relativa y el riesgo en

la Auditoria cuando planifica, selecciona la metodologia, determina los sondeos a



efectuar y los procedimientos a aplicar; especialmente, cuando decide introducir una
salvedad sobre un punto dado. La consideracion del riesgo en Auditoria supone la
valoracion del error que puede cometerse por la falta de evidencia respecto a una
determinada partida, o por la obtencion de una evidencia deficiente o incompleta de

la misma.

Para la evaluacion del riesgo debera considerarse el criterio de importancia
relativa, al ser elementos interdependientes para la formacion de juicio del auditor.
Para Arens y Loebbecke (1996:258), la importancia se refiere a: “la magnitud de una
omision o error de informacién contable que, a la luz de las circunstancias, hace
posible que el criterio de una persona razonable que depende de la informacion haya

cambiado o haya sido influenciado por la omision o error”.

Por lo tanto, se entiende por importancia relativa el criterio por el cual se valora
la incidencia de una omision o el caracter inexacto de una informacion que,
teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes, probablemente conducird a una

persona razonable, apoyada en esta informacion, a modificar su juicio.

De este modo, los juicios sobre la importancia relativa se formularan teniendo
en cuenta el medio, y suponen necesariamente la toma en consideracion de los

factores tanto cuantitativos como cualitativos.

Una vez que el auditor determine la importancia y el riesgo del area funcional
que va a ser objeto de la Auditoria, debe elaborar un plan adecuado a la naturaleza del
objeto de estudio donde se establezca la oportunidad y alcance de los procedimientos
a ejecutar. El Plan de Accion estaria en correspondencia con el tipo de riesgo, con la
organizacion donde se realiza el servicio, con el tipo de Auditoria, con el subproceso

que se realice y por supuesto con el auditor o auxiliar que la ejecute.
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En este proceso, es de vital importancia el dominio de la actividad, el monitoreo
en la ejecucion sucesiva sobre el manejo de futuras acciones y la supervision
sistematica en diferentes momentos de realizacion de las Auditorias en
correspondencia sobre la incidencia de los riesgos pasados o reiterados en los
subprocesos con mayores impactos. Las organizaciones de Auditoria Interna deben
elaborar planes de accion que contribuyan a la preparacion del auditor sobre el

cumplimiento del ejercicio de la profesion.

En este orden de ideas, la naturaleza del riesgo esta definida por la actividad u
operaciones que realiza la institucion o la unidad, el nivel de riesgo dado que los
controles son deficientes y la susceptibilidad de existencia de fraude. Mientras que la
oportunidad, determina el tiempo o momento adecuado para la realizacion de la
Auditoria y el alcance, sefiala qué se va a revisar, cuales serian las pruebas ideales y

la extensién de las mismas.

De este modo, las opciones a tener en cuenta para acometer acciones de
reduccion de riesgos pueden ser, de acuerdo a Hernandez (2006:2): “Evitarlo, reducir
probabilidad de ocurrencia, reducir consecuencias., transferir el riesgo, y retener el
riesgo”. Lo que significa que para disminuir el riesgo se deben considerar todos los
momentos en los cuales puede presentarse, a fin de disminuir su impacto en la

realizacién de la Auditoria.

Luego, estas opciones de acuerdo a Hernandez (2006:4)

Deberan evaluarse y tener en cuenta el costo/beneficio de la decision de
tratamiento del riesgo planteandose alternativas de solucién que
consideren:

- El riesgo en orden de prioridad.

- Opciones posibles de tratamiento.
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- Nivel que adquiere el riesgo luego de ser tratado.
- Resultado del anélisis costo beneficio.

- Responsable de acometer la accion.

- Calendario de implementacion.

- Forma en que se va a monitorear.

Ahora bien, para las Auditorias del sector publico, el nivel de riesgo aceptado
puede ser menor que el de Auditorias similares en el sector privado, porque existe en
aquel, la obligacion de rendir cuenta y de cumplir obligaciones legales
reglamentarias, asi como por el caracter particular de los programas, actividades y

funciones del sector publico.

En una primera aproximacién a los procedimientos realizados por el
Departamento de Auditoria Interna de la Alcaldia del Municipio Marcano, se
observaron un conjunto de debilidades que pueden estar ocasionando riesgos de
auditoria, cuyo impacto no ha sido plenamente identificado, las cuales son las

siguientes:

- No existe un criterio unificado para la planificacion de las Auditorias Internas,
dado que éstas responden a demandas especificas de evaluacién realizadas por el
Alcalde o el Consejo Municipal a determinados procedimientos y departamentos,
mientras que deberian ser planificadas anualmente y abarcar todos los procesos y

procedimientos que afectan la ejecucion presupuestaria.

- A las drdenes de pago no se les da la imputacion correcta en la trascripcion,
debido a que no coinciden las facturas con el monto asentado. Esto ocurre tanto en el
pago de servicios y bienes como en la cancelacion de la némina, lo que pudiera
generar un riesgo en la emisién de opinion sobre los errores que se cometen,

ocasionando que se realicen actos administrativos que pudieran no estar justificados,
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generando gastos innecesarios tanto en el sentido financiero como en horas hombre

dedicadas a la verificacion.

- Las evaluaciones realizadas por el Departamento, no se encuentran ordenadas
segun la fecha de ejecucion o por procedimiento verificado, lo que conlleva a que se
dificulte la emision de informes, y que no se puedan aplicar medidas correctivas

oportunas.

- No se encuentran definidas las normas y procedimientos para el manejo de la caja
chica de los distintos departamentos y direcciones de la institucion, lo que pudiera
ocasionar dificultades en el control de los fondos destinados para tal fin, en cuanto a

Su UsO Yy reposicion.

En este sentido, la presente investigacion pretende responder a la siguiente

interrogante:
¢Cuales son los procedimientos de riesgo de Auditoria aplicados por el
Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano del Estado Nueva

Esparta?

La respuesta a este interrogante, puede ser abordada a través de las siguientes

preguntas:

- ¢Cuales son los aspectos generales de la Alcaldia del Municipio Marcano?

- ¢Cual es el marco legal y conceptual que regula los procedimientos para la

determinacion de los riesgos de Auditoria?

- ¢Como se desarrollan los procedimientos de Auditoria realizados por el
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Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano?
- ¢Como se comparan los procedimientos de riesgo de Auditoria aplicados por el
Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano con los
establecidos en el marco legal y conceptual?
- ¢Cuales son las ventajas y desventajas de los procedimientos de riesgos de
Auditoria aplicados por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio
Marcano?
- ¢Cudles son las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que presentan
los procedimientos de riesgos de Auditoria aplicados por el Departamento de
Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano ?
1.2 Obijetivos de Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos para la determinacion de los riesgos de Auditoria
aplicado por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano del
Estado Nueva Esparta.
1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar los aspectos generales de la Alcaldia del Municipio Marcano

- Describir el marco legal y conceptual que regula los procedimientos para la

determinacion los riesgos de Auditoria.
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- Describir los procedimientos para la determinacion de los riesgos de Auditoria

realizados por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano.

- Comparar los procedimientos de determinacion de riesgo de Auditoria aplicados
por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano con lo

establecido en el marco legal y conceptual.

- Determinar las ventajas y desventajas de los procedimientos de riesgo de
Auditoria aplicados por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio

Marcano.

- Determinar en base a la matriz DOFA, las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que presentan los procedimientos de riesgos de auditoria aplicados por
el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Las Auditorias en cualquier tipo de organizacién son importantes, por cuanto la
gerencia sin la practica de una Auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
econdémicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la Auditoria que
define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa. En el caso
especifico de las instituciones publicas este proceso es fundamental para evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el

grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la institucion.

Asi como también garantiza el correcto uso de los recursos humanos, materiales
y equipos y su distribucion, lo que es fundamental para una adecuada toma de

decisiones.
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Por tal motivo, la relevancia del presente estudio se sustenta en distintos

ambitos los cuales se describen a continuacion:

Desde un punto de vista practico, permite determinar los errores en los procesos
de Auditoria interna realizados por el Departamento de Auditoria Interna de la
Alcaldia del Municipio Marcano, para asi poder establecer estrategias que conlleven a

la optimizacion de este proceso.

Desde la perspectiva teodrica implica la aplicacidon de los aspectos conceptuales
relacionados con la Auditoria interna.

Y desde el punto de vista metodoldgico conlleva a la ejecucion de un conjunto
de técnicas e instrumentos que sistematizados permitiran lograr los objetivos

planteados.

1.4. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de la investigacion estuvieron fundamentadas en el acceso a la
informacidn, que aunque la directora del Departamento de Auditoria de la Alcaldia
del Municipio Marcano accedi6 cordialmente a colaborar en el proceso, aunque hubo
restriccién en la calidad y cantidad de informacion suministrada por conceptos de

confiabilidad, lo que retardo considerablemente el desarrollo del estudio.

1.5. Alcance de la Investigacion

Un alcance a nivel metodoldgico esta asociado con la delimitacion en cuanto a
la profundidad y aplicabilidad de una investigacion, por lo tanto, dicha delimitacion
esta relacionada directamente con el objetivo planteado por la autora. En tal sentido,

el alcance y la trascendencia de realizar este trabajo de investigacion representan un
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gran beneficio, porque permitira determinar de manera precisa, las principales fallas
del proceso de auditoria interna realizados por el Departamento de Auditoria Interna
de la Alcaldia del Municipio Marcano a fin de establecer un grupo de estrategias y

acciones que permitiran fortalecer las debilidades del proceso en estudio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo esté referido a las referencias teoricas acerca del tema investigado

y en el mismo se considerara los siguientes aspectos:

2.1 Antecedentes de Investigacion

Medina Moran, Manuel (1999) present6 un trabajo titulado “Determinacion de
los riesgos de los Programas de Auditoria Interna para Organizaciones de Caracter
Publico Descentralizados”, que tuvo el objetivo de determinar los elementos
componentes de un programa de Auditoria, aplicable al control interno, tomando en
consideracién los riesgos de Auditoria que pueden presentarse en la administracion
publica descentralizada. Se concluyé que las mencionadas organizaciones no cuentan
con un sistema que permita administrar los riesgos de Auditoria, dado que las mismas
solo se ocupan de verificar el acatamiento por parte de la institucion de la Ley de
Contraloria del Estado Zulia.

El aporte de esta investigacion lo constituye la forma en que se fueron
abordados los contenidos tedricos y el tipo de investigacion empleado. Estos
planteamientos sirvieron de base para la revision documental que fue necesaria para

elaborar el marco tedrico.

Moreno de Villasmil, Iris (1993) en su investigacion: “El control interno en la
Diversidad del Zulia. La Direccion de Auditoria Interna”, se planteo el objetivo de
analizar la Auditoria interna como una forma de control y supervisiéon, tomando en
consideracion los riesgos para su realizacion en la institucion. En cuanto a la
metodologia empleada para esta investigacion fue de caracter descriptivo, donde se
realizaron entrevistas y aplicaron cuestionarios que dieron como resultado la

necesidad de cambiar la concepcidn punitiva de la contraloria interna por una visién
17
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correctiva en busca de la excelencia organizacional, que tienda a disminuir los riesgos

de deteccion de las Auditorias realizadas por la Direccion.

Este trabajo, permitié acceder a las técnicas de recoleccion de datos mas
apropiadas, mostrando modelos de entrevista que sirvieron de guia para la presente

investigacion.

Lauretta Cortez, Laura Josefia (2002), presentd un trabajo titulado “Plan de
Auditoria en el Area de Ingresos Propios de la Universidad Nacional Experimental
Rafael Mard Baralt”, con el objeto de proponer un instrumento que permitiera
elaborar un plan de Auditoria, identificando el nivel de riesgo, la importancia relativa
y las areas criticas. La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio de campo y la
recoleccion de los datos se realiz6 a través de un cuestionario a una muestra de once
(11) personas que laboran en el area. Los resultados obtenidos permitieron deducir
que el area de Ingresos Propios no cuenta con un plan de Auditoria enmarcado en la

consideracién de los riesgos, por lo que se propone su implementacion.

Este trabajo, sirvio de apoyo al desarrollo tedrico relacionado con la

importancia de la consideracion de los riesgos de Auditoria.
2.2 Bases Conceptuales
A fin de abordar el contexto tedrico en el que se ubica la investigacion, y

considerar los distintos abordajes existentes sobre el tema del riesgo de Auditoria, se

presenta una sintesis de los conceptos mas importantes referidos al tema de estudio.
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2.2.1 Auditoria

El trabajo de Auditoria que realiza el profesional de contaduria publica, permite
mediante revision metodologica, verificar y comprobar que los hechos econémicos
ocurridos en una organizacion, estén siendo controlados y registrados sobre bases
confiables y eficientes. El auditor a través de una planificacién encausa el trabajo que
ha de ejecutar, los procedimientos de Auditoria que aplicara (pruebas, recoleccion de
evidencias, entre otros) y concluye con la emision del informe o dictamen de

Auditoria a partes interesadas.

Esta actividad de Auditoria es definida por la American Accounting

Association, citado por Taylor y Glezen (1997:30), como:

Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencias sobre afirmaciones relativas a los acto y eventos de caracter
economico; con el fin de determinar el grado de correspondencia entre
esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar

resultados a las personas interesadas

Esta definicion enfoca la actividad que realiza el contador auditor externo, al
revisar y dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros referidos a lo

actos econémicos de una organizacion.

En este orden de ideas, para Arens y Leobbecke (1996:1), la Auditoria: “es la
recopilacién y evaluacion de datos sobre la informacion cuantificable e una entidad
econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la

informacidn y los criterios establecidos”
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Ambos conceptos, enfocan a la Auditoria tradicional financiera, donde el
auditor examina los estados financieros elaborados por la gerencia, evalla las
operaciones y emite un informe o dictamen, conforme sean las conclusiones del
trabajo practicado, este informe puede tener una opinién limpia, con salvedad, o el

auditor puede abstenerse de opinar segun sea el caso y el tipo de Auditoria a realizar.

2.2.1.1 Clases de Auditoria

Existen dos clases de Auditoria dependiendo del objetivo con el cual se realizan
y el grado de independencia del auditor en relacion a la entidad para la cual preste sus

servicios, a saber: externa e interna.

De acuerdo a Jiménez (2007:2):

se puede decir que la Auditoria Externa es el examen critico, sistematico
y detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del

mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

De esta forma, la Auditoria externa, corresponde a los servicios independientes
que presta el contador de conformidad a su competencia en una organizacion. Su
labor estd dirigida a brindar una opinion sobre los estados financieros, pudiendo
evaluar revisiones referentes a las operaciones, procedimiento, actividades, entre

otras, desarrolladas por la gerencia o la administracion de la empresa.
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Por su parte, la auditoria interna, para Jiménez (2007:4):

es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion
de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la

misma.

Por lo tanto, es una actividad efectuada por el personal de la propia
organizacion, su funcién es de control, establecida dentro de la organizacion para
asistir y ayudar a sus miembros. De igual forma, examina y evalua las actividades que

se desarrollan en la empresa.

2.2.1.2 Tipos de Auditoria

La practica de la Auditoria estd orientada a diferentes actividades de
conformidad a la naturaleza del objeto auditable. De esta manera existen diversos
tipos de Auditoria entre las que se encuentran: financiera, operativa, de gestién, y

tributaria. La Auditoria Financiera, consiste segun Quintero (2007:3):

en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los
registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador
publico, cuya conclusion es un dictamen a cerca de la correccion de los

estados financieros de la empresa.

Es decir que este tipo de auditoria, esta orientada a evaluar y determinar la
razonabilidad de la informacion de los estados financieros elaborados por la empresa,

con el proposito de emitir una opinion.
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Por su parte, Quintero (Ibidem), sefiala que la Auditoria Operativa :

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente de una funcion
0 una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal
no especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar que

condiciones pueden mejorarse

Los que implica, que estd orientada a analizar los procedimientos y métodos
operativos 0 de procesos de una organizacion, bien sea en la totalidad de sus
actividades o de un area especifica, con el objeto de examinar y evaluar el proceso, el
uso de los recursos y los servicios o los bienes resultantes, en funcion de la eficiencia,
eficacia y economia, tomando en cuenta as normas legales, de seguridad, higiene
industrial, sanitarias, entre otras, asi como las norma internas en busca de mejorar el

uso de los recursos.

Otro tipo de Auditoria es la de gestion, que segun Jiménez (2007:6): “su
objetivo es examinar y evaluar la gestion administrativa de la organizacion”, es decir
que tiene como objeto de determinar la eficiencia, eficacia y economia en la
planificacion, control y uso de los recursos, el cumplimiento de metas y objetivos y la

actividad desarrollada para alcanzarlas.

En cuanto la Auditoria Tributaria, Quintero (Ibidem) indica: *“consiste en
verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico, direcciones o tesorerias
de hacienda estatales o tesorerias municipales.” Por lo tanto, constituye el examen de
las obligaciones formales tributarias a objeto de determinar el grado de cumplimiento

de las mismas, asi como el tratamiento dado a los elementos que las conforman.
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2.2.1.3 Auditoria Interna

La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado realizado por
un profesional con vinculos laborales con la empresa, con el objetivo de asesorar a la
alta gerencia para fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos
controles, asi como promover la eficiencia de los procedimientos existentes. De
acuerdo a Cepeda (1997:57):

La Auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente, dentro
de la organizacion, cuya finalidad es el examen de las actividades
contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados
constituyen la base para la toma de decisiones en los mas altos niveles de

la organizacion.

En este sentido, las Auditorias internas no deben hacer parte del procedimiento
de las transacciones que examinan, esto con el fin de que se logre independencia de

criterio que permita evaluar el control interno de forma adecuada.

Un auditor interno tiene como funciones planear, dirigir y organizar la
verificacion y evaluacion del sistema de control interno. Este proceso implica
primeramente, confirmar que el mismo esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos. De esta forma, debe cotejar que los controles establecidos para los
procesos y actividades de la organizacion sean cumplidos por los responsables de su
ejecucion. Ademas el auditor interno debe velar por el cumplimiento de las leyes,
normas y politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la

organizacion.
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Las funciones mencionadas le permiten cumplir con la finalidad de recomendar
los ajustes necesarios y servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de
decisiones con el fin de que se tengan los resultados esperados. Es decir, al cumplir
con la verificacion de los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes
y sistemas de informacion de la institucion, facilita la recomendacion de correctivos y
fomentar una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo en el

cumplimiento de la misién organizacional.

La Auditoria Interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion
de la organizacién y tiene caracteristicas de funcién asesora de control, por tanto no
puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a
excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina de Auditoria interna. Ni
debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcién es evaluar y opinar sobre los mismos, para
que la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La
Auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su
oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta

sus servicios, pues como se dijo es una funcién asesora.

Dado que la Auditoria interna, evalia la eficacia del control interno, resulta
conveniente definir los objetivos que dicho control cumple en las organizaciones. El
control interno comprende el plan de organizacién en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables,
asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones
para estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior
se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes

cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.
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De esta forma, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

2.2.2 Control Interno

La administracion de las empresas tiene la responsabilidad de prevenir la
ocurrencia de irregularidades que conlleven a desvirtuar la informacién financiera
gue se representa finalmente en forma de estados financieros. Esto conduce a instituir
un ambiente de control disefiado para identificar y erradicar de manera efectiva
cualquier acto fraudulento que pueda suceder y que traiga como consecuencia la

presentacion de informacion financiera inexacta.

De acuerdo a lo sefialado por Ocina y Terron (1992:44):

un ambiente de control se puede instaurar adecuadamente si existe un
cumplimiento de las leyes y politicas, las que deberan ser del dominio del
personal dirigente y todos los trabajadores, no bastando sélo el
conocimiento, sino que deben estar cumplidas de forma escrita y

organizada de las mismas en un Manual.

Dentro de los componentes del Control Interno se precisa la fijacion de
determinadas actividades de control que ayudan a que la direccion de la entidad se
asegure de que las politicas aplicadas se correspondan con la realidad y entre estas

actividades se debe valorar la existencia de la documentacién necesaria de la entidad.

Al respecto, Catacora (1996:238), expresa que el control interno:
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Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o
un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro

del sistema contable.

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno Cepeda (1997)
plantea que pueden dividirse en dos grandes grupos: Administrativos y Contables.
En cuanto al administrativo, es el plan de organizacién, y todos los métodos que
facilitan la planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con relacion
al contable, se puede decir que comprende métodos y procedimientos relacionados
con la autorizacion de transacciones, tal es el caso de los registros financieros y

contables.

En este sentido, el control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades Lo cierto es que los controles internos deben brindar
una confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en

los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion o fraude, y aunque posiblemente los montos no sean significativos o
relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que estos sean
descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta
conduccidn del negocio.
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2.2.3 Riesgo de Auditoria

El riesgo constituye la probabilidad de que sobrevenga algin acontecimiento o
accion visible o invisible que perturbe desfavorablemente a un individuo, una entidad
0 un pais, bien sea en lo econémico o en cualquier otro aspecto que se constituya en

un obstaculo para lograr sus objetivos.

Siendo el riesgo un obstaculo en la consecucién de objetivos, dentro del entorno
del control organizacional, el auditor debe identificar el riesgo de la entidad o area

objeto de la Auditoria y el riesgo de Auditoria.

El riesgo de Auditoria, es definido por Blanco (2004:276), como:

Riesgo de auditoria significa el riesgo de que el auditor de una opinién de
Auditoria inapropiada. El auditor usa la valoracion de riesgos para
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
de Auditoria a desarrollar adicionalmente. En la mayoria de las
Auditorias surgen riesgos importantes, pero su determinaciéon es asunto

del juicio del profesional auditor.

Por lo tanto, al valorar los riesgos, el auditor determina cuales de los riesgos

identificados son a su juicio los mas importantes, y que requieren especial atencion.

Al realizar un trabajo de Auditoria existe siempre riesgo, tanto en las
organizaciones publicas como privadas. Sin embargo en las instituciones publicas el
riesgo es mayor que en las privadas, debido a que existe la posibilidad de que el
auditor no pueda detectar errores e irregularidades mayores, aun cuando existan leyes,
reglamentos o normas internas que regulen el control y proteccion de los bienes

materiales e inmateriales. En cada subproceso de auditoria, como suele llamarsele
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igualmente a las etapas de la misma, el auditor tiene que realizar tareas o
verificaciones, en las cuales se asumen riesgos de que esas no se realicen de la forma
adecuada, claro que estos Riesgos no pueden definirse del mismo modo que los

riesgos que se definen para el control Interno.

El criterio del auditor en relacion con la extension e intensidad de las pruebas,
tanto de cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo de que
queden sin detectar errores 0 desviaciones de importancia, en la contabilidad de la
empresa y no los llegue a detectar el auditor en sus pruebas de muestreo. El riesgo
tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad de los procedimientos de

Auditoria aplicados.

El propdsito de una auditoria a los Estados Financieros no es descubrir fraudes,
sin embargo, siempre existe la posibilidad de obtener cifras erroneas como resultado
de una accion de mala fe, ya que puede haber operaciones planeadas para ocultar
algun hecho delictivo. Entre una gran diversidad de situaciones, es posible
mencionar las siguientes:

-Omision deliberada de registros de transacciones.

-Falsificacion de registros y documentos.

-Proporcionar al auditor informacion falsa.

A continuacion se exponen algunas situaciones que pueden indicar la existencia

de errores o irregularidades.

a) Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los funcionarios de la

empresa; si la desconfianza solamente es con relacion a la competencia y no con
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la honradez de los ejecutivos de la compafiia, el auditor deberd tener presente que
pudiera encontrarse con situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la

administracion.

Cuando el auditor detecte que los puestos clave como cajero, contador,
administrador o gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion, existe la
posibilidad de que los procedimientos administrativos, incluidos los contables,

presenten fallas que pueden dar lugar a errores o irregularidades.

El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes
con retraso, registros de operaciones inadecuados, archivos incompletos, cuentas
no conciliadas, etc. Esta situacion como es facil comprender, provoca errores, tal
vez realizados de buena fe, o inclusive con actos fraudulentos. La gerencia tiene
la obligacion de establecer y mantener procedimientos administrativos que

permitan un control adecuado de las operaciones.

Dentro de las Auditorias se debe verificar la funcién de elaboracion o proceso

de datos, donde se deben chequear entre otros los siguientes aspectos:

- Existencia de un método para cerciorarse que los datos recibidos para su

valoracion sean completos, exactos y autorizados;

- Emplear procedimientos normalizados para todas las operaciones y

examinarlos para asegurarse que tales procedimientos son acatados;

- Existencia de un método para asegurar una pronta deteccion de errores y

mal funcionamiento del Sistema de Cémputo;
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Deben existir procedimientos normalizados para impedir o advertir errores
accidentales, provocados por fallas de operadores o mal funcionamiento de maquinas

y programas.

2.2.3.1 Clasificacion del Riesgo de Auditoria

El anélisis de riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo
del auditor y la calidad de servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos
para velar por su posible manifestacién o no. Los riesgos de Auditoria, pueden ser de
diferentes tipos, dependiendo del momento en el cual se presentan y sobre que

sistema opera.

Al referirse a riesgo de Auditoria, Hernandez y Sanchez (2007:16) sefialan que

viene conformado por:

Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de
control de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del
Sistema de Control Interno.

Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores
que en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control
Interno.

Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Es decir, el riesgo de control es una funcién de la eficiencia de la estructura de
control interno del cliente. Los controles internos eficaces sobre una cuenta reducen
el riesgo de control, en tanto que los controles internos eficaces reducen el riesgo de
control, en tanto que los ineficaces aumentan el riesgo de control. Corresponde a la

posibilidad que se materialicen los riesgos inherentes y que éstos no se hayan
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detectado, controlado o evitado por el sistema de control interno disefiado para tales
efectos.

Mientras que el riesgo de deteccion esta mas referido al auditor mismo y su
capacidad fundamentada en las caracteristicas de los instrumentos que disefia para
realizar su trabajo. Por su parte, el riesgo inherente, es el que se deriva de las normas

y procedimientos de control del area que se audita.

2.2.3.2 Obtencion y Evaluacion de evidencia de Riesgo de Auditoria

El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada en la Auditoria para
poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar su informe. La evidencia
en la Auditoria significa de acuerdo a Herndndez y Séanchez (2007:18): “la
informacién obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa su informe” es decir, que comprende los documentos fuente y registros
contables, informacion corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el
manejo de las areas o divisiones e indicadores de gestion. Se obtiene de una mezcla
apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos, anélisis de

proyecciones y analisis de los indicadores claves de éxito.

La evidencia de riesgos se obtiene segin Hernandez y Sanchez (lbidem) de:

“pruebas de control, procedimientos sustantivos y evidencia suficiente)”.

Las pruebas de control son pruebas realizadas para obtener evidencia en la
Auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de
contabilidad y de control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos; y el grado de eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la entidad.
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Mientras que los Procedimientos sustantivos se utilizan para obtener evidencia
en la Auditoria para encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa en los
estados financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos: a) pruebas de detalles de

transacciones y saldos; y b) procedimientos analiticos.

Por otra parte, la suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y se aplican
a la evidencia en la Auditoria obtenida, tanto de las pruebas de control, como de los

procedimientos sustantivos.

Segun Hernandez y Sanchez (lbidem): “la suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia en la Auditoria; apropiada es la medida de la calidad de
evidencia en la Auditoria y su relevancia para una particular afirmacion y su
confiabilidad.” Lo que implica que normalmente, el auditor, encuentra necesario
confiar en la evidencia de la Auditoria, que es persuasiva y no definitiva y a menudo
buscara evidencia en la Auditoria de diferentes fuentes o de una naturaleza diferente

para soportar la misma afirmacion.

Por otra parte, para obtener las conclusiones de la tematica, el auditor
normalmente no examina toda la informacién disponible ya que se puede llegar a
conclusiones sobre el saldo de una cuenta, los procesos, operaciones, transacciones o
controles, por medio del ejercicio de su juicio o de muestreo estadistico. De acuerdo a
segun Hernandez y Sanchez (lbidem), el juicio del auditor respecto de qué es

evidencia suficiente y apropiada en la auditoria es influenciado por factores como:

- La evaluacion del auditor sobre la naturaleza y nivel del riesgo inherente
tanto en el &mbito de los estados financieros como a nivel del saldo de la
cuenta o clase de transacciones u operaciones.

- Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la

evaluacion del riesgo de control.
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- Importancia relativa de la partida o transaccion que se examina.

- Experiencia obtenida en Auditorias previas.

- Resultados de procedimientos de Auditoria, incluyendo fraude o error
que puedan haberse encontrado.

- Fuente y confiabilidad de informacion disponible.

- Fuente de la que es obtenida: La confiabilidad de la evidencia en la
auditoria es influenciada por su fuente: interna o externa, y por su
naturaleza: visual, documental o verbal. Si bien, la confiabilidad de la
evidencia en la Auditoria depende de la circunstancia individual, las
siguientes generalizaciones ayudaran para evaluar la confiabilidad de la

evidencia en la Auditoria.

En este sentido, la evidencia en la Auditoria de fuentes externas por ejemplo,
confirmacion o manifestacion recibida de una tercera persona es mas confiable que la
generada internamente. Mientras que la evidencia en la Auditoria generada
internamente es mas confiable cuando los sistemas de contabilidad y de control
interno relacionados son efectivos. Es mas persuasiva cuando las partidas de

evidencia de diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes.

En estas circunstancias, el auditor puede obtener un grado acumulativo de
confianza mas alto del que se obtendria de partidas de evidencia en la Auditoria
cuando se consideran individualmente. Por el contrario, cuando la evidencia en la
Auditoria obtenida de una fuente es inconsistente con la obtenida de otra, el auditor
debe determinar los procedimientos adicionales necesarios para resolver la

inconsistencia.

Por lo tanto, el auditor debera documentar los asuntos que son importantes para
apoyar las conclusiones expresadas en el informe de Auditoria y dejar evidencia de

que la Auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo
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sefialadas por los organismos profesionales. La documentacion significa el material,
papeles de trabajo preparados por y para, u obtenidos o retenidos por el auditor en
conexion con la ejecucion de la Auditoria. En relaciéon a la documentacion segun

Hernéndez y Sanchez (Ibidem) se indican que:

Pueden presentarse en la forma de datos almacenados en papel, pelicula,
medios electronicos, u otros medios y cumplen los siguientes objetivos:
-Auxilian en la planeacion y ejecucion del trabajo;

-Auxilian en la supervision y revision del trabajo; y

-Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado,

para soportar el informe.

Por ello, el auditor debera preparar papeles de trabajo que sean lo
suficientemente completos y detallados para proporcionar una comprension global de
la Auditoria. Ademas, registrar en papeles de trabajo la planeacion, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de Auditoria desarrollados; asi como,
los resultados y las conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Los papeles de
trabajo incluirian el razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes
que requieran un ejercicio de juicio, junto con las conclusiones. En areas que
impliquen cuestiones dificiles de principio o juicio, los papeles de trabajo registraran
los hechos relevantes que fueron conocidos por el auditor en el momento de alcanzar

las conclusiones.

La extension de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional, ya que,
no es necesario ni practico documentar todos los asuntos que el auditor examina. Al
evaluar la extension de los papeles de trabajo que se deberan preparar y ser retenidos,
puede ser util para el auditor considerar qué es lo que seria necesario para
proporcionar a otro auditor sin experiencia previa con la Auditoria una posibilidad de

comprension del trabajo realizado y la base de las decisiones de principios tomadas
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pero no los aspectos detallados de la Auditoria. Su forma y contenido son afectados

por asuntos como:

La tematica del trabajo.

- La forma del informe del auditor.

- Lanaturaleza y complejidad del negocio.

- La naturaleza y condicion de los sistemas de contabilidad y control interno
de la entidad.

- Las necesidades en las circunstancias particulares, de direccion,

supervision, y revision del trabajo realizado por los auxiliares.

- Metodologia y tecnologia de Auditoria especificas usadas en el curso del

trabajo.

De esta forma, los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir
con las circunstancias y las necesidades del auditor para cada Auditoria en particular.
Por lo tanto cuando se usan formatos estandarizados puede mejorar la eficiencia con
que son preparados Yy revisados dichos papeles de trabajo; facilitan la delegacion de
trabajo a la vez que proporcionan un medio para controlar su calidad, consultandose
en correspondientes manuales de procedimientos de Auditoria que se establezcan en

las organizaciones.

Para mejorar la eficiencia de la Auditoria, el auditor puede utilizar otros analisis

concebidos por él y otros documentos obtenidos y preparados por el auditado. En
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tales circunstancias, el auditor necesitaria estar satisfecho de que esos materiales han
sido apropiadamente preparados.

2.2.3.3 Medicién y Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Al concebir los posibles Riesgos en la ejecucién de los diferentes subprocesos
de la Auditoria de una organizacion interna o externa, debe efectuarse la evaluacion
de los mismos, con el fin de conocer el Impacto, y el tratamiento que este requiere,

asi como la Probabilidad de Ocurrencia.

Segun Hernandez y Sanchez (2007:15)

Ello daria la posibilidad de conocer anticipadamente la valoracion y
concebir planes que coadyuven a la reduccion de pérdidas, que en técnicas de
Auditoria, serian la  extension de pruebas innecesarias, y gasto de tiempo
invertido adicional, lo que implicaria el requerimiento de tratamientos
diferenciados, y por supuesto pérdidas financieras. Si se toman las medidas
necesarias para disminuir la ocurrencia, entonces estariamos hablando de

reduccion de pérdidas en la Auditoria.

Seria entonces preciso el disefio o implementacién de un procedimiento interno
gue minimice el impacto financiero que pueda ocurrir, el cual pudiera tratarse de
excesos de gastos de: dietas de alimentacion, hospedaje, salarios, transportacion,

materiales de oficina, comunicacion, y otros.

El disefio para diagnosticar los riesgos en el proceso de Auditoria Interna

consiste en:

a) Definir criterios de valoracién de los riesgos
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Los pasos a seguir en el tratamiento de los riesgos seran los que se describen a

continuacion:

- Identificacion. Los riesgos serdn identificados, en los puntos vulnerables de
cada subproceso, atendiendo a las diversas fuentes que pueden originarlos y las
posibles manifestaciones de ocurrencia de los mismos. Se detallara si su fuente es
interna 0 externa. Deberd entenderse quedar registrado: Cual es el riesgo, Como
puede manifestarse y por qué, qué controles existen en ese momento para

contrarrestar sus efectos.

- Analisis. Parte del andlisis que se realiza, a los riesgos identificados, en cuanto
a las consecuencias y probabilidades de ocurrencia de los mismos., tomando en

cuenta probabilidad e impacto.

Se analizan los riesgos combinando las estimaciones de impacto y su
probabilidad de ocurrencia, en el contexto de las medidas de control existentes,
valorando las fortalezas y debilidades de cada uno. Si algun riesgo resulta excluido se
debe mencionar en el analisis. Al combinar las consecuencias de ocurrir un evento

con las probabilidades de que ocurra se llega a determinar un nivel de riesgo.

- Evaluacion: los Niveles de Riesgo en la direccion de Auditoria Interna seran

los siguientes:

- Aceptable

- Moderado

- Inaceptable
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- Supervision y Monitoreo: es preciso que los riesgos y la efectividad de las
medidas de control de cada uno, sea monitoreado y supervisado para tener la
seguridad de que las condiciones cambiantes, tanto internas como del entorno, no
alteren las prioridades del tratamiento de los mismos. Ademas contribuye a la
identificacion de las nuevas fuentes de riesgos y por consiguiente el comienzo del
tratamiento de los nuevos riesgos identificados.

- Comunicacion y Consulta.

En cada paso del proceso de administracion de los riesgos es importante
mantener una adecuada comunicacion de los interesados. En cada paso debe existir

una forma en que se comunique el trabajo que se esta realizando con los riesgos.

b) Diagnostico del proceso de Auditoria Interna

Comienza por las tareas a ejecutar en cada subproceso e identificacion de los
riesgos para efectuar el diagndstico del proceso de Auditoria Interna e identificar los
riesgos en el proceso, debe efectuarse el estudio partiendo de las tareas previstas para
cada subproceso, y determinar los riesgos. Para ello se debe utilizar un Estandar el

que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 1 Estandar de Clasificacion de Riesgo

Oportunidades de ocurrencia Impacto
Poco
N° Riesgo Frecuente Moderado | Frecuente | Leve | Moderado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez y Sanchez (2007)
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Para ello, las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

- Poco Frecuente (PF) cuando el Riesgo ocurre so6lo en circunstancias excepcionales.

- Moderado (M): Puede ocurrir en algiin momento.

- Frecuente (F): se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

- Leve (L): Perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.

- Moderado (M) Requiere de un tratamiento diferenciado: Pérdida financiera media.
Requiere tratamiento diferenciado. Alta pérdida financiera.

La evaluacion del Riesgo seria de:

a) Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los

controles actuales, siguiendo los procedimientos de rutina.

b) Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con
Medidas de Control. Se deben acometer acciones de reduccion de
dafios y especificar las responsabilidades de su implantacion y

supervision.

C) Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones
de reduccion de Impacto y Probabilidad para atenuar la gravedad
del riesgo. Se especificara el responsable y la fecha de revision

sistematica.



40

Para evaluar, se utiliza el Estandar, donde se identifican todos los riesgos de
cada uno de los subprocesos diagnosticados anteriormente, y se evallan en

conformidad con lo previsto anteriormente.

El resultado de esta evaluacion de riesgos permitira realizar una adecuada
planificacion del proceso de Auditoria Interna. Segun Moreno (2008:1):

La planificacién de la Auditoria comprende el desarrollo de una estrategia
global con base en el objetivo, alcance del trabajo y la forma en que se
espera que responda la organizacién de la entidad que se proponga
examinar. El alcance con que se lleve a cabo la planificacion varia segun
el tamafio y la complejidad de la entidad, de la experiencia que el
contador publico tenga de la misma, del conocimiento del tipo de
actividad en que el ente se desenvuelve, de la calidad de la organizacion y

del control interno de la entidad.

Es decir, que al planear su trabajo, el contador publico debe considerar, entre
otros asuntos los siguientes: comprensién de la entidad, conocer los procedimientos
que desarrolla y las normas que los fundamentan, asi como el grado de efectividad

esperado del sistema de control interno

Para planificar su trabajo, el contador publico debe de tener en cuenta, entre
otros aspectos, la naturaleza, el alcance y momento de ejecucion del trabajo a realizar

y debe preparar un programa de Auditoria por escrito.

El programa de Auditoria se utiliza para transmitir instrucciones al equipo de
trabajo en cuanto a la labor a realizar y facilitar un control y seguimiento mas eficaz

del trabajo realizado. Debe indicar con suficiente detalle los procedimientos de
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auditoria que el contador publico considera necesarios para conseguir los objetivos

del examen.

La forma del programa de Auditoria y el grado de detalle que convenga variara
segun las circunstancias. Al desarrollar el programa, el contador publico debe guiarse
por los resultados obtenidos en los procedimientos y consideraciones de la fase de
planificacion. Conforme el examen o revision avanza, es posible que se produzcan
cambios respecto de las condiciones esperadas, que hagan necesario modificar los

procedimientos de auditoria inicialmente previstos.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El Estado venezolano, a través de la Contraloria General de la Republica, esta
obligado a controlar y fiscalizar la forma en que los diversos niveles administrativos
de los distintos poderes publicos, nacionales, estadales y locales, administren los

recursos de la nacion.

A este respecto, en su Articulo 287, la Carta Magna sefiala:

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control, vigilancia
y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes
nacionales, asi como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de
autonomia funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuacion
a las funciones de inspeccion de los organismos y entidades sujetas a su

control.
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De esta forma la Contraloria es el 6rgano de control, vigilancia y fiscalizacion
de los ingresos, gastos, bienes publicos y nacionales y bajo su administracion

funciona el sistema de Auditoria interna.

2.3.2 Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
control Fiscal

Esta ley delega en su Articulo 16 en las unidades de Auditoria Interna de cada
entidad del gobierno nacional, estadal y local, el control fiscal, las cuales podran
ejecutar Auditorias, inspeccionar, fiscalizar y evaluar el cumplimiento de los

resultados de los planes y acciones administrativas.

2.3.3 Ley Organica de Salvaguarda al Patrimonio Publico

Esta ley es tomada en cuenta, debido a que la evaluacion de los riesgos de
Auditoria guardan una relacion directa con evitar la ocurrencia de fraudes contra el
patrimonio pablico. Ademaés, en sus articulos indica las sanciones a las que estan

sometidas las personas que cometen irregularidades.

El Articulo 1 que establece el objeto de esta ley, indica que mediante ella se
pretende perseguir y sancionar el enriquecimiento ilicito y los delitos contra los
bienes publicos, determinar y hacer efectivas las responsabilidades penales, civiles,

administrativas y disciplinarias de los funcionarios y empleados publicos.

2.3.4 Decreto Presidencial No. 2501

Mediante este decreto, en el afio 2003, se crea la Superintendencia Nacional de

Auditoria Interna es un organo del Poder Ejecutivo, que debe planificar sus acciones

en funcion de los objetivos de la planificaciéon estatal, y las politicas publicas,
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garantizar razonablemente la existencia de un sistema de control interno eficiente
que, ademas de resguardar los bienes publicos y verificar la legalidad de los procesos,
proporcione un flujo de informacion cierta, real y oportuna a las autoridades de cada
ente, para introducir los correctivos necesarios durante la ejecucion y lograr la

continuidad de las acciones, sobre la base de resultados de cada ejercicio.

El sistema de control interno y la Auditoria interna eficientes constituyen
mecanismos garantes del empleo de los recursos publicos en el cumplimiento de los
fines del Estado, del cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas disefiadas
para alcanzar esos fines y satisfacer las necesidades colectivas, asi como de honrar los
requerimientos de retroalimentacion de los procesos para ajustarlos al entorno

cambiante.

2.3.5 Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno en la

Administracion Publica Nacional

Este Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones relativas a la
organizacion del control interno dentro de los organismos publicos. Respecto a la

Auditoria Interna, sefiala, en su Articulo N° 8:

La Auditoria interna es un proceso de examen posterior, objetivo y
sistematico de las actividades administrativas y financieras de cada ente u
organismo, realizado con el fin de evaluarlas, verificarlas, elaborar el
informe  contentivo de las informaciones, conclusiones 'y

recomendaciones, asi como el correspondiente dictamen.

Se asigna por lo tanto labores de evaluacion posterior a las unidades de
auditoria interna. Ademas, el Articulo N° 9 indica el alcance y competencia de estos

departamentos:
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El servicio de auditoria interna se prestara por el érgano de auditoria
interna de cada ente u organismo, y por la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, en los términos establecidos en la ley; y abarcara la
evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistema de
administracion e informacién gerencial y de los instrumentos de control
interno incorporados en ellos; el examen de los registros y estados
financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad, asi como la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

realizadas.

Por lo tanto estas unidades deben cumplir con las tareas de auditoria que deben
ser realizadas por los auditores en cualquier tipo de institucion, lo que incluye la
determinacion del riesgo de Auditoria, a fin de que las observaciones y dictamenes

que arrojen estos examenes sean concluyentes.

2.4 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables de investigacion representa, segun
Universidad Santa Maria, (2001:36), el “desglosamiento de la variable en aspectos
mas sencillos que permitan la maxima aproximacion de medicion.” Estos aspectos se
agrupan bajo la denominacion de indicadores que incluyen los aspectos que se

extraen de la dimensién de cada una de ellas.

Consiste en desglosar los objetivos de la investigacion a fin de destacar los
instrumentos a emplear para la obtencion de la informacion. Para efectos del presente

estudio la operacionalizacion de las variables se observa en el cuadro N° 2.



Cuadro N° 2. Operacionalizacion de Variables
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Objetivos Variable Concepto Dimensién Indicadores Instrumentos | Tipo
Identificar los aspectos Esquema de
generales Estructura | la division del | Niveles de Encuesta Entrevista
de la Alcaldia del Municipio | Organizativa | trabajo de una | jerarquias Autoridad
Marcano organizacion
Describir el marco legal Es el examen Conceptos Conceptos
y conceptual que rigen los de Textos
procedimientos para la Auditoria informacién Tipos Tipos Fichaje
determinacion de los riesgos contable Internet
de Auditoria
Procedimientos Procedimientos
Describir los procedimientos La posibilidad
para la determinacion de los de que el
riesgos de Auditoria Riesgos de | Auditor llegue Procedimientos | Encuesta Entrevista
realizados por el Auditoria | a las Procedimientos
Departamento de Auditoria Conclusiones
de la Alcaldia del Municipio erroneas
Marcano
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Objetivos Variable Concepto Dimensién Indicadores | Instrumentos | Tipo
Determinar las ventajas vy Ventajas y La posibilidad
desventajas de los | Desventajas de | de que el Formatos
procedimientos de riesgos de Los Auditor llegue Encuestas Cuestionarios
Auditoria aplicados por el | procedimientos | a las Procedimientos
departamento  de  Auditoria Conclusiones Examenes
interna de la Alcaldia del erroneas
Municipio Marcano
Cuestionarios
Determinar en base a la matriz | Debilidades, La posibilidad
DOFA las debilidades,fortalezas, | Fortalezas, de que el Formatos
Amenazas y Oprtunidades que | Amenazasy Auditor llegue | Procedimientos
presentan los procedimientos de | Oportunidades |a las Encuestas
riesgos de Auditoria aplicados Conclusiones Examenes

por el Departamento de
Auditoria de la Alcaldia del
Municipio Marcano

erréneas
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2.5. Definicion de Términos

Activo: Son recursos con que cuenta le empresa para generar la actividad del

giro del negocio.

Actividad de Auditoria Interna: Un departamento, division, equipo de
consultores, u otros practicantes que proporcionan servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. La actividad de Auditoria interna ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

Actividades auditables: Son aquellos sujetos, unidades o sistemas que es

posible definir y evaluar. Pueden incluir:

Analisis: En contabilidad: descomposicién de una cuenta control en la parte

que la integran.

Asiento: Es la anotacion de cuentas en el libro Diario.

Auditor: Un contador independiente que hace una revision de los estados

financieros.

Auditoria contable: Es el examen de informacion contable - financiera por
parte de una tercera persona, distinta de la que la prepar6, con la intencién de emitir
una opinién sobre su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a

fin de aumentar la confiabilidad de tal informacion.
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Auditoria de estados financieros: Una Auditoria que se realiza para
determinar si los estados financieros globales de cualquier entidad se presentan de

acuerdo con criterios especificos (por lo general los PCGA).

Auditoria gubernamental: Auditoria financiera u operacional de una

dependencia gubernamental o una institucién a cargo del estado.

Auditoria interna: Es una funcion de evaluacion independiente, establecida
por una empresa para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
organizacion. El objetivo de una Auditoria interna es asesorar a los miembros de la
organizacion en el desempefio efectivo de sus responsabilidades. Para tal fin los
Auditores internos se proveen de analisis, evaluaciones, recomendaciones, consejos e
informacién concerniente a las actividades revisadas. Los objetivos de la Auditoria

interna incluyen promover controles efectivos a costos razonables.

Cargo: Partida deudora; lo que se anota en el Debe.

Comprobacion: El uso de documentos para apoyar operaciones o montos

registrados.

Concordancia: Conformidad de una cosa con otra. Los papeles de trabajo
deben demostrar que el trabajo o examen se ha efectuado en concordancia con las

normas de Auditoria.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y
metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran

los objetivos y metas.
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Controles: Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura
que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia,

dentro del marco legal vigente.

Criterios de Auditoria: Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicion. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o representa la
unidad de medida que permite la evaluacion de la condicion actual. Igualmente, se
denomina criterio a la norma transgredida de caracter legal-operativo o de control que

regula el accionar de la entidad examinada.

Cumplimiento: AUD. Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el
cumplimiento y adhesion a las politicas de la organizacion, planes, procedimientos,

leyes, regulaciones y contratos.

Dictamen: Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con
que se presenta la informacién financiera de una empresa y que se sustenta en el

examen de auditoria elaborado por un Contador Publico Colegiado.

Error de muestreo: Este se presenta porque el auditor ha tomado muestras de

una parte de la poblacion.

Error importante: Un error en los estados financieros cuyo conocimiento

afectaria una decision de un usuario razonable de los estados.

Error tolerable: La importancia asignada a cualquier saldo de cuenta; se
utiliza en la planificacion de la Auditoria.

Error: Como se plantea en los informes de Auditoria es una equivocacion u
omision no intencional que afecta la informacién o las operaciones. En la etapa en

que se analizan los resultados de la Auditoria, es particularmente importante
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establecer si los hallazgos son producto de errores, lo cual deriva en recomendaciones
dirigidas a corregir la causa de los mismos. El error se diferencia de la irregularidad

porque esta ultima incluye la intencionalidad que no esta presente en el error.

Estrategia: Accion de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar la vision.
Camino a seguir por la organizacién para garantizar su supervivencia en el largo
plazo. Medios o caminos escogidos (necesarios) para alcanzar posiciones futuras

favorables (metas) con relacion a otros competidores en determinado mercado.

Factores de riesgo: Son los criterios utilizados para identificar la importancia
relativa y la probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran ocurrir.
Contribuyen a la formacion de juicios sobre la importancia relativa de las Unidades
Organizacionales por la cantidad de empleados que en ella se desempefian, la
complejidad de las operaciones, la cultura de control, el presupuesto, etc.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera
pueda afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de
consecuencias y probabilidad.

Riesgo de Auditoria: La posibilidad de que el auditor llegue a la conclusion de
que los estados financieros son razonables y que por lo tanto, se emita una opinién sin

salvedades cuando, de hecho, contienen errores importantes.



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

En cuanto al disefio empleado se optd por el de campo, porque se obtuvo datos
primarios en forma directa de la realidad, mediante el trabajo directo de la autora en

el Departamento de Auditoria de la Alcaldia, es decir de la experiencia empirica.

De igual manera, para el estudio se introdujeron técnicas propias del disefio
documental debido a que se obtuvo la informacion secundaria mediante textos,
revistas, periédicos, folletos, normas, leyes, pagina Web y otras informaciones,

relacionada con el estudio.

3.2 Nivel de Investigacion

El proyecto se adecua a los propdsitos de la investigacion de tipo descriptiva
que segun lo planteado por Hernandez y otros (1997), se caracteriza al objeto de
estudio, asi como se sefialan sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos
criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos

involucrados en el trabajo a realizar.
En este caso se pretenden describir y evaluar los procedimientos de riesgo de

Auditoria aplicado por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio

Marcano del Estado Nueva Esparta.
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3.3 Poblacién y Muestra

En esta investigacion se hizo necesario establecer y delimitar los sujetos que
aportaron la informacion relevante para el estudio, es decir la poblacion y la muestra

de investigacion.

La poblacion, de acuerdo a Arnau (1980:25): “Se refiere a un conjunto de
elementos, seres 0 eventos concordantes entre si, en cuanto a una serie de
caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion”; estando dirigida
en este caso a los funcionarios adscritos al Departamento de Auditoria interna de la

alcaldia del Municipio Marcano, los cuales son un total de tres (3) personas..

La muestra, que “comprende el estudio de una parte de los elementos de una
poblacion” (Méndez, 2003:48) estuvo constituida por la totalidad de la poblacion,

dado a que la misma es poco extensa.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

La investigacion realizada requirid la aplicacion de un conjunto de técnicas que
faciliten el desarrollo y analisis de los objetivos, tanto general como especificos

planteados.

Segun Arias (2004:93), una técnica de recoleccion de datos “es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Es decir que
permite obtener los datos relevantes mediante un proceso especifico. La aplicacion de
una técnica por lo tanto conlleva a la obtencion de la informacion, la cual debe ser
protegida a través de un instrumento de recoleccion de datos. En funcion de este

proceso se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
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3.4.1. Observacién Directa

La observacion, de acuerdo a Hurtado (2000:449), “es el procedimiento
empirico por excelencia, el mas antiguo; consiste basicamente en utilizar los sentidos
para observar los hechos, realidades sociales y a las personas en su contexto
cotidiano”. Para que dicha observacion tenga validez es necesario que sea
intencionada e ilustrada (con un objetivo determinado y guiada por un cuerpo de
conocimiento). En este sentido, se utilizé una Guia de observacién (ver anexo 1), en
la cual se registraron los datos provenientes de la observacion de los diferentes datos
objeto de estudio.

3.4.2. Entrevista Semi- estructurada

Los datos de fuentes primarias fueron complementados a través de la técnica de
la realizacion de entrevistas semiestructuradas, las cuales se aplicaron a los sujetos de
la muestra. (ver anexos). Segun Sabino (2000:100) los datos primarios “son aquellos
en el investigador obtiene directamente de la realidad, usando sus propios

instrumentos de recolecciéon”.

Por otra parte, de acuerdo a Hernandez y otros (1997:455), las entrevistas semi
estructuradas se basan en “una guia de asuntos o preguntas y el investigador tiene
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion sobre los temas deseados”.

Esta técnica permitio recolectar informacion directa, concisa y concreta sobre el
tema a estudiar, mediante preguntas planteadas en forma directa al entrevistado,
entre los cuales destacan: el jefe del Departamento de Auditoria y los Auxiliares que

alli laboran.
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3.4.3. Revisién Documental

Consiste en la consulta de fuentes bibliograficas y documentos que permitan
adquirir la informacidn relevante para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion,
entre estas fuentes se pueden encontrar: libros, Cddigos, Leyes, Gacetas Oficiales,
publicaciones, resoluciones, providencias administrativas, reglamentos, paginas Web
y cualquier otra fuente que faculte obtener datos referentes al tema de estudio. De esta

manera se dispuso de un marco conceptual y legal.

3.5 Técnicas de Analisis e Interpretacion de Resultados

El procesamiento de los datos y su presentacion consistié en el registro de la
informacion obtenida por la aplicacion de técnicas propias de la estadistica
descriptiva, mediante el uso de de tablas y cuadros de distribucion absoluta y

porcentual que permitan observar los resultados obtenidos.

Finalmente, se abord6 el analisis cualitativo general de todos los resultados y
que facilité la comparacién de éstos con el marco conceptual previamente elaborado,
a fin de que se pudiera generar el analisis y determinar las debilidades y fortalezas de

los procedimientos, asi como realizar conclusiones y recomendaciones generales.

3.6. Fuentes de Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se obtendra informacion en forma directa
ya que la investigadora se trasladé hasta la Alcaldia del Municipio Marcano para
realizar la observacion y entrevistas siendo esta fuente de caracter primario. Segun
Méndez (1995:152), la fuente primaria “es la informacion oral escrita que es
recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos

por los participantes en un suceso o acontecimiento”-
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De la misma forma, se recurrird a fuentes de carécter secundario de las cuales
se obtuvieron informaciones bésicas presentadas en libros y antecedentes de la
investigacion entre otros documentos para complementar el estudio. Méndez
(1995:142) sefiala que las fuentes secundarias contemplan toda “la informacién oral o
escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos escritos
transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento” Es decir, se trata

de los libros y documentos consultados para el desarrollo de la investigacion.

3.7. Fases de la Investigacion

La investigacion propuesta se realizé en tres (3) fases consecutivas las cuales

son.

Fase I: investigacion documental de los aspectos tedricos y legales relacionados

con los riesgos de auditoria.

Fase 1l: realizacion de las entrevistas y observaciones directas relacionadas con
la determinacion de riesgos de auditoria en el Departamento de Auditoria de la

Alcaldia del Municipio Marcano.

Fase Ill: presentacion y andlisis de los resultados Yy elaboracion del trabajo

final.



CAPITULO IV. ANALISIS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada y sus
analisis, ordenados de forma tal que permitan cubrir los objetivos especificos
planteados. De este modo, se describen los aspectos generales de la Alcaldia del
Municipio Marcano para luego considerar los procedimientos para la determinacion

de los riesgos de Auditoria realizados por el Departamento de Auditoria Interna.

Y finalmente se presenta la comparacion entre lo aplicado con lo establecido en
las bases legales y conceptuales y se analizan las ventajas y desventajas de los

procesos de determinacion de riesgo.

4.1 Aspectos generales de la Alcaldia del Municipio Marcano

4.1.1 Resefa Histérica

La Alcaldia en estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de Juan griego. La
historia de su fundacion tiene algunos vacios porque esta ligada a la de la ciudad que,
como otros pueblos de Margarita, no tiene acta de fundacion. De acuerdo a la leyenda
se piensa que fue fundado por un pirata antiguo de Grecia, sin embargo, la verdadera
historia lleva a precisar, que Juan griego fue fundada por rancherias o puerto al norte
de Margarita por un espafiol de nombre Juan y de apellido Griego, el cual era

sevillano, hijo de Alonso Griego y de Inés de Farfan, y llegé a America en 1539.

Durante todo el periodo colonial, Juan griego fue un puerto de cabotaje con
otros puertos de Venezuela, para 1757, segun el censo realizado por el Gobernador de
Margarita Alonso del Rio y Castro, Juan griego era un pueblo de indios Guaiqueries

adscrito al partido de Santa Ana del Norte.
56



57

Para el 3 de noviembre de 1863 se crea el Distrito Juan griego, integrado
por las parroquias Juan griego y Pedregales, el cual era uno de los ocho (8) Distritos
del Estado. Es asi como en fecha 23 de Febrero Juan griego pasa a llamarse Marcano,
fecha en la cual constituia uno de los nueve (9) Departamentos en que se dividia el
Estado Nueva Esparta, los otros eran: Asuncion, Villalba, Porlamar, San Pedro, San
José, Norte Sucre y San Juan Bautista. Cabe destacar, que el municipio Marcano,
debe su nombre, desde el 23 de febrero de 1875, al procer y héroe de la

independencia, Licenciado y Comandante Gaspar Melchor Marcano Boadas.

Seguidamente, el 30 de noviembre 1881 se instala el Distrito Marcano de
seccion Nueva Esparta Guzméan Blanco, capital Juan griego. Este distrito estaba
formado por dos municipios: Juan griego con las poblaciones de Arismendi (La
Vecindad), Pedregales y San Juan Bautista; y el otro municipio, se llamaba Punta de
Piedras, formado por esta poblacién y Sabana Grande.

Las islas Tortuga, Blanquilla, Testigos y Aves de Barlovento pertenecian al
municipio Juan griego, mientras que Cubagua al municipio Punta de Piedras. Es asi
como, en el afio 1883, al Distrito Marcano lo integran los municipios Juan griego
(capital), Punta de Piedras, San Juan Bautista, Boca del Rio, Arismendi y el
municipio urbano de Pedregales. Inmediatamente, para 1891 el distrito Marcano
pertenece a la seccién Nueva Esparta del estado Miranda, integrado en ese entonces
por: Juan griego (capital), San Juan Bautista y Punta de Piedras.

Afios mas tarde, para el 7 de enero 1899, Juan griego se constituye en la capital
del Distrito Marcano del estado Aragua - Margarita. Ademas son municipios de este
Distrito: San Juan Bautista y Punta de Piedras. Seguidamente, el 5 de julio de 1901,
se instala el distrito Diaz. Los municipios Juan griego y Pedregales quedan formando
al Distrito Marcano. Con este desmembramiento, el Distrito Marcano hasta esa fecha

el de mayor extension territorial, pasa a ser uno de los menor extension.
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Luego el 13 de julio de 1901, el Concejo Municipal del Distrito Marcano,
designa a la poblacion Los Millanes como cabecera del Municipio Pedregales;
posteriormente, el 11 de abril de 1904, Margarita pierde su autonomia y es convertida
en seccion oriental del distrito federal, quedando solo un concejo municipal con sede
en la Asuncién, y se crean los departamentos La Asuncion y Santa Ana de El Norte;
Juan Griego pasa a ser Parroquia del Departamento Norte, hasta agosto del afio 1909
se regresa la autonomia a Margarita, y se reinstalan de nuevo los Concejos

Municipales.

Segun decreto del Ejecutivo Regional el 22 de diciembre de 1915, el municipio
Pedregales es denominado municipio Adrian, en homenaje al Benemérito de la patria
Francisco Antonio Adrian. Para el afio siguiente, en la ley de Division territorial, se
denomina Figueroa al municipio Juan griego, en homenaje al Héroe de la

Independencia Comandante Juan Esteban Figueroa.

Mientras que, en 1963 la ley de Division territorial, expresa la division del
distrito Marcano en los Municipios Figueroa, capital Juan griego y cabecera del
Distrito, con los barrios Guaimaro, Guiriguire, Bella Vista, la Galera, La Piedras
Valparaiso, Salazar (La Salina), Laguna Honda y Taritari. En tanto que el municipio
Adrian quedd conformado por los Millanes su capital, ademas de los caserios

Pedregales, Vicufia, Las cabreras, El palito y San martin.

Es asi como el 30 de Noviembre de 1981, se crea la Alcaldia del Municipio
Marcano, y el 07 de marzo de 1988 deja de ser distrito para convertirse en Municipio
Marcano, mediante una junta directiva integrada por siete miembros el 15 de junio
del afio 1939, se establece entonces en la ya derogada Ley Organica de Régimen
Municipal mediante gaceta oficial, que la junta directiva esta integrada por un

Alcalde que es la maxima autoridad en el Municipio, de alli en adelante hasta la
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actualidad, es regida por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

De igual modo, se eligen a la vez siete (7) Concejales de los cuales uno
desemperia el cargo de Vicepresidente y este es elegido en conformidad con los
demés Concejales, de la misma manera forma parte un secretario, un Sindico
Procurador y un Contralor, de los cuales los dos primeros son elegidos en la Camara
Municipal; mientras que el Contralor es designado mediante concursos de
credenciales para lo cual el Concejo Municipal o Cabildo designa jurado integrado
por tres (3) miembros nombrado de la siguiente manera: Uno (1) nominado por la

Contraloria General de estado y dos (2) por el concejo o cabildo.

Cabe destacar, que para la realizacion del concurso estara sujeto a lo que
establezca el Reglamento de la Ley Organica del Poder Pudblico Municipal
(LO.P.P.M). Finalmente, el 19 de septiembre de 1.990, los municipios antes
mencionados son derogados por la L.P.T.E.N.E, quedando asi un Municipio

Marcano, con su parroquia Adrian.

4.1.2 Mision

Todo ente u organizacion tiene la necesidad de establecer cual es su razon de
ser, en qué se basa, qué pretende, cual es su propoésito y qué la diferencia de las

demas organizaciones.

Cabe destacar, que el gobierno del municipio Marcano, fiel en su esfuerzo por
desarrollar actividades que permitan elevar la calidad de su gestion politica, social y
administrativa, tiene como misién primordial la calidad de vida de los habitantes del
municipio a traves de la ejecucion de obras y prestacion de servicios en las diferentes

comunidades, apoyados en la participacién ciudadana y la inversién de los recursos.
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4.1.3 Vision

Las organizaciones, empresas u organismos establecen metas a futuro, con el
objeto de desarrollar las actividades necesarias para lograr perfeccionar cada vez mas
en la busqueda de dicha metas. Por lo tanto, la gestion Municipal de Marcano se basa
en el inicio de buenas ideas que han permitido la participacién activa y responsable

de los integrantes de esta comunidad.

Por lo cual, la vision de la Alcaldia del Municipio Marcano se centra en
impulsar el desarrollo integral que posee este ayuntamiento, incentivado la inversion
publica y privada para que a traves de obras y servicios se logre elevar la calidad de

vida de sus habitantes.

4.1.4 Objetivos

La Alcaldia del Municipio Marcano, a traves de su poder ejecutivo y
legislativo, tiene como principal objetivo fijar y administrar los intereses de la
entidad, realizar gestiones en cuanto a vida local se refiere a la promocién, desarrollo
econdémico y social, asi como también a la dotacion y prestacion de servicios publicos
y domiciliados que permiten mejorar la calidad de vida de los habitantes de las

comunidades.

Conforme a lo establecido en el manual descriptivo de cargos de la Direccion
de Tesoreria, el organismo municipal ejecuta una serie de objetivos que favorecen a

la comunidad que a continuacién se indican:

- Sanear e instalar acueductos, cloacas, drenajes y tratamiento de aguas

residuales.
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- Implementar mataderos y mercados como el abastecimiento de los

productos de primera necesidad.

- Promover y organizar las festividades populares estimulando el desarrollo del

turismo local.

- Pavimentar las vias publicas urbanas, promocion y fomento de vivienda.

- Estimular y promover el deporte y la recreacion dentro de la localidad.

- Crear institutos populares de créditos, con las limitaciones que establezcan la

legislacién nacional.

- Preparar y aprobar los diferentes planes de desarrollo urbano local.

- Velar por el cumplimiento del aso urbano y domiciliario en la localidad.

- Elaborar planes de seguridad que brinden proteccion a la colectividad en general.
Segun los objetivos mencionados, la Alcaldia del Municipio Marcano,

representa un ente publico al cual le corresponde realizar gestiones en cuanto a lo que

concierne a la vida local y al desarrollo econémico y social, asi como también la

prestacion de servicios publicos domiciliarios que generan un mejoramiento de las

condiciones de vida de la comunidad del Municipio Marcano.
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4.1.5 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de una institucion u 6rgano cualquiera de la
administracion puablica constituye un apoyo para la direccion del ente; generalmente
la de gobiernos locales posee cinco (5) niveles organizativos distribuidos en los
diferentes 6rganos determinados por la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Mediante estructura se delega la autorizacion, estableciéndose las
responsabilidades y, a partir de éstas, las distintas posiciones en la gradacién
jerarquica; lo cual permite la generacién de tipos de organigramas variados segun su
forma y disposicion geomeétrica, estos pueden ser: verticales, horizontales, escalares y

circulares.

En funcién de lo mencionado anteriormente, la estructura organizativa de la
Alcaldia del Municipio Marcano, se representa en un organigrama tipo vertical, ya

que la autoridad se desplaza de arriba hacia abajo, en diferentes niveles jerarquicos.

En este caso, se utiliza un organigrama vertical, que representa una piramide
jerérquica, ya que las unidades se trasladan, segun su jerarquia, de arriba abajo en una

gradacion jerarquica descendente

La méxima autoridad del municipio, recae en la figura del Alcalde, el cual
delega funciones en dos direcciones gerenciales; una, la Direccion General
Administrativa la cual tiene a su cargo las direcciones administrativas como son:
Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Relaciones Institucionales, Direccion
de Educacion y Cultura, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Tesoreria,
Direcciones de Servicios Financieros (Hacienda Municipal); y la otra, la Direccion
Gerencia Operativa, que tiene a su cargo las direcciones de: Planificacion y

Desarrollo, Ingenieria Municipal, Direccion de Mantenimiento y Servicios.
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Ademés, en la estructura organizativa se observa la Cé&mara Municipal,
ejerciendo la funcién legislativa del municipio, por lo tanto mantiene estrecha
comunicacion con el Alcalde, por cuanto, éste a través de este Organo, gestiona la
aprobacion y promulgacion de las normas y decisiones que permitan administrar y

utilizar los recursos del municipio

También cuenta con un cuerpo de asesores y comisionados, que apoyan en las
funciones y actividades de gestion, que es designado por el Alcalde y depende
directamente de su despacho, entre ellas se encuentra la Unidad de Auditoria Interna

recientemente creada.

Luego como parte del staff, que permite la ejecucion de los diferentes proyectos

y programas, asi como la recaudacion de los ingresos propios.

Las funciones generales de los diversos oOrganos mencionados son las

siguientes:

- Despacho del Alcalde: Es el 6rgano administrativo de méxima instancia a
nivel municipal el cual tiene por objeto planificar, coordinar y canalizar las
actividades relacionadas con correspondencias, ayudas economicas, preventivos y
sociales, capacitacibn  que contribuye a dar respuesta a las solicitudes de las

comunidades, a fin de dar cumplimiento a la funcion pablica encomendada.

- Secretaria Privada: Unidad organizativa de caracter operativo y asesor, que
tiene como objetivo dirigir, coordinar, supervisar, controlar las actividades de las
Direcciones del Ejecutivo del Municipio, e informa al Alcalde sobre el

funcionamiento de La Secretaria Privada.
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- Direccion de Recursos Humanos: Es la encargada de canalizar, tramitar y
coordinar todo lo que se refiere al ingreso o egreso del personal, ademas, se encarga
del Tramite de los permisos, vacaciones, despidos, destituciones, inspecciones al
personal, calculo de prestaciones sociales y todo lo concerniente al personal

empleado y obrero.

- Direccion de Relaciones Institucionales: Se encarga de dar a conocer a la
comunidad todos los hechos que involucran a La Alcaldia del Municipio Marcano del

Estado Nueva Esparta.

- Direcciéon de Planificacion y Desarrollo: Realiza, analiza y certifica los
proyectos sociales y productivos del Municipio Marcano que van al Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES), y ademas se encarga de
elaborar la memoria y cuenta del Alcalde.

- Direccion de Educacion y Cultura: Busca la confirmacion de una estructura
donde se integre todo lo concerniente a la creacion, dotacion y supervision de todos
los institutos educacionales y servicios educativos en general, que dependen de La
Alcaldia, con miras de formar integralmente al ciudadano y promover la cultura en el
Municipio Marcano para incentivar el desarrollo de las costumbres que permitan el

desarrollo integro y el preserve de el arraigo cultural de la region.

- Direccion de transporte y Servicios: Es la responsable de todo lo que
involucre a los planes de equipamiento fisico del Municipio, la ejecucion de obras

publicas, mantenimiento y reparacion de las obras que dependen de La Alcaldia.

- Direcciéon de Servicios Financieros (Hacienda Municipal): Esta unidad

organizativa tiene como objetivo, administrar los recursos asignados al Municipio por
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el fisco nacional y los que genere el municipio como entidad de conformidad con lo

previsto en las normas legales municipales.

- Direccién de Tesoreria: Es la encargada de optimizar la recaudacion de los
diferentes rubros de ingresos, lo cual permita una mayor retribucion a las
comunidades, que conforman el municipio, con obras y servicios que mejoren su

calidad de vida.

- Direccion de Desarrollo Social: Lleva a cabo la prestacion de servicios
comunitarios la canalizacion de ayudas econOmicas para la ciudadania, la

adjudicacion de becas estudiantiles y todo tipo de ayudas.

Vista la forma en que se encuentra compuesta la estructura organizativa (ver
figura n° 1) del Municipio Marcano se puede notar que existen niveles jerarquicos
definidos, que permiten de esta forma tipificar y clarificar cada una de las funciones o

actividades, que llevan a cabo cada uno de ellos dentro de esta institucion pablica.



66

Figura n° 1. Alcaldia del municipio Marcano del Estado Nueva Esparta estructura

organizativa

Consejo de Derecho de
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Administrativo.
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Recursos | | Relacio Educacionyt| | Desamo Tes Servici Munich; Municipal Planificacid Ingenieri Ser
Hu Instit Cul 5 Fina De la Vi Des: Muni Pill

FUENTE: Alcaldia del Municipio Marcano (2008)

4.1.6 Funciones de la Unidad de Auditoria

Entre las funciones de la Unida de Auditoria se encuentran las siguientes:

- Examinar y evaluar la planificacion, organizacion, direccion y control interno

gerencial u operacional.
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- Revisar y evaluar la eficiencia y economia con que se han utilizado los
recursos humanos, materiales y financieros y que hayan sido aplicados a los

programas, actividades y propositos autorizados.

- Verificar la confiabilidad, oportunidad y pertinencia de la informacion

financiera y administrativa.

- Efectuar el control posterior parcial y/o examenes especiales con respecto a la
realizacion de proyectos de construccion, suministro de bienes y servicios que
comprometan los recursos del ente empleando las técnicas necesarias para lograr el

cumplimiento de cada una de las fases.

- Formular conclusiones y recomendaciones resultantes de los examenes

practicados por medio de los respectivos informes.

- Efectuar la evaluacién en forma preventiva de la ejecucion del presupuesto de

ingresos y egresos, asi como la liquidacion, al finalizar el afio fiscal.

- Preparar el Plan de Auditoria

- Vigilar que las operaciones de la entidad se ejecuten con transparencia y en
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y demas resoluciones que se emitan.

- Evaluar periodicamente la suficiencia y efectividad del sistema de control
interno existente en la entidad y recomendar las medidas correctivas que sean

pertinentes.
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- Promover entre los funcionarios y empleados una cultura de respeto y
cumplimiento de las normas y procedimientos de control, como medio para lograr las

metas y objetivos en forma econdmica, eficaz, eficiente y equitativa.

- Comprobar de manera preventiva y concurrente que las erogaciones que
realice la entidad, estén enmarcadas en las asignaciones presupuestarias aprobadas
para el ejercicio en consonancia con las disposiciones legales, reglamentarias y/o

resoluciones-

- Realizar auditorias financieras y de cumplimiento legal o de investigaciones

especificas.
4.1.7 Estructura Organizativa de la Unidad de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia, depende directamente del
Alcalde y esta conformada por un (1) auditor, que ejerce las funciones de director del

departamento y un asistente. Ver figura N° 2:

Figura N° 2. Organigrama Funcional de la Unidad de Auditoria Interna

ALCALDE

DIRECTOR DE LA
UNIDAD DE

AUDITORIA
INTERNA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion Propia, (2008).
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4.2 Procedimientos para la determinacion de los riesgos de Auditoria realizados
por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano.

Los datos para la elaboracion de estos procedimientos fueron obtenidos de la
observacién realizada por la bachiller, asi como de las entrevistas realizadas a los

funcionarios adscritos a la Unidad.

4.2.1 Procedimientos para determinar el riesgo inherente

Los funcionarios de la Unidad de Auditoria aplican una serie procedimientos
antes de desarrollar el proceso de evaluacion en si mismo. Una vez se decide la
realizacion de una auditoria, la cual por lo general no ha sido especificada en la
planificacién anual de la unidad, sino que se deriva de solicitudes del Despacho del
Alcalde debidas a remociones o cambios de personal en diversas areas, proceden a
realizar un conjunto de procedimientos con el fin de obtener la informacion

determinar el riesgo inherente.

Estos procedimientos, se limitan a ampliar el conocimiento que tienen de la
distribucion de cargos y responsabilidades dentro del departamento evaluado y la
revision de informes de auditorias anteriores. En ocasiones, estudian factores
puntuales que pudieran estar afectando el control de las operaciones administrativas y
contables dentro de la institucion, como la aplicacion de nuevas normativas legales o

la aprobacion de creditos adicionales para la ejecucion de proyectos.

De este modo, el procedimiento para determinar el riesgo inherente, puede
llevar varios dias, porque los informes de auditoria anteriores no se encuentran
archivados en orden cronolégico, dificultando su localizacién y revision. En algunas
ocasiones lo informes carecen de la estructura necesaria debido a que fueron

realizados hace mucho tiempo y no aportan elementos suficientes ni competentes para
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determinar el riesgo. En la siguiente figura, se presenta el flujo grama descriptivo de
este procedimiento.

Figura N° 3. Flujo grama Descriptivo del Procedimiento de Deteccion de riesgo

inherente aplicado por la Unidad de Auditoria Interna
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unidad a evaluar y recopila las normas,
instructivos, leyes y ordenanzas que
rigen la ejecucién de sus funciones.
ASISTENTE

ADMINISTRATIVO Revisa los informes de anteriores

L Auditorias aplicadas a dicha Unidad con
el fin de identificar los puntos de interes o
suceptibles de presentar fallas o

- debilidades. Esta actividad puede durar
[— varios dias
\ 7
DIRECTOR DE V Verifica el resultado de los procesos

anteriores y establece los puntos a
evaluar.

I:C Inspeccion:

AUDITORIA

SIMBOLOGIA

Operacion: O Demora: D

Transgorte:

Fuente: Elaboracion Propia,(2008)
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4.2.2 Procedimientos de determinacion del riesgo de control

En este punto, los funcionarios de la unidad realizan una serie de actividades
dirigidas a evaluar las particularidades de funcionamiento del sistema de control
interno del ente. De los informes previos, los funcionarios extraen informacion sobre
el control interno que les permite conocer si la institucion u departamento poseen
manuales en los que se indiquen formalmente las normas que regulan su
funcionamiento. La Alcaldia posee un manual general de procedimientos que se
corresponde con la ordenanza municipal que ordena las normas generales de control
interno, y ademas se aplican las normativas emanadas de las diversas leyes organicas

que rigen en la materia a nivel nacional.

En base a esto, los funcionarios determinan si existen fallas en el sistema de
control y programan pruebas de control que les permitan conocer mas detalladamente
el proceso, que generalmente consisten en revision de documentacion y la realizacion
de entrevistas, procedimientos para los cual no existen formularios ni manual de
ejecucion. Cabe destacar que, estas pruebas de control solo se realizan en ocasiones
en las cuales se tenga alguna duda del sistema de control.
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Figura N° 4. Flujograma Descriptivo del Procedimiento de Deteccidn de riesgo
de control aplicado por la Unidad de Auditoria Interna
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UNIDAD DE Q o
AUDITORIA
SIMBOLOGIA: |:>
Operacion: Q Demora: D Transporte: Inspeccion:
Operacion+Inspeccion: Archivo:

Fuente: Elaboracion Propia (2008)

4.2.3 Procedimientos de determinacion del riesgo de deteccion

Este proceso de evaluacion permite identificar si los niveles de riesgo
determinados a través de los procedimientos antes descritos, permitiran que los
alcances de la Auditoria sean mas o menos profundos, y por lo tanto, resulten en

sugerencias aplicables a la optimizacion del sistema de control.

Por lo general se asume un riesgo de deteccidn bajo, independientemente de los
niveles de riesgo inherente y de control, debido a que estos no son calculados con
eficiencia. Dado que este es un procedimiento que se realiza en un solo paso, no
requiere de la presentacion de un flujo grama. Sin embargo, se incluye el esquema en

base al cual se aplican los criterios para establecer el riesgo de deteccion.
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Figura N° 5. Diagrama descriptivo de los procedimientos de evaluacion del

riesgo de deteccion

ENTIDAD O DEPARTAMENTO AUDITADO

Riesgo Inherente ALTO BAJO MEDIO
= = =

UNIDAD DE AUDITORIA

4.3 Comparacion los procedimientos de determinacion de riesgo de Auditoria
aplicados por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio

Marcano con los establecidos en el marco legal y conceptual.

La comparacion que se realiza en este apartado, permite conocer si en los
procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria Interna, se cumple con las

normas establecidas en las distintas leyes y si se aplican los contenidos tedricos.

Para ello, se realizardn cuadros comparativos que permitan visualizar

facilmente la aplicacion de dichas normas.
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4.3.1 Andlisis de los procedimientos de Auditoria realizados por el

Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano.

En cuanto a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de control Fiscal y
la Ley Organica de Salvaguarda al Patrimonio Publico, sélo se expresan lineamientos
generales que justifican la existencia de la Unidad de Auditoria Interna, y no de los

procedimientos de deteccion de riesgo.

En este sentido, se puede afirmar que la Unidad, cumple con los lineamientos
de las leyes estudiadas en cuanto a la organizacion y funcionamiento de dicho
departamento. Sin embargo, al comparar los procedimientos con las bases tedricas

consultadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 3. Comparacion de los procedimientos de deteccion de riesgo de
Auditoria aplicados por la Unidad de Auditoria Internay la Ley Organica de la

Contraloria General de la Republica y del Sistema de control Fiscal

Ley Procedimiento estudiado

Articulo 26:
Son o6rganos del Sistema Nacional de | La Unidad de Auditoria Interna pertenece
Control Fiscal los que se indican a | por lo tanto al Sistema nacional de Control
continuacion: Fiscal y ejerce sus funciones en la institucion
1. La Contraloria General de la Republica.

2. La Contraloria de los Estados, de los
Distritos, Distritos Metropolitanos y de los
Municipios.

3. La Contraloria General de la Fuerza
Armada Nacional.

4. Las Unidades de Auditoria interna de las
entidades a que se refiere el articulo 9,
numerales 1 al 11, de esta Ley.
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Articulo 39:
Los gerentes, jefes o autoridades administrativas
de cada departamento, seccién o cuadro

organizativo  especifico  deberdn  ejercer
vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y
politicas, y de los instrumentos de control
interno a que se refiere el articulo 35 de esta
Ley, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y
servidores de las mismas, bajo su directa

supervision.

En cada departamento y division de la alcaldia,
los directores y jefe de servicio realizan tareas de
verificacion y aprobacién como medida de

control interno.

Articulo 40:

Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria
General de la Republica y de lo dispuesto en el
articulo 36, corresponde a las unidades de
auditoria interna de las entidades a que se
refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta
Ley, evaluar el sistema de control interno,
incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de
informacion gerencial, asi como el examen de
los registros y estados financieros, para
determinar su pertinencia y confiabilidad, y la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia

en el marco de las operaciones realizadas.

La Unidad de Auditoria realiza examenes de
auditoria a los departamentos, respondiendo a las
solicitudes del alcalde y no a una planificacion
anual tendiente a evaluar el sistema de control

interno de forma sistematica.

Articulo 41:

Las unidades de Auditoria interna en el &mbito
de sus competencias, podran realizar auditorias,
examenes,

inspecciones, fiscalizaciones,

estudios, analisis e investigaciones de todo tipo

En los exadmenes que realiza la Unidad se
ejecutan acciones tendientes a evaluar el sistema
de control que no son aplicadas en forma

sistematica y no permiten la comparacion entre
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y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su | diferentes dictamenes hechos en cada unidad.
control, para verificar la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccion de sus operaciones, asi
como para evaluar el cumplimiento y los
resultados de los planes y las acciones
administrativas, la  eficacia,  eficiencia,

economia, calidad e impacto de su gestion.

Se puede observar que la Unidad de Auditoria Interna no se realizan
procedimientos adecuados para la deteccion de riesgo de Auditoria, debido a que el
proceso mediante el cual se aplica la deteccion, carece de rigurosidad y sistema, dado
gue no se encuentra establecido en ningin manual, ni se utilizan formatos que
permitan medir la probabilidad de ocurrencia y tampoco el impacto de los riesgos

detectados en la Auditoria a realizar.

De acuerdo a lo establecido por Whittington y Pany (2001:136) el riesgo de
Auditoria se define como “la posibilidad de que los auditores puedan fallar”. Esto
implica que ha mayor cantidad de evidencias recolectadas durante el proceso de

Auditoria menor seré la posibilidad de la incurrencia en riesgos de esta naturaleza.

Sin embargo, a través del proceso de investigacion se evidencio que
fundamentalmente los criterios empleados para la ejecucion de un proceso de
Auditoria estaba basado en solicitudes particulares y a su vez los mecanismos
empleados se fundamentaban en los informes de Auditoria anteriores, se resta la
objetividad del proceso por cuanto al auditor esta sesgado y solo va a observar
aquellos procesos que ya fueron auditados dejando a un lado nuevos procesos o bien

sin percibir errores en otros procesos.
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Es por ello, que segun lo establecido en el Manual de Normas de Control
Interno Publicado en Gaceta Oficial N° 38.282, (2005:34), que todo procedimiento

debe ser

formalizado en un manual, para garantizar que los funcionarios de la

institucion apliquen tales procedimientos en la ejecucion de sus actividades

Cuadro N° 4. Comparacion de los procedimientos de deteccién de riesgo de

Auditoria aplicados por la Unidad de Auditoria Internay la Ley Organica de

Salvaguarda al Patrimonio Publico

Ley

Procedimiento estudiado

Articulo N° 32
El

administrativamente por

funcionario o empleado publico responde

sus actos, hechos u
omisiones que sean contrarios a una disposicion
La

independiente

legal o reglamentaria. responsabilidad

administrativa es de la

responsabilidad penal y civil.

Los funcionarios adscritos a la
Unidad de Auditoria no han sido
objeto de ningln tipo de aplicacion
de

respecto a

sanciones ni averiguaciones

su responsabilidad
administrativa.

Tampoco en el transcurso de los
hacen

examenes realizados

recomendaciones en este sentido.

En cuanto a esta ley, la Unidad de Auditoria, al no realizar una determinacién

sistematica de los riesgos de auditoria, no puede emitir dictamenes que conlleven a la

realizacion de averiguaciones por parte de los 6rganos de control externo y que

puedan conducir a establecer responsabilidades administrativas por errores u

omisiones contrarios a las leyes.




78

Cuadro N° 5. Comparacion de los procedimientos de deteccién de riesgo de

Auditoria aplicados por la Unidad de Auditoria Internay el Reglamento sobre la

Organizacion del Control Interno en la Administracion Publica Nacional

Ley

Procedimiento estudiado

Articulo N° 8:

La Auditoria interna es un proceso de examen
posterior, objetivo y sistematico de las
actividades administrativas y financieras de cada
ente u organismo, realizado con el fin de
evaluarlas, verificarlas, elaborar el informe
contentivo de las informaciones, conclusiones y
recomendaciones, asi como el correspondiente

dictamen.

Se realizan las Auditorias pero no existe la
sistematizacion en el proceso de determinacion
de riesgo de las mismas.

Tampoco se sistematiza la presentacion de
conclusiones, recomendaciones ni el dictamen

correspondiente.

Articulo N° 9

El servicio de Auditoria interna se prestara por
el organo de Auditoria interna de cada ente u
organismo, y por la Superintendencia Nacional
de Auditoria Interna, en los términos
establecidos en la ley; y abarcara la evaluacion
del grado de cumplimiento y eficacia de los
sistema de administracion e informacion
gerencial y de los instrumentos de control
interno incorporados en ellos; el examen de los
registros y estados financieros, para determinar
su pertinencia y confiabilidad, asi como la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia

de las operaciones realizadas.

El analisis que se realiza del cumplimiento del
marco legal en los procesos examinados por la
Unidad, honesta sistematizado n permite la
comparacion de un informe con otro. Ademas, no
se establece adecuadamente el riesgo de auditoria

de control.
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En este sentido, se puede afirmar que la Unidad, cumple con los lineamientos

de las leyes estudiadas en cuanto a la organizacién y funcionamiento de dicho

departamento. Sin embargo, presenta como debilidad, la falta de sistematizacion y

planificacion de las actividades relacionadas con la determinacién de riesgo de

auditoria.

Al comparar los procedimientos con las bases teoricas consultadas se

obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 6. Comparacion de los procedimientos de deteccién de riesgo de

Auditoria aplicados por la Unidad de Auditoria Internay las bases conceptuales

Bases Conceptuales

Procedimientos Aplicados

Se deben disefiar acciones que permitan la
evaluacion y medicion del riesgo de
Auditoria.

Se realizan procedimientos para la
deteccion de riesgo inherente
fundamentados en el andlisis de informes
anteriores. Este proceso no se realiza
siempre de la misma forma por lo que se
dificulta la comparacién de resultados.

La evaluacién y medicién de los riesgos
consiste en definir criterios de valoracion de
los riesgo siguiendo los proceso de
identificacién, andlisis, evaluacion de los
niveles de riesgo y supervision y monitoreo

No se definen criterios de valoracion de
riesgos de ningun tipo. Ademas no se
implementan tareas de supervision de
seguimiento de las observaciones realizadas
en el informe de Auditoria.

Se debe realizar el diagnéstico del proceso
de Auditoria Interna: determinando las
oportunidades de ocurrencia y el impacto de
cada riesgo

No se determinan las oportunidades de
ocurrencia y el impacto de cada riesgo.

Realizacion del programa de Auditoria
tomando en consideracion la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de cada posible
riesgo.

Se realiza la planificacion de la Auditoria
tomando en cuenta los aspectos sensibles
que fueron evaluados en otras auditorias y
los resultados de las pruebas de control que
se aplican solo en contadas ocasiones.
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Se puede observar que en la Unidad de Auditoria Interna no se realizan
procedimientos adecuados para la deteccidn de riesgo de Auditoria, debido a que el
proceso mediante el cual se aplica la deteccion, carece de rigurosidad y
sistematizacion, dado que no se encuentra establecido en ningin manual, ni se
utilizan formatos que permitan medir la probabilidad de ocurrencia y tampoco el
impacto de los riesgos detectados en la Auditoria a realizar..Por ello no se aplican los
criterios sugeridos por Hernandez y Sanchez (2007) y los datos que se obtienen no
permiten esquematizar los niveles de riesgo en el formato que estos autores sugieren

y que se encuentra ejemplificado en el Cuadro N° 1.

4.4 Ventajas y desventajas de los procedimientos de riesgo de Auditoria
aplicados por el Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio

Marcano

Las ventajas del proceso aplicado para la deteccion de riesgo de Auditoria son

pocas, y se derivan de la poca formalidad el proceso. Estas son las siguientes:

- Las Auditorias son precedidas por pocos dias de deteccion de riesgos y por lo

general no se utilizan pruebas de control lo que hace que sean méas expeditas.

- Son tomados en cuenta los informes de auditorias anteriores para la programacion
de la Auditoria.

Sin embargo, el proceso, presenta mas desventajas, que indican lo ineficaz del

mismo:

- Al no determinar las probabilidades de ocurrencia de cada riesgo detectado, se

puede restar importancia al impacto de dicho riesgo sobre el riesgo de deteccién.



81

- Se determinan niveles bajos de riesgo de deteccidn que no estan fundamentados en

determinaciones eficientes de riesgos inherentes y de control.

- Como no responden a criterios de planificacion anual, sino a requerimientos
puntuales, los procedimientos de deteccion de riesgo previos a las Auditorias pueden
estar orientadas mas a cumplir con la realizacion pronta de la evaluacion que a

conocer si los resultados de la misma realmente aportan informacion veraz.

A fin de sistematizar, las debilidades, fortalezas oportunidades y amenazas que
estan presentes en la determinacion de riesgos de Auditoria por parte de la Unidad de
Auditoria de la Alcaldia, se presenta a continuacion la matriz DOFA de estos

procedimientos.

4.5 Matriz DOFA de los procedimientos de riesgo de auditoria aplicados por el

Departamento de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Marcano.

Para efecto del presente andlisis se ha escogido la matriz de analisis DOFA,
dada la practicidad de su aplicacion, que puede ser sencilla y elemental o compleja,
segun el objeto al cual se aplique y al conjunto de variables que intervienen, asi

como también las interrelaciones entre ellas.

Esta Matriz DOFA se basa en la clasificacion de un conjunto de premisas y
requerimientos de la empresa de manera muy particular e igualmente efectiva dentro
de cuatro categorias: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, lo que
permite conocer objetivamente la situacion real del problema en términos que
permitan a su vez crear el conjunto de estrategias y tacticas que representan un plan
de accion, para garantizar, en el mejor de los casos, el éxito sostenido, para
establecer correctivos que conduzcan progresivamente al alcance de los logros
deseados, declarados en la mision.
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El cumplimiento o realizacion de las tareas, tacticas o actividades como accién
del conjunto de estrategias, depende siempre de la interrelacion interna de la unidad
de analisis y su entorno, es decir que toda la masa laboral, en sus diferentes niveles y
distintos roles, asuman tales tareas, como propdsitos comunes, enmarcados dentro de

los conceptos de eficiencia y eficacia.

Estos sefialamientos constituyen una ardua tarea gerencial, dada la diversidad
de factores, sociales, culturales, econdmicos, educativos, y politicos, entre otros que
conforman la vida social y determinan las caracteristicas del recurso humano
disponible, precario en su mayoria, por la débil formacion o educacion para el

trabajo.

Aunado a esto la notoria resistencia a los cambios que exige la gerencia
moderna, en términos cualitativos que demandan la inclusion de nuevos valores en las
multiples variables que contempla la gerencia, sobre todo en materia de recursos
humanos y orientados siempre hacia los principios de eficiencia y eficacia. De lo
anteriormente sefialado, se puede afirmar que la matriz DOFA, es una de las técnicas
de la planificacién estratégica a utilizar con mayor aceptacién y rendimiento siempre
y cuando la vision de la empresa esté lo suficientemente determinada y clara y la
mision sea determinada objetivamente como viabilidad para el cumplimiento de esa

vision.

Por lo tanto, uno de los requisitos fundamentales para la aplicacion de DOFA,
como matriz de andlisis, es el sefialamiento de la vision que la institucion o el
departamento pretende alcanzar a través de la formulacién de un conjunto de
estrategias y el cumplimiento de una serie de tacticas o actividades que materialicen
la vision sefialada como logro a alcanzar determinado como finalidad de la empresa.
Asi lo expresa David (1994) en su libro Gerencia Estratégica, en el cual, sefiala que la

matriz DOFA es: “una herramienta de formulacién de estrategias” y de acuerdo a la
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teoria planteada por Serna (1999), existen diversos parametros que se deben
considerar para la realizacion de un analisis estratégico empleando como herramienta

a la matriz DOFA dentro de los cuales se pueden mencionar:

- Elaboracidn de la hoja de trabajo: la cual parte del analisis interno (PCI) y el
perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), los cuales deben ser

enumerados (Cuadros 7y 8).

- Seleccidn de factores claves de éxito (FCE) o matriz de impacto: la cual
consiste en seleccionar aquellos factores que representen un éxito o fracaso para el
Departamento, con el objeto de medir su impacto sobre el desarrollo de las

actividades del departamento.

- Ponderacion de los factores: Luego de la seleccion de los factores se escogen

aquellos que hayan reflejado el mayor impacto y se incluiran en la matriz DOFA.

- Realizacion de la matriz DOFA: consiste en vincular cada una de las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de mayor impacto, para a partir de

ellas disefar las estrategias que permitiran el disefio del plan operativo (Cuadro 9).
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Cuadro n° 7. Perfil de capacidad interna (pci)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Se

determinar el riesgo de Auditoria.

realizan  procedimientos  para

2. Hay un equipo de trabajo dispuesto a
emprender las  acciones  correctivas
necesarias.

1. Los procedimientos de Auditoria no estan
especificados en manuales ni son seguidos
con consistencia ante cada Auditoria.

2. Los diferentes informes de Auditorias
previas no se encuentran ordenados en los
archivos correspondientes por lo que la
evaluacion previa del riesgo de control se
basa en evidencias insuficientes.

3. No se cumple una planificacion anual de
las Auditorias.

Fuente: Elaboracion propia (2009)

En la presente tabla se describen las principales debilidades y fortalezas

determinadas por la autora en la entrevista realizada al personal de la Alcaldia del

Municipio Marcano, responsable de las Auditorias internas en la institucion.

En la presente tabla se describen las principales debilidades y fortalezas

determinadas por la autora en la entrevista realizada al personal de la Alcaldia del

Municipio Marcano, responsable de las Auditorias internas en la institucién.

CUADRO Np° 8.Perfil de Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Existe la posibilidad de generar manuales
apegados al marco legal que establezcan los
criterios necesarios para la determinacion del
riego de Auditoria.

1. Aunque la ejecucién de las Auditorias esta
considerada en diversas leyes, las diversas
presiones politicas y 0s sucesivos cambios
en los cargos medios de la Alcaldia, influyen
en que la necesaria determinacién de los
riesgos no sea realizada siguiendo un
programa o unos procedimientos especificos
gue la haga mas eficiente.

Fuente: Elaboracion propia (2009).
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En cuanto al analisis de los factores externos como lo son las oportunidades y
amenazas es evidente que en la actualidad el pais cuenta con un marco legal amplio

que favorece el desarrollo de las actividades de control en las instituciones oficiales.

Sin embargo, el constante cambio de funcionarios en los cargos publicos por
razones politicas reduce la posibilidad de una continuidad eficiente en los procesos

tanto administrativos como contables de la institucion.



Cuadro N° 9. Matriz DOFA
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Matriz DOFA

FORTALEZAS

- Se realizan procedimientos para determinar el
riesgo de Auditoria.

- Hay un equipo de trabajo dispuesto a emprender

las acciones correctivas necesarias.

OPORTUNIDADES

- Existe la posibilidad de generar manuales apegados
al marco legal que establezcan los criterios
necesarios para la determinacion del riesgo de
Auditoria.

DEBILIDADES

- Los procedimientos de Auditoria no estan
especificados en manuales ni son seguidos con consistencia
ante cada Auditoria.

- Los diferentes informes de Auditorias previas no se
encuentran ordenados en los archivos correspondientes por
lo que la evaluacion previa del riesgo de control se basa en
evidencias insuficientes.

-No se cumple una planificacion anual de las Auditorias.

ESTRATEGIAS FO

1.- Crear un manual de normas y procedimientos de
deteccion de riesgos de Auditoria.

2.-Entrenar al personal en los procesos de deteccién de

riesgos.

ESTRATEGIAS DO

1.-Disenar procedimientos y formatos especificos para
la deteccion del riesgo de Auditoria.

2.-Organizar los archivos de las Auditorias previas.

3.- Establecer criterios que permitan cumplir las
planificaciones, incluyendo aquellas que puedan surgir
eventualmente de la dinamica de trabajo-

AMENAZAS

- Aunque la ejecucion de las Auditoras esta considerada
en diversas leyes, las diversas presiones politicas y 0s
sucesivos cambios en los cargos medios de la Alcaldia,
influyen en que la necesaria determinacion de los riesgos
no sea realizada siguiendo un programa 0 Uunos
procedimientos especificos que la haga mas eficiente.

ESTRATEGIAS FA

1.Buscar alianzas con asesores auditores que permitan
adecuar los procedimientos a la salvaguarda contable.
2._Implementar estrategias de estimulo a los funcionarios
para que realicen su trabajo apegados a la norma creada,
fundamentada en las leyes y reglamentos.

ESTRATEGIAS DA

1. Establecer politicas estratégicas de ejecucién de
las planificaciones.

2.- Redimensionar la Unidad de Auditoria Interna
asignando responsabilidades a sus miembros en
relacién a los procedimientos de deteccidn de riesgos
de Auditoria.

Fuente: Elaboracion propia (2009)




CONCLUSIONES

Una vez realizados los analisis pertinentes se presentan a continuacion una serie
de conclusiones referentes a los procedimientos de deteccion de riesgos de Auditoria
aplicados en la Alcaldia del Municipio Marcano por la Unidad de Auditoria Interna,
que seran presentadas a continuacion en funcion de cubrir los objetivos especificos

planteados.

En cuanto a los aspectos generales de la Alcaldia del Municipio Marcano, se
puede concluir que, para el logro de las funciones previstas, la Alcaldia cuenta con
una estructura organizativa dirigida por el Alcalde, quien tiene bajo su
responsabilidad un equipo conformado por profesionales, especialistas, asesores,
secretarias y obreros que logran el cumplimiento de las actividades habituales para asi

obtener el buen desarrollo de dicho ayuntamiento.

Asimismo, la institucién cuenta con un Departamento de Auditoria Interna
responsable de efectuar las Auditorias tanto administrativas como contables

necesarias en todos los departamentos de la alcaldia.

Respecto a la evaluacion del riesgo de control, las pruebas aplicadas no ofrecen
evidencia de si los controles establecidos se emplean y si funcionan eficazmente, y
por lo tanto no permiten evaluar eficientemente la posibilidad de que haya errores

materiales.
Por otra parte, las pruebas sustantivas no se aplican dependiendo de la

probabilidad de existencia de los mismos, sino de acuerdo al tiempo disponible para

la realizacion de la Auditoria.
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Cuando se revisan los procedimientos de determinacion de riesgo inherente,
estos se consideran cuando se revisan los aspectos legales fundamentales
relacionados con las operaciones a auditar. Sin embargo no existe ningin patron o
norma sobre los factores que deben ser tomados en cuenta en el analisis. .Por lo tanto,
el riesgo de deteccion en las Auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria es

relativamente alto, aunque el equipo determine en sus analisis lo contrario.

Todo el proceso de Auditoria se ve afectado por factores como la falta de
cumplimiento de los planes de Auditoria y la falta de sistematizacion de los
procedimientos de deteccion de riesgo y de ejecucién de las verificaciones

pertinentes.

Otra de las situaciones observadas es que no todos los departamentos son
auditados, es decir solo se auditan aquellos departamentos de mayor movilidad tales

como: compras y contabilidad.

En muchos casos la Auditoria no es objetiva por cuanto se sustentan en los
informes de las Auditorias anteriores, lo que propicia la incurrencia de errores por

subestimar otras operaciones.



RECOMENDACIONES

Una vez realizados los analisis pertinentes se recomienda:

- Elaborar un manual de normas y procedimientos para la ejecucion de las
funciones generales y especificas de la Unidad de Auditoria, que incluya la

determinacion de normas para la evaluacion del riesgo de deteccion.

- Ordenar los archivos correspondientes a las Auditorias previas realizadas en la
institucion y resumir las conclusiones obtenidas respecto al sistema de control a fin de
gue se puedan realizar la verificacion sobre la aplicacion de las sugerencias realizadas

por la unidad en cada unidad auditada.
- Proponer la revision del sistema de control de toda la organizacion a fin de
realizar una actualizacion de las normas y procedimientos que reejecutan con este fin

fundamentandose en el marco legal vigente.

- Elaborar un cronograma o planificacion anual de Auditorias que permita de forma

organizada evaluar a todos los departamentos de la institucion.

- Establecer los criterios y examenes apropiados para detectar el riesgo de
Auditoria.
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Anexo n° 1: Guia de entrevista

Esta se realizara a los tres (3) integrantes del Departamento de Auditoria
interna de la Alcaldia del Municipio Marcano, con el fin de determinar sus
conocimientos respecto a los riesgos de Auditoria y la forma en que son considerados

dentro de los trabajos de Auditoria interna llevados a cabo por este departamento.

Los funcionarios adscritos al departamento poseen diferentes grados
académicos, sin embargo, todos poseen los conocimientos sobre la labor que realizan

y pueden aportar informacion valiosa para la investigacion.

1.- ;Cuales son los procedimientos de Auditoria realizados por el Departamento
de Auditoria de la Alcaldia?
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2.- ¢Cudles son los criterios que se toman en consideracién para la planificaciéon de

Auditorias en el departamento?

3.- ¢Cuales son las areas criticas que se toman en cuenta al momento de realizar la

Auditoria?

4.- ¢Con que frecuencia son realizadas las Auditorias internas?

5.- ¢(Cuales son los formatos, programas o instrumentos para la realizacion de las
Auditorias?

6.- ¢ Qué criterios se establecen para la determinacion de los riesgos de Auditoria?
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7.- ¢ Cudl es el riesgos de Auditoria que se presenta mas frecuentemente?

8.- ¢Cuales son las ventajas de los procedimientos para determinar riesgos de

Auditoria?

9.- ¢Cuales son las desventajas de los procedimientos para determinar riesgos de

Auditoria?

10.- ¢En que normativas, leyes y reglamentos se fundamenta la realizacion de

Auditorias por parte del departamento de Auditoria Interna?
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