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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistid en proponer un modelo de un
sistema de gestion ambiental con base en la norma  ISO14001 para la
CONSTRUCTORA HBN C.A, con ¢l objeto de ofrecerle una guia para controlar los
dafios ambientales causados por las actividades que en ella se realiza y que a su vez
esta logre reducirlas deficiencias que tiene en cuanto a la gestion ambiental. Para el
disefio del sistema, se desarrollaron todos los elementos que establece la norma, de
manera que la empresa pueda llevar a cabo los procesos de implantacion, ejecucion y
revision del sistema. Este trabajo también contiene un conjunto amplio sobre la teoria
relacionada al tema, asi como una seccion donde se incluye el compendio legal
aplicable al proyecto. Los datos aqui contenidos fueron suministrados por personal
calificado en materia ambiental asignado por la empresa y mediante la revision de las
diferentes bibliografias; como libros, leyes, normas entre otros. Al final se
presentaron conclusiones y recomendaciones relevantes para una efectiva
implantacion del sistema propuesto.
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INTRODUCCION

Cada dia es mas comun escuchar dentro del d&mbito organizacional términos
como gestion ambiental, conciencia ecoldgica y responsabilidad social, esto motivado
a la creciente preocupacion por la repercusion de las organizaciones en el ecosistema
y a los altos niveles de contaminaciéon comprobados en paises donde operan grandes

cantidades de industrias.

En la actualidad, como una forma de brindar productos y/o servicios de
excelencia que no afecten el medio ambiente y la seguridad y salud de los
trabajadores, las organizaciones tienden a implantar sistemas de gestion hacia
determinadas actividades (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
otras), con vista a una mayor organizacion, direccion y control de las mismas, asi
como a ganar en imagen favorable y eliminar las posibles barreras que existen en un

mercado que cada dia se hace mas competitivo.

De esta forma, la gestion ambiental mediante un sistema estructurado se ha
utilizado desde hace algin tiempo, principalmente en paises industrializados del
primer mundo a través de politicas gubernamentales, reglamentos municipales, entre
otros; con la finalidad de controlar los niveles de contaminacién (principalmente en el

aire y agua) de organizaciones que trabajan con recursos no renovables.

Con la creacion de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO),
después de la Segunda Guerra Mundial, y de la integracion de la comunidad europea,
se crean comités e iniciativas para la creacion de una serie de normas y estandares,
con miras de un sistema de gestion ambiental homogéneo con alcance global. Estas
norma denominadas ISO 14000 fueron disefiados y desarrollados con el objetivo de

ser implantadas en cualquier tipo de organizacion o industria.



La norma ISO 14000 es una norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. Siendo un
conjunto de varios estandares, la norma estd disefiada para conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el
ambiente. Dicha norma est4 basada en los estandares de gestion de calidad ISO9000,
de tal forma que una organizacidon previamente certificada con ISO9000, pueda

utilizarla como base y preparacion para un Sistema de Gestion Ambiental ISO14000.

De este modo, dentro de los estandares de la norma ISO14000 se encuentra la
norma ISO 14001, con la que se trabajara en el presente proyecto de investigacion,
que permite la certificacion del sistema por parte de las instituciones acreditadas para
la certificacion. La misma describe los elementos necesarios de un SGA y define los
requisitos para su puesta en marcha, con la finalidad de garantizar la adecuada
administraciéon de los aspectos importantes e impactos significativos de la gestion
ambiental, tales como las emisiones a la atmosfera, el volcado de efluentes, la
contaminacion del suelo, la generacion de residuos y el uso de recursos naturales,

entre otros (efectos ambientales que pueden ser controlados por la organizacion).

Ahora bien, definiendo previamente que son las normas ISO 14001
establecemos que un Sistema de Gestion Ambiental es una descripcion de como
lograr los objetivos dictados por la politica ambiental, asi como también las practicas,
procedimientos y recursos necesarios para implementarlo. Otra forma de verlo es
como un sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental dentro de una determinada

organizacion.



En este sentido, considerando la importancia que plantea la norma ISO 14001
para las organizaciones y el medio ambiente y viendo el Sistema de Gestion
Ambiental como un medio para preservar el ecosistema donde act@ian y operan las
organizaciones, se pone a disposicion de la CONSTRUCTORA HBN C.A, el modelo
de un sistema de gestion ambiental adecuado, conveniente y eficaz basado en la
norma ISO 14001 como guia para minimizar considerablemente las causas

generadoras de los impactos ambientales originados por su rama de actividad.

El presente trabajo consta de tres etapas, estructuradas de la siguiente forma:

ETAPA 1, donde se incluye el planteamiento del problema, los objetivos de
investigacion, la delimitacion del trabajo y la justificacion del mismo. De igual forma
contiene, las principales conceptualizaciones relacionadas al tema, la teoria que
fundamenta la investigacion, las bases legales que son aplicables al proyecto, los
términos técnicos asociados y la informacion general concerniente a la empresa
objeto de estudio. Consecutivamente también se hace referencia a la metodologia que
sera utilizada para la planificacion, implantacion, ejecucion y evaluacion del sistema

de gestion ambiental propuesto.

ETAPA 2, que corresponde al desarrollo y analisis del trabajo, donde estan
presentes los instrumentos desarrollados para el cumplimiento efectivo de los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001 para la elaboracion del modelo del
SGA; asi como los respectivos analisis hechos previamente a la estructuracion del
modelo del SGA, que permiti6 el marco de referencia para adecuar el sistema tanto a

lo que establece la norma como a las necesidades de la empresa.

ETAPA 3, que viene dada por las conclusiones y recomendaciones sujetas al
trabajo y por la presentacion de la propuesta del modelo del sistema de gestion

ambiental para la COSNTRUCTORA HBN C.A.



ETAPA 1
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente hablamos de un mundo que se encuentra inmerso en la
globalizacion; donde practicamente todo en ese mundo tiene que caminar con miras

al constante cambio en el que se ha convertido el vivir.

En este caso, cuando hablamos de un todo girando en torno a la globalizacion
también nos referimos a las formas de desarrollo que los paises poseen para subsistir
y es aqui es donde hacemos cabida a los sectores productivos, especificamente los
sectores industriales, que forman parte de uno de los medios que contribuyen a lo que
es el desarrollo o al subdesarrollo con los que cuentan las sociedades para su mejoria

en calidad de vida.

El sector industrial, quien tomando en cuenta y poniendo en marcha aquellas
estrategias y procesos que vayan de la mano con lo que es hoy un mundo globalizado,
ha pasado a ser un beneficio y al mismo tiempo una desventaja para el planeta,
puesto que para los sectores industriales el ambiente donde acciona se establece como
mecanismo clave para la ejecucion de sus procesos, con la meta final de compensar

esa incesante demanda en un mundo impactado por la ya mencionada globalizacion.

Es entonces cuando mediante la ejecucion de esa colectividad de industrias por
contrarrestar los impactos que le ha dejado la globalizacién, cuando se crea un
problema mayor, denominado como la contaminacion industrial. Esta se cuenta entre
los diez principales problemas ambientales del mundo, debido a que esa progresiva

emision de sustancias nocivas, toxicas o peligrosas, que se dan directa o



indirectamente de las instalaciones o procesos industriales al medio natural ha

generado un progresivo deterioro del ambiente a nivel mundial.

Hoy en dia, muchas industrias generan un impacto potencial para el ambiente,
por la concentracion de sus actividades y la naturaleza de sus procesos productivos, lo
cual ha originado una creciente preocupacion. Es asi, como la percepcion inicial del
respeto al ambiente ha cambiado y esta realidad resulta especialmente importante
para los paises en desarrollo, que necesitan seguir promoviendo las actividades

econdmicas para poder mejorar el nivel de vida de sus pueblos.

Dadas estas circunstancias, muchas empresas se estan viendo obligadas, por asi
decirlo, a adoptar procedimientos de mejora y buscar soluciones a los problemas
generados por sus actividades empresariales. Estas soluciones se han manifestado a
través de diversas lineas de accion, entre las que destacan: el establecimiento de
controles, el desarrollo de politicas y legislaciones en materia ambiental que buscan
resguardar el ambiente mundial, la difusion de campainas formativas e informativas,
el establecimiento de programas de educacion ambiental y la adopcion de

herramientas de gestion ambiental por parte de las empresas.

El reto ahora de las empresas consiste en integrar las estrategias de ambiente a
las estrategias generales del negocio, donde la variable ambiental ya no deberia
seguir siendo ignorada cuando se toman decisiones gerenciales. Esa imperante
necesidad de ser mas competitivos en una economia global, debe orientar al

empresario a un enfoque gerencial de sentido comun y de responsabilidad social.

Para esto los lideres empresariales deben integrar el factor medioambiental
dentro de un Sistema de Gestion Empresarial; creando un sistema de gestion
ambiental (SGA). Este sistema le permitird a las empresas contar con una herramienta

que le facilite una buena sistematizacion de sus practicas ambientales y a su vez una



ventaja estratégica por encima de las otras empresas en cuanto a competitividad. El
implementar este modelo de gestion dentro de una organizacion como cualquier otro,
indudablemente trae costos para la empresa, pero también trae consigo muchos

beneficios, tanto para ella como para el ambiente en el que reside.

Michael Porter, citado por Adolfo Taylhardat en el articulo editado por Debates
IESA (1998, p.27), ha sefialado la existencia de una estrecha relacion entre

ecoeficiencia y competitividad, donde se expresa lo siguiente:

Las empresas que actian creativamente y responden a las exigencias
ambientales no sélo reducen los desechos y utilizan los recursos mas
eficientemente, sino también agilizan sus procesos de produccion,
reducen costos, mejoran la calidad de sus productos, se adelantan a

las demas empresas y por ende son mas competitivas. Por lo tanto se

debe tener en cuenta que un sistema de gestion empresarial que

asuma el factor medioambiental, trae consigo otros beneficios

economicos mas inmediatos, como el ahorro de costos energéticos, la
gestion y reutilizacion de los residuos, entre otros.

La ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como
implantar un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz. En lineas generales se
encarga de lo que es la estandarizacién y normalizacion, se ha concebido para
gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la

reduccion del impacto ambiental.

Ya se conoce que muchos paises en especial los desarrollados, han adoptado
las normas ISO 14001 y se han basado en ellas para elaborar sus sistemas de gestion
medioambiental. Desafortunadamente en Venezuela este caso no ha sido abarcado en
su gran mayoria, ya que a pesar de ser el nuestro uno de los paises de Latinoamérica
en tener un ministerio encargado de la proteccion al medio ambiente, muchas

empresas aun no se han encargado del ambiente.



Una de las razones de peso de las empresas para no inclinarse a la implantacion
de estos sistemas, es que para ellos esta actividad de forma inmediata no les genera
dinero, por ende y debido posiblemente a su desconocimiento del tema no les parece

rentable.

Sin embargo ese paradigma de que “no vale la pena invertir en el ambiente
porque eso no produce dinero” estd cambiando gradualmente, por dos motivos:
primeramente por la presion que ha impuesto el gobierno nacional a la empresas para
que se ajusten a la normativa legal ambiental y el otro motivo es donde entra el factor
competitividad, donde ya los clientes tanto a nivel nacional e internacional estan
exigiendo cada vez mas no solo que los productos o servicios sean de calidad sino
que también sean los mas “verde” posible. Por lo tanto, aunque las motivaciones de
las empresas no sean primeramente accionadas por una conciencia ecoldgica, de igual
forma ya en Venezuela podemos decir que estan dadas las condiciones a nivel
constitucional, legislativo, educativo y de normativa nacional e internacional para que
las empresas bien sean grandes, medianas o pequefias tengan sus propios Sistema de

gestion ambiental.

Ahora bien ya conociendo generalmente la situacion, nos podemos centrar en
uno de los tantos sectores de actividad que inciden directamente en el medio
ambiente, el sector de la construccion, este sector es uno de los mas importantes para
la economia de cualquier pais pero también uno de los que provoca un grave impacto
en el entorno, desde la extraccion de aridos, la fabricacion de cementos hasta la
proliferacion de escombreras. La construccion es un gran consumidor de recursos no
renovables y una importante fuente de residuos y contaminacion para el aire, el suelo

y el agua.

La CONSTRUCTORA HBN C.A, es una empresa que desarrolla generalmente

las mismas actividades que el resto de las constructoras, pero casi el noventa por



ciento de sus actividades vienen dadas de la mano de un cliente de alta envergadura

en el pais, como lo es, Petroleos de Venezuela (PDVSA).

Actualmente la empresa se encuentra comprometida de lleno con los trabajos de
acondicionamiento y remediacion del rio Guarapiche en la seccion A por la
emergencia ambiental que tuvo lugar en el estado el 04 de febrero del 2012,
emergencia que como sabemos fue catalogada como el desastre ecoldgico de mas
impacto en el pais; por otro lado paralelamente, acondiciona y ejecuta actividades en

terreno privados de PDVSA para la colocacion de taladros de perforacion.

La empresa Petroleos de Venezuela S.A, por ser una organizacion que realiza
actividades tan delicadas debido a su rama de actividad, posee altos niveles de
seguridad con infinidades de procedimientos, siendo de especial cuidado el impacto
que tienen su procesos con el ambiente; por lo cual, asi como esta misma procura
minimizar al maximo cualquier riesgo o incidencia en todos los ambitos que recaigan
sus procesos , pide a sus ejecutores mantener la misma responsabilidad para con

todos los elementos que impliquen.

El problema es, que la constructora posee sistemas, politicas y procedimientos,
que le sirven de herramienta a la hora de hablar de calidad de la ejecucion de sus
proyectos y obras encomendadas, pero no posee sistemas que le permitan sumarle a
esa buena calidad de su trabajo un porcentaje de prevision a lo que es la seguridad o

el cuidado del medio ambiente.

La CONSTRUCTORA HBN C.A carece de una politica ambiental concreta, al
igual que planes o procedimientos que le procuren una eficaz y efectiva continuidad
de sus actividades tomando en consideracion los aspectos e impactos ambientales que

estas tienen.



Por lo tanto, es de suma importancia para ella contar un sistema de gestion
ambiental (SGA), con una politica establecida y procedimientos para el cuidado del
medioambiente, permitiéndole asi seguir cumpliendo con su misién y vision inicial de
ser una empresa de gran prestigio en el mercado, para ofrecerle a este clientes y/o a
sus clientes venideros, la garantia de la confiabilidad de sus procesos con el uso de
los mejores recursos a disposicion, reduciendo al minimo los accidentes o impactos

en material ambiental.

Por consiguiente a esto, al analizar la situacion y teniendo en cuenta los puntos

discutidos en cuanto a medio ambiente, se plantean las siguientes interrogantes:

(Cudl es la situacion actual de la CONSTRUCTORA HBN C.A, con respecto a

los aspectos e impactos medioambientales?
[Sera apropiado para la empresa implementar un sistema de gestion
medioambiental con base en la norma ISO 14001 y de ser asi cuales serian sus

beneficios?

LEn el caso de que la empresa implante el sistema de gestion ambiental, que

procedimiento debe llevar a cabo para la certificacion del mismo?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer un modelo de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con base en la

Norma ISO 14001 para la Constructora HBN C.A., Maturin Estado Monagas. Ao
2013.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual de la empresa en materia de gestion

medioambiental.

e Determinar los aspectos e impactos ambientales causados por la actividad

principal de la Constructora HBN C.A

e Determinar el nivel de cumplimiento de la empresa en cuanto a lo establecido

en la norma ISO 14001 y en la legislacion medioambiental venezolana.
e Establecer una politica medioambiental para la Constructora HBN C.A

e Determinar el proceso llevado a cabo por la empresa para obtener la

certificacion del sistema de gestion ambiental.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas que se encuentran dentro del sector de la construccion, al igual
que todas las empresas, cuentan con infinidades de procesos para la realizacion de sus
actividades. Para ello, estas absorben un gran porcentaje de todos los recursos
mundiales, lo que convierte a la construccion en una actividad que es poco sostenible,
por asi decirlo para el planeta. Por un lado, la vida cotidiana moderna gira alrededor
de una gran variedad de construcciones, casas, carreteras, oficinas, areas de
recreacion; por esta parte podemos afirmar, que el sector de la construccion esta
intimamente ligado al desarrollo y progreso de la sociedad, no solamente creando
lugares adecuados donde habitar, mejorando paulatinamente la calidad de vida, sino
también abriendo nuevas vias de comunicacidn terrestre favoreciendo los transportes,
los intercambios y las relaciones entre poblaciones y ciudadanos; Por lo que su

existencia también impera importancia en lo que es el “desarrollo social”. Pero por el
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otro lado el impacto que el sector de la construccion produce sobre el medio ambiente
es digno de tener en consideracion. Ya que en medida que vamos creciendo como
sociedad vamos acabando con el ambiente en el que en si reside esa sociedad. A esto
nos referimos cuando mencionamos anteriormente el asunto de que este tipo de
actividad resulta poco sostenible para el planeta, pues si, es cierto que las obras de
ingenieria civil son generadores de desarrollo, pero también es cierto que son
responsables de muchas deficiencias en el funcionamiento de nuestra civilizacion,

contribuyendo a los deterioros ecoldgicos en el ecosistema terrestre.

Entre los impactos mds importantes que genera este sector se encuentran:
impacto paisajistico; generacion de residuos: inertes, peligrosos, urbanos, uso de
recursos naturales: consumo de agua, combustibles fosiles y derivados del petroleo,
consumo energia eléctrica, consumo de daridos; emisiones atmosféricas; ruido y
vibraciones; vertidos; ocupacion de cauces; afecciones al patrimonio historico y
afecciones al trafico. Por lo tanto, la idea que nace de este proyecto, nace de un
sentimiento de proteccion a nuestro entorno y la constructora HBN nos da un
espacio para poder contribuir con ella y a la vez con nuestro proposito, tal vez un
poco iluso de la concientizacion de este problema, de crear un nivel de respeto en
cuanto al medio ambiente, un compromiso de todos los agentes que intervienen por

ejemplo en este tipo de industria.

Es aqui, donde se abre paso el complemento de la idea principal del presente
proyecto. Elaborar un modelo de sistema de gestion ambiental que sujeto a la norma
ISO 14001 le permita a nuestra empresa seleccionada, contar con una guia que le
facilite a posterior la implementacion de este sistema; de manera que pueda reducir
el impacto ambiental que sobreviene con la ejecucion de sus actividades principales,
y que a su vez consiga llegar a ser mas atractiva para sus clientes existentes y clientes

futuros.
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La Norma ISO 14001, es la que nos va a proporcionar los elementos efectivos
para la definicion del SGA que se anhela disefiar para la constructora HBN, manera
que, en medida del cumplimiento de sus requerimientos especificos como norma,
sea posible para la empresa el otorgamiento de la certificacion correspondiente a ella;
pues la empresa al contar con este aval de un organismo acreditado para la
certificacion de los sistemas de gestion medioambiental, demostraria la conformidad
de terceros, tales como; clientes, competencia, entre otros, sobre la confiabilidad de
sus procesos, convirtiéndose esto en una ventaja para mantener su nivel de posicion

dentro de un mercado futuro.

En conclusion y dando lugar a todas a las razones mencionadas anteriormente,
nuestro trabajo serd ofrecerle a la CONSTRUCTORA HBN C.A una alternativa
debidamente sujetas a lo que establece en si, un sistema de gestion medioambiental
con base a la norma ISO 14001 que pueda ser beneficiosa a la hora de implementarla,
con la finalidad primordial de que esta empresa trabaje en pro a la esencia del
fundamento de cuidado del medio ambiente, ya que indudablemente se ha convertido
en una clave necesaria que les proporcionara grandes beneficios a ellos como

empresa, como personas individuales y como colectividad social.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Por tratarse de una empresa dedicada al sector de la construccion, Constructora
HBN C.A., su area de trabajo es algo amplia, debido a la cantidad de obras
temporales que pueda poseer, por lo tanto y para ser menos dificultoso el trabajo y la
vez mas preciso, nos centraremos en basar nuestro proyecto en una de las obras de
mayor alcance y duracion que ha tenido la empresa, la cual se encuentra ubicada en
las areas de PDVSA en el sector A, del Complejo Jusepin del estado Monagas; con la
intencion de crear un unico modelo, que este orientado a las actividades principales

de la constructora.
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Vale la pena resaltar que el presente proyecto no constara de implementacion
por parte de los investigadores, se basara en el disefio del Sistema de Gestion
Ambiental con base en la Norma ISO 14001, enfocandose en establecer las politicas y
definir el desarrollo del sistema como tal, lo que seré la base para la implementacioén

futura; es decision de la empresa el implementarlo o no.

1.5 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Conquista Alexander, egresado de la Universidad de Oriente, Nucleo de
Anzoategui, en su trabajo de grado titulado “Disefio de un sistema de gestion
ambiental segin COVENIN- ISO 14001:2005, para los taladros de perforacion”
elaboro un modelo de sistema de gestion ambiental para la empresa C.N.P.C.
Services Venezuela LTD, la cual es una empresa de capital chino, filial de la empresa
estatal petrolera China National Oil and Gas Exploration and Development, que tiene
sus taladros de Perforacion en Venezuela y trabaja conjuntamente con PDVSA en la

explotacion petrolera del pais.

En este trabajo, Conquista través de la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales pudo determinar aquellos aspectos significativos como: manejo de
productos para preparacion de fluidos de perforacion, manejo de ripios generados por
la actividad, efluentes industriales, el manejo de residuos domésticos, materiales y
sustancias peligrosas, los cuales estan asociados a las actividades y procesos del
taladro de perforacion GW-123. Mediante esta identificacion pudo determinar
impactos altos, medios y bajos donde propuso que los impactos altos debian ser
atendidos de manera inmediata y el resto de los impactos debian ser anexados en los

sistemas de mejoramiento continuo.

Liewald. Elaboré un estudio con la finalidad de disefiar un sistema de gestién

ambiental aplicado a la industria petrolera en la Unidad de Explotacion y Yacimiento



14

Liviano ubicada en el Distrito San Tomé de Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA),
Region Oriente. El desarrollo de dicho trabajo permitié la identificacion de los
aspectos ambientales inherentes a los procesos y actividades que se realizan en las
instalaciones de la referida unidad operativa, asi como el inventario de las fosas de
desechos petroleros asociados a las facilidades de produccion, y la elaboracion de los
planes de saneamiento de dichos pasivos ambientales; estableciendo los elementos

necesarios para disefiar un SGA para la etapa de produccion de la unidad.

Castro y Salgado. Realizaron un trabajo de investigacion con el fin de disefiar
un sistema de gestion ambiental basado en la Norma COVENIN-ISO 14001:1996
para la Gerencia de Plantas Punta de Mata, Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), en
los procesos de manejo y procesamiento de agua y manejo de gas; especificamente en
los centros operativos Muscar, Amana, Tejero y la planta de inyeccion de agua
Monagas. El estudio contempld la realizacion de un diagnostico ambiental con el
objeto de detectar las oportunidades de desarrollo del SGA, la determinacion de su
factibilidad técnica, de mercado, y financiera, y la elaboracion de la documentacién

principal exigida por la norma COVENIN-ISO 14001:1996.

1.6 BASES TEORICAS

1.6.1 Teoria de los sistemas

Dentro de las teorias que fundamentan la investigacién de este proyecto se

encuentra como principal, la teoria de los sistemas.

Esta teoria surgid con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing Von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. Cuya teoria afirma que las propiedades de

los sistemas no pueden separar sus elementos, ya que la comprension de un sistema
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se da solo cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias

de sus partes. La teoria general de sistema tiene tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas

grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se
examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros
sistemas, generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan

por un proceso de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
bioldgicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por
ejemplo, se contraen porque estan constituidos por una estructura celular que

permite contracciones.

Esta teoria también dice que los sistemas en cuanto a su constitucion, pueden

ser fisicos o abstractos:

o Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y

cosas reales. El hardware.

o Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipdtesis e ideas.

Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
En cuanto a su naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos:

o Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los
rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben
ningun externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no
existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos

sistemas cuyo comportamiento es determinantico y programado y que opera
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con muy pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente. Se aplica
el término a los sistemas completamente estructurados, donde los elementos y
relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una salida

invariable, como las maquinas.

o Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para

sobrevivir.

De acuerdo lo planteado en la teoria de los sistemas se llego a considerar a la
organizaciéon como sistema abierto ya que una empresa es un sistema creado por el
hombre, la cual mantiene una interaccion dinamica con su ambiente sea clientes,
proveedores, competidores, entidades sindicales, o0 muchos otros agentes externos que
influyen sobre el ambiente y recibe influencias de este. Ademds es un sistema
integrado por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia con el
proposito d alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organizacién como de sus

participantes.

1.6.2 La empresa constructora bajo el enfoque de los sistemas

La empresa constructora como cualquiera otra, es susceptible de ser analizada
bajo el la teoria de los sistemas, ya que de acuerdo con el esquema conceptual, un
sistema es un todo organizado que sucede en un ambiente, que tiene fronteras, pues
de alguna manera estd delimitado por su entorno, es creativo pues sirve para producir
o generar ideas, bienes, servicios, etc., y puede ser abierto o cerrado. La empresa
constructora es un sistema social pues estd formada béasicamente por personas, y es

abierta pues interactia con su entorno al satisfacerlas necesidades de sus clientes.
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De acuerdo a la FIGURA 1, la empresa constructora estd rodeada de su
entorno, ese entorno le suministra al sistema los insumos necesarios para su
operacion. El sistema le proporciona al entorno sus productos, que no son otra cosa

que los insumos transformados.

Figura 1- La empresa constructora bajo el enfoque de los sistemas

En la Tabla 1, se incluyen los principales insumos, transformaciones y
productos que la empresa constructora puede tener. Los insumos se encuentran
clasificados basicamente de acuerdo con lo propuesto por la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) (1968). Esta organizacion clasifica los recursos para producir bienes o
servicios en: terrenos y edificios, materiales, maquinas y mano de obra, a los cuales

debe anadirse otros como la informacion y el tiempo.
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*Realizar trabajos de oficina
*Vender

+ Comprar

Otros

*Informacion

*Tiempo

INSUMOS TRANSFORMACION PRODUCTO
Terrenosy edificios Construir Bienes materiales
*Los propiosdela empresa *Limpieza, trazo, nivelacion *Infraestructura
+Los que son objeto de *Extraer +Edificios
transformacion * Trangportar Servicios
Materiales * Almacenar *Proyectos
+ Conlos que se construira *Mezclar * Mantenimiento de
* Combugtiblesy energeticos * Aplicar construceiones
Mano deobra * Construir
* Obreros *Elaborar planosy
* Oficinistas especificaciones
*Vendedores Administrar
*Disefiadores + Comprar
Magquinaspara *Vender
* Consfruir + Contratar
* Transportar « Capacitar
*Disefiar

Tabla 1. Insumos, transformaciones y productos de una empresa constructora

La transformacion de los insumos en productos en las empresas constructoras
comprende béasicamente dos procesos, uno de ellos es el fundamental y constituye
basicamente la operacion de la empresa: construir. El otro es el de administrar, pues
sin €l no seria posible lograr la sobras en los pardmetros basicos de tiempo y costo
previamente especificados. Finalmente los productos pueden ser de dos tipos: bienes

o servicios. Las empresas constructoras en su mayoria se dedican a la produccion de
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bienes materiales pues son las encargadas de dar a la sociedad la infraestructura y
edificaciones necesarias para realizar sus actividades. No obstante, también pueden
proporcionar servicio como es el caso de elaborar un proyecto o dar mantenimiento a

la propia infraestructura o a las edificaciones.

1.6.3 Sistemas de gestion

Segun lo planteado por el Dr. Ricardo Fernandez Garcia, en su libro: sistema
de gestion de calidad, ambiente y prevencion de riegos, define el sistema de gestion
como: “aquel que permite y facilita que el conjunto de procesos, recursos,
competencias y personas que lo conforman, sepan como actuar, dirigir y controlar
una organizacion. Igual que un organismo vivo, la organizacion interactiia con su
entorno (proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos, sociedad) a

través de un sistema de gestion.” (2006. Pag. 11)

El Dr. Fernandez plantea principalmente en su libro que las empresas deben
buscar alternativas que garanticen la seguridad y la protecciéon del ambiente
aumentando a la vez la productividad, la calidad y la competitividad. sefialando que
esas alternativas pueden ser agrupadas en tres sistemas de gestion: Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales se pueden implementar en
forma separada o como un sistema integrado que proporcionard multiples beneficios
como la satisfaccion de los grupos de interés, la eliminacion de duplicidad de

documentos y la reduccion de costos.
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1.6.4 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Para el autor antes mencionado:

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la
gestion de las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la
legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de
los objetivos ambientales de la organizacion y que estan basados en
dos principios fundamentales: programar previamente las situaciones
y las actividades y controlar el cumplimiento de la programacion.

Es decir, que estos buscan es conseguir la inocuidad de las emisiones y

vertidos mediante la adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas.

Por lo que podemos concluir, que un sistema de gestion ambiental es un
conjunto de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las actividades

que sean susceptibles de producir impactos ambientales.

Para el logro de esto se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas

por voluntad de la organizacidn o por exigencias concretas de sus clientes.

1.6.4.1 Objetivos del los sistemas de gestion ambiental

* Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos a los que se

expone la empresa por problemas ambientales.
* Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.

* Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de

sus responsabilidades ambientales.
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+ Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio ambiental

balanceando costes y beneficios.

* Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, al asignar

responsabilidades y establecer presupuestos de material, tecnologia y personal.

» Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que
contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el

entorno de la empresa.

» Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la

organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.
* Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.

» Efectuar la comunicacion interna y externa de los resultados conseguidos para

motivar a todas las personas implicadas hacia mejores resultados.

1.6.5 Normas ISO 14000

Las normas ISO14000 definen un sistema voluntario de gestién/administracion
ambiental que, usado en conjunto con metas apropiadas y una administracion
comprometida, puede ayudar a mejorar el rendimiento corporativo. Es importante
recalcar que los estandares ISO14000 por si solos no pueden definir dichas metas de

rendimiento.

De esta forma, la serie de estdndares ISO14000 ha sido disefiada para ayudar a
las empresas y corporaciones a lograr sus metas en cuanto a medio ambiente se
refiere. Son documentos que definen elementos de un sistema de gestion ambiental

que ayudaran a afrontar los asuntos ambientales de la organizacion.
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Es muy importante mencionar que dicha serie de estandares no fijan valores
de medicion para el rendimiento, sino una forma sistematica de fijar los compromisos

de la misma.

Una caracteristica principal de las normas ISO14000 es su naturaleza
voluntaria, que en este caso significa que no existen requerimientos legales para
apegarse a dichas normas. ISO14000 ha sido desarrollada de tal forma que cumpla
con las demandas de diferentes tipos de organizaciones, empresas y/o industrias de tal

forma que sea consistente.

Hay que hacer notar también que las normas ISO14000 pueden llenar dos
requerimientos basicos en toda organizacion. El primero corresponde a la necesidad
interna de un sistema que pueda ayudar a la organizacion a identificar todos los retos
legales, comerciales y de cualquier otro tipo relacionado al medio ambiente que
enfrenta. El segundo es la necesidad de ser capaz de asegurar a aquellos fuera de la

compaiiia que esta estd cumpliendo sus compromisos y politicas.

La serie de normas ISO 14000 sobre gestion ambiental incluye las siguientes

normas:

1. De gestion ambiental (S.G.A.): especificaciones y directrices para su
utilizacion.
2. ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion

para Su uso.

3. ISO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo.
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4. ISO 14011:2002: Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o

ambiental.
5. ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios Generales
6. ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales - Auto declaraciones
7. ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales -
8. ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales -

9. ISO 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental.

Directrices.

10. ISO 14032 Gestion ambiental - Ejemplos de evaluacion del rendimiento

ambiental (ERA)

11. ISO 14040 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Marco de

referencia

12. ISO 14041. Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Definicion de la

finalidad y el campo y anélisis de inventarios.

13. ISO 14042 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Evaluacion del

impacto del ciclo de vida.

14. ISO 14043 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del

ciclo de vida.

15. ISO/TR 14047 Gestion ambiental - Evaluacion del impacto del ciclo de vida.
Ejemplos de aplicacion de ISO 14042.

16. ISO/TS 14048 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Formato de

documentacion de datos.

17. ISO/TR 14049 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de
la aplicacion de ISO 14041 a la definicion de objetivo y alcance y analisis de

inventario.
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18. ISO 14062 Gestion ambiental - Integracion de los aspectos ambientales en el

disefio y desarrollo de los productos.

1.6.6 Norma ISO 14001

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba y la informacién relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion identifica
que puede controlar y a aquellos sobre los que la organizacion puede tener

influencia.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

» Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
* Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

* Demostrar la conformidad con la norma por, la realizacion de una auto-
evaluacion y auto declaracion, o la busqueda de confirmacion de dicha
conformidad por las partes interesadas de la organizacion, o la busqueda de
confirmacion de su auto declaracion por parte externa a la organizacion o la
busqueda de la certificacion o registro de su sistema de gestion ambiental por

una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta norma tienen como fin su incorporacion a cualquier

sistema de gestion ambiental.
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1.6.6.1 Norma Internacional ISO 14001:1996. Sistema de Gestion

Ambiental. Especificacion Con Guia Para Su Uso

Cascio y otros. Definen ISO 14001:1996 como el documento de
especificaciones del Sistema de Gestion Ambiental de la serie ISO14000. Fue
preparado por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion Ambiental, Subcomité SC 1,
Sistema de Gestion Ambiental, y especifica los requisitos relativos a un SGA para
permitir que una organizaciéon formule una politica y wunos  objetivos
ambientales, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion relativa a
sus impactos ambientales significativos. Contiene aquellos elementos que deberan
ser satisfechos por una organizacion que busque registro o certificacion en

conformidad con los requerimientos de la norma.

Los requisitos detallados en ISO 14001:1996 deben ser documentados e
implantados de tal manera que un auditor independiente pueda conceder y justificar el
registro con base en evidencia de que la organizacion ha puesto en practica, en buena
fe, un SGA eficiente; o bien para aquellas organizaciones que quieran declarar
su conformidad a los estandares de la norma, y demostrarla a segundas partes que

estén dispuestas a aceptar tal autodeclaracion sin la intervencion de un ente externo.

El documento ISO 14001:1996 ha sido redactado para que tenga aplicacion en
organizaciones de cualquier tipo y tamafio y para conformarse a diversas condiciones
geograficas, sociales y culturales. Todas las clausulas de la norma son documentos
cortos y simples que han sido escritos con gran flexibilidad para permitir su
implementacion en instalaciones de diferentes dimensiones y naturaleza, y en paises

con distintos niveles de tecnologia y estructuras legales.
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1.6.6.2 Norma venezolana COVENIN-ISO 14001:2005. Sistema De

Gestion Ambiental - Especificacion Con Guia Para Su Uso

La Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), creada en 1958,
es el organismo  encargado de programar y coordinar las actividades de
Normalizacion y Calidad en Venezuela. Para llevar a cabo el trabajo de
elaboracion de normas, la COVENIN constituye Comités y Comisiones Técnicas
de Normalizacion, donde participan organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales relacionadas con un area especifica.

La Norma COVENIN-ISO 14001:2005 es una adopcién de la Norma
Internacional ISO 14001:1996 y sustituye a la Norma Venezolana COVENIN-ISO
14001:2002. Es considerada de acuerdo a las directrices del Comité Técnico de
Normalizacion CT25: Gestion Ambiental y avalada por el Fondo para la
Normalizacion y Certificacion de la Calidad (FONDONORMA), que es el organismo

acreditado o autorizado en Venezuela por la ISO.

1.6.7 Disefio de un sistema de gestion ambiental segun la norma ISO 14001

Para el desarrollo e implantacion de un sistema de gestion ambiental se deben
considerar ciertos aspectos minimos para lograr la certificacion, en este caso la norma
ISO 14001 establece un modelo de sistema de gestion ambiental que consta de 5

etapas:
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Mejora continua

Palitica ambiental

Revision por la direccian

Flanificacion

Implementacion v

Verificacion operacion

Figura 2. Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma
Internacional

Esta modelo estd basada en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia se puede describir brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.
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- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las
politicas ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros

requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestion ambiental.

El método PHVA implica que cada uno de los principios de la norma debe ser

realizado en orden ciclico.

De igual manera ISO 14001 establece que para la implantacion de estas etapas
se deben definir dentro del sistema de gestion ambiental, ciertos elementos basicos
que deben ser satisfechos, sin embargo, pueden agregarse otros o desglosar estos
segun convenga a la empresa u organizacion, siempre y cuando no exista conflicto,

ambigiiedad y/o contradiccion:
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Figura 3. Modelo de implantacion de un sistema de gestion ambiental. (Fuente:
Elaboracion propia)

Los requerimientos o elementos mostrados en la FIGURA 3, se detallan en la
clausula 4 de las regulaciones ISO 14000. A continuacion se presentan en forma

sucinta.
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Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta
norma internacional, y determinar como cumplird estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion

ambiental.

Politica ambiental

Es una declaracion hecha por la organizacion sobre sus intenciones y principios
con relacion al desempefio ambiental general. La politica ambiental da un sentido
general de las intenciones de los directivos de la organizacion y sus compromisos con
relacion al ambiente, ademas de proveer un contexto de trabajo para la determinacion

de objetivos y metas.

Aspectos ambientales

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o

modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos

sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).
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La organizacion debe documentar esta informacién y mantenerla actualizada.
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su

sistema de gestion ambiental.

Requisitos legales y otros requisitos

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos

que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.

Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser

coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la
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contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacidn establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener
en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademds, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las

opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.

¢)

Estructura y responsabilidades

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la

organizacion, y los recursos financieros y tecnoldgicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes
de la direccion, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener

definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:
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a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y

mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

Certificacion de sistemas de gestion ambiental.

Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando
como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y debe mantener los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionadas con
sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe

mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para

que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos

y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor

desempefio personal;
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c¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los

requisitos del sistema de gestion ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

Documentacion

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

a) la politica, objetivos y metas ambientales;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

¢) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y

su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma

Internacional; y

e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y

control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.
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Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta

norma internacional se deben controlar.

Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de

acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

g)

aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;

revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente.

asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de

los documentos;

asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan

disponibles en los puntos de uso;

asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente

1dentificables;

asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y

operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y

prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
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Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectuan

bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

b) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los bienes
y servicios utilizados por la organizacién, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo

contratistas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y como responder ante

ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes

reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.
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La organizaciéon debe revisar periddicamente, y modificar cuando sean
necesarios sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en

particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de tales

procedimientos, cuando sea factible.

Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la
informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales
aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la

organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion
se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros

asociados.
Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar

periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.
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La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. La organizacion puede combinar esta evaluacién con la evaluacion del
cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios

procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones

correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones

para mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando

las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c¢) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y
la implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su

ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas; y

e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.
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Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los

problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios,
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion ambiental y

de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificaciéon, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

Auditoria interna

La organizacidn debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de

gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:
a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

les conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,

incluidos los requisitos de esta
Norma Internacional; y
2 se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias.
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La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas
de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones

implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:

e Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,

informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;

e La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se

deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los

requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;
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b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;
¢) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a

cabo por la direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica
ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental,

coherentes con el compromiso de mejora continua.

1.6.8 Certificacion de los sistemas de gestion ambiental

La Certificaciéon de Sistemas de Gestion Ambiental es una modalidad de
certificacion otorgado por FONDONORMA, que surge con el proposito de garantizar
que una organizacidn tiene establecida una politica y un compromiso para con el

ambiente asi como el cumplimiento con la legislaciéon ambiental nacional.

Esta modalidad de certificacion permite declarar la Conformidad del Sistema
de Gestion Ambiental de una empresa, con respecto a los requisitos establecidos en la
Norma Internacional ISO 14001. Sistemas de Gestion Ambiental. Especificacion

con Guia para su Uso. Este tipo de Certificacion no se estampa sobre el producto y
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solo podra utilizarse en la documentacion comercial de la empresa (Cartas, Catalogos,

Folletos, etc.).

La Certificacion ISO 14001 no esté orientada, ni incluye requerimientos para
los aspectos de gestion de seguridad y salud ocupacional; en otras palabras, el
proceso de Certificacion y registro ISO 14001 sera aplicable solo a aspectos del
Sistema de Gestion Ambiental bajo principios o elementos contenidos en la norma

citada.

1.6.8.1 Oportunidades derivadas de la obtencion de la certificacion de los

sistemas de gestion ambiental

La adopcion e implementacion de un rango de técnicas de Gestion Ambiental
de una manera sistematica, puede contribuir a resultados dptimos para todas las partes
interesadas. Si la gestion ambiental se combina con un sistema productivo y que
considere en su disefio una adecuada gestion de los recursos pudiera esperarse

entonces:

La eliminacion de costos derivados de sanciones.

e Incrementar la imagen corporativa de la organizacion.

e Contribuir a la obtencién de préstamos bancarios sujetos al desempefio

ambiental de la empresa solicitante.
e Aprovechar y reducir los desechos.
e Reduccion en el consumo de energia y materias primas.

e Introducir en el mercado nuevos productos basados en tecnologias ecoldgicas.



43

1.6.8.2 Procedimiento de obtencion de la certificacion

La empresa que desee obtener la Certificacion de Sistemas de Gestion
Ambiental debe retirar de las oficinas de FONDONORMA, la planilla de Solicitud de
Certificacion de Sistemas, el Cuestionario, Directrices para la presentacion del
Documento Guia sobre el Sistema de Gestion Ambiental y el Modelo de Declaracion

de Aceptacion del Cliente a las disposiciones y lineamientos del ente Certificador.

Los recaudos correspondientes deberan ser entregados en la Gerencia de

Certificacion de Sistemas de FONDONORMA.

La Gerencia de Certificacion de Sistemas analizara los recaudos y asignara el
personal técnico encargado para la realizacion del estudio de Certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental. Este Gltimo efectuard una revision documental sobre

el cuestionario y documento(s) descriptivos del Sistema de Gestion Ambiental.

La Gerencia de Certificacion de Sistemas efectuard una auditoria del Sistema
de Gestion Ambiental de la empresa. La empresa solicitante del certificado debera

introducir acciones correctivas en las areas que presenten no-conformidades.

Se efectuara una auditoria de seguimiento a las acciones correctivas realizadas

y se verificard la efectividad de las mismas.

Si los resultados correspondientes de las auditorias realizadas satisfacen los
requerimientos exigidos por la Norma Internacional ISO 14001, se establecera por
escrito el documento “Condiciones Particulares de Autorizacion” que regird los
lineamientos por los cuales se otorgara la Certificacion del Sistema de Gestion

Ambiental.
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Una vez cumplidos los siguientes aspectos:

e El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, cumple con los requisitos

establecidos en la Norma ISO 14001 seleccionada, en vigencia.

e El documento “Condiciones Particulares de Autorizacion” esta elaborado por la

Gerencia de Certificacidon de Sistemas.

e La empresa ha hecho efectivo el pago por concepto de cuota anual del

certificado a otorgar.

Se procedera a otorgar al solicitante la Certificacion de Sistema de Gestion

Ambiental respectivo.

1.7 BASES LEGALES

1.7.1 Constitucion de la republica bolivariana de Venezuela. Capitulo IX

de los derechos ambientales

Articulo 29. Todas las actividades susceptibles de generar dafio a los
ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y
socio cultural. (Gaceta oficial de la republica bolivariana de Venezuela n° 36.860 del

30 de diciembre de 1999)
1.7.2 Ley Organica del Ambiente (2011)
Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios rectores

para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y

deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al
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logro del méximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés
de la humanidad. De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y

derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

1.7.3 Ley Penal del Ambiente

Tiene como proposito tipificar como delitos aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y
establecer las sanciones penales correspondientes; asimismo, determinar las medidas
precautelarias de restitucion y/o reparacion a que haya lugar. (Gaceta oficial de la
republica bolivariana de Venezuela n® 4358 extraordinaria del 03 de enero de 1992).
Establece las obligaciones en cuanto a las acciones de manejo de desechos toxicos o

peligrosos en contravencion a las normas técnicas.

1.7.4 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (2001)

Esta Ley tiene por objeto regular la generaciéon, uso, recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias,
materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los

involucre, con el fin de proteger la salud y el ambiente.

1.7.5 Ley de aguas

Tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion integral de las
aguas como elemento indispensable para el bienestar humano y el desarrollo
sustentable del pais y es de caracter estratégico e interés de estado (gaceta oficial la
republica bolivariana de Venezuela n° 38.595 de fecha de junio 02 de enero de

2007).
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1.7.6 Ley forestal de suelos y aguas

Rige la conservacion, fomento y aprovechamiento de los recursos naturales que
en ella se determinan y los productos que de ella se derivan. (Gaceta oficial de la

republica bolivariana de Venezuela n° 27.981 extraordinario del 09 de marzo de 1996

1.7.7 Decreto N° 2.635. Normas para el control de la recuperacion de

materiales peligrosos y para el manejo de desechos peligrosos

El propdsito y objeto de este decreto es regular la recuperacion de materiales
peligrosos y el manejo de desechos, cuando ambos presenten caracteristicas,
composicion o condiciones peligrosas y por ende constituyan una fuente de riesgo
para la salud y el ambiente. Igualmente especifica y detalla las diferencias entre
materiales peligrosos recuperables y desechos peligrosos, asi como sus caracteristicas

de peligrosidad y el tratamiento adecuado que se puede aplicar a cada uno.

Por otra parte, el decreto presenta cinco tipos de riesgo a los fines de identificar
y definir las medidas de seguridad, los planes de contingencias y la contratacion de
polizas de seguros contra dafios a terceros y al ambiente. De igual manera, en su
capitulo III, dispone expresamente de normas para los desechos peligrosos
provenientes de actividades de exploracion y produccion de petroleo y gas; siendo su
objetivo establecer las normas para el manejo de los residuos mencionados y las

condiciones para su disposicion.

1.7.9 Decreto N° 883. Normas para la clasificacion y control de la calidad

de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos

Estas normas técnicas colocan como objetivo primario el control de la calidad

de los cuerpos de agua, definida en funcion de sus usos actuales y potenciales. Para el
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logro de este proposito se establecen como instrumentos la fijacion de parametros de
vertidos y la elaboracion y ejecucion de planes de calidad para cada cuerpo de agua.
Igualmente se establecen los planes y se particularizan los pardmetros de vertidos en
normas especificas para cada cuerpo de agua, y se formula un listado de limites de
vertidos de aplicacion general, divididos en dos grupos, uno que no podrd modificarse
en ningun caso por estar referidos a elementos toxicos o peligrosos y otro susceptible
de ser modificado previo cumplimiento de una serie de requisitos referidos a las
caracteristicas del cuerpo de agua receptor. Esta busca dar un instrumento regulador

para tener un mayor control de los cuerpos de agua y afluentes.

1.8 IDENTIFICACION CONSTITUCIONAL

1.8.1 Reseiia Historica

La Constructora H.B.N, C.A fue fundada en el afio 1990 por profesionales del
ramo de ingenieria con una solida formacion académica y amplia trayectoria en las

distintas organizaciones publicas y privadas.

Las iniciales de su logo HBN significan Hermanos Bathikha Nounou, ya que
fueron 3 hermanos sucesores de este apellido los precursores a la fundacioén de esta
empresa. Esta desde su comienzo se ha valido de su estructura organizacional y de
sus valores humanos para proyectarse como una de las empresas regionales mas
competitivas en su disciplina, ofreciendo calidad, rapidez en ejecucion de los

proyectos y obras encomendadas y una amplia cobertura fundamentada en el servicio

1.8.2 Finalidad

Lograr la satisfaccion de los clientes cumpliendo con sus exigencias

brinddndole un sistema de gestion de calidad apoyado con un personal altamente
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calificado para garantizar la eficiencia y eficacia, seguridad y un minimo impacto

ambiental en el trabajo.

1.8.3 Mision

La mision de la empresa Constructora H.B.N, C.A, es alcanzar una reputacion
de excelencia en servicio en el sector industrial y petrolero de la region Oriente del
pais, para llegar a ser considerada como la empresa de Ingenieria y Construccion de
mayor prestigio en el mercado, que cuenta con confiabilidad en sus procesos,
mediante el uso de los mejores recursos a disposicion, con un gran potencial de
crecimiento y que esta siempre orientada a la satisfaccion y el maximo beneficio de

sus cliente, trabajadores, accionistas, proveedores, comunidad y el ambiente.

1.8.4 Vision

Lograr posicionarse como lider en obras multidisciplinarias a nivel regional y
nacional, siendo la empresa mas competitiva en cuanto a calidad, sin accidentes, con
minimo impacto ambiental, con recurso material y humano de excelencia,
proporcionando bienestar al personal, accionistas y a la comunidad, contribuyendo de

esta manera con el desarrollo, generando empleos estables y riqueza a la nacion.

1.8.5 Politica de Calidad

Constructora H.B.N, C.A, empresa de amplia experiencia en Ingenieria y
Construccion, estd dedicada a la prestacion de servicios multidisciplinarios y
enfocada hacia la satisfaccion de las exigencias de sus clientes ubicados en la region
Oriente del pais, para lo cual asegura la disposicion de todos los recursos necesarios a
fin de garantizar que cada obra ejecutada cumple estrictamente con todas las

especificaciones, normas, planificaciones y codigos aplicables establecidos.
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La direccion general de la empresa garantiza obras de méaxima calidad, costos
competitivos, excelente servicio y rapidez en ejecucion, minimizando riesgos de
ocurrencia de accidentes, asegurando la salud ocupacional de sus trabajadores en el
desempefio de sus funciones, valiéndose de un sistema de gestion de la calidad de
acuerdo a la norma ISO 9001;2000, con el compromiso de mejorar continuamente sus
procesos, contando con profesionales altamente calificados, maximizando el bienestar
de sus trabajadores y accionistas, siempre en armonia y con profundo respeto hacia el

medio ambiente y la comunidad en general.

1.8.6 Objetivos de la empresa

1.8.6.1 Objetivo general

Ejecutar todo tipo de actividades o trabajos de ingenieria y construccion en

el area civil y petrolera.

1.8.6.2 Objetivos especificos

e Oftrecer calidad y rapidez en la ejecucion de proyectos y obras encomendadas.

e Brindar servicios eficientes, manejandolos dentro del més estricto concepto de
seguridad industrial.

e Realizar las obras de conformidad con disefio, condiciones y especificaciones
exigidos por el ente contratante.

e Dedicar los mejores esfuerzos en la prestacion de servicios multidisciplinarios,
abarcando desde lo mas sencillo y elemental hasta aquellos muy exigentes,

desde el punto de vista técnico-financiero y de infraestructura de equipo.
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Direccion:

La empresa tiene su sede en Maturin, especificamente Via La Pica, Sector
Pararisito, calle Sucre, N° 8, cuenta con una oficina de 120 m2 ubicada dentro de un
area de taller y deposito de 30.000 m2. También cuenta con dos areas de talleres: una
ubicada en la zona Industrial de Campo Morichal, Via Cerro Negro, a 100mts del
aeropuerto de Morichal que cubre 10.000 m2; y otro en la zona Industrial N° 2 de

Punta de Mata, detras de posca de Venezuela con un area de 10.000 m2.

1.8.7 Estructura organizacional

Las interrelaciones entre las distintas secciones que conforman a la

Constructora H.B.N C.A se muestran en el siguiente organigrama.

Figura 4. Organigrama general de la CONSTRUCTORA HBN C.A
(Fuente: HBN-GIC-1G-001)
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1.9 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacién le presentamos una serie de términos relacionados al tema de
investigacion, (Fuente: Guia de requisitos generales e instrucciones para su uso ISO

14001):

Accion correctiva: Acciéon tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad existente, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de prevenir

la reincidencia.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad potencial, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de

prevenir la ocurrencia.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditoria ambiental: Es un examen sistemdtico e independiente para
determinar si las actividades de gestiéon ambiental y los resultados observados estan
de acuerdo con los planes, y si estos planes estan implementados de forma eficaz y
adecuada para lograr sus objetivos. Las auditorias son siempre realizadas por
personal independiente de aquél que tiene una responsabilidad directa por el trabajo
que se ejecuta. Uno de los propositos de una auditoria es evaluar las necesidades de
mejoras o acciones correctivas. Una auditoria no debe ser confundida con las
actividades de inspeccion realizadas con propdsito de control de procesos o

aceptacion de productos o servicios.
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Certificacion: Proceso mediante el cual una entidad debidamente acreditada
confirma la capacidad de una empresa o producto para cumplir con las exigencias de

una norma.

Comunicacién interna: Es la gestion de la comunicacion dentro de la
organizacion y se orienta fortalecer la comunicacion entre los diferentes niveles y

funciones de la organizacidn con especial atencion a la gestion ambiental.

Comunicaciéon externa: Es la gestion de la comunicacion con los medios de

comunicacion y los publicos externos.

Documentos del sistema de gestion ambiental: Se incluye dentro de este
concepto a los documentos tales como: Manuales, Procedimientos, Instrucciones,

Programas, Especificaciones técnicas, Formatos, Registros y otros.

Evaluacion de los aspectos ambientales: Una evaluacion documentada de la
importancia ambiental de los aspectos de las actividades, productos y servicios de la

organizacion (existentes o planificadas).

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o

beneficioso, total de los aspectos ambientales de una organizacion.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y

sus interrelaciones.

Metas ambientales: Requisitos detallados de desempeno, cuantificados

siempre que sean ejecutables, aplicables a la organizacion o partes de ella, resultantes
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de los objetivos ambientales y que necesitan ser establecidos y cumplidos para que

logren dichos objetivos.

Objetivo ambiental: Proposito ambiental global que una organizacién se
propone a lograr para alcanzar las declaraciones de su Politica Ambiental. Los

objetivos ambientales son cuantificados siempre que sean ejecutables

Politica integral: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Sistema de gestion ambiental: Es la parte del sistema global de la
organizacion la cual incluye la estructura organizacional, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, analizar criticamente y mantener su

politica ambiental

Verificacion: Confirmacion mediante examen y evidencias objetivas que los

requisitos especificados fueron encontrados.
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1.10 MARCO METODOLOGICO
1.10.1 Disefio de la investigacion

Segun Arias: “El disefio de la investigacion es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado.” (2006, pag. 27). Es decir, que
es la manera, como se dard respuesta a las interrogantes formuladas en la
investigacion. Por supuesto que estas maneras estan relacionadas con la definicion de

estrategias a seguir en la busqueda de soluciones al problema planteado.

De tal manera que las estrategias que puede asumir un investigador son:
e Documental

e De campo

Para el autor antes citado: “La investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde acurren los hechos, (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.”. (2006, pag. 31):

Por lo tanto, Podemos decir que nuestra investigacion es de campo, ya que
constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento,
andlisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la

realidad de las informaciones necesarias para la investigacion.

1.10.2 Nivel de investigacion

Arias dice que: “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion

de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento.”(2006, pag. 24).Con lo anterior podemos sefalar, que la
investigacion descriptiva es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas; por ende el tipo de investigacion que se utilizo para el desarrollo de la
investigacion es la del tipo descriptivo, debido a que se analizd y describio en el
presente proyecto las caracteristicas, actividades y procesos internos de la empresa
objeto de estudio con el fin de obtener un marco de referencia de donde partir para

lograr efectivamente establecer el sistema de gestion medioambiental.

1.10.3 Poblacion o universo de estudio

La Constructora HBN C.A, esta conformada por una extensa fuerza laboral.
Esta empresa debido a su rama de actividad, trabaja con obras y mano de obra que
siempre estd en constante cambio; es decir, que generalmente ninguna de las dos es
muy constante o permanente. Debido a esto y a que el objeto de estudio se basa
practicamente en estudiar las practicas ambientales de la empresa y sus aspectos
ambientales, la poblacion se definid a partir del encargado principal que tiene
inherencia al objeto de estudio. En este caso, la poblacion estd representada por 1

trabajador:

e Coordinadora SIAHO: Mary Cruz Salazar

La Ing. ambiental Mari Cruz Salazar fue la encargada de darnos la informacion
precisa de la empresa relacionada a la metodologia ambiental con la que opera la
constructora.de igual forma los procesos, subprocesos y actividades susceptibles al

estudio de este trabajo fueron seleccionados bajo su criterio.



56

1.10.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas e instrumentos utilizados para la recaudacion de datos,

se encuentran:

La revision bibliogrifica, esta aporto la informacion necesaria referente a la
teoria existente sobre el tema de induccién para elaborar el marco teodrico. Esta
técnica se baso en consultas bibliograficas para obtener una base sustentable de la

investigacion a lo largo de su desarrollo.

La revision bibliografica se llevd a cabo con la finalidad de detallar las bases
tedricas del problema y objeto de estudio, para realizar el analisis de la informacion

obtenida de fuentes documentales.

El Analisis FODA, definida por Adalberto Zambrano Barrios en su libro
Planificacion estratégica, presupuesto y control de la gestion publica como: “una
herramienta gerencial vélida para las organizaciones privadas y publicas, la cual

facilita la evaluacion situacional de la organizacion™ (2006, pag. 84)

Es asi como esta herramienta a través de la construccidon previa de una matriz,
nos permitié cumplir con el primer objetivo de este proyecto, de describir la situacion
actual de la empresa en materia medioambiental para tener un punto de partida y

poder alcanzar consecutivamente el resto de los objetivos planteados.

Otra de las técnicas empleadas son las listas de cotejo o Chequeo, también
denominadas listas de verificacion. De acuerdo a una definicion hecha por Fidias
Arias: “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o

conducta observada. Se estructura en tres columnas:
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a) en la columna izquierda se mencionan los elementos o conductas que se
pretenden observar.

b) La columna central dispone de un espacio para marcar en el supuesto que sea
positiva la presencia del aspecto o conducta.

c) En la columna derecha, se utiliza el espacio para indicar si el aspecto o la

conducta no estd presente.

Este tipo de lista fue utilizada de igual manera para determinar el cumplimiento
de la empresa en cuanto lo que establece la norma ISO 14001 y lo contenido en las
leyes aplicables al sector al que pertenece la empresa. Permitiendo obtener de forma
sencilla datos clave para la estructuracion del modelo del sistema de gestion

ambiental

Por otro lado, también fue empleada la Observacion, la cual es, “una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (Arias, 2006. pag. 69)

Existen distintas maneras en la que se puede emplear esta técnica, para efectos
de este estudio, el tipo de observacion aqui empleada fue la de no participante, ya que
se observo de manera neutral el medio o realidad en la que se realizo el estudio; es
decir, sin intervenir o introducir procedimientos que alteren la realidad de ese objeto

de estudio.

1.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Aqui se muestran la operacionalizacion de los objetivos especificos de este

proyecto. Respecto a esto Arias (1999) sefiala que: “la operacionalizacion de las
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variables es un término que se emplea en investigacion cientifica para designar el
proceso mediante el cual se transforma la variable de concepto abstracto a términos

concretos observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p.61).

Lo expresado anteriormente establece que en la operacionalizacion se precisan
los aspectos y elementos que se desean conocer, cuantificar y registrar, tendentes a
llegar a una conclusion; es decir, que esta permite a través de la descomposicion de
las variables presentes en los objetivos obtener dimensiones y a su vez indicadores
clave que serdn de gran ayuda en la fabricacion de los instrumentos de recoleccion de

datos.

En relacion a lo descrito se muestra en los siguientes cuadros el proceso de

operacionalizacion.
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables en Relacion con los Instrumentos de Recoleccion de Datos
TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BASADO EN LA NORMA ISO 14001 PARA LA
CONSTRUCTORA HBN C.A UBICADA EN LA CALLE SUCRE, SECTOR PARARISITO. MATURIN- EDO- MONAGAS 2012-2013

OBJETIVO

ESPECIFICO VARIABL DIMENSIO INDICADORES

E A\ ON

Describir la Situacion Situacion Fortalezas
situacion actual Actual Medioambiental
de la empresa en
materia
medioambiental. Definicién: Debilidades

F1,F2,F3,F4

D1,D2,D3
Es la

situacion ya sea de
forma general o de

manera especifica Oportunidades

en la que se 01,02,03
encuentra una

organizacion.

Conocerla permite
saber el estado en
el que se encuentra
la empresa con
respecto a un tema Al1,A2,A3

Amenazas
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables en Relacion con los Instrumentos de Recoleccion de Datos

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BASADO EN LA NORMA ISO 14001 PARA LA

CONSTRUCTORA HBN C.A UBICADA EN LA CALLE SUCRE, SECTOR PARARISITO. MATURIN- EDO- MONAGAS 2012-2013

OBJETIVO
ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIO INDICADORES
NES
Determinar Nivel de Requisitos de la Requisitos generales Numerales
. imi norma ISO 14001 4.1
el nivel de | cumplimiento Politica ambiental 49
cumplimiento de . L :
Planificacion 43
la empresa en —
relacion a lo Definicion: Implementacion  y 4.4
establecido en la Es el grado de Operacion
norma IS(? 14991 cumplimiento  que Verificacion 4.5
y en la legislacion | tiene la organizacion Revisia 1 4.6
medioambiental | de acuerdo a un tema evision  por  la .
venezolana. en especifico direccion
Leyes Ley ambiental
ambientales,
permisos, licencias o Ley organica del
autorizaciones ambiente S preguntas

aplicables al sector de
la construccion

Ley penal
RASDA

Decretos
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables en Relacion con los Instrumentos de Recoleccion de Datos
TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BASADO EN LA NORMA ISO 14001 PARA LA
CONSTRUCTORA HBN C.A UBICADA EN LA CALLE SUCRE, SECTOR PARARISITO. MATURIN- EDO- MONAGAS 2012-2013.

OBJETIVO
ESPECIFICO VARIABL DIMENSI INDICADORE
E ONES S
Aspectos Aspectos

Determinar los Aspectos e | Ambientales ambientales de
Aspectos e Impactos entrada
Impactos ambientales
ambientales Aspectos SGA F 002
causados por la - ambientales de salida | Identificacion de
actividad principal Detinicion: aspectos e
de la constructora impactos
HBN C.A elementos Impactos Impacto alto ambientales

provenientes de ambientales _

las actividades, Impacto medio

productos 0

servicios de una Impacto bajo

organizacion que

pueden interactuar

con el ambiente y

de alguna forma

impactarlo

negativamente
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables en Relacion con los Instrumentos de Recoleccion de Datos

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BASADO EN LA NORMA ISO 14001 PARA LA

CONSTRUCTORA HBN C.A UBICADA EN LA CALLE SUCRE, SECTOR PARARISITO. MATURIN- EDO- MONAGAS 2012-2013

OBJETIVO
ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIO INDICADORES
NES
”» Sea apropiada para la
Establecer Politica
una politica | medioambiental Cumplimient | haturaleza
medioambiental
para la - Incluya un
Constructora Definicion: compromiso de
HBN C.A E mejoramiento continuo 'y
s una
declaracion . he(.:lrla Mejora prevencion de la
por la organizacion contaminacion. SGA F 001
sobre sus Politica Ambiental
intenciones y Incluya un olitica Ambienta
principios con
relacién al compromiso de
desempefio ., cumplimiento  con la
ambiental general Prevencion o, :
legislacion ambiental
Esté disponible para
el publico.
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables en Relacion con los Instrumentos de Recoleccion de Datos
TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) BASADO EN LA NORMA ISO 14001 PARA LA
CONSTRUCTORA HBN C.A UBICADA EN LA CALLE SUCRE, SECTOR PARARISITO. MATURIN- EDO- MONAGAS 2012-2013

OBJETIV
(0 VARIABL DIMENSI INDICADORES
ESPECIFICO E ONES
Determina Certificacid Entes Certificacion Solicitud
r el proceso | n ambiental crediticios Por
llevado a cabo FONDONORMA Revision del
por la empresa manual o documento

para obtener la del SGA

certificacion del Pre-Auditoria

sistema de Definicic
gestion elinicion. Auditoria
ambiental e

Procedimien

Otorgamiento de

to mediante el la certificacion

cual se avala por

e_scrito gque un Auditorias de
S|ste_r,na d(,a seguimiento

gestion esta

conforme con los Continuaciéon de
reqU|s_|t_os la certificacion
especificados de

las normas

aplicables.




ETAPA 11
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Primeramente, para comenzar con lo que es el desarrollo de las distintas etapas
presentes en la conformacién del sistema de gestion ambiental, se realizd un
diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo que se le da al medio ambiente

en la Constructora HBN C.A.

Para establecer un diagnostico inicial, es necesario determinar un marco de
referencia que sirva de base para realizar un analisis de la situacion actual a nivel
interno y externo de la compaiiia. Este marco de referencia sera un analisis FODA, el
cual permitird examinar el entorno en el que la empresa vive, para asi establecer
cudles son las amenazas con las que cuenta para desempefarse, cuales son las
oportunidades que podria aprovechar para sobresalir; de igual manera, permitird
explorar el ambiente interno de la compaiiia, puesto que es necesario concientizarse
de las debilidades con las que cuenta y de las fortalezas que tiene para aprovechar.
Este andlisis conducird a la generacion de estrategias por medio de las cuales se
eviten las amenazas, se aprovechen las oportunidades, se minimicen las debilidades y
se exploten las fortalezas, permitiendo encontrar el mejor acoplamiento entre lo que

necesita la empresa y la tendencia del sector.
El primer paso fue elaborar un listado, en conjunto con la gerencia, de las

oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades del entorno de la Constructora

HBN C.A, luego, se procedio a la elaboracion de la siguiente matriz:

64
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

bienestar de sus empleados, clientes,
comunidad y de sus practicas ambientales

F1-Fuerte compromiso de log directivos con el

D1-La constructora HBN C. A por la naturaleza
de sus operaciones realiza actividades que
contribuven a la degradacion del ambiente

cambio

F2- Directivos y personal operativos abiertos al

D2-No cuenta con un registro de la cantidad de
emisiones de elementos contaminantes

F3-La Congtructora HBN C.A cuenta con el
sistema de gestion de calidad ISO 9001

D3-La Oficina de la Constructora HBN C. Ay
su principal parque de maquinaria estan en una
zona tipo mixta donde a sus alrededores se
encuentran viviendas familiares

de cuidado ambiental

F4- Personal Capacitado y proactivo en materia

OPORTUNIDADES

O1-El mercado es ahora més sensible a
organizaciones y productos con conciencia
ambiental

02-Cuenta conrespaldo de ingenieros
ambientales de la Empresa PDVSA

03-Recurso financiero disponible para
implantar sistema de gestion ambiental

AMENAZAS

Al-ImplantarISO 14001 en la empresa vano | A2-Crisis economica mundial
significa una opeion sino una obligacion para

ella

A3-Cambios en la legislacién ambiental que
ocurran cuando la Constructora HBN C.Ano
este preparada

Tabla 2. Matriz FODA de la constructora HBN C.A. (Fuente: Elaborado por
las investigadoras y los inspectores SIAHO de la constructora HBN C.A)

De acuerdo a lo contenido en la matriz FODA de la CONSTRUCTORA HBN

C.A podemos expresar, que la empresa en estos momentos se encuentra en
condiciones favorables para la implantaciéon de un sistema de gestion ambiental;

siendo esta un gran punto a su favor, puesto que esta cuenta con los recursos tanto
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humanos como técnicos para las fases de planificacion, ejecucion y revision de dicho
sistema. Por otro lado, también podemos observar, que aunque la empresa tiene
aspectos considerablemente favorables para ella en cuanto a materia ambiental se
refiere, también esta presenta algunas deficiencias, que por la naturaleza de sus
actividades contribuyen a causar danos al ambiente en el que se desenvuelve,
pudiendo esto afectar directamente a las comunidades cercanas a su area de trabajo.
Por lo tanto la CONSTRUCTORA HBN C.A ya no puede hacer caso omiso al papel
que juega en la degradacion del ambiente y esta debe aprovechar sus buenas
condiciones para iniciar el proceso de implantacion de un SGA para que en un futuro
logre escalar su posicion en el mercado y cumplir con los aspectos planteados en su

mision y vision organizacional.

2.2 CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA EN RELACION A LA NORMA ISO
14001 'Y LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS DE
MATERIA AMBIENTAL VENEZOLANA

Otro de los aspectos que debemos conocer antes de dar inicio a la
estructuracion de un modelo de sistema de gestion ambiental, es el nivel de
cumplimiento que tiene la empresa en cuanto a los seis numerales que plantea la
norma ISO 14001, al igual que el grado de cumplimiento con respecto a los requisitos

legales y otros requisitos de materia ambiental.

Para la realizacion de este estudio, se realizaron dos listas de verificacion, la
primera una lista de verificacion de escala, donde se sefala cada numeral tratado en
la norma y el grado de cumplimiento de la empresa (ANEXO A), la segunda sefiala
los requisitos legales aplicables a la organizacion y su cumplimiento (ANEXO B). A
partir de estas listas se logro conocer los numerales y los requisitos en los que la

empresa debe enfocarse para asi incluirlos en nuestro modelo de SGA a proponer y
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que de esta manera la empresa consiga cumplir a cabalidad lo establecido en la norma

ISO 14001.

2.2.1 Lista de verificacion de la norma ISO 14001

En cuanto a los requisitos de la norma, se elabor6 en conjunto con una de las

inspectoras SIAHO de la organizacién la lista de verificacion en donde se incluyeron

todos los requisitos de esta, los cuales se calificaron bajo el criterio utilizado a

continuacion:

CALIFICACION DESCRIPCION

0 No existe cumplimiento de la norma

1 Existe un cumplimiento parcial de la norma

2 Existen avances significativos en el camplimiento de la norma
3 Existe un total cumplimiento de la norma

Tabla 3. Calificacion lista de verificacion de la norma (Fuente: elaboracion de
un diagnostico previo segun ISO 9001:2000, pag. 2)

De acuerdo con estos parametros, la lista de verificacion fue llenada por la

Coordinadora General del departamento SIAHO y revisada por el presidente de la

CONSTRUCTORA HBN C.A, puesto que son los responsables de la seguridad y

salud ocupacional de la empresa y estan al tanto de lo relacionado con este tema.

Los resultados que arrojo la lista de verificacion fueron los siguientes:
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CALIFICACION
NUMERAL (PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO)
4.1 Requisitos generales 0%
4.2 Politica ambiental 0%
4.3 Planeacion 0%
4.4 Implementacion y operacion 12%
4.5 Verificacion 7%
4.6 Revision por la direccion 0%

Tabla 4. Resultados de la lista de verificacion de la norma.

Estos resultados fueron obtenidos mediante la formula de calculo de puntuacion
del numeral. Esta formula consiste en aplicar una formula donde la puntuacion
obtenida por cada numeral es multiplicada por el porcentaje que este numeral
representa en la lista de verificacion y lo obtenido sera dividido por el nimero de

preguntas que tiene cada numeral. Un ejemplo seria:

% ( delnumeral 4.5)+ % {derepresentatividaddelnumeral 4.5)
Ndepreguntasdelnumeral 4.5

P (%) =

Ec. 1- formula de calculo de puntuacion del numeral. (Fuente: elaboracién de un

diagnostico previo segin ISO 9001:2000, pag. 2)
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Grafico 1- La empresa VS los requisitos de la norma.

Esta grafica expresada en porcentaje, demuestra el nivel de cumplimiento que
tiene la empresa con los requisitos de la norma presentes en la lista de verificacion
(ANEXO A). Evidenciando que la constructora HBN C.A dentro de los requisitos
que plantea la norma ISO 14001 solo cumple a cabalidad con los numerales 4.4 y
4.5. Las calificaciones aqui obtenidas analizadas numerales por numeral vienen dadas

de la siguiente manera:

Numeral 4.1 Requisitos Generales

Como la CONSTRUCTORA HBN C.A no tiene un sistema de gestion
ambiental que cumpla con los requisitos de la norma ISO 14001, el porcentaje de

cumplimiento de este numeral es 0%.

Numeral 4.2 Politica Ambiental

La CONSTRUCTORA HBN C.A cumple con el 0% de los requisitos de este

numeral, esto se debe a que no hay una politica ambiental establecida, la gerencia
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argumenta que dentro de sus principios tiene una buena conducta en la parte
ambiental, pero no ha sido formalmente expuesta como politica de la empresa;
cuando se habla de una buena conducta se hace referencia que las directivas
conscientes del impacto ambiental de algunas de las salidas fisicas del proceso,
implementaron un programa de reciclaje disminuyendo asi las descargas al relleno
sanitario; este programa funciona actualmente pero es sélo una parte de lo que

implica una politica ambiental.

Al no existir una politica ambiental tampoco hay objetivos y metas ambientales

establecidas.

Numeral 4.3 Planificacion

En cuanto a planificacion la CONSTRUCTORA HBN C.A. cumple con el 0%
de los requisitos ya que no cuenta con ningin procedimiento para identificar sus
aspectos ambientales, los lineamientos que se tienen estan basados en las costumbres
y buenas practicas que se conocen del sector, pero no se ha medido la eficacia de
estos, no se tiene ninguna aprobacion técnica de que en realidad estos son los
procedimientos adecuados para cada aspecto ambiental, funciona bajo el juicio de las
directivas, tampoco existe ningun procedimiento para identificar y acceder a las
consideraciones ambientales legales relacionadas con las actividades y productos de
la compaiiia, los lineamientos que se tienen en el ambito legal son bajo los

conocimientos de la gerencia.

Numeral 4.4 Implementacion y Operacion

A pesar de que las directivas muestran gran entusiasmo y apoyo en el proceso

de diseno del sistema de gestion medioambiental, , al no existir un sistema de gestion

ambiental, no se tienen responsabilidades, ni roles definidos en cuanto a la parte
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ambiental, tampoco se han identificado las necesidades de formacion de los
empleados que contribuyan a disminuir el impacto, no existe un procedimiento
escrito para recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes de partes
externas en relacion a temas ambientales, en algunas oportunidades han tenido quejas
por parte de los vecinos y la gerencia ha respondido teniendo en cuentas sus
conocimientos sobre el tema. La CONSTRUCTORA HBN C.A. ha identificado las
situaciones que se pueden presentar ocasionando accidentes e impactos ambientales,
pero no se ha establecido un procedimiento formal para atenderlas. Revisando los
requisitos de este numeral la CONSTRUCTORA HBN C.A cumple con el 11,88% de
estos, pues en este momento cuenta con los recursos para implementar el sistema de
gestion ambiental y con las bases de procedimientos y documentacion que le brinda el

sistema de gestion de calidad que ya funciona.

Numeral 4.5 Verificacion

La CONSTRUCTORA HBN C.A. cumple con el 7.13% de los items que exige
el punto de verificacion, esto porque no se tienen procedimientos escritos para
controlar y medir los procesos que tienen impactos significativos en el medio
ambiente, tampoco se han identificado los impactos ambientales ni hay planes
preventivos, ni correctivos a estos, se maneja bajo intuicion y conocimiento de la
gerencia; los equipos se calibran y se les hace mantenimiento pero no existe ningiin
registro de la informacion; tampoco hay un procedimiento para evaluar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales relevantes, se guian por lo que han
aprendido del sector y por el procedimiento para evaluar el cumplimiento de las
regulaciones de calidad; no hay registros ambientales de ningin procedimiento y
como el sistema de gestion ambiental no esta establecido, no existen auditorias ni

seguimiento a este, pero se tiene la base de los procedimientos de auditorias de

calidad.
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Numeral 4.6 Revision por la direccion

No se realizan revisiones al sistema puesto que no hay un sistema de gestion

ambiental, por lo que la CONSTRUCTORA HBN C.A, no cumple con este requisito.

2.2.2 Lista de verificacion de los requisitos legales y otros requisitos de materia

ambiental

Para la elaboracion de la lista de verificacion de los requisitos legales y otros
requisitos de materia ambiental, se realizo una lista de verificacion de los requisitos
legales (ANEXO B) Para esto se llevd a cabo la investigacion respectiva de los
requisitos aplicables a la CONSTRUCTORA HBN C.A se realizo la lista de
verificacion simple en la que las opciones de respuesta son si cumple o no cumple el
requisito legal, y se verificé su cumplimiento junto con la Coordinadora SIAHO y sus

respectivo comité conformado de inspectores.

A través de esta los resultados arrojados por la lista, llegamos a la conclusion,
de que aunque LA CONSTRUCTORA HBN C.A. no opera en contra de la ley,
algunos de sus procedimientos en el manejo del medio ambiente estan al margen de
esta. De las legislaciones que aplican para LA CONSTRUCTORA HBN C.A.
cumple con un 80%, esto por contar con las licencias y permisos establecidos y por
el manejo que le dan al factor ruido ya que sus empleados cuentan con la proteccion
adecuada para los niveles de ruido que experimentan y sus horarios de trabajo no
presentan inconvenientes para sus vecinos, ya que no interrumpen sus horas de
descanso, en LA CONSTRUCTORA HBN C.A trabajan de lunes a viernes de 7:00
am a 5:00 pm y sédbados de 8:00 am a 1:00 pm. Por otro parte, también trabaja en
armonia con las disposiciones existentes sobre las emisiones de los distintos tipos

de maquinas utilizadas en la construccion.
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Ya una vez realizado en su totalidad el diagnostico de la situacion actual de la
Constructora HBN C.A, se determino que; la empresa debe inmediatamente
comenzar a gestionar los procedimientos establecidos por la norma ISO 14001 para la
implantacion de un sistema de gestion eficaz, debido a que la gran mayoria de los
aspectos que resalta la norma estan en el aire y no establecidos o estructurados como
tal dentro de la empresa , creando un desconocimiento parcial en todos los niveles de
sus estructura jerarquica en materia del cuidado del ambiente. Por lo tanto, se procede
a emplear la gestion ambiental, para cumplir con los numerales establecidos por la
norma ISO 14001 y que, de igual manera abarque las necesidades que tiene la

empresa en cuanto a materia ambiental se refiere.

2.3 ELABORACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

Para la formulacién de la politica ambiental de la Constructora HBN C.A, se
tomo en consideracion tres pilares importantes; para que esta no carezca de sentido y

orientacion.

POLITICA
AMRIFENTAI
= =
=T =
- e =
(| = =
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Figura S. Pilares de la Politica
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Con la presencia de estos tres pilares dentro de la politica a establecer,

lograremos que esta:

e Sea apropiada para la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus actividades.

e Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencion de la
contaminacion.

e Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y regulaciones
ambientales pertinentes, asi como con otros requisitos a los cuales la
organizacion se someta.

e Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

e Sea documentada, implementada, mantenida, y comunicada a todos los
empleados.

e Esté disponible para el publico.

Es importante sefhalar, que en el desarrollo del sistema de gestion ambiental,
cronologicamente se definen primeramente los aspectos e impactos provenientes de
las actividades que realiza la empresa, correspondiente a la etapa 2 del modelo
presentado anteriormente, puesto que para realizar el modelo del SGA , se debe
conocer primero los aspectos e impactos de la empresa para que en base a ellos se
redacte la politica ambiental de la misma, asi como también los objetivos y metas a
alcanzar en materia ambiental. Sin embargo, en el desarrollo de este trabajo, la
politica para esta empresa fue realizada con antelacion a la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales, ya que la empresa solicito su pronto elaboracion por
motivos de necesidad. Por lo tanto, la politica ha sido redactada de forma general
para que abarcara sin ningin problema los aspectos involucrados en las actividades
de la empresa y tuviera afinidad a los objetivos y metas a establecer y a su vez

cumpliera con los requisitos presentes en la norma. De igual manera es importante
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destacar que esta politica ya ha sido, aprobada y firmada por el presidente de la

CONSTRUCTORA HBN C.A

La politica ambiental ofrecida y que ha sido confeccionada para los fines del
presente estudio, se encuentra descrita en el formato SGA F 001 Politica ambiental

del modelo de sistema de gestion ambiental para la constructora HBN C.A

2.4 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DE
LA CONSTRUCTORA HBN C.A

La norma ISO 14001 nos habla en este punto de la necesidad de establecer
procedimientos o metodologia que permitan a la organizacion conocer los aspectos
medioambientales de sus actividades, productos o servicios. Por consiguiente a esto;
se procederd a identificar los aspectos ambientales evaluando sus impactos

ambientales.

El primer paso consto en seleccionar aquellos aspectos derivados de la
actividad de la Constructora HBN C.A que tienen un impacto significativo en el
ambiente. Los datos seleccionados se obtuvieron mediante la observacion a los
diferentes procesos y actividades que la empresa ejecuta, accion que fue realizada en
conjunto con la responsable principal de identificar estos aspectos e impactos, como
lo es la Coordinadora SIAHO y su respectivo inspector asignado a la obra en la zona

Jusepin.

Los procesos y actividades que se estudiaron fueron los siguientes:

e Actividad de instalacion de infraestructura para almacén, administracion
temporal de la obra y campamento.
e Actividad de movimiento de tierras.

e Actividad de desplazamiento de camiones y maquinaria.
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e Actividad de roce y despeje de vegetacion en obra.
e Actividad de construccion y adecuacion de obras de drenajes,.
e Actividad de demolicion.

e actividad de lavado y limpieza de maquinarias y equipos.

Estas actividades fueron seleccionadas por la inspectora SIAHO asignada en la
obra Jusepin tomando en cuenta los recursos naturales que podrian ser afectados por
la ejecucion de estas actividades. Se realizo una clasificacion de estos recursos,
explicando brevemente de cada uno, los posibles impactos que podrian generarse con
sus causas (ANEXO C) con la intencion de que una vez ya identificados los aspectos
ambientales se contara con una referencia especifica al momento de asignar el

impacto ambiental asociado al aspecto ambiental identificado.

Acto seguido, se realizan mapas de procesos para la identificacioén de todos los
aspectos ambientales; los cuales puedes ser reales y potenciales de entrada y salida,
segin el Modelo de identificacion de aspectos ambientales presente el

procedimiento del modelo del SGA.

A continuacion se muestra la identificacion de los aspectos ambientales de los

diferentes procesos, siguiendo la metodologia anteriormente mencionada:
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ENTRADA
Agua, <
gua. -—
combustibles, -
Pecursos _Instalacldn de
isaiisticos infraestructura
paisajis _; para almacen,

administracidn
temporal de la obra

y
campamento

Generacidn de residuos
sdlidos, emisiones de
ruido

SALIDA

Figura 6. Mapa de la actividad de instalacion de infraestructura para almacén,
administracion temporal de la obra y campamento

Consiste en la adecuacién de una infraestructura existente o construccion de
las instalaciones temporales necesarias para la permanencia del personal en la obra,

adecuacion de una zona administrativa, sitios de almacenamiento y deposito de
materiales
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ENTRADA
Uso de

recursos
paisajisticos

Movimiento de
tierra

€ Generacidn de
residuos liguidos,
emisidn de gases
—3> | oparticulas,
emisidn de ruidos,

SALIDA

Figura 7. Mapa de la actividad de movimiento de tierras

son aquellas acciones que se realizan para variar o modificar la topografia de un
area, faja o zona, con vista a adaptarla al proyecto previamente confeccionado,
generalmente de forma mecanizada mediante el empleo de maquinaria especializada.

Por ejemplo: Excavaciones, Trabajos en Tierra y en Roca, Excavaciones en Zanjas y
Pozos, conformaciones, explanaciones entre otros.
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ENTRADA

consumo de
gasoil

Desplazamiento de
camiones y
maguinaria

Emisidn de gases o
particulas, emisidn
de ruidos, alteracidn
de suelos, alteracidn
de la vialidad

SALIDA

Figura 8. Mapa de la actividad de desplazamiento de camiones y maquinaria

Consiste en el traslado de los camiones y de la maquinaria ya sea para la
movilizacion de escombros o materiales desde y hacia la obra o para maquinaria

necesaria en la obra. Los camiones volteo trasladan materia e insumos y el chuto con
lowboy traslada la maquinaria.
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ENTRADA

Consumo de
PECUrSDS
naturales
renovables

—> | Roce y despeje de

vegetacidn en obra

Generacion de
residuos sdlidos,
emision de ruido,

SALIDA

Figura 9. Mapa de la actividad de roce y despeje de vegetacion en obra

Esta labor consiste en eliminar la vegetacion principalmente arbdrea y arbustiva que
existe en el lugar donde se realizara la plantacion, y que pueden causar algin riesgo
en la sobrevivencia y desarrollo de las plantas, junto con entorpecer las labores a
realizar en el proceso de la plantacion.

Los métodos més usados son: roce manual, mecanizado, quimico, e inclusive en
plantaciones realizadas en bosque nativo degradados se utiliza el sistema de anillado

de arboles.

Las herramientas mas utilizadas para el Roce manual son: Rozon, hacha,
desbrozadora y motosierra. En cambio para el roce mecénico se utilizan maquinarias
como: bulldozer, retro excavadora, tractor agricola asociados con implementos como
rastra y mulcher.
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ENTRADA
€
Consumo de
materiales de > | Construccidn y
construccidn adecuacidn de €
obras de drenajes 4(

> Alteracidn de los

= | nivelesfredticos del
agua, canalizacidn
de acuiferos activos

SALIDA

Figura 10. Mapa de la actividad de construccion y adecuacion de obras de
drenajes

Proceso constructivo para la conformacion de obras tales como: pozos de
inspeccion, sumideros, encoles , descoles , canales ,disipadores de energia, muros
de sigue contencidn, cunetas y filtros, requeridas para el control de aguas

superficiales y freaticas. Incluye acciones como el desvio temporal o definitivo

del flujo en fuentes de agua, remocion del material del lecho, conformacion de

taludes, jarillones, llaves y/o presas.
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ENTRADA
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materias primas,
electricidad, agua
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Emisidn de ruidos,
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particulas,
residuos sdlidos

SALIDA

Figura 11. Mapa de la actividad de demolicion

Es el derrumbe de edificios y estructuras, por lo que se considera lo contrario a
una construccion. Puede darse de forma manual en caso de demoliciones sencillas
usando herramientas como martillos rompedores, perforadoras manuales, martillos
hidraulicos sobre perforadoras, cizallas, pulverizadores, pinzas bivalvas, y otros
materiales adecuados. Por otro lado también puede darse de forma mecanizada

usando grandes equipos hidraulicos como plataformas elevadas y graas, excavadoras,
etc.
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ENTRADA

<€
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Generacion de residuos
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SALIDA

Figura 12. Mapa de la actividad de lavado y limpieza de maquinarias y equipos

Consiste en el mantenimiento de los equipos y maquinaria utilizados en las

distintitas actividades que se realizan dentro de la obra como medidas de

conservacion y alargamiento de la vida util.

Una vez ya habiendo obtenido de forma mas clara aquellos aspectos
ambientales provenientes de los procesos contenidos en los mapas, se prosigue a
determinar finalmente si los aspectos ambientales identificados son significativos o
no. Cabe resaltar que si un aspecto ambiental tiene un requisito legal entonces este

aspecto ambiental serd automaticamente significativo.
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2.4.1 Identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos

Para el desarrollo de esta fase se tomd como referencia la norma de
orientacion COVENIN-ISO 14004:1996, la cual sugiere considerar factores
ambientales como la escala o extension del impacto, la severidad del impacto,
probabilidad de ocurrencia y la duracion del impacto, la existencia de requisitos de

tipo legal y/o regulatorio, entre otros.

Castro y Salgado. Establecen la siguiente metodologia para clasificar los
impactos ambientales en funcion de su puntuaciéon (P), considerando los criterios
ambientales recomendados en el texto de la norma de orientacion COVENIN- ISO

14004:1996. Esta consiste en tres pasos:

En primer lugar, se define el grado de significancia del aspecto ambiental,
tomando en cuenta los criterios de la Tabla Grado de significancia presente en el

modelo del SGA.

Cuanto mas elevado resulte el valor de la puntuacion (P) del impacto ambiental

mas significativo se considera el impacto en cuestion.

En segundo lugar, se define cuales serian los criterios con los cuales se

evaluaran los aspectos ambientales. Estos criterios son:

a) Escala del impacto ambiental.

b) Duracion del impacto ambiental.
¢) Requisito legal.

d) Toxicidad / o peligrosidad

e) Frecuencia
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La valoracion de estos criterios, se detalla en la Tabla Criterios de evaluacion

de los aspectos ambientales presente en el modelo del SGA.

Una vez calificado cada aspecto ambiental, se identifican cuales son los
significativos. Para esto se utiliza una ecuacidon para determinar la puntuacion (P) del

impacto ambiental:

P = [a * (Escala del Impacto)]+ [B * (Duraciéon del Impacto)]+ [0 *
(Requisitos legales)]+ [A * (Toxicidad/Peligrosidad)]+ [p * (Frecuencia)] (Ec. 2)

Siendo a, B, 8, A, n valores constantes que indican la importancia del criterio a

evaluar:

a=0.75,p=0.75,6 =1.50, . =1.25, p = 0.75

Finalmente establecidos lo criterios con sus respectivas valoraciones, se
procede a introducir los valores en los cuadros pertinentes a la identificacion de
aspectos e impactos ambientales de las actividades previamente observadas; para que
posteriormente con el uso de la EC. 2, se logre obtener cuales son los aspectos

significativos Los cuadros son los siguientes:



Cuadro 1. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de instalacion de

infraestructura para almacén, administracion temporal de la obra y campamento
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$GA F 002 Identificacion de Aspectos e
Impactos ambientales

obra y campamento.

Proceso: Instalacion de infraestructura
para almacén, administracion temporal de la

Criterios de Evaluacion

ASPECTOS =
AMBIENTALES S sl |2 |==le |z |eo
REC R | 2| E S5/ 8 |25 5% ¢ | |2
URSOS | reales = o IMPACTO 2823 89 28 s F8 88
P: “  AMBIENTAL ElTg|F2 T3 T8 "8 V%
potenciales 3 8 3
9 Consumo de hidrocarburos Agotamiento del
o ( Gasolina) Recurso 1 B
é Consumo de agua Agotamiento del
a Recurso 7 M
o5 = Consumo de  energia Agotamiento del
& 2‘ eléctrica Recurso 0.25 B
—wn — :
‘i = Emisiones de ruido Incrementos en los
5‘1 - niveles Sonoros 5.5 M
&) Generacion de Residuos Acumulacién de
< Solidos Desechos 8.75 A
Uso de recursos Alteracion del
paisajisticos contraste visual 175 | M
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Cuadro 2. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de movimientos de tierra.

$GA F 002 Identificacion de Aspectos e
Impactos ambieniales

Proceso:Movimiento de tierra

Criterios de Evaluacion

ASPECTOS = —
AMBIENTALES S T |88 E=|2 |B | %
REC R: 2| & =g/ 82|25/ 22| 2 |E |
URSOS reales é S IMPACTO § | 52 o3 2% § -
P: ~AR AMBIENTAL & 2 GE ¥ SR = |& |07
potenciales - 3 E
= Generacion de residuos alteracion ) )
=g= liquidos fisicoquimica del suelo 9.5 A
<, 2 Emision de gases o Incremento en la ) ]
S ﬁ particulas concentracion de gases o I 1 0.25 A
;h:ﬂ A Emision de ruido Incremento de los ) )
7 niveles de presion sonora 7
Uso de recursos Alteracion del ) )
paisajisticos contraste visual 7
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Cuadro 2. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de desplazamiento de
camiones y maquinaria.

SGA F 002 Identificacion de Aspectos e

Proceso:Desplazamiento de camiones y
Impactos ambientales magquinarias
Criterios de Evaluacion
ASPECTOS =
AMBIENTALE ) = = 2 'S 2 2
o > 2 |52 |23/8 |% |2
REC R: J| & =c| 8% 25|32/ 2 | |&
URSOS | reales 318 IMPACTO S8 52/ 23| 28| 2« 5= &5
P: § A AMBIENTAL = g‘ AElx 2| = En = - Q =
potenciales = S @ g
Consumo de gasoil Agotamiento de 1
. recursos B
E >~ = Emision de gases o Incremento en la ]
O - , ., 1 ]
=2 % particulas concentracion de gases o 0.25 A
;hDﬂ = Emision de ruido Incremento de los )
wn A~ niveles de presion sonora 7 M
Alteracion de vialidad Deterioro de rutas )
1 0.25 B




vegetacion en obra.
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Cuadro 3. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de roce y despeje de

$GA F 002 Identificacion de Aspectos e
Impactos ambieniales

Proceso:Despeje de vegetacion en obras

Criterios de Evaluacion

]
ASPECTOS =
AMBIENTALES Cz) 2 o :g o £ ST 2 'g §
REC R: | = § S| 28 5 z| 3 :g g E =
URSO reales = 5 IMPACTO 22 52 g5/ 58| 84 S| &=
P: - AMBIENTAL ElQE g m= & U=
potenciales 3 2 @ &
=
Generacion de residuos Acumulacion de 1
E’ @ solidos desechos 3 0.25 A
= S 2‘ Emision de ruido Incremento de los ]
g % niveles de presion sonora 7 M
v A~ Uso de recursos Alteracion 1
paisajisticos paisajistica 7 M
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Cuadro 4. : Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de construccion y
adecuacion de obras de drenajes

SGA F 002 lllellllllcacl('m de ASlleCIos ¢ lllll)ﬂcms Proceso:Construccion y adecuacion de

amn]enlales obras de drenaje
Criterios de Evaluacion
ASPECTOS =
|l o 7] = - N} =
AMBIENTALES . S 2 3 2| £ 32| 2 3 s
RECU R: 2 & 22 282, S 1 =S =
RSOS reales < S IMPACTO 58 &3 % 5 22 § 3 E %
P: =2 2 AMBIENTAL e RElgpeEn &0
potenciales = 3 - g
- Alteracion de los niveles Contaminacion del ]
> freaticos del aguas agua > 3.25 A
« -
Canalizacion de Alteracion del ]
acuiferos activos caudal 1 6.5 M
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Cuadro 5. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de demolicion

$GA F 002 Identificacion de Aspectos e
Impactos ambieniales

Proceso:Demolicion

Criterios de Evaluacion

ASPECTOS -
AMBIENTALES 7 = — - — ] o _
RECU R: |3 52 |28 2g ¢ |E | %
RSOS | reales = g IMPACTO | 2 & 23 2§ S5 S5 25 &
P: AMBIENTAL E Tl T g5 TE g s
potenciales 3 £ E
Emision de ruidos Incremento en los
o niveles sonoros 1 7 M
A Emision de particulas a Incremento de
= S < | laatmosfera concentracion de 2 7 | M
g 2 Generacion de residuos Acumulacion  de
n A sélidos desechos 7 M
Uso de recursos Alteracion
paisajisticos paisajistico 7 M
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Cuadro 6. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la actividad de lavado y limpieza de

maquinaria y equipos.

SGA F 002 Identificacion de Aspectos e

Proceso:lavado y limpieza de
Impactos ambientales maquinarias y equipos
ASPECTOS — Criterios de Evaluacion
©)

AMBIENTALES q Z o = o] = o - -
REC R: == T | E- |32 $5 2 |E |2
URSOS | reales 2 £ IMPACTO 3 A= g ¥ S5 £ £E|CE
P: AMBIENTAL ® :§ 2 = g 1 s
potenciales E= ks -~

Generacion de residuos Alteracion ) 3
liauidos fisicoauimica del suelo 9.5 A

AGUA,
AIRE Y SUELO
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Los aspectos significativos de todos los procesos analizados, que se realizan
en la CONSTRUCTORA HBN se pueden apreciar en el registro SGA F 003
Resumen General de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos, donde
también se aprecian los impactos ambientales significativos y los requisitos legales

asociados.

Cabe destacar que el registro SGA F 003 Resumen general de aspectos e
impactos ambientales Significativos, es el resultado del andlisis realizado

anteriormente.

Todos los aspectos ambientales clasificados como altos y medios deben ser
atendidos como prioritarios por el sistema de gestion ambiental. Por su parte, los
impactos ambientales catalogados como medios deben incluirse en los programas de

gestion ambiental como mejoramiento continuo del SGA.
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Cuadro 7. Cuadro 8. Resumen general de aspectos e impactos ambientales significativos de la CONSTRUCTORA
HBN C.A

SGA F 003 RESUMEN GENERAL DE ASPECTOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCESO DEL ASPECTO
AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

REQUISITO LEGAL ASOCIADO

Instalacion de infraestructura

il tenll) a;?azl‘l(litalgezl,)?: mch:‘llSI:rzf:::ltO ACUMULACION Ley de Residuos Solidos
RESIDUOS SOLIDOS pora y camp ’ DE DESECHOS y
Despeje de vegetacion en obras.
Demolicion
Demolicion Incremento en la

Emision de gases o

, Desplazamiento de camiones y | concentracion de gases o
particulas R . s ;
magquinarias, Demolicion particulas
Alteracion de los niveles Construccién v adecuacién de CONTAMINACI Ley de aguas
fredtico del aguas ¥ ace ON DEL AGUA
obras de drenaje
Generacion de residuos lavado y limpieza de Alteracion Ley de aguas

liquidos

maquinarias y equipos

fisicoquimica del suelo
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Como se puede preciar en el registro SGA F 003 Resumen General de
Aspectos e Impactos Ambientales Significativos, los aspectos ambientales mas

significativos para los procesos que se realizan en la CONSTRUCTORA HBN C.A

Son:

Residuos solidos.
Residuos liquidos y,

Las emisiones de gases o particulas.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se incluiran en el SGA las
emisiones de ruido por formar parte de las emisiones atmosféricas y el consumo del

agua para reducir las causas tanto en su agotamiento como en la generacién de

residuos.



ETAPA 111
CONSIDERACIONES GENERALES

3.1 CONCLUSIONES

Luego de haber culminado esta investigacion, para proponer un modelo de
sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO 14001 para la

CONSTRUCTORA HBN C.A, se llego a las siguientes conclusiones:

1. A través del diagnostico de la situacion actual de la empresa, se pudo observar
que esta cuenta con elementos a favor para la implantacion de un sistema de
gestion ambiental, entre esos elementos se encuentran: recursos técnicos,
humanos y financieros; tanto internos como externos que contribuiran a la
efectiva implantacion del sistema. De igual forma mediante este diagnostico se
observo elementos negativos para la empresa que indican que esta debe de
inmediato comenzar las gestiones a la implantacion del sistema de gestion
ambiental para que esta siga con la continuidad de sus actividades.

2. Se determino mediante la lista de verificacion de la norma, el cumplimiento que
tiene la empresa en relacion a los requisitos que establece la norma ISO 14001.
Esta arrojo resultados donde se observo que la empresa solo cumple a cabalidad
con dos de los requisitos; como lo es el numeral 4.4 y 4.5, mientras que los
demas requisitos, no estan establecidos, o documentados, o registrados, sino
que son llevados a cabo a través de conocimientos empiricos.

3. Mediante la lista de verificacion de los requisitos legales y otros requisitos se
determino que la empresa no va en contrariedad con lo dispuesto en las leyes.

4. En la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se observaron
impactos altos, medios y bajos provenientes de las actividades principales que

realiza la constructora. Dentro de los impactos catalogados como altos se
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encontraron: las emisiones de gases o particulas, la generacion de residuos
solidos y residuos liquidos; sin embargo para efectos de esta propuesta se
incorporaran en los programas de gestion ambiental los aspectos relacionados al
ruido y al consumo de agua por estar intrinsecamente relacionados a los
aspectos anteriormente mencionados como significativos.

5. LA politica ambiental confeccionada para la Constructora HBN C.A, fue
basada en lineamientos generales, puesto que su elaboracion fue solicitada por
la empresa con antelacion al procedimiento de identificaciéon de aspectos e
impactos ambientales, su estructura general permitird que esta abarque tantos
los aspectos que intervienen en los procesos, subprocesos o actividades de la
empresa asi como también los requerimientos que establece la norma ISO
14001.

6. El modelo del sistema de gestion ambiental propuesto para la
CONSTRUCTORA HBN C.A, se fundamenta en los cinco etapas basicas
de la norma internacional ISO 14001, como lo son: politica ambiental,
planificacion, implementacion y operacion, verificacion y revision por la
direccion.

7. El modelo del SGA a proponer, es un sistema de gestion ambiental organizado,
factible a la supervision continua y revision periddica. El cual incluye formatos
y procedimientos con el objetivo de proveer una guia efectiva para las

actividades ambientales de la CONSTRUCTORA HBN C.A.

3.2 RECOMENDACIONES

Tomando como referencia las conclusiones realizadas en esta investigacion se

considera aplicar lo siguiente:
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. Implantar de inmediato el modelo de sistema de gestion ambiental aqui
propuesto, ya que este modelo abarca todos los requisitos que exige la norma
ISO 14001, para implantar y certificar el SGA.

. Incorporar a la familia HBN otro inspector SIAHO, para agilizar el proceso de
implantacion del sistema y conseguir dentro del plazo propuesto en el
programa la certificacion del mismo.

. Continuar con la identificacion de aspectos e impactos ambientales de todos los
procesos, subprocesos y actividades de la empresa.

. Incluir en los programas de induccion, informacion necesaria para proveer
conocimientos al personal en relacion a los procesos operativos y sobre los
impactos que estos podrian generarle al ambiente.

. Invertir en tecnologia que prolifere el cuidado del ambiente.

. Capacitar a los empleados y al personal sobre aspectos como legislacion
ambienta aplicable al sector de la empresa, buen manejo de desechos sdlidos

entre otros.
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LISTA DE VERIFICACION DE LA NORMA

(ANEXO A)

CUMPLIMIENTO

=
7 & = ==
; e 7] N &) 75}
. = = 2z | =
NUMERAL PREGUNTAS DE VERIFICACION K E = % = <>t =
S =
C =0 Z
7z O =

4.T Requisitos generales

¢(La organizacién, ha puesto en establecido, puesto en
practica y mantenido un sistema de gestion ambiental con

todos los requisito que establece la norma ISO 140017

4.2 Politica ambiental

(Ha definido Ia alta direccion una politica ambiental?

La politica ambiental ;es apropiada y considera Ia
naturaleza, escala e impactos ambientales de las actividades

de la constructora?

¢Incluye el compromiso de prevencion de Ia contaminacion?

¢Incluye el compromiso de cumplir con Ia Iegislacion y

reglamentos ambientales aplicables?

¢ Proporciona el marco para establecer Ios objetivos y metas

ambientales?

¢Esta documentada Ia politica ambiental?

¢Esta puesta en practica?

¢Se mantiene y comunica a todos los trabajadores de Ia

organizacion?

¢Esta disponible para el publico?

4.3 Planificacion
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Aspectos

ambientales

¢Ha establecido Ia organizacion procedimientos para
identificar los aspectos ambientales a fin de identificar

cudles tienen impactos significativos en el medio ambiente?

(Mantiene y actualiza dicha informacion?

4.3.3 Objetivos y metas

Para el establecimiento de objetivos y metas, (se¢ ha
considerado cada una de las funciones y niveles de la

organizacion?

Los objetivos y metas, ;json consistentes con la politica

ambiental?

¢Son consistentes con el compromiso de prevenir Ia

contaminacion?
44 TImplementacion y
operacion
44T Estructura y | La organizacidn, ;ha definido, documentado y comunicado
responsabilidades las funciones, responsabilidades y autoridades?
¢(Cuenta el personal con Tas habilidades, tecnologia y
recursos financieros?
La alta direccion, ;ha designado uno o mas representantes
de gerencia con funciones, responsabilidades y autoridad
para establecer, poner en practica y mantener el sistema de
gestion ambiental?
4.4.2 Capacitacion, ¢Se han identificado Ias necesidades de capacitacion?
sensibilizacion y
competencia ET personal apropiado, ;Tiene Ia capacidad o ha recibido la
profesional capacitacion necesaria?

¢Cuenta con los registros correspondientes?

Estan  definidos, establecidos y mantenidos los
procedimientos para que los trabajadores estén conscientes:

(De la importancia del sistema de gestiéon ambiental?

¢De Tos 1mpactos ambientales significativos relacionados

con sus actividades de trabajo?




4.4.3 Comunicacion

Existen Tos procedimientos para asegurar que las

informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores

correspondientes en la organizacion, independiente de su

nivel o funciones?

La organizacidon jha establecido y mantiene procedimientos
para recibir, documentar y responder a comunicaciones de

partes interesadas externas a ella?

¢Se han considerado los medios para comunicar la

informacion al exterior?

4.4.4 Documentacion del
sistema de gestion

ambiental

La organizacion ;establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion entre ellos? ;Sus alcances?

(La politica, objetivos y metas? ;Los registros?

4.4.5 Control de Ta

documentacion

¢La organizacion establece y mantiene procedimientos para
el control de todos los documentos y datos requeridos por

esta lista de verificacion?

4.4.6 Control de Tas

operaciones

(Ha distinguido Ta organizacidbn Jas operaciones y
actividades relacionadas con los aspectos ambientales
significativos ya identificados en concordancia con su

politica, objetivos y metas?

Ha establecido y mantiene procedimientos documentados?

4.4.6 Control de Tas

operaciones

(Ha distinguido Ta organizacidbn TJas operaciones y
actividades relacionadas con los aspectos ambientales
significativos ya identificados en concordancia con su

politica, objetivos y metas?

Ha establecido y mantiene procedimientos documentados?

4.5 Verificacion

45.1 Seguimiento y

medicion

La organizacion ;establece y mantiene procedimientos para
monitorear y medir periddicamente las operaciones y
actividades que pueden tener impacto significativo en el

medio ambiente?

4.5.2 Evaluacion del

cumplimiento legal

(Establece, mantiene y aplica la organizacion los
procedimientos necesarios para evaluar el cumplimiento de

los requisitos legales que le corresponden?

453 No conformidad,
accion
correctiva y accion

preventiva

Establece y mantiene la organizacion procedimientos para
definir autoridad y
responsabilidad para:

¢El manejo e investigacion de no conformidades?




¢Tomar medidas para reducir Jas consecuencias de no

conformidades?

¢Iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas?

¢Verificar y confirmar la efectividad de Ias acciones

correctivas y preventivas?

4.5.4 Registros La organizacion ;establece y mantiene procedimientos para
identificar, mantener y disponer de los registros de gestion
ambiental, asi como los resultados de las auditorias y de los

analisis criticos?

4.5.4 Auditoria del sistema | La organizacion, ;establece y mantiene un programa y
de procedimiento para auditorias periddicas del sistema de

gestion ambiental gestion ambiental?

4.6  Revision por Ia [ La alta direccidn, jRevisa periddicamente el SGA para

Direccion asegurar que es apropiado y efectivo?
RESULTADOS
NUMERAL CALIFICACION TOTAL

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.4 Implementacién y operacion

4.5 Verificacion

4.6 Revision por la direccion

Coordinadora SIAHO Presidente




LISTA DE VERIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y

OTROS DE GESTION AMBIENTAL

(ANEXO B)

PUNTO DE CONTROL

CUMPLIMIENTO

(La empresa esta inscrita en el
RASDA?

SI

NO

,La organizacion cuenta con una
autorizacion vigente para manejar
sustancia , materiales y/o desechos
peligrosos ¢,

SI

NO

.La empresa proporciona a sus
empleados la dotacion de EPP
adecuada a los niveles de ruidos a
los que estan expuestos?

SI

NO

(La empresa cuenta con sistema
que controle los efluentes liquidos?

SI

NO

JLa empresa cuenta con un
sistema para controlar  sus
desechos peligrosos?

SI

NO




MEMBRETE DEL
SECTOR

CODIGO: ##H# ANO-

ANEXO C

MANIFIESTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

ANO 200

1.0 GENERADOR - Datos Generales

Razoén social y siglas:

N° RUC: | E-MAIL: | Teléfono(s):

DIRECCION DE LA PLANTA (Fuente de Generacién)

Av.[ ]Jr.[ ] Calle] ] [ N°

Urbanizacién: | Distrito:

Provincia: | Departamento: | C. Postal:

Representante Legal: D.N.L/L.E.:

Ingeniero responsable: C.I.P.:

1.1 Datos del Residuo (Llenar para cada tipo de Residuo)

1.1.1 NOMBRE DEL RESIDUO:

1.1.2 CARACTERISTICAS

a) Estado del Residuo Solido |:| Semi-Solido |:| b) Cantidad Total (TM):

c)Tipo de Envase

Recipiente . Volumen o .
(Especifique la forma) Material (m3) N° de Recipientes

1.1.3 PELIGROSIDAD (Marque con una“X" donde corresponda):

a) Auto combustibilidad |:| b) Reactividad |:| c) Patogenicidad |:| d) Explosividad |:|
e) Toxicidad f) Corrosividad Radiactividad h) Otros

) |:| : |:| 9 |:| ) Especifique
1.1.4 PLAN DE CONTINGENCIA
a) Indicar la accion a adoptar en caso de ocurrencia de algin evento no previsto:

Derrame

Infiltracion

Incendio

Explosion
Otros accidentes
b) Directorio Telefénico de contacto de emergencia:

Teléfono

Empresa/dependencia de Salud Persona de contacto

(Indicar el cédigo de la ciudad)

Observaciones:




MANIFIESTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROS — ANO 200_

2.0 EPS-RS TRANSPORTISTA

Raz6n social y siglas: | N° RUC:

N° Registro EPS-RS y Fecha de Vcto. N° Autorizacidon Municipal N° Aprobacion de Ruta (*)
Direccion: Av. [ ]Jr.[ ] Callle [1] | N°

Urbanizacion: | Distrito: | Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) | E-MAIL

Representante Legal: D.N.I/L.E.:

Ingeniero Sanitario: C.I.P.:

Observaciones:

Nombre del chofer del vehiculo Tipo de vehiculo Numero de placa: Cantidad (TM)

REFRENDOS

Generador — Responsable del Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre ‘ |Firma: |

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre ‘ Firma: |

Lugar: Fecha: | Hora:

3.0 EPS-RS DEL DESTINO FINAL

Marcar la opcion que corresponda: Tratamiento Rellend_le Seguridad [kportacion

Raz6n social y siglas: | N° RUC:

N° Registro y Fecha de Vcto. R.D.N° Autorizacién Sanitaria | N° Autorizacion Municipal | Notificacién al Pais Import.

Direccion: Av. [ ]Jr.[ JCalle[ ] N°

Urbanizacion: | Distrito: Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) | E-MAIL

Representante Legal: D.N.l/L.E.:

Ingeniero Sanitario: C.I.P.:

Cantidad de residuos solidos peligrosos entregados y recepcionados — (TM):

Observaciones:

REFRENDOS

EPS-RS Transporte — Responsble

Nombre ‘ Firma: |

EPS-RS Tratamiento, Disposicion Final o EC-RS de Exportaciéon o Aduana - Responsbles

Nombre ‘ Firma: |

Lugar: Fecha: Hora:

REFRENDOS — Devolucién del manifiesto al Generador

Generador — Responsable del Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre ‘ | Firma: |

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre ‘ Firma: |

Lugar: Fecha: Hora:




CODIGO: #### ANO-

MANIFIESTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
ANO 200

1.0 GENERADOR - Datos Generales

Razoén social y siglas:

N° RUC: | E-MAIL: | Teléfono(s):

DIRECCION DE LA PLANTA (Fuente de Generacién)

Av.[ ]Jr.[ ] Calle] ] [ N°

Urbanizacién: | Distrito:

Provincia: | Departamento: | C. Postal:

Representante Legal: D.N.L/L.E.:

Ingeniero responsable: C.I.P.:

1.1 Datos del Residuo (Llenar para cada tipo de Residuo)

1.1.1 NOMBRE DEL RESIDUO:

1.1.2 CARACTERISTICAS

a) Estado del Residuo Solido |:| Semi-Solido |:| b) Cantidad Total (TM):

c)Tipo de Envase

Recipiente . Volumen o .
(Especifique la forma) Material (m3) N° de Recipientes

1.1.3 PELIGROSIDAD (Marque con una“X” donde corresponda):

a) Auto combustibilidad |:| b) Reactividad |:| c) Patogenicidad |:| d) Explosividad |:|

e) Toxicidad ] f) Corrosividad ] 9) Radiactividad [ ] h) Otros
Especifique

1.1.4 PLAN DE CONTINGENCIA

a) Indicar la accion a adoptar en caso de ocurrencia de alglin evento no previsto:

Derrame

Infiltracion

Incendio

Explosion

Otros accidentes

b) Directorio Telefénico de contacto de emergencia:

Teléfono

Empresa/ dependencia de Salud Persona de contacto (Indicar el c6digo de la ciudad)

Observaciones:




MANIFIESTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROS — ANO 200_

2.0 EPS-RS TRANSPORTISTA

Raz6n social y siglas:

| N° RUC:

N° Registro EPS-RS y Fecha de Vcto. N° Autorizacion Municipal N° Aprobacion de Ruta (*)
Direccion: Av. [ ]Jr.[ ] Ca|lle [1] | N°

Urbanizacion: | Distrito: | Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) | E-MAIL

Representante Legal: D.N.l/L.E.:

Ingeniero Sanitario: C.I.P.:

Observaciones:

Nombre del chofer del vehiculo Tipo de vehiculo Numero de placa: Cantidad (TM)

REFRENDOS

Generador — Responsable del Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre ‘ | Firma: |

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre ‘ Firma: |

Lugar: Fecha: | Hora:

3.0 EPS-RS DEL DESTINO FINAL

Marcar la opcion que corresponda: Tratamiento Rellend_le Seguridad [_kportacion

Raz6n social y siglas: | N° RUC:

N° Registro y Fecha de Vcto. R.D.N° Autorizacién Sanitaria | N° Autorizacion Municipal | Notificacion al Pais Import.
|

Direccion: Av. [ ]Jr.[ JCalle[ ] N°

Urbanizacion: | Distrito: Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) | E-MAIL

Representante Legal: D.N.I/L.E.:

Ingeniero Sanitario: C.I.P.:

Cantidad de residuos sélidos peligrosos entregados y recepcionados — (TM):

Observaciones:

REFRENDOS

EPS-RS Transporte — Responsble

Nombre ‘ Firma: |

EPS-RS Tratamiento, Disposicion Final o EC-RS de Exportacion o Aduana - Responsbles

Nombre ‘ Firma: |

Lugar: Fecha: Hora:

REFRENDOS — Devolucion del manifiesto al Generador

Generador — Responsable del Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre | [Firma: |

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre | Firma: ‘

Lugar: Fecha: Hora:




Formato 6

Planilla de solicitud del Certificado de Sistemas

AV. Libertador Multicentro Empresarial del Este

RESERVADO PARA FONDONORMA Edif. Libertador Piso 1, Nucleo “A”

CARACAS, VENEZUELA
TELF. 207711 FAX: 2017717

1. NOMBRE COMERCIAL 2. PERSONA A CONTACTAR -|3. FECHA
(Registered name) CARGO (Date)
(Contact person-position)
4. DIRECCION 5. TELEFONO
[TT (Address) (Telephone)
EE (Celular)
g é 6. FAX
% g E-mail
3%
7. NIVEL DE CERTIFICACION SOLICITADO (Certification model requested)
[J 1SO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad _ Requerimientos
(Quality Management Systems Requirements).
[J 1SO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Especificacién con Guia para su uso
— (Enviromental Management System — Specification with guidance for use)
z % [] OHSAS 18001:99 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Especificacion
8 = (Occupational Health and Safety Management System — Specification)
P 6 [ 1SO 27001:2005 Sistemas de Gestion deSeguridad de la Informaciéon _ Requerimientos
S) o (Information Security Management System-Requirements)
",:L = [J 1SO 22000:2005 Sistemas de Gestion de Inocuidad de los Alimentos - Requisitos
% % (Food Safety Management Systems - Requirements)
O =
% 8. LINEAS DE PRODUCCION /PROCESOS O SERVICIOS A CERTIFICAR (Lines of product/Process or services to
% be registered)
g £
8 - 9. FECHA DE INICIO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
o =z (Date of implementation of system)
g o) 8 10. FECHA EN QUE SE APROBO INTERNAMENTE EL SISTEMA PROPUESTO
w o 8 m (Date of internal approval of the proposed system)
2230
wwog
Z Vo
Soltw
Documentacién que debe acompafiar la presente solicitud (Required documentation)

[0  Autorizacién para actuar en nombre de la empresa
(Authorization to act on behalf of the company)
Copia fotostatica de la inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil
(Photocopy of the company official commercial registration)
[ Cuestionario A (ISO 9001, 14001).
(Questionnaire A (ISO 9001,14001).
[ Cuestionario Preliminar SGA / SGIA( ISO 14001, ISO 22000)
(Preliminary Questionnaire (ISO 14001, ISO 22000)
Declaracién de conformidad de Sistema de Gestion de la empresa firmada por la persona que audit6 el
sistema (s6lo para la solicitud ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22000).
(Declaration of conformance of the management system of the company to the model requested in 7 above and
signed by the personwho audited the system)
Manual de Gestion de la Calidad / Inocuidad de los Alimentos
(s6lo para solicitud de certificacién ISO 9001 e ISO 22000)




(Quality Management manual, Food Safety Management manual)
[ Documento guia del Sistema de Gestion o Procedimientos resefiados en las Directrices.
(s6lo para solicitud de Certificacion 1SO 14001, OHSAS 18001 o ISO 27001)
(Guidelines of the Management System or procedures — aplicable only to ISO 14001 or 18001 or ISO 27001
Certification)
[ Declaracion de aceptacion del cliente a las disposiciones y lineamiento del ente certificador,

firmada por la persona autorizada para actuar en nombre de la empresa (ISO 9001, ISO 14001,

OHSAS 18001, ISO 22000 o ISO 27001)

(Declaration of acceptance by the suplier of the dispositions and requirements of the certification body, signed
by the

duly authorized representative of the company).

Lugar y fecha de la solicitud: Firma y sello de la empresa
(Place and Date of Application)

Nota 1: El proceso de estudio (auditoria) se realizara exclusivamente con la participaciéon del representante de la
direccion y/o del Gerente General y el (los) representante (s) del area auditada. Los consultores del Sistema del
proveedor, en caso de estar presentes durante este proceso estan limitados al papel de observadores.

(The study and auditing process wil be carried out only in the presence of the management representative and/or the
general manager and the representative(s) of the area being audited. System consultants to the suplier, if present
during this process, are limited to the role of observers.

Nota 2: Solo seran procesadas aquellas solicitudes que presenten todos los recaudos solicitados.
(Only aplications acompanied by all the requiered details will be processed).
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INTRODUCCION

En los inicios de la humanidad hablar de construccion, significaba la puesta en
practica de procesos llevados a cabo a ritmos pausados, donde prevalecia una buena
relacion del ser humano con su entorno. Este en la medida que construia con
materiales autoctonos aprovechaba las condiciones climéaticas del lugar para modelar
su entorno y asi construir. Pero con el transcurrir de las décadas, la evolucion de la
humanidad, la globalizacion y otros factores; han ocasionado que dichos parametros
se hayan dejado de lado significativamente, para dar pasé a lo que es la construccion
seriada y a la confeccion de materiales con un alto impacto sobre el ambiente,

privilegiando el asunto econdmico por encima del social y ambiental.

Ahora hablar de construccioén, implica la utilizacion de recursos naturales
renovables y no renovables en grandes cantidades; los cuales generan altos consumos
energéticos antes, durante y después de finalizada las construcciones; propiciando
emisiones de CO2, y, vertiendo a los medios de residuos liquidos, solidos y gaseosos
que en su mayoria no tienen tratamiento alguno, causando un deterioro en la calidad

de los distintos ambientes, como, el agua, la tierra, el aire, el suelo entre otros.
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Sin embargo todas estas transformaciones que se han dado en los ultimos
tiempos, también han traido consigo una creciente preocupacion por el tema del

cuidado ambiental, la cual se ido extendiendo mas y mas alrededor del mundo.

La CONSTRUCTORA HBN C.A, quien al estar consciente de los efectos
degenerativos de la ejecucion de sus procesos, decide adecuadamente inclinar todos

sus esfuerzos a mejorar proporcionadamente su desempefio ambiental.

Por lo tanto, a solicitud previa de la empresa se pone a disposicion de la
CONSTRUCTORA HBN C.A, el modelo de un sistema de gestion ambiental
adecuado, conveniente y eficaz basado en la norma ISO 14001 como guia para
minimizar considerablemente las causas generadoras de los impactos ambientales

originados por su rama de actividad.
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1. OBJETIVO GENERAL

El propésito de este modelo de sistema de gestion ambiental, es proporcionarle
a la CONSTRUCTORA HBN C.A, una guia que facilite la implantacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de los procedimientos establecidos de acuerdo a los requisitos
que contiene la norma ISO 14001, de manera que la empresa apoyada en su politica
ambiental ejecute sus actividades tomando en consideracion las causas y
consecuencias relacionadas estrechamente al deterioro del medio ambiente y consiga

reducir significativamente sus impactos negativos.
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2. CAMPO DE APLICACION

Este modelo de sistema de gestion ambiental, considera seis procesos elegidos
por la Coordinadora SIAHO Mari Cruz Salazar, como principales en la afectacion de
los distintos recursos que componen el medio ambiente, los cuales son desarrollados
en la obra ubicada en las areas de PDVSA, en el sector A, del Complejo Jusepin del

estado Monagas.
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3. Requisitos del sistema de gestion ambiental

3.1. Requisitos generales

El modelo del sistema de gestion ambiental propuesto para la
CONSTRUCTORA HBN C.A, responde a los cinco etapas basicas de la norma
internacional ISO 14001:2004 y a los requisitos ahi establecidos.

3.2. Politica ambiental
La CONSTRUCTORA HBN C.A defini6 su politica ambiental de acuerdo a

lo contenido en el formato SGA F 001 politica ambiental.
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3.3. Etapa I: Planificacion

3.3.1 Aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se elaboro el siguiente
procedimiento:

El Inspector SIAHO de obra debera primeramente, seleccionar los procesos,
subprocesos o actividades inherentes a la rama de actividad de la constructora para:

Realizar mapas de procesos para la identificacion de todos los aspectos
ambientales reales y potenciales de entrada y salida de los procesos, subprocesos o

actividades seleccionadas, seglin este modelo:

Consumo de electricidad
Consumo de agua
Consumo de insumos

H de Comb ible

Procesos o
actividades

Residuos
Efluentes

Emision de Ruidos
Gases

Fig. 1. Modelo identificacion de aspectos ambientales

Una vez ya habiendo obtenido de forma mas clara aquellos aspectos

ambientales provenientes de los procesos contenidos en los mapas, se prosigue a



determinar finalmente si los aspectos ambientales identificados son significativos o

no. Para esto se procede a su registro en la matriz SGA 002 identificaciones de

aspectos e impactos ambientales. Cabe resaltar que si un aspecto ambiental tiene un

requisito legal entonces este aspecto ambiental serd automaticamente significativo.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Impacto Bajo

Impacto Medio

Impacto Alto

5a 11 puntos

Deben ser incluidos

en el Programa de
Gestion Ambiental

como mejoramiento

continuo del SGA, cuando

se disponga de los

recursos.

12 a 18 puntos
Deben ser incluidos
en el Programa de
Gestion Ambiental,
tomando en cuenta los
recursos disponibles y
planes de adecuacion.

19 a 25 puntos
Se deben tomar
acciones inmediatas para
su correccién o
mitigacion y seguimiento
en el SGA.

Tabla 1. Grado de significancia ambiental

En primer lugar, se define el grado de significancia del aspecto ambiental,

tomando en cuenta los criterios de la siguiente tabla:



La valoracion se ingresara haciendo el uso de las siglas:
IA: para impacto ambiental ALTO

IM: para impacto ambiental MEDIO

IB: para impacto ambiental BAJO

Cuanto mas elevado resulte el valor de la puntuacion (P) del impacto ambiental
mas significativo se considera el impacto en cuestion.

En segundo lugar, se define cuales serian los criterios con los cuales se
evaluaran los aspectos ambientales. Estos criterios son:

a. Escala del impacto ambiental.

b. Duracion del impacto ambiental.

¢. Requisito legal.

d. Toxicidad / o peligrosidad

e. Frecuencia

La valoracion de estos criterios, se detalla en la tabla 2:



Escala del impacto (Ei): Se refiere al ambito
geografico que pueda ser afectado real o
potencialmente por el impacto ambiental.

Duracion del impacto (Di): Se refiere al periodo
de tiempo en que el impacto ser4 sentido por las
partes afectadas.

Requisitos legales (R1): Se refiere a la evaluacién
del impacto en funcién de los requisitos legales y
regulatorios vigentes en materia ambiental, los
cuales puedan incidir en sanciones de tipo legal
o administrativo.

Toxicidad (Tx): Se refiere a la relativa toxicidad
o peligrosidad del aspecto ambiental o el posible
impacto que este puede tener en el ambiente o
en el ser humano.

Frecuencia (Fr): Cantidad de veces que es
probable que pueda ocurrir un impacto.

Global. Se refiere al impacto que se manifiesta
fuera de la regiéon donde se encuentran las
instalaciones.

Regional. Se refiere al impacto que se manifiesta
en las comunidades donde se encuentran las
instalaciones.

Local. Se refiere al impacto que se manifiesta
alrededor de las instalaciones.

Confinado. Se refiere al impacto que puede salir
de las instalaciones, pero puede ser contenido
(confinado en una pequeiia area).

Puntual. Se refiere al impacto que se manifiesta
dentro de las instalaciones.

Irreversible. Controlable pero no corregible.

3 afios 0 mas. Con un gran esfuerzo para corregir y
recuperar.

1 a 3 aiios. Dificil de corregir pero recuperable.

3a 12 meses. Corregible.

Menos de 3 meses.

Corregible en 3 meses.

Regulado. Lo establecen los diferentes decretos o
algunas de las clausulas contenidas en la
autorizacion de afectacion de recursos naturales.
Regulado en el futuro. Actualmente no estd
establecido segiin exigencias del Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales.

Politica de la empresa. Esta establecida en la
politica ambiental de la empresa.

Politica de la empresa en un futuro. Serd
establecida en la politica de la empresa en el
futuro.

No esta regulado.

Altamente téxico/peligroso. El proceso o la
Actividad genera residuos que estan catalogados
como sustancias o desechos peligrosos y pueden
causar dafios al hombre o al ambiente y no
cumplen con los parametros establecidos con la
normativa venezolana.

3: Medianamente téxico/peligroso. El proceso o
la actividad generan residuos que estan catalogados
como sustancias o desechos peligrosos y pueden
causar dafios al hombre o al ambiente y cumplen
con los parametros establecidos con la normativa
venezolana.

1: Inofensivo. El proceso o la actividad generan
residuos que no estan catalogados como sustancias
o desechos peligrosos cumplen con los parametros
establecidos con la normativa ambiental
venezolana.

5: Ocurre tres veces por semana

4: Repetidas veces. Ocurre una vez por semana
(En promedio).

3: Regular. Ocurre mensual (en promedio).

2: Intermitente. Ocurre cada tres meses.

1: Rara vez. Ocurre dos veces al afio 0 menos.

Tabla 2. Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales.



Una vez calificado cada aspecto ambiental, se identifican cuéles son los

significativos, mediante esta ecuacion:

P = [a * (Escala del Impacto)]+ [B * (Duraciéon del Impacto)]+ [0 *
(Requisitos legales)]+ [A * (Toxicidad/Peligrosidad)]+ [p * (Frecuencia)] (Ec. 2)

Donde a, B, 8, A, u son valores constantes que indican la importancia del
criterio a evaluar: a = 0.75, g = 0.75, 6 = 1.50, . = 1.25, p = 0.75

Los aspectos significativos de todos los procesos analizados, que se realizan en
la CONSTRUCTORA HBN se deben registran en el SGA F 003 Resumen General
de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos, donde se asentaran los
impactos ambientales significativos y los requisitos legales asociados.

Todos los aspectos ambientales clasificados como altos y medios deben ser
atendidos como prioritarios por el sistema de gestion ambiental. Por su parte, los
impactos ambientales catalogados como bajos deben incluirse en los programas de
gestion ambiental como mejoramiento continuo del SGA.

Por lo menos una vez al afio se tienen que revisar los aspectos ambientales
identificados en las actividades productos o servicios, con la finalidad de identificar
modificaciones o mejoras. Siguiendo la misma secuencia para la identificacion y
evaluacion inicial de los aspectos ambientales, estos deberan ser actualizados,
cuando:

- Se adquiera un nuevo material, repuesto, equipo o sistema.

- Contrate un nuevo servicio.

- Ejecute un nuevo proyecto.

- Se presenten cambios en la legislacion vigente.

- Cuando se observe que no se ha considerado el aspecto en procesos o
actividades previamente evaluados.

Se presente alguna comunicacion externa critica sobre algun aspecto ambiental.

Es responsabilidad del Comité de Gestion Ambiental (CGA) hacer cumplir el

presente procedimiento.
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3.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Para la elaboracion de este procedimiento se toman en cuenta los siguientes
aspectos:

Objetivo: se refiere al objetivo general que se pretende alcanzar con la
realizacion de dicho procedimiento. En este caso el objetivo es el de establecer la
metodologia para identificar, difundir y actualizar las normas legales y otros
requisitos; relacionados con los aspectos ambientales aplicables a la
CONSTRUCTORA HBN C.A.

Referencias: se refiere a los textos, formatos y demas documentos usados para
la obtencion de informacion relacionada a la materia ambiental y que sirven de ayuda
para los procesos de identificacion, comunicacion, y actualizacion.

Responsables: se refiere a la o las personas encargadas de la realizacion
correcta del procedimiento. La coordinadora SIAHO es la responsable principal de
monitorear el procedimiento y de brindar la ayuda necesaria a dicha obra para lograr
un cumplimiento cabal del procedimiento. No obstante, es de caracter de obligatorio
que todas aquellas 4reas y personal que se vean afectados por las normas legales
deben cumplir este procedimiento. El inspector STAHO debera velar por aplicabilidad
del mismo de acuerdo a su zona asignada y rendir cuentas a la coordinadora STAHO
principal

Ya descrito claramente estos tres aspectos, se da a lugar a la propuesta del
procedimiento. El procedimiento a seguir viene dado de la siguiente manera:

Identificacion y difusion:

La coordinadora SIAHO, revisard, autorizaciones, licencias y permisos, diarios

informativos al igual que proyectos de ley de los clientes asociados, y la legislacion




en materia ambiental, en caso de encontrar alguna norma relevante o actualizacion de
las ya existentes para la CONSTRUCTORA HBN C.A, se procedera a:

Registrar en el formato SGA F 004 Listado de Normas Legales.

Realizar la interpretacion de las normas identificadas, y las registrard en el
formato SGA F 005 Interpretacion de Normas Legales, en el indicara los
principales aspectos que afectan a la CONSTRUCTORA HBN C.A, el periodo de
cumplimiento y las sanciones que implican su incumplimiento.

La coordinadora SIAHO sera la que aprobara la interpretacion realizada por los
inspectores.

Una vez registrada o actualizada la norma, se deberd ingresar el archivo a una
carpeta de normas legales ubicada en los sistemas de red de la CONSTRUCTORA
HBN, de manera que también existan registros digitales.

Acciones de las areas involucradas con las Normas Legales y Documentos
Normativos:

El responsable de obra debera contar con un registro general, para esto €l:

registrara en el formato SGA F 006 Matriz de Requisitos Legales los
aspectos ambientales , la actividad involucrada y el requisito legal correspondientes,

asi como también la frecuencia de monitoreo y el responsable para su cumplimiento.

Verificacion del cumplimiento

La Coordinadora debera realizar un monitoreo trimestral del cumplimiento
legal

Para esto:

Se utilizara el formato SGA F 007 Seguimiento del Cumplimiento de

Normas Legales.
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3.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas aqui propuestas son consistentes con la politica

ambiental, y con la naturaleza y magnitud de sus aspectos ambientales significativos.

Los objetivos y metas del SGA se muestran en la siguiente tabla:

OBJETIVOS

Implementar efectivamente el sistema de gestion ambiental
especificada en la norma ISO 14001

Asegurar el cumplimiento de los
aplicables en un 100%

Iniciar el proceso de certificacion y lograr la certificacion
en un periodo maximo de 6 meses

requisitos legales

Reducir el consumo de recursos utilizados para la
construccién

Reducir el consumo del agua

Controlar la generacion de residuos procedentes de la obra

Gestionar el manejo de residuos de acuerdo a ley.

Controlar la generacion de emisiones atmosféricas

Reducir la generacion de emisiones de ruido, de gases o
particulas.

Capacitar al personal para que tome conciencia del sistema
de gestion ambiental

Implementar un sistema de capacitacion referentes a la
gestion ambiental que implique a todo el personal de la
CONSTRUCTORA HBN

Tabla 3. Objetivos y metas del SGA (Fuente: elaboracion propia)



Programas de gestion ambiental

Tomando en consideracién los objetivos y metas planteados, se ha disefiado el
siguiente programa ambiental, con varios planes de accion unos para cada objetivo y
meta.

Adicionalmente, el programa se presentara en un formato propio del SGA, que
es el cuadro 1: programa de gestion ambiental propuesto, que se presenta
posteriormente.

El primer objetivo tomado en consideracion para el desarrollo de un programa
de gestion ambiental fue el de reducir el consumo de recursos utilizados para la
construccion, donde se propondra como meta reducir el consumo de agua. Para esto
se elaboro desarrollo el siguiente programa:

Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Este programa pretende asegurar el manejo eficaz del recurso hidrico, de
acuerdo con los requisitos legales y las necesidades comerciales del constructor, con
elementos técnicos y conceptuales que permiten el ahorro y uso adecuado del agua
durante la ejecucion de la obra, basado en la formulacion de medidas de control y
manejo de aguas superficiales (aguas de escorrentia y generacion de aguas de
proceso) o cuerpos de agua, redes de acueducto y alcantarillado que pueden verse
afectadas por la construccion del proyecto.

Los impactos que este programa desea mitigar son el aumento en los residuos
liquidos y s6lidos a los cuerpos de agua, a las redes de acueducto y alcantarillado o a
vias publicas, contaminacidon, por sustancias nocivas manejados en la obra, de
cuerpos de agua o acuiferos, la invasion y ocupacion de zonas de ronda y zonas de
manejo y preservacion ambiental, la modificacion de las caracteristicas naturales de

los cuerpos de agua y el uso inadecuado del recurso por desperdicio.

Dentro de las futuras medidas de manejo se encuentran:



-En las calles, calzadas, canales y cuerpos de agua no se hardn vertimientos de
aguas residuales provenientes del proceso constructivo y de aguas residuales
domésticas.

Se debera disefiar e implementar canales para captar escorrentias y/o ductos
para conducir las aguas a la red de alcantarillado, previo tratamiento primario
(sedimentacion) cuando sea necesario, para asi controlar y manejar las aguas
superficiales.

Se disenara e implementara tratamiento primario a las aguas, antes de su
vertimiento, en el proceso de corte.

Se protegera la zona de ronda de cuerpos de agua evitando el aporte de aguas
procedentes de las actividades propias de la construccion aislandolos y cumpliendo
con los lineamientos que se realicen en el programa de sefializacion.

Los sistemas de conducciéon de agua deberan permanecer libres de fugas
durante la etapa constructiva, evitando asi encharcamientos y desperdicios del recurso
hidrico.- Se lavaran unicamente las llantas embarradas de los vehiculos al servicio de
la obra para evitar la contaminacion de suelos y fuentes hidricas por aceites usados,
grasas y combustibles, adicionalmente, en casos estrictamente correctivos o de
emergencia, se realizara la reparacion y mantenimiento de maquinaria pesada que no
pueda ser autotransportada.

El vertimiento de aceites usados, grasas, hidrocarburos y demés materiales a los
cuerpos de agua, a las redes, incluyendo la red de alcantarillado y al suelo, deberan
quedar prohibidos, puesto que generan contaminacion inmediata de los recursos
naturales y del ambiente en general.

Las aguas residuales domesticas generadas en la obra se verteran a la red de
alcantarillado, Unicamente con tratamiento previo y cuando se haya tramitado el
permiso correspondiente.

Se deben evitar los estancamientos de agua, debido a los riesgos que

constituyen de accidentes y la proliferacion de vectores con riesgos para la salud.



Deberd realizarse un sistema de recirculacion del agua, mediante la
implementacion de técnicas o sistemas de re-uso.

El segundo objetivo ambiental consiste en controlar la generacién de emisiones
atmosféricas, para el cual se propone reducir la generacion de emisiones de ruido, de
gases o particulas. Para esto se la CONSTRCUTORA HBN C.A debe seguir aplicar
el siguiente programa:

Programa de control y manejo de emisiones

Este programa implementa los lineamientos para el manejo y control de
emisiones, entendido estas como material particulado, gases y ruido, los impactos a
prevenir, controlar y mitigar estan dados por el dafio a la integridad fisica y molestias
de los obreros y comunidad aledafia, por ruido, gases y particulas en suspension, la
alteracion de la calidad del aire y del paisaje por particulas en suspension, la
afectacion de poblaciones de fauna y flora en el area de influencia y el deterioro de
las zonas verdes aledafias a la obra por acumulacion de materiales.

Emision de material particulado

Las medidas a tomar seran las siguientes:

Se humedecera o rociara permanente de vias de circulacidon con y sin carpeta,
sitios de emplazamiento y vias con flujo vehicular y de maquinarias, sectores
cercanos a areas pobladas. Esto se efectuard el nimero de veces que sea necesario, en
los horarios que sean de mayor transito (siempre y cuando las condiciones
pluviométricas sean nulas).

Se instalaran Mallas Rachel en Frentes de Trabajo, de manera evitar la
dispersion de material particulado (emisiones fugitivas de polvo), en sectores
cercanos a areas residenciales, o en que transiten personas ajenas a la obra. Se
recomienda la instalacion de cierros perimetrales como mallas de polietileno tipo
Rachel, con una altura de 2,5 m y 70% de recubrimiento

Se humidificaran y cubriran los aridos y materiales granulares que puedan
generar emisiones de material particulado. El cubrimiento sera con lonas de plastico o

textil.



Se usaran vehiculos y maquinarias en buen estado de mantencién y que
cumplan con las normas vigentes.

Los vehiculos utilizados en la obra, sin excepcion deberan contar con la
respectiva certificacion de emision de gases con vigencia y garantizar que se
encuentren en perfecto estado de mantenimiento

La circulacion de vehiculos y maquinaria al interior de la obra y sus vias de
acceso, debera ser a una velocidad reducida.

No se realizaran quemas no autorizadas ni fogatas de ninguna especie en la
obra.

Se deberd mantener cada uno de las areas de la obra limpia y sin acopio de
desperdicios.

El material de excavacion y de relleno, se cargard y descargard a la menor
altura posible tanto de la tolva del camién como del nivel del suelo segin

corresponda.

Emision de ruido

Para las emisiones de ruidos las medidas seran las siguientes:

Se implementaran barreras acusticas en sectores sensibles, entre el receptor y
las fuentes de ruido presentes en la faena.

Los camiones estacionados al interior de la obra tendran prohibido mantener
encendido el motor, dar bocinazos y acelerar en vacio.

Los camiones deberan restringir su velocidad de circulacion a 20 km/h como
maximo, en el transito en sectores de la obra.

Se hard una programacion de la llegada y salida de los camiones en forma
secuencial del sitio del proyecto, a fin de evitar la espera de vehiculos en la via
publica, que obstruyen el flujo vehicular, molestan al vecindario e inducen a los

automovilistas a tocar la bocina de sus vehiculos.



Se realizara una mantencidon mecanica peridédica de las maquinarias y equipos,
con el propoésito de prevenir problemas de ruido producto del mal funcionamiento de
los mismos.

En el caso de utilizar bombas ellas se ubicaran lo mas alejado posible de las
fachadas de viviendas, privilegiando aquellos equipos que cuenten con sistemas de
insonorizacion.

Evitar la caida brusca de las tolvas vacias sobre los chasis de los camiones.

No se permitira efectuar mantenimiento o pruebas de motores en la obra.

Se descargara sobre planchas de goma los fierros en paquetes; y se empleara
recubrimiento de goma para rampas y toboganes. Privilegiar la descarga manual de
fierros.

Se realizaran las tareas ruidosas como corte de materiales, construccion de
elementos constructivos, pulido, entre otros, en lugares especialmente habilitados
para ello.

Se realizaran charlas al personal en el aspecto del control de ruido en la
construccion, ya que seran ellos los primeros en mantener controlados los niveles
sonoros de ésta actividad

El tercer objetivo ambiental propuesta para la CONSTRUCTORA HBN C.A es
el de controlar la generacion de residuos procedentes de la obra, para su logro la
empresa debe gestionar el manejo de residuos de acuerdo a ley. EIl programa
propuesto sera:

Programa de gestion de residuos

Este programa consiste clasificar los residuos como lo muestra la figura 14,
tomando en cuenta los tres tipos de residuos que se presentan en las construcciones,
Como lo indica francisco valvenes en su libro gestion medioambiental en las obras de

construccion:



Peétreos:

- Tierras y escombros

- Restos de mortero, yeso, cal

- Hormigén (endurecido): restos de limpieza de los utensilios y
del equipo de encofrado de soleras

- Restos de bloques de cemento

- Restos de ladrillos y tejas ceramicos

- Vidrios de ventanas

No Peligrosos

- Papel y cartén (sacos de cemento, cajas, papel adhesivo, etc.)

- Plasticos (restos de lonas y cintas de proteccion, restos de
envoltorios, sacos, films de paletizar, tubos y materiales de
polietieno PE, de polipropileno PP, o de policloruro de vinilo
PVC para la realizacion del saneamiento, evacuacion, etc.)

- Metal (restos de ferralla, de perfileria, de anclajes, discos de
sierra, andamios deteriorados o no aptos para su reutilizaciéon ni
retorno, etc.)

- Madera (restos de corte o piezas inservibles, restos de
tablones, palets no aptos para su reutilizacién ni retorno, etc.)

- Oftros no peligrosos: lijas

Peligrosos

- Elementos que contienen amianto (bajantes y placas de
fibrocemento) de pequefas reparaciones o de operaciones de
substitucién

- Envases y restos de aditivos (retardadores, acelerantes,
plastificantes y aireantes)

- Envases y restos de productos limpiadores de las superficies y
detergentes

- Envases y restos de desengrasantes, disolventes y otros
productos relacionados con los tratamientos saneadores de las
superficies a tratar

- Envases y restos de materiales de sellado (siliconas,
adhesivos, etc.)

- Trapos sucios impregnados de disolventes, grasas, etc.

- Envases y restos de aceite, combustible, baterias, etc.

Fig.2. Tipos de residuos en la construccion




Dentro de los residuos peligrosos, dependiendo el tipo de actividad también se

encuentran:

RESIDUOS PELIGROSOS EN OBRAS DE CONSTRUCCION

Actividad Residuo Observaciones

- Aceites usados
Filtros de aceite
Baterias
Absorbentes
contaminados

- Envases contaminados

Residuos generados por el
mantenimiento de todo
tipo de maquinaria en obra:
pala, bulldozer, grupo
electrogeno, grua, etc.

'

Mantenimiento de
maquinaria

Generados por el uso de
madquinaria auxiliar,
equipas, maquinaria,
Derrames accidentales | Tierras contaminadas almacenamiento de
sustancias peligrosas,
tangque de combustible,

etc.
o g Placas de fibrocemento
Demoliciones Fibrocemento que contenga amianto.
Envases de
X desencofrantes y aditivos
Encofrados Envases contaminados del hormigén que sean
ecotoxicos.
TS , Resinas, colas,
Carpinteria y otros Envases contaminados pegamentos
Fontaneria Envases contaminados Adhesivos PVC
. . Latas pintura (sintética),
Pintura Envases contaminados Falrdo, Hisaiventas.
ey 1 . Pintura bituminosa,
Impermeabilizacion Envases contaminados aulsiones aetAlleas.
Topografia Botes de espray
Soldadura Restos de barras de Solo si contienen berilio.

soldadura

Fluorescentes vy pilas

Oficinas de obra X ;
' Téner de impresora

Fig. 3. Residuos peligrosos en la construccion



Se propone que para el alcance de este programa se instalen modulos para la
recoleccion de residuos, siguiendo un codigo de colores. De manera que el
procedimiento definido en este trabajo para la gestion de residuos de la
CONSTRCUTORA HBN C.A, se realizo de manera que este sea aplicable para la
manipulacion, acondicionamiento, transporte interno, almacenaje y disposicion final
de residuos solidos (pétreos, peligrosos, no peligrosos y residuos reciclables). Dicho
procedimiento también establece las instrucciones para realizar la disposicion de

residuos generados de acuerdo a ley.

El procedimiento ilustra como deberian caracterizarse los residuos, asi como su
recoleccion y debida disposicion. De igual manera en ¢l estan definidos las
caracteristicas de los contenedores y almacenes de los residuos generados. Todos los
residuos solidos generados deben ser registrados en forma mensual de acuerdo a los
formatos desarrollados en este procedimiento de Gestion de Residuos. El responsable
de verificar el cumplimiento de este procedimiento al igual que el de efectuar el

debido registro serd el inspector de obra.

Primeramente se establecid normas fundamentales en cuanto a tres elementos
claves, que se encuentran inmersos en este programa de gestion de residuos. Ellos
son: el almacenamiento, el transporte, y la disposicion final:

Almacenamiento:

Los residuos generados seran separados segun categorias, a fin de seleccionar la

técnica de manejo adecuada para cada tipo.

El producto de mezclar dos o mas residuos de diferente toxicidad sera

clasificado de acuerdo al residuo mas peligroso del compuesto.



Todos los residuos, seran dispuestos en recipientes metalicos o plasticos

identificados por colores e identificacion escrita.

Cada recipiente debera contener el tipo de residuo para el cual se encuentra

codificado segun el color.

Los lugares designados para el almacenamiento temporal estaran disefiados
siguiendo las normas especificadas en la legislacion vigente. Estos sitios estaran
claramente delimitados e identificados y con el cartel correspondiente dependiendo
de la clase residuo almacenado. Se determinaran mas de uno, si se considera mas
apropiado para un mejor manejo de los residuos. El almacenamiento se efectuara en

lugares accesibles, despejados y de facil limpieza.

A fin de garantizar que todos los residuos reciban el tratamiento respectivo, se

llevara un registro de la cantidad de residuos generados.

Transporte:

El transporte se realizara evitando la caida de objetos y/o el derrame de liquidos

durante el recorrido hasta el lugar de su disposicion final.

Los residuos deben transportarse hasta el lugar del almacenamiento, a fin de

evitar el posible esparcimiento de los mismos.

El transporte sera utilizado por vehiculos especialmente disefiados o adaptados
para tal uso. Las unidades de transporte tendran letreros que indiquen que transportan

residuos y la cantidad que pueden cargar.



El transporte dentro de las instalaciones podra ser realizado por camiones de la

empresa adaptados al tipo especifico de residuos.

Eliminacion y disposicion final:

La disposicion final se llevara a cabo en el/los sitios autorizados.
La descarga de los residuos se efectuara en los dias y los horarios establecidos.

Queda prohibido abandonar residuos en areas no habilitadas.

De igual forma se establecieron normas para los contratistas y subcontratistas:
Cada contratista sera responsable de controlar y proveer en cantidades
adecuadas los recipientes para residuos en sus areas especificas de trabajo para

acomodar sus residuos de construccion.

Los recipientes para el manejo de los residuos deberan estar plenamente

identificados especificando su contenido

El contratista garantizard que sus residuos de construccidon sean colocados por
su personal en los recipientes de residuos correctos. Esto facilitara el manejo,
transporte y disposicion de los residuos de construccion provenientes de dareas
especificas de trabajo a las compaiiias autorizadas de reciclaje y/o los sitios de

disposicion de residuos fuera del sitio de trabajo.

Todos los recipientes de basura, contenedores y areas de los Contratistas

deberan estar disefiados para prevenir y controlar la contaminacion (derrames, fugas).

Todos los contratistas controlaran la acumulacion, almacenamiento, remocion,
transporte y disposicion de los residuos de construccion, para ello llevaran un control

del volumen generado mensualmente durante la ejecucion del proyecto.



Para este control se debera llenar los formatos utilizados por la empresa para su
registro, como lo son, el formato SGA F 009 Residuos No Peligrosos y el

Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos

Cuando un Subcontratista es contratado por un Contratista para la disposicion
de los residuos, es responsabilidad del Contratista asegurarse que el Subcontratista
posea la documentacion legal en regla y vigente para el manejo y disposicion final de

cualquier residuo en particular de la construccion.

La coordinadora SIAHO, es responsable de, supervisar y coordinar con la
inspectora SIAHO de obra, la recoleccion transporte y disposicion final de los

residuos solidos de la CONSTRUCTORA HBN C.A

Una vez teniendo claro estas normas, se procedio a elaborar el procedimiento
de gestion de residuos. Para ello se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Caracterizacion del Residuos

Se realizo una tabla especifica de los residuos (los ya mostrados en las fig. 2,3
no se incluyeron en la tabla pero también tienen cabida en este procedimiento) y a
qué tipo de residuo corresponde, pétreos, peligroso, no peligroso como se mostro en
la fig. 2, e indicando cual sera el recipiente mediante el cual se recolectara y el lugar
donde serd depositado finalmente. De igual manera se establece quien es el

responsable de la recoleccion y disposicion.



RESIDUO TIPO DE RECOLECCI DISPOSICI

RESIDUO ON ON FINAL

Restos de alimentos No peligroso Recipientes de color | escombreras Inspector SIAHO
negro

Maleza y restos de | No peligroso Bolsa de polietileno escombrera Inspector SIAHO

plantas

residuos de articulos de | No peligroso Recipientes de color | escombreras Inspector SIAHO

oficina no reusable negro

Papeles No peligroso Recipientes de color | Venta a recicladores | Inspector SIAHO
azul

Vidrios No peligroso Recipientes de color | Venta arecicladores | Inspector SIAHO
verde

Toéner y cartuchos Peligroso Recipientes rojo Venta a recicladores | Inspector SIAHO

de tintas

Residuos de metal No peligroso Recipientes de color | Venta a | Inspector SIAHO
amarillo recicladores

Tabla 4. Caracterizacion de los residuos.

Contenedores y Almacén de Residuos

Los contenedores y almacén de residuos solidos deben cumplir con lo definido
en los articulos 38, 39, 40 y 41 del DS. N° 057-2004.
Definimos los colores de los recipientes que almacenan los residuos de la

siguiente manera, (fuente: Norma Colores):

Residuos Peligrosos: Recipientes de color rojo.

Residuos No Peligrosos: Recipientes de color negro.
Residuos Reusables (Vidrio): Recipientes de color Verde.
Residuos Reusables (Papel): Recipientes de color azul.

Residuos Reusables (Metal): Recipientes de color amarillo



Residuos Pétreos: Recipientes de color gris.

La madera se acopiara, en sectores identificados y se colocard un cerco
perimetral con el solo efecto de mantener el orden. Y su disposicion final se llevara a

cabo con camiones propios o se gestionara el retiro con empresas de contenedores.

El desmalezado se ubicara en montones apropiados para su carga y retiro de la
obra, distanciados 30 metros como minimo entre si y de areas forestadas para reducir
el peligro de incendios. Se transportard en camiones y La disposicion final se llevara

a cabo en lugares habilitados para tal fin.

Las instalaciones de los residuos peligrosos deberan estar protegidas de la
lluvia, el viento el sol, tendrdn un sistema de recoleccion de drenaje, estaran
identificadas y debera restringirse el acceso del personal. El piso de las instalaciones
serd impermeable para proteger al suelo de cualquier derrame. También, se deben
mantener cerrados los recipientes y guardarlos en lugar fresco, bien ventilado, alejado
de fuentes de calor e ignicion y aislados del suelo, para evitar la corrosion. Su
recoleccidn, se realizard cuando la cantidad de residuos sea importante. Se debera
gestionar retiro, transporte y entrega con el contratado. El transportista debera estar
habilitado para transportar este tipo de sustancias. Y su disposicion final se debera
realizar en una planta habilitada para residuos peligrosos

Registro de Residuos Solidos Generados

Los residuos so6lidos generados deberan ser registrados en forma mensual de la

siguiente manera:

Residuos No Peligrosos en el formato SGA F 009 Residuos No Peligrosos.

Residuos peligrosos en el Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos.



Difusion de avisos referente a la gestion de residuos

Se elaboro avisos / carteles, que contienen la informacién general de los
codigos de colores con el objetivo de que estos sean estratégicamente colocados en
las 4reas importantes de la obra de manera que el personal o visitante, tenga
conocimiento de las clasificaciones anteriormente mencionadas. Seréd responsabilidad
de la inspectora SIAHO de obra tener el cuidado respectivo a la difusion y

capacitacion de la gestion de residuos.



SGA F 008 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PROPUESTO

Aspecto
ambien Indicador de Recursos
tal Obijetivos Metas Actividades Tiempo de | cumplimiento de . Responsables
s ege . e necesarios
significa cumplimiento actividad
tivo
NO SE Asegurar el | Elaborar procedimientos _—
FORM . . Procedimiento
cumplimiento de los | de seguimiento de
ULO A Implementar el | requisitos legales | cumplimiento legales 1 mes aprobado y | Recursos humanos
TRAVE mp . r q g P g difundido Coordinador
sistema de gestion | aplicables en un
S DE . o . . SIAHO
UN ambiental 100% Llevar a ejecucion todos
especificada en a los requisitos propuesto
ASPEC norma ISO 14001 Iniciar el proceso de | en el SGA en base a la g Recurso.s humanos
TO . . 8 meses Obtencion de la | y financieros
certificacion y lograr | ISO 14001 . e
AMBIE la certificacion certificacion
NTAL
Recursos humanos
. Inspector
Reducir el . Elaborar un programa Procedimiento Recur.sos SIAHO
Consum | consumo de | Reducir el consumo R materiales para la
o de ahorro y uso eficiente | 3 meses aprobado y L
0 de | recursos utilizados | del agua . . fabricacion de .
. del agua difundido . Ingenieros
recursos | en la construccion canales y sistemas Y
. . s residente
de  recirculaciéon
del agua
Controlar la . . Instalar modulos para
< Gestionar el manejo < . Recursos
Generac | generacion de . recoleccion de residuos, Informe de . Inspector
e . de  residuos de | . . .. 4 meses . . financieros
ion de | residuos siguiendo un cddigo de instalacion SIAHO
. acuerdo a ley.
residuos | procedentes de la colores
obra
. Inspector
Emision Control?,r la Reducnr. . la Elaborar un programa Procedimiento SIAHO
generacion de | generacion de ., Recursos humanos
es .. . . de control y manejo de | 4 meses aprobado y .
. | emisiones emisiones de ruido, . e . . y materiales .
atmosfé g , emisiones difundido Ingenieros
. atmosféricas de gases o particulas. R
ricas residente

Cuadro 1: programa de gestion ambiental propuesto
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3.4. Etapa 3: Implementacion y operacion

3.4.1. Funciones y responsabilidades

La organizacion debe crear un comité gestion ambiental, asi mismo la alta
direccion (Presidente) de la organizacién debe designar un representante, que sera
llamado “Representante  Ambiental” quien independientemente de otras

responsabilidades, debe tener definidas sus funciones y responsabilidades

Figura 5. Organigrama ambiental de la CONSTRUCTORA HBN C.A (Fuente:

elaboracion propia)




Funciones y responsabilidades del comité de gestion ambiental

Se propone a los integrantes del comité de gestion ambiental:

a) Implementar y mantener el sistema de gestion ambiental (SGA) ISO

14001:2004.

b) Identificar la necesidad de recursos y aprobar el programa de capacitacion.

c¢) Evaluar, aprobar, supervisar y proporcionar los recursos para los programas
de mejora ambiental propuestos.

d) Aprobar el programa de auditorias internas.

e) Evaluar periddicamente, el estado de las no conformidades, la implantacion
de acciones correctivas y preventivas y el desarrollo de las actividades para la mejora
continua.

f) Evaluar los resultados del desempefio ambiental.

g) Ejecutar la revision del SGA.

h) Aprobar la documentacion del SGA y verificar su implementacion.

Todas las funciones y responsabilidades se deben documentar y comunicar al
personal de la CONSTRUCTORA HBN C.A, para facilitar la gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental estard a cargo de los siguientes responsables:

Presidente

Las funciones del presidente seran:

a) Liderar el SGA.

b) Proveer los recursos esenciales, para la implantacion y el control del SGA.

c¢) Aprobar la politica ambiental.

d) Aprobar los programas ambientales que contienen los objetivos y metas
ambientales.

e) Aprobar los programas de capacitacion, sensibilizacion, monitoreo y
auditoria interna.

f) Realizar la revision por la direccion.



Representante ambiental

La funcidon del representante ambiental, serd llevar a cabo la gestion,
supervision e internalizacion de la variable ambiental durante la ejecucion de la obra,
velando por el cumplimiento de lo expuesto en el sistema de gestion ambiental en
este proyecto por la normativa ambiental aplicable. El representante ambiental de la
CONSTRUCTORA HBN C.A, sera en este caso la Coordinadora STAHO.

El representante ambiental sera responsable de:

a) Asegurar que se establezca y mantenga actualizado el SGA, a través de la
implementacion, mantenimiento y control de la documentacion del SGA.

b) Supervisar el desempefio del SGA e informar a la alta direccion sobre éste y
las necesidades de mejora.

c) Asegurar que se promueva la toma de conciencia para la mejora del
desempefio ambiental en todos los niveles de la organizacion.

d) Apoyar a la alta direccion en la revision del SGA.

e) Programar y hacer seguimiento a la ejecucion de auditorias internas.

f) Apoyar en las actividades de mejora del SGA e informar al Comité de
Gestion ambiental.

g) Gestionar las comunicaciones internas y responder a las comunicaciones
externas.

Todas las funciones y responsabilidades se deben documentar y comunicar al

personal de la CONSTRUCTORA HBN C.A, para facilitar la gestion ambiental.

Inspector SIAHO de obra
El inspector STAHO debera:
Estar en conocimiento de las restricciones ambientales en cada una de las
faenas requeridas por la obra.
- Dar aviso al representante ambiental cuando se detecte algin evento o

situacion especial que implique un impacto ambiental.



- Comunicar a los trabajadores y velar por el cumplimiento de las instrucciones
impartidas en materias ambientales.

- Consultar al representante ambiental cada vez que se requiera.

- ayudar al efectivo cumplimiento de las tareas del representante ambiental

Ingeniero Residente

El ingeniero residente debera:

- Estar en conocimiento de las exigencias del contrato en materias ambientales.

- Dar aviso al encargado ambiental cuando se detecte alguna situacion especial
que implique un impacto ambiental.

- Consultar al Encargado Ambiental cada vez que se requiera.

Personal en obra

Funciones del personal en obra:

a) Cumplir con lo establecido en el Manual de Gestion Ambiental, en los
procedimientos ambientales y en los formatos ambientales.

b) Conocer la politica ambiental y aspectos ambientales significativos
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3.4.2. Capacitacion, sensibilizacion y competencia profesional

Se elaboro un procedimiento que permita llevar el control y seguimiento
adecuado de la capacitacion del todo el personal en obra, tanto técnico como obrero,
en temas relacionados con el cuidado del medio ambiente.

La Coordinadora SIAHO es responsable del cumplimiento de este
procedimiento en conjunto con el Inspector SIAHO de obra. Para la capacitacion,
sensibilizacién y competencia profesional, primeramente se:

Se identificara las necesidades de capacitacion que existen en la
CONSTRUCTORA HBN C.A, mediante el uso del formato SGA F 010 Matriz de
necesidades de capacitacion y sensibilizacion. Una vez actualizado el registro SGA
F 010 Matriz de necesidades de capacitacion y sensibilizacion con la informacion
correspondiente, se remitira la misma a la coordinadora STAHO para la elaboracién
del SGA F 011 Plan de capacitacion semestral, el cual consistira en definir a los
capacitadores, los cuales estaran integrados por el cuerpo de inspectores STAHO de la

CONSTRUCTORA HBN C.A

Posteriormente, el Representante Ambiental, solicitara la aprobacion del SGA
F 011 Plan de capacitacion semestral al Comité de Gestion Ambiental. El
Representante ambiental, realizara las coordinaciones para el uso de las salas en las
cuales se llevara la capacitacion y la habilitacioén de los equipos necesarios para llevar
a cabo la misma. Incluso serd responsable de informar al personal las fechas y

horarios en los cuales se llevara a cabo la capacitacion.




Una vez que la capacitacion haya concluido, en el caso que la capacitacion haya
dure menos a 08 horas, se archivara las listas de asistencia; encaso contrario si la
duracion del curso es mayor a 08 horas, el Representante ambiental emitird

certificados de asistencia cuya copia se quedara en el expediente de cada persona.
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3.4.3. Comunicacion

La ISO 14001 senala que, la empresa en relacion con sus aspectos ambientales
y su sistema de gestion ambiental, debera establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion) recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas. Es decir que, La organizacion debe
decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la decisién es
comunicarla, la organizacién debe establecer e implementar uno o varios métodos
para realizar esta comunicacion externa. (Norma Venezolana COVENIN-ISO

14001:2005. Clausula 4.4.3)

La CONSTRUCTORA HBN C.A, ya cuenta con medio de comunicacion
interna, por lo tanto el procedimiento a proponer serd con el objetivo de mejorar el
proceso ya existente y en cuanto a la comunicacion externa establecer medios
necesarios para su alcance. Por otro lado, en esta empresa no existe un registro de

comunicaciones y éste es requisito para implementar un SGA.

Los medios utilizados en la CONSTRCUTORA HBN C.A para la
comunicacion interna son: correo electronico, hojas informativas, dipticos, tripticos,
carteleras, charlas, reuniones de gerencia, etc. Para mejorar el proceso de
comunicacion se hace necesario que a nivel interno se haga énfasis en el intercambio
de informacidn en materia ambiental entre los supervisores, coordinadores y gerentes;

y a nivel externo se debe establecer un mecanismo eficaz que permita la




retroalimentacion de informacioén con todas las partes involucradas, como paginas
electronicas en la red y buzones de sugerencia o centros para la recepcion de

inquietudes y sugerencias de las partes interesadas.

Se ha descrito el procedimiento comunicaciones de la CONSTRCUTORA
HBN. C.A, para administrar la comunicacion interna y externa, con el fin de lograr la
Optima comprension de la informacion, que requiera ser transmitida asi como también
recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas. En dicho procedimiento, se definen las responsabilidades

pertinentes para las comunicaciones internas y externas.

Es importante destacar, que la CONSTRUCTORA HBN C.A, debe decidir, si
comunica o no externamente la informacion, acerca de sus aspectos ambientales
significativos y debe documentar su decision, y si fuera asi se debe implementar el

método, para realizar esta comunicacion externa.

El Representante Ambiental (Coordinadora SIAHO), es el responsable de hacer

cumplir el presente procedimiento.

Los procedimientos de comunicacion, se definieron de manera individual:

Comunicacion interna

La comunicacion interna se realiza empleando los instrumentos presentes en la



TABLA 5

MEDIOS

A QUIEN SE
DIRIGE?

INFORMACION

Brinda informacion de
TABLON DE ANUNCIOS O | A todo el personal interés para los
CARTELERAS trabajadores
INFORMATIVAS, BOLETIN complementando a los
SOBRE TEMAS demas medios en donde se
AMBIENTALES incluye el medio ambiente

Brinda informacion
CHARLAS A todo el personal de temas de

medio ambiente

Brinda  espacio para
REUNIONES DE GERENCIA | A todo el personal tratar temas ambientales

sean o no de emergencia

dentro de los directivos de

la empresa

Medio escrito utilizado
HOJAS “DIGALO POR A la inspectora con fines de informar
ESCRITO SIAHO problematicas  internas,

inquietudes o ideas en

materia ambiental por el

personal

Tabla 5. Medios de comunicacion interna.




Comunicacion Externa

Para la comunicacion externa se usara un buzén de sugerencias, cercano a las
aéreas administrativas de la CONSTRUCTORA HBN C.A, tanto en su sede
principal ubicada via la pica y en la obra objeto de estudio. Con el objetivo de que las

personas externas o ajenas a la empresa puedan depositar sus inquietudes.

Las cartas, comunicados o cualquier otro medio escrito de comunicacion
externa, deberan ser revisados por la coordinadora general y por el presidente de la
empresa. En el caso de que el medio de la comunicaciéon externa no haya sido por
escrito se deberan registrar en el formato SGA F 012 Registro de comunicaciones

externas y estas deberdn ser debidamente archivadas por la coordinadora SIAHO.

Comunicacion en caso de emergencias

Para el caso de accidentes ambientales el representante ambiental de la
CONSTRUCTORA HBN C.A, es el unico autorizado para dar informacion sobre los
eventos ocurridos (contingencias, accidentes u otros similares), debiendo informar

previamente al presidente.

El representante ambiental se reunira periodicamente con el comité de gestion
Ambiental dando a conocer los temas mas relevantes de las comunicaciones internas

y externas, quedando en acta registrados los temas tratados.
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3.4.4. Documentacion del sistema de gestion ambiental

La CONSTRUCTORA HBN C.A, no cuenta con la documentacion de soporte
del sistema de gestion ambiental, en tal sentido no existe un manual de gestion
ambiental que describa los elementos centrales del sistema y su interrelacion; de igual

forma, no existe ningun procedimiento documentado de acuerdo con los requisitos

que exige la Norma ISO 14001.

Con la realizacion del presente modelo de sistema de gestion ambiental se
adelant6 la elaboracion de la primera version del manual del sistema de gestion
ambiental, segin los lineamientos de la referida norma. De igual forma queda de
parte de la empresa y de los responsables asignados por ella al momento de crear un
manual ambiental de tomar los procedimientos aqui propuestos y redactarlos segiin
los parametros que establece la creacion de un manual. Sin embargo en esta seccion
se incluyen sugerencias de codificacién y estructuras bajo la cual se elaboren los

procedimientos de un futuro manual ambiental.

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental debe incluir:

e La politica, objetivos y metas ambientales

e Los documentos utilizados en el SGA, asi como también, los procedimientos.
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3.4.5. Control de documentos

De acuerdo a lo que establece la norma ISO 14001 en su cldusula 4.4.5, en la
CONSTRUCTORA HBN C.A. No hay un procedimiento documentado para el
control de los documentos requeridos por la Norma, sin embargo, aqui se adelanta un
procedimiento que garantizard entre otros aspectos, que los documentos sean
facilmente localizados, que las versiones obsoletas sean retiradas y sustituidas por
versiones actualizadas, las cuales deben estar disponibles en sitios estratégicos y
ademas que sean revisados, corregidos y aprobados por el personal autorizado para

ello.

El procedimiento aqui descrito debe implementarse y mantenerse.

Revision, aprobacion y codificacion

La revision y aprobacion de los documentos, se realizara en diferentes niveles

de la organizacién, de acuerdo al tipo, al alcance del documento y al nivel de uso. Los

niveles de revision y aprobacion se establecen en el CUADRO 2.




Ti d Elaboracion
1po ¢ Revisa Aprueba
documento
Procedimientos Represente Comité
generales Inspector SIAHO | ambiental .
. ambiental
Ingeniero
residente
Programas de Represente Comité
gestion ambiental | Inspector SIAHO | ambiental .
. ambiental
Ingeniero
residente
registros Represente Comité
Inspector SIAHO | ambiental .
ambiental

Cuadro 2. Matriz de responsabilidades para el control de documentos

El documento aprobado debera incluir el codigo (utilizando la clave
alfanumérica), nimero de revision, cargo de la persona que revisa y aprueba, fecha
de aprobacion y numero de paginas. Una vez se tenga en mano el documento con las
firmas correspondiente, se remitird ante el representante ambiental, el cual anexara el
archivo para que este se incluya en el formato SGA F 013 Listado maestro de
documentos internos y se registre en la red interna de la CONSTRUCTORA HBN
C.A.

Distribucion de documentos

En caso de que las areas requieran copias de los documentos para revision,
ejecucion de auditorias, entrega a clientes, anexar a cotizaciones o licitaciones, El
representante ambiental, entregara las copias con un sello con la frase “COPIA
CONTROLADA?”, las cuales llevaran el nimero de control y el nombre de la persona

que lo recibird, en la primera pagina.




El representante ambiental incluird a todas estas personas en el formato SGA F
015 LISTADO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS CONTROLADOS,

asignandole un nimero de control.

Modificacion de documentos y retiro de documentos obsoletos

Las mismas personas o equipos de trabajo que elaboraron los documentos,
seran los que efectlien la modificacion del mismo. Los cambios efectuados en el
contenido de un documento, se colocaran en letra cursiva, negrita y subrayada, para
que el personal logre identificar sin mucha complicaciéon las modificaciones con

respecto al documento anterior.

El representante ambiental en coordinacién con los ingenieros residentes de
obra es el responsable de solicitar y recabar todos los documentos obsoletos y de

destruirlos.

Documentos de Procedencia externa

Cuando sea necesario mantener documentos de procedencia externa (Leyes o
decretos legales, reglamentos, normas técnicas, etc.) cada responsable de area
registrard en el SGA F 014 Listado Maestro de Documentos Externos y colocara

en un archivo claramente identificado los documentos.

El Responsable del area también sera responsable de adquirir la nueva version
del documento externo, en el caso que sea necesario para las actividades de la

CONSTRUCTORA HBN C.A.

Codificacion de documentos

Documentos de aplicacion general: SGA



Tipo de documentos:

Manual: M

Procedimientos: P
Especificaciones técnicas: E
Instructivos: I

Formatos: F

Ejemplos de codificacion de documentos:

Procedimiento de control de documentos: SGA P 001
Instructivo para trituracion de papel de oficina: SGA 1001

Especificaciones ambientales para proveedores de bienes y servicios: SS E 001

Estructura de procedimientos

Los procedimientos deberan contener como minimo:
1. Objetivo.

2. Alcance.

3. Referencias.

4. Responsabilidades.

5. Contenido.

6. Registros.
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3.4.6. Control operacional

Este procedimiento aplica para controlar los impactos ambientales identificados
y evaluados asi como aquellos que se puedan generar por las actividades propias de la
organizacion. Se elaboro un Flujograma para explicar el procedimiento de manera
que la empresa tenga mas facilidad para establecer los controles operacionales a

seguir de acuerdo lo que establece la norma ISO 14001.

La simbologia del Flujograma sera la siguiente:

—_— DECISION

— ACTIVIDAD

—————3  VERIFICACION

————3  DOCUMENTO

MULTIPLE

-_— CONECTOR DE PAGINA

<
—]

[

— — DOCUMENTACION
]

Fig. 6- Simbologia del Flujograma del procedimiento de control

operacional
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l
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CONTROLES
7
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control en las N DE

Fig.7-Descripcion del procedimiento de control operacional ambiental
(Fuente: elaboracion propia)



Paso 1

El proceso inicia con la identificacion de los impactos ambientales asociados a
la actividad, bien y /o servicio adquirido por la organizacion tanto para los procesos
nuevos como para los aspectos e impactos ambientales existentes, que por ser
revaluados cambian su calificacion a una menos significancia ambiental.

En caso de identificarse un nuevo aspecto ambiental se debe incluir su
evaluacion en la matriz SGA F 002 Identificacion de aspectos e impactos

ambientales.

Paso 2

de acuerdo al aspecto e impacto ambiental identificado se decidira que tipo de
control se establecera; si los controles existentes como los programas ambientales, las
inspecciones ambientales periddicas, los instructivos de control operacional, la
solicitud de documentos que consten la competencia del personal ( educacion,
formacion o experiencia) que realizara la actividad, las fichas técnicas de los
productos, asi como las certificaciones o evidencia del cumplimiento legal de acuerdo

a la actividad que se realice, o si es necesario la generacion de nuevos controles.

Paso 3
Documentar los controles necesarios ya sea como evidencia y seguimiento de

los existentes o por creacion de un nuevo documento.

Paso 4

Implementar los controles existentes o creados para el desarrollo de Ila
actividad, bien o producto adquirido, por medio de los programas ambientales,
inspecciones, instructivos de control operacional ambiental u otros creados que
garanticen la correccion o mitigacion de los impactos reales o ambientales y

potenciales.



Paso 5
Verificar si los controles implementados son eficaces, mediante las
inspecciones generales o seguimiento de los indicadores planteados en los programas

ambientales.

Paso 6
Verificacion de la existencia de controles operacionales en todas las

operaciones.

Paso 7
En caso de que se identifique la no existencia de controles operacionales se

debe realizar el respectivo plan de accion como se plantea a partir del paso 2.

No se realizaran las actividades, que de acuerdo a las certificaciones recibidas
conlleven a la generacion de nuevos impactos ambientales o el aumento de los

existentes, para esto se realizara un analisis de la documentacion recibida.

Si no se puede recolectar la documentacion nombrada por la zona en la que se
realice la actividad, bien o servicio, se implementaran los programas ambientales, y /o
se realizaran inspecciones generales variando la periocidad de acuerdo a la duracién

de la actividad
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3.4.7. Planes de contingencia y capacidad de respuesta ante emergencias

El procedimiento a aplicar en la CONSTRUCTORA HBN C.A para poder
cumplir con este elemento del SGA es el Procedimiento Preparacion y Respuesta
Ante Emergencias, que se desarrolld para dar a conocer los procedimientos
necesarios para responder en forma adecuada a las emergencias ambientales, que

puedan ocasionar un impacto ambiental adverso.

Todo el personal es responsable de cumplir las directivas establecidas en el
presente documento. El representante ambiental es el encargado de revisar
periddicamente este procedimiento, en particular cuando ocurran accidentes o

situaciones de emergencia y proponer alguna modificacion.

La planificacion para actuar en caso de emergencias y la correspondiente
preparacion previa es esencial para asegurar que, en caso de un accidente, todas las
acciones necesarias sean tomadas para la proteccion del publico, del ambiente, del
personal de la empresa y de sus activos.

Los planes de respuesta ante las emergencias/contingencias estaran
documentados, seran de facil acceso y seran divulgados en forma concisa. Estos
planes incluyen lo siguiente:

* Estructura organizacional, responsabilidades y autoridades

* Procedimientos internos / externos de comunicacion

* Procedimientos para acceder a recursos de personal y equipos




Procedimientos para interfases con otras organizaciones de respuesta ante
emergencias (Bomberos, Defensa Civil, Organizacion contratante,

Etc.).

* Procedimiento para el desalojo del personal, rutas de escape, puntos de
concentracion y conteo.

 Un proceso para actualizaciones periddicas

Todos los empleados seran instruidos en el sitio, sobre los procedimientos de
reporte y respuesta en el caso de una emergencia.

Los numeros telefonicos de emergencia, para reportar incidentes estaran
expuestos por cada subcontratista en todas las oficinas, estaciones de capataces,

boletines de la compaiiia.

Simulacros
Se efectuaran periddicamente simulacros de incidentes/accidentes que permitan
verificar la aplicabilidad de los procedimientos propuestos y efectuar el control sobre

los tiempos de respuestas de las medidas propuestas.

Medidas de Proteccion Ambiental ante emergencias

Con la finalidad de brindar un marco de seguridad ante eventuales emergencias
que pudieran afectar directa o indirectamente el medio-ambiente, se aplicaran las
siguientes medidas:

e Se proveera de instrucciones claras y precisas al personal de construccion
sobre los procedimientos a llevar a cabo ante cualquier contingencia, para
proteger el ambiente y minimizar los impactos.

e Es obligatorio que todos los equipos sean inspeccionados para detectar
posibles fugas y repararlos, antes de ingresar a la obra. No se aceptaran

recipientes o equipos con fallas de este tipo.



e Los tanques limpios, latas de gasoil y solventes deben ser almacenados en
contenedores secundarios y a prueba de fugas.

e Se usaran bandejas metalicas, almohadillas/ esteras/ carpetas absorbentes u
otros métodos de contenciéon, como sea requerido, para cambios de aceite y
servicios, para prevenir derrames. Estos materiales absorbentes deberan
colocarse en el piso, debajo del equipo, antes de las operaciones de

mantenimiento.

Los tanques portatiles tendran bermas o diques con capacidad para contener

110% del contenido del tanque. Todos los tanques cumpliran con lo siguiente:

Estaran ventilados.

Estaran asegurados para evitar su volcamiento o ruptura.

Las valvulas se mantendran en posicion cerrada, excepto durante las
operaciones de carga y descarga.

Estaran marcados con etiquetas que indiquen su contenido y los riesgos.

Tendran fundaciones adecuadas que soporten el peso bruto.

El sitio donde se almacenen aceites, materiales peligrosos y residuos peligrosos
serd mantenido en forma limpia, aseada y ordenada. En el area se exhibiran los avisos
de advertencia necesarios.

En los puntos de transferencia de material se encontraran disponibles materiales
absorbentes y otros materiales para la limpieza de derrames. El personal estard
entrenado en su uso y disposicion adecuados.

Se cumplird estrictamente los procedimientos de seguridad, tales como los de
puesta a tierra y no fumar en las cercanias de materiales inflamables combustibles.

Los vehiculos que transportan materiales peligrosos estaran equipados con un
extintor de incendio, materiales absorbentes, palas y otros equipos de respuesta ante

derrames. Como minimo con los siguientes elementos:



* 10 kg. De material absorbente no combustible y balde con tierra seca o arena.
* 30 m2 de polietileno.
* Una pala.

» Un tambor de tapa removible vacio.

Los conductores de los vehiculos serdn entrenados en el uso de los materiales
de respuesta ante derrames antes de transportar materiales peligrosos.

La empresa proveera un sistema de comunicacion inmediato con los distintos
organismos de control y emergencia, a los efectos de obtener una rapida respuesta en
el caso de que una contingencia supere las medidas del presente plan.

Se prohibira encender fuego, salvo en las areas designadas a tal efecto.

Se activara un Plan de Contingencia ante incendios en el caso que se produzcan
incendios accidentales

En el caso que resultase imprescindible efectuar carga de combustible y
recambio de lubricantes y filtros de equipamiento afectado especificamente a algin
frente de trabajo, dicha actividad se realizard en lugares habilitados para tal fin,
debiéndose garantizar que no se afectard en lo mas minimo al terreno natural como
asimismo la permanente limpieza de los mismos.

Se Capacitara al personal para hacer frente ante cualquier contingencia
ambiental, proteger el ambiente y minimizar los impactos derivados de las
actividades propias de la compania

Se activard un Plan de Contingencia ante derrames en suelos en el caso que se
produzcan derrames accidentales o fugas en tierra

Cuando ocurran eventos considerados riesgosos para el medio ambiente, se
elaboraran los correspondientes reportes informando sobre todo lo sucedido.

(Acta de Accidente Ambiental).



INCENDIOS PROCEDIMIENTOS

1. Contar en el lugar del siniestro con algin elemento de extincion de incendios, tales
como: hidratantes de la red de agua contra incendios, carros portatiles, extintores
portatiles, etc.

2. Todas las unidades de construccién estaran equipadas con extinguidores de
incendios apropiados.

3. Se intentard extinguir el fuego, (para eso es necesario que todo el personal sea
instruido sobre seguridad contra incendio. Se los capacitard para el uso correcto de
los elementos de lucha contra incendios, para que cuando se esté frente a la presencia
de algtn tipo de fuego se lo ataque eficazmente.)

4. .Se informara de inmediato a las autoridades gubernamentales y a los equipos de
emergencia.

5. Se elaboraran los correspondientes reportes segiin corresponda:

0 SGA F 016 Acta de Accidente Ambiental

Figura 8. Plan de Contingencias ante incendios




EMERGENCIA POR INCENDIOS

EQUIPO
SEGURIDAD

DE

EQUIPO
HERRAMIENTA

OBJETIVO

Sistema contra

Sirena-alarma-silbatos

Poner en marcha el
conjunto de acciones

incendios L] Botiquin de primeros | coordinadas, de

auxilios manera de evitar
Extintores pérdidas humanas y materiales,
portatiles ante un incendio.
QUE HACER COMO HACERLO | PUNTOS CLAVE
(PASOS EN | AINSTRUCCIONES) (PROCEDIMIENTO DE
SECUENCIA) SEGURIDAD
Dar la “VOZ DE El inspector SIAHO dara | demas coordinadores

ALERTA”
L] Mantener
siempre la
calma

L] Detener y apaga
equipos
L] Tratar de sofoca
(apagar) el fuego
con el

equipo contra
incendios

aviso

de la emergencia
mediante el toque de
la alarma

[ Evitar correr y gritar
L] Utilizar los extintores
portatiles ubicados

en cada area

Supervisor de Servicios debera
cortar la energia

eléctrica en el area

afectada, si fuera

necesario de obra

Fig. 9- Procedimiento de Emergencia Contra Incendios



DERRAME- FUGAS EN PROCEDIMIENTOS

TIERRA

1. AISLAR (OBTURAR): las fugas utilizando accionamientos, herramientas,
maquinaria y equipos convenientes, como asi también colocarse los elementos de

proteccion personal asignados para estas etapas.

2. CONTENCION: del derrame por los medios més adecuados (material
absorbente, perlite, aserrin. Arena, etc.), evitando que el derrame ingrese a conductos
de drenajes pluviales, cloacales o cursos de agua. Todas las unidades de construccion

estaran equipadas con equipamiento apropiado.

3. DELIMITAR: el area del derrame cercandola con carteles fijos, cintas de
prevencion,
etc. Coloque banderas o cintas de sefializacion o demarcacion del area del

derrame con cinta roja de “Peligro No Entre”.

4. IMPEDIR: el ingreso al area del derrame de toda persona ajena a las tareas,
permitiendo solo en ingreso del personal autorizado y que lleve los elementos de

proteccion personal asignados.




DERRAME- FUGAS EN PROCEDIMIENTOS

TIERRA

5. IDENTIFICAR: Revise las Hojas de Datos de Seguridad de Productos
(MSDS) para verificar los peligros del producto, manejo y requisitos de equipos de
proteccion personal.

DISPONER la adecuada eliminacion del material utilizado para la contencion
del derrame en los recipientes indicados.

7. RETIRO, Si el derrame se produce sobre el terreno natural, proceder al
retiro de la capa de suelo afectada y reemplazarla por las capas necesarias segun el
orden de los horizontes del suelo. Posteriormente proceder a la adecuada eliminacion
del suelo contaminado.

8. NOTIFICAR: Todos los derrames del proyecto deben ser reportados a través
del representante de Seguridad, Higiene y Ambiente del proyecto tan pronto como
sea posible.

9. ACTAS: Se elaboraran los correspondientes reportes segun corresponda:
0 SGA F 016 Acta de Accidente Ambiental

Fig. 10 - Plan de Contingencias/ emergencia ante derrames y fugas en

Tierra



DERRAME- FUGAS EN PROCEDIMIENTOS

TRANSPORTE

Se transportaran los materiales de construccion en camiones y a los
trabajadores por medio de buses, si es necesario.

Cumpliendo las siguientes medidas minimas de seguridad:

- Personal calificado, con licencia de conducir al dia, para manejar los
camiones, buses 0 maquinarias necesarias en un area especifica.

- Vehiculos que transporten maquinaria y materiales al area de trabajo, con las
sefializaciones exigidas por la legislacion

- Se privilegiara el uso de calles con menor circulacion de vehiculos.

- Se cumpliran los pesos maximos permitidos para los camiones cargados con
equipos o materiales, de acuerdo a la ruta que se esté utilizando.

Ademas se:

Aislar el area con cinta de acordonamiento

- El supervisor correspondiente deberd trasladar al lugar del accidente todos
los equipos y maquinarias que permitan primero detener las fugas (si es posible) y
luego contener para posteriormente limpiar el derrame, en forma répida y segura
para los trabajadores y el medio ambiente, informando a Carabineros.

- Llamar a bomberos y otras instituciones previamente definidas si fuera
necesario, quienes podran ayudar a enfrentar la contingencia.

- Prevenir a usuarios de posible mala calidad del agua.

- Dar aviso a Inspeccion Fiscal.

Fig. 11-Plan de contingencia/ emergencia en casos de derrame/ fuga en
transporte
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Etapa 4: Verificacion

Seguimiento y medicion

La CONSTRCUTORA HBN C.A debe hacer el seguimiento y medir de forma

regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un

impacto significativo en el medio ambiente.

Por lo tanto se ha desarrollado matrices de monitoreo y medicion de cada unos

de los componentes mas afectados en nuestra identificacion de aspectos e impactos

ambientales, en ellas se incluye la medida, el punto de control, el método y la

frecuencia para la realizacion del seguimiento y la medicion.

El sistema de registro de informacion sera por fotografias, listas de chequeo e

informes periddicos.

PUNTO DE FRECUEN
MEDIDA CONTROL METODO CIA
., Diaria
S, obral con Inspeccion .
Eliminacion ) ) cuando se ejecuten
., roce y sectores visual y registros
de la vegetacion ~ , faenas de
aledafos fotograficos
roce
Vigilancia Inspeccion Diaria
. obra .
ambiental visual
Manejo de la obra . Inspeccion Diaria
flora visual

Cuadro 3: Seguimiento y medicion del componente flora.




PUNTO DE FRECUEN
MEDIDA CONTROL METODO CIA
Disposicion .
final de residuos de .Frentes de Supervision diario
trabajo en terreno
obras
. . Instalaciones
Disposicion de faenas Supervision
final de residuos M P diario
.. frentes de | en terreno
domésticos .
trabajo
Cuadro 4: Seguimiento y medicion del componente suelo
PUNTO DE FRECUEN
MEDIDA CONTROL METODO CIA
Mantencion Inspeccion
mecanica Frentes  de visual y reporte
adecuada de . de semanal
. trabajo .
Magquinarias y prevencionista de
Equipos riesgos
Descarga de Instalaciones Lista de
. o semanal
aguas servidas sanitarias chequeo
Cuadro 5: Seguimiento y medicion del componente agua
PUNTO DE
MEDIDA CONTROL METODO FRECUENCIA
Ficha de control
Humidificacion de Calles y caminos 1ndlcand9
) de acceso a la | frecuencia del | semanal
superficies P .
aena riesgo y
superficie abarcada
instalacion de
Mallas Rachel en Frentes de trabajo | inspeccion visual semanal
Frentes de Trabajo
Cubrimiento de $§ctor de acopio .de . S .
aridos y material | inspeccion visual diaria
Excedentes
granular
Cubrimiento de Lucar de carea de
Tolva de & & inspeccion visual diaria
. camiones
Camiones
Mantencion y | Calles y caminos Inspeccion visual y Diaria
. reporte de
Tréansito de de acceso a la cevencionista  de
Vehiculos faena p

riesgos




Quemas no

Frentes de trabajo e

Autorizadas . . .
instalaciones  de | Lista de chequeo semanal
faena
Mantencion de
Obra Aseada y Frentes de trabajo | Lista de chequeo semanal
sin Desperdicios
Sector de acopio de
Descarga de | .. . . _
. aridos y material | inspeccion visual diaria
material
granular
o Inspeccion visual
Maquinaria en . p Y
Frentes de trabajo | reporte de | semanal
buen estado .
prevencionista

Cuadro 6: Seguimiento y medicion del componente aire

PUNTO DE

MEDIDA CONTROL METODO FRECUENCIA
Barreras Acusticas Sectores definidos | Lista de chequeo Semanal
Control .de Ru1dos Frentes de trabajo | Inspeccion visual diaria
de Maquinarias
Control de ruidos
en actividades de Frentes de trabajo | Inspeccion visual diaria
faenas

Charlas a
Capacitacion a trabajadores en
trabajadores en | Frentes de trabajo | coordinaciéon con | mensual

control de ruido

prevencionista de
riesgos

Cuadro 7: Seguimiento y medicion del componente ruido

PUNTO DE
MEDIDA CONTROL METODO FRECUENCIA
Limpieza de o
Frentes de Trabajo . Ipspecmon visual y

Frentes de trabajo | lista de semanal

y Manejo de
Desechos

chequeo

Cuadro 8: Seguimiento y medicion del componente paisaje
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3.5.2 No conformidad, accién correctiva y preventiva

El procedimiento aqui descrito se ha elaborado con la intenciéon de administrar
las acciones correctivas y preventivas que se apliquen para eliminar las causas de las

no conformidades existentes o potenciales.

Las acciones correctivas y preventivas incluiran:

a) Determinacion de las causas de las no conformidades.

b) Evaluacion de la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no
conformidades no se repitan y puedan prevenirse.

¢) Determinacion e implementacion de las acciones necesarias.

d) Registro de los resultados de las acciones aplicadas.

e) Revision y seguimiento de las acciones aplicadas.

Las acciones tomadas serdn apropiadas segin la magnitud de los impactos

ambientales encontrados.

El Representante Ambiental (RA) es el responsable de velar por el
cumplimiento del presente procedimiento, junto con el Inspector SIAHO vy el
ingeniero residente de la obra .Todo el personal de la CONSTRCUTORA HBN C.A,

es responsable de aplicar este procedimiento.

Procedimiento del registro de la no conformidad (NC) o potencial no

conformidad (PNC).




Las NC y PNC detectadas son registradas en el SGA F 017 Oportunidad de

Mejora. La deteccion de una NC o PNC, puede generarse como resultado de:

e Las Auditorias Internas.

e Comunicacion de las partes interesadas.

e Inspeccion.

e Monitoreo.

e La Revision por el Comité de Gestion Ambiental (CGA).
e Hallazgos del personal.

e Accidentes e incidentes.

Si la NC o PNC es detectada por hallazgo del personal, éste comunica a su

superior para que lo registre en el SGA F 017 Oportunidad de Mejora.

Si una persona detecta una NC en otra area (diferente a su area de trabajo),
entonces comunica a su jefe para que lo registre en el SGA F 017 Oportunidad de
Mejora y para que lo entregue al responsable del 4rea asi mismo una copia se entrega
al RA.

El RA registra la NC o PNC en el Formato SGA F 018 Estadistica de
Oportunidades de Mejora. El responsable del area de la NC o PNC designa a la
persona o equipo de personas que realizaré el trabajo de investigacion para identificar

las causas reales que provocaron la NC o la PNC.

Para la identificacion de causas la persona o equipo responsable deberd tener en
cuenta los siguientes criterios:

- Mano de obra.

- Maquinaria.

- Medio Ambiente.



- Material.
- Método.
- Otros.

Una vez determinadas las causas, se definen las acciones correctivas y/o
preventivas a ejecutar y se establece las fechas probables de su ejecucion, y se
procede a registrarlas en el Formato Oportunidad de Mejora asumiendo el
compromiso de su ejecucion. El responsable del area comunica al RA la fecha
propuesta para la implementacion de la Accién Correctiva (AC) o la Accién
Preventiva (AP) para que éste la registre en el SGA F Estadistica de Oportunidades
de mejora (OM).

Tratamiento de la Oportunidad de Mejora.

El responsable del area donde se encuentra la NC / PNC define los recursos
necesarios, nombra a la persona o al equipo responsable de ejecutar la accion

correctiva.

Seguimiento de las Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

Vencida la fecha de implementacion el RA o el auditor que €l asigne, procede a
la verificacion de la implementacion de las AC / AP y registra el resultado en el

Formato SGA F 017 Oportunidad de Mejora en caso de cerrarse la NC 6
PNC se entrega al RA para que actualice su listado en el Formato SGA F 018
Estadistica de

Oportunidades de Mejora.

El RA prepara la estadistica semestral del estado de las OM por area, a fin de
ser presentada al CGA, para la revision del sistema, o cuando el mismo requiera

informacion para evaluar el desempefio de las area
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3.5.3 Registros

Se establecid un procedimiento a seguir para asegurar que, los registros del
SGA, se mantengan bajo control. Se aplica para identificar (codificar); almacenar
(archivar);

Mantener (conservacion) y disponer (eliminacion) de los registros relacionados

con el Sistema de Gestion Ambiental.

Todo el personal es responsable de cumplir lo definido en este procedimiento
asi mismo los jefes de cada area, son responsables de implementar el presente

procedimiento en sus areas y de supervisar el cumplimiento del mismo.

El procedimiento de identificacion de Registros

El jefe de cada area identificara los registros y los registrard en el formato SGA
F 019 Listado Maestro de Registros de Gestion Ambiental, de cada 4rea. En dicho
registro se muestra la ubicacion, quienes son los responsables del control y el tiempo

de conservacion de cada uno de ellos.

Almacenamiento de Registros

Los registros son archivados de acuerdo a la ubicacion definida en el formato
SGA F 019 Listado Maestro de Registros de Gestion Ambiental, los mismos que
estan bajo el control del jefe o persona responsable del area. Para el archivo de los
registros, se pueden tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Orden alfabético.




b) Orden cronologico de creacion.

¢) Si es informacion externa.

d) Si es informacién interna.

Conservacion de los Registros

Los responsables de cada érea verifican y se aseguran del normal
mantenimiento de los registros, de tal forma que siempre estén legibles, actualizados
y protegidos contra cualquier dafio: fuego, robo, extraccion no autorizada, roturas,
etc. Luego de cumplido el tiempo de conservacion en el area, los responsables
sefalados en el formato SGA 019 Listado Maestro de Registros de Gestion
Ambiental, disponen que la documentacion sea trasladada al Archivo General, sea

eliminada o lo que hubiera recomendado el responsable.

En el caso que la documentacion sea enviada al Archivo General el Jefe de cada
area solicita al responsable del Archivo General, el formato SGA F 020 Inventario
de Registros de Gestion Ambiental, en el cual detallaran los registros que estan
incluyendo y se les asigna un numero correlativo a los files. Para el caso de aquellos
registros que se encuentran almacenados en medios electronicos estos deben ser
controlados y conservados contra virus informaticos, accesos no autorizados y
corrupcion de contenidos asi mismo de las rutas de ubicacion de los registros

definidos en SGA F 019 Listado Maestro de Registros de Gestion Ambiental.

Cuando un area necesita extraer documentos del Archivo General, llena el
formato y registra la fecha en el SGA F 021 Solicitud de Registros del Archivo

General y lo entrega al responsable del Archivo General.

El responsable del Archivo General, confirma si la solicitud cuenta con la
aprobacion del jefe del area responsable. De estar conforme, entrega la
documentacioén el cual es firmado por la persona que recepcion a la informacion en

sefial de la conformidad. El personal que solicitdé los registros es responsable de



proteger y devolver la informacion al Archivo General, en el tiempo indicado. El
responsable del Archivo General, una vez al mes verifica las devoluciones y solicita a

las areas, los registros documentados, en los casos de incumplimiento.

Disposicion (Eliminacion) de los Registros
El Jefe o responsable de los registros en cada area, verifica anualmente si el
tiempo de conservacion de dichos documentos de trabajo ha concluido; y de ser

aplicable, dispone su eliminacion.

El responsable del Archivo General, por lo menos una vez al afo, realiza
verificaciones para identificar los registros que ya cumplieron su tiempo de
conservacion. De encontrar registros con el tiempo de conservacion vencidos,
procede a la eliminacion de los mismos; previa consulta con el responsable del

registro del area usuaria.
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3.5.4 Auditoria interna
Este procedimiento se ha desarrollado para que el SGA sea conforme con las
actividades planificadas, con los requisitos de la Norma ISO 14001 y para verificar si

se ha implementado y si se mantiene de manera eficaz.

Se propone realizar auditorias 2 veces al afo. Una con auditores internos y otra
con auditores externos.

Los auditores deben recoger evidencias de auditoria, a través de entrevistas,

observaciones de las actividades y revisiones de registros.

Planeamiento de la Auditoria — Seleccion de Auditores

El RA elabora la propuesta del Programa Anual de Auditorias Internas en
donde se definen las areas y procesos a auditar y las fechas correspondientes para
realizar las auditorias, para ello deben tomar en cuenta el estado y la importancia de

las actividades y areas a auditar, asi como los resultados de las auditorias previas.

El Comité de Gestion Ambiental (CGA) revisa y aprueba el Programa Anual de

Auditorias Internas, caso contrario plantea las modificaciones correspondientes.

Una vez aprobado el Programa Anual de Auditorias Internas, el RA propone los

grupos de auditores que deben estar conformados por 1 o 2 personas, que tengan




certificacion o calificacion apropiada para realizar auditorias y que ademas no tengan

compromiso directo con la actividad a auditar.

El RA elige al auditor lider por cada grupo, quien va a dirigir las actividades
del equipo auditor, posteriormente el RA procede a elaborar el formato SGA F 023
Plan de Auditorias Internas, en donde define fechas, horarios, grupos de auditores,
auditados y documentos a ser auditados por cada equipo auditor. Dicho plan es
difundido por el RA a todos los involucrados (auditores y auditados) con la debida

anticipacion y previa coordinacion.

El RA debe entregar copias no controladas de los documentos a auditar a cada

equipo auditor para permitir el desarrollo de la auditoria.

Preparacion de la Auditoria

Los auditores confirman con el responsable del area a auditar la fecha, hora e

itinerario de la auditoria, con la finalidad de contar con todo el personal del érea.

En caso de requerirse una reprogramacion de la fecha u hora de la auditoria por
parte del grupo auditor o del auditado, éstos deben informar al RA los motivos por los
cuales no es factible ejecutar la auditoria segiin lo programado. El RA evaluara si la

solicitud procede o no.

De presentarse incumplimiento en cuanto a la ejecucion de la auditoria sin la
reprogramacion y comunicacion correspondiente, el grupo auditor o el auditado
procede a generar la respectiva Oportunidades de Mejora (OM).El equipo auditor,
antes de la auditoria, realiza el estudio de escritorio de la documentacion del area a

auditar y elabora el formato SGA F 024 Ficha de Observaciones.



Los auditores proceden a recoger evidencias de auditoria, a través de
entrevistas, observaciones de las actividades y revisiones de registros, con la finalidad
de compararlo con los criterios de auditoria y determinar los hallazgos

(Documentacion del SGA, normas, etc.).

Los indicios de no conformidades, deben ser y se deben de considerar los
siguientes criterios:

Conforme: La prueba existe.

No conforme: La prueba no existe.

No aplicable.

El equipo auditor elabora las OM para todas las no conformidades encontradas
durante la ejecucion de la auditoria interna, en donde se identifica el hallazgo y a qué
elemento de la norma o documento afecta. En el caso de observaciones estas seran

registradas en el formato SGA F 024 Ficha de Observaciones.

El equipo auditor informa al jefe del area responsable sobre las OM aperturadas

y las observaciones elaboradas en el formato SGA F 024 Ficha de Observaciones.

El auditado en forma conjunta con el jefe del area, proceden a dar solucién a las
no conformidades detectadas, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento

Acciones Correctivas y Preventivas.

Seguimiento
El RA prepara anualmente o cuando el CGA lo requiere, el formato SGA F 025

Informe de las Auditorias, que comprende el resultado y estado de las mismas.

El CGA evalua los resultados presentados por el RA y preparar las acciones

necesarias para mejorar los procesos o actividades.
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Etapa 5: Revision por la direccion

Se elaboro un procedimiento de revision por la direccion con el objeto de
establecer un mecanismo para la revision del sistema de gestion ambiental por parte
de la CONSTRUCTORA HBN C.A con el fin de asegurar la conveniencia,
adecuacién y eficacia del mismo y asi la empresa pueda aportar los cambios que
considere oportunos para prevenir y corregir desviaciones y mejorar los resultados

alcanzados.

De este procedimiento seran responsables todos los que conformen el comité de

gestion ambiental de la empresa. El procedimiento vendra desarrollado asi:

Reuniones para la revision del SGA

Las reunion de revision del SGA seran realizadas por el comité de gestion
ambiental una vez al afno, aunque podrian programarse otras cuando se detecte un
problema grave o se produzcan cambios en la empresa o en la documentacion,

siempre y cuando estos afecten de forma directa al SGA.

Los temas a tratar seran los siguientes:
0 Resultados de las auditorias internas
0 Evaluaciones de los cumplimientos de los requisitos legales y otros requisitos

que la organizacién suscriba.




0 Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas quejas, asi
como las acciones correctivas propuestas para su solucion y el estado en que
se encuentran.

El desempefio ambiental de la organizacion:

Informe de resultados de aspectos ambientales significativos

Informe del cumplimiento de programa ambiental

O O O O

Propuesta de programacion (objetivos, metas, plan de formacion anual y

programa de auditoria)

e Oportunidades de mejora ocurridas y estado de las acciones correctivas y
preventivas tomadas.

e Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas hechas por la
direccion.

e Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

e Recomendaciones para la mejora.

Resultados de la revision por la direccion

El resultado de la revision por la direccion sera el diagnostico de la eficacia de
implantacion del SGA basado en el andlisis de los puntos descritos anteriormente.
Estas conclusiones se reflejaran en el informe de revision por la direccion, cuyo
contenido corresponde al formato SGA F 026 informa de revision por la direccion.
Este ademas contendra aquellas decisiones y acciones tomadas relacionadas con
posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del
sistema de gestion ambiental susceptibles a cambio, siempre que se hagan en
congruencia del compromiso de la mejora continua del sistema. Las decisiones que se
tomen en cada reunion seran objeto de seguimiento y sus resultados se presentaran en

la siguiente revision.



El informe de revision por la direccion debe ser redactado y registrado por el

representante ambiental y aprobado por el presidente de la empresa.

Registro de la revision por la direccion
Los registros que se deriven de la puesta en practica de este procedimiento,
seran controlados y archivados por el comité de gestion ambiental y su registro se

conservara durante 3 afilos como minimo.
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SGA 004 LISTADO DE NORMAS
LEGALES

FICHA N¢ Nivel de
utilizacién
Obligatoria/
voluntaria

Organismo emisor Norma legal

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: __ / /




H | SGA 005 INTERPTETACION DE NORMAS
LEGALES

FICHA N2

TIPO DE NORMA:

TITULO DE LA NORMA:

RESUMEN DE LA NORMA:

INTERPRETACION DE LA NORMA:

Ficha elaborada por:

Fecha de elaboracion de la ficha: : / /

Fecha de dltima actualizacion: : / /

Fecha de aprobacion del representante ambiental: /




yaA 006 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

ASPECTO

AMBIENTAL ACTIVIDAD

REQUISITO
LEGAL

10

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: / /




SGA 007 SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES

FECHA:
/ /
TIPO DE NORMA:
N¢
TITULO DE LA NORMA:
INTERPRETACION VERIFICACION DEL | $I NO OBERVACIONES
DELA NORMA CUMPLIMIENTO CUMPLE CUMPLE

NOMBRE DEL EVALUADOR:




Cuadro 9: programa de gestion ambiental propuesto

$GA 008 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PROPUESTO

H N
Indicad d Recu
. ndicador e
?is[:l ?f(iltcoativo ambiental Objetivos Metas Actividades Tiempo de | cumplimiento de IS0s Responsables
g cumplimiento actividad necesarios
Asegurar el | Elaborar procedimientos de Recu
Implementar el cumplimiento de los | seguimiento de Procedimiento .
NO SE FORMULO A sistle): ma de vestion requisitos legales | cumplimiento legales 1 mes aprobado y | rsos humanos Coordinador
TRAVES DE UN . g aplicables en un 100% difundido Recu SIAHO
ambiental . .z
ASPECTO especificada en  a Llevar a ejecucion todos los 6 meses
AMBIENTAL P Iniciar el proceso de | requisitos propuesto en el Obtencion de la | rs0s humanos
norma ISO 14001 . L. . .z
certificaciéon y lograr | SGA en base a la ISO 14001 certificacion y financieros
la certificacién
Recursos
humanos
. Recursos
Reducir el consumo . Elaborar un programa de Procedimiento materiales Inspector SIAHO
de recursos | Reducir el consumo A
consumo de recursos o ahorro y uso eficiente del | 3 meses aprobado y | para la
utilizados en la | del agua . . I s .
construccion agua difundido fabricacién Ingenieros residente
de canales y
sistemas  de
recirculacion
del agua
Controlar la . . Instalar moédulos para Recurfos
eneracion de Gestionar el mancjo de recoleccion de residuos Informe de financieros
Generacion de residuos gen residuos de acuerdo a A L. > | 4 meses . . (650 BS F | Inspector SIAHO
residuos procedentes le siguiendo un codigo de instalacién or
de la obra y. colores por
recipiente)
Controlar la Recu Inspector
generacion de | Reducir la generacién | Elaborar un programa de Procedimiento SIAHO
Emisiones atmosféricas | emisiones de emisiones de ruido, | control 'y manejo de | 4 meses aprobado y | rsos humanos Ingenieros
atmosféricas de gases o particulas. emisiones difundido g

y materiales

residente




SGA 009 RESIDUOS NO PELIGROSOS

Mes

Area

Tipo de residuo

Cantidad mensual

Disposicion




SGA 010 MATRIZ DE NECESIDADES DE
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

b
Temas _-” | Tema relacionado al SGA:
7

Funciones

El empleado cuenta

El puesto requiere: con:

JHay necesidad?




$GA 011 PLAN DE CAPACITACION SEMESTRAL
PARTICIPANTES POR
CURSO PRIORIDAD CURSO MES
FECHA DE CAPACITACION: / /
REPRESENTANTE
AMBIENTAL INSPECTOR SIAHO PRESIDENTE




SGA 012 RESGISTRO DE COMUNICACIONES

EXTERNAS

FECHA

TEMA

PERSONA O INSTITUCION
QUE SE COMUNICA

ACCION
TOMADA Y FECHA
DE ATENCION




SGA F 013 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
INTERNOS Pg.
CODIGO TITULO N°VERSION FECHA DE

APROBACION

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: / /




SGA F 014 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

EXTERNOS Pag.
TITULO DE DOCUMENTO FRE(\ZIII-ISA:)N ’ VERSIOND(I; AREA FIRMA DE
EXTERNO REFERENCIA ASIGNADO A: | RECEPCION

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION:

/ /




SGA F 015 LISTADO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
CONTROLADOS Pag.
DOCUMENTO:
N FECH
N° DE CONTROL ASIGNADA A REVISION A FIRMA

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: / /




SGA F 016 ACTA DE ACCIDENTE AMBIENTAL

TIPO DE INCIDENTE:

LUGAR DE OCURRENCIA:

Fecha: / / Hora:

EVENTO CAUSANTE:

CIRCUNSTANCIAS DEL INCIDENTE:

EVOLUCION DEL INCIDENTE:

EQUIPAMIENTO USADO PARA CONTROL:

PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL CONTROL:

(HUBO PERSONAL AFECTADO?

RECURSOS NATURALES AFECTADOS:

OTROS RECURSOS AFECTADOS:

TIEMPO ESTIMADO PARA RESTAURAR LOS DANOS:

TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS GENERADOS:

ORGANISMOS INTERVINIENTES:

JEFE DE OBRA AUDITOR AMBIENTAL




H N SGA F 017 OPORTUNIDAD DE PAG

MEJORA

ACCION COREECTIVA (AC) :

ACCION PREVENTIVA (AP):

GENERADA COMO RESULTADO DE:

AREA DONDE SE ENCONTRO LA NC/PCN

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O POTENCIA NO CONFORMIDAD:

NORMA/ REQUISITO:

DOCUMENTO DE REFERENCIA:

DESCRIPCION:

FECHA: AUDITADO/AUDITOR:
AREA: FIRMA:
INVESTIGACION DE LAS CAUSAS:

MANO DE OBRA: MATERIAL:
MAQUINARIA: AMBIENTE
METODO: OTROS:

ACCIONES CORRECTIVAS /| PREVENTIVAS
Fecha de implementacion:

Firma del responsable de Implementacion:

VERIFICACION DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

| PREVENTIVAS
Fecha:
Firma Auditor

5. VERIFICACION DE EFECTIVIDAD DE LA AC / AP (CIERRE)

Fecha:
Firma Auditor/Emisor:




2]

SGA F 018 ESTADISTICA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

PAG

FECHA FECHA FECHA FECHA CIERRE DE
REQUISITO (EMISION) (INVESTIGACION (IMPLEMENTACION DE | (VERIFICACIO OBSERVACION
CAUSAS) LAS AC AP) N)




SGA F 019 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS DE Pag.
GESTION AMBIENTAL
. Ubicacion Responsable de Tiempo de . L
Codigo Nombre ( area) control conservacion Disposicion

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: /

/




SGA F 020 INVETARIO DE REGISTROS

DE GESTION AMBIENTAL PAG
FECHA: / /
AREA RESPONSABLE DEL ENVIO
Ne DE o TIEMPO DE
RESGITRO REGISTROS A ARCHIVAR N2 DE PAGINAS ANO CONSERVACION
JEFE DE AREA:

RESPONSABLE DEL ARCHIVO GENERAL:




DEL ARCHIVO GENERAL

SGA F 021 SOLICITUD DE REGISTRO PAG

AREA RESPONSABLE DE LA SOLICITUD:

CARGO:

AREA RSPONSABLE DEL ENVIO:

FECHA DE LA SOLICITUD:
REGISTROS SOLICITADOS
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO (PERIODO DE TIEMPO)
PLAZO DE DEVOLUCION
SOLICITANTE: FECHA:

(RECIBI CONFORME Y ME CONPROMETO A CUMPLIR EL PLAZO DE DEVOLUCION)

RESPONSABLE DEL AREA:

FECHA:




SGA F 022 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS PAG
INTERNAS
FECHA DE APROBACION:

APROBADO POR:




$GA F 023 PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

PAG

AREA:

NO

DIA:

HORARIO

AUDITOR

REALIZADO POR




SGA F 024 FICHA DE OBSERVACIONES PAG

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

AREA:

FECHA:

NOMBRE DEL AUDITADO:

NOMBRE DEL AUDITADOR

EVALUACION DEL REQUISITO (C): CONFORMIDAD (NC): NO CONFORMIDAD

OBSERVACIONES:

FIRMA DE AUDITADO: FIRMA DEL AUDITOR:




SGA F 025 INFORME DE LAS AUDITORIAS

H N PAG

N° DE AUDITORIA:

AREA AUDITADA: FECHA DE AUDITORIA:
/ /

RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA: AUDITOR:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA:

N° DE OM: N° DE OBSERVACIONES:

CONCLUSIONES:

FIRMA DEL REPRESENTANTE AMBIENTAL:

FECHA:
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