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RESUMEN

Actualmente el tema de los valores es de mucho interés en las organizaciones
debido a que integran, resumen y significan un intento constante de tener a mano
aquello a lo que realmente se le otorga importancia en la vida. Estos sirven de
referencia para guiar el comportamiento del individuo tanto en la empresa como
fuera de ella. Por tal razdn, el presente trabajo se baso en el estudio de los valores:
referentes conductuales en los empleados del departamento de némina, registro y
control de la empresa Sistema Eléctrico de Monagas y Delta Amacuro, para tal fin

viii



se establecieron una serie de objetivos especificos (identificar los valores: referentes
conductuales que se manifiestan en los empleados del departamento, estudiar los
tipos de valores individuales en los empleados del departamento, describir el
sistema de valores en los empleados del departamento de Nomina, Registro y
Control) para tal fin se ejecuté un trabajo de campo con un universo o poblacién de
cinco (5) empleados que conforman el personal que laboran en dicho departamento.
Se realizaron consultas bibliograficas e Internet los cuales permitieron establecer los
puntos necesarios para el desarrollo de la investigacién, ademas se aplico un
cuestionario a los empleados del departamento de némina, registro y control donde
se determino que estos poseen una serie de valores que comparten como grupo
preemitiéndoles sentirse cohesionados y superar en cierta medida las limitaciones
en cuanto a estructura fisica y hacinamiento presentes en la Unidad, es por ello, que
las organizaciones deben ser dirigidas a través de los valores con el objeto que lo
empleados se sientan identificados con la empresa y por ende con el trabajo que
realizan.



INTRODUCCION

El tema de los valores: referentes conductuales es considerado
relativamente reciente en filosofia, pero estos estdn presentes desde los
inicios de la humanidad. Para el ser humano siempre han existido cosas
valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Sin embargo, el
criterio para darles valor ha variado a través de los tiempos. Es decir, se
puede valorar de acuerdo con criterios estéticos, esquemas sociales,
costumbres, principios éticos o en otros términos, por el costo, la utilidad, el

bienestar, el placer, el prestigio.

Los valores son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la
historia. Surgen con un especial significado y cambian o desaparecen en las
distintas épocas. Es precisamente el significado social que se atribuye a los
valores uno de los factores que influye para diferenciar los valores
tradicionales, aquellos que guiaron a la sociedad en el pasado, generalmente
referidos a costumbres culturales o principios religiosos, y los valores
modernos, los que comparten las personas de la sociedad actual.

De tal forma los valores no existen fuera de las relaciones sociales, de
la sociedad y el hombre. El valor es un concepto que por un lado expresa las
necesidades cambiantes del hombre y por otro fija la significacion positiva de
los fendmenos naturales y sociales para la existencia y desarrollo de la

sociedad.

En tiempos del pos-modernismo, descubrir valores del humanismo en
épocas de desarrollo desigual, de destruccion del medio ambiente, de la

infranqueable distancia entre ricos y pobres es un reto sin precedentes. En


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/modernismo-literario/modernismo-literario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

los momentos actuales produce un gran interés el dilema acerca de la
concepcion de los valores humanos. Con frecuencia se discute, tanto en
circulos cientificos, como populares, cual es el estado en que se encuentran,
si estan en crisis, si estan deteriorados, o si se han perdido, y no pocos
encuentran sus causas en los problemas econdémicos, politicos, sociales,

familiares, entre otros.

Es importante resaltar que segun criterios de expertos en este campo,
los valores definen el caracter de una organizacién, crean un sentido de
identidad, fijan lineamientos para implementar las practicas, las politicas y los
procedimientos de la misma; establecen un marco para evaluar la efectividad
de su implementacién, brindan las bases para una direccion que motive a
todos. En fin, en una organizacion los valores son criterios para la toma de

decisiones

Por lo tanto los valores de una persona le ayudan a mantener cierto
equilibrio al enfrentarse al ambiente externo, ya que los objetos, los eventos
o la conducta se pueden evaluar comparandolos con los valores que sirven

como estandar o norma para el individuo.

Es por ello que la investigacion estuvo orientada a estudiar los valores:
referentes conductuales en los empleados del departamento de nomina,
registro y control de la empresa SEMDA, C.A —Maturin, Monagas. Dicha

investigacion esta conformada de la siguiente manera:

Capitulo 1. el problema y sus generalidades, justificacion de la
investigacion, objetivos generales y especificos, ademas de la definicion de

términos.
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Capitulo 1I: marco teérico donde se explica el origen, antecedentes,
introduciendo los fundamentos tedricos del tema de estudio y se plantea una

breve descripcion de la empresa.

Capitulo Ill: marco metodolégico, que contiene el tipo y nivel de

investigacion, universo estudiado, técnicas y procedimientos.

Capitulo IV: presentacion de los resultados obtenidos a través de la
observaciéon y cuestionarios aplicados, cuyos analisis se realizaron a través

del método de la Hermenéutica.

Capitulo V: ofrece las conclusiones y recomendaciones que dan una

vision de los valores presentes en la organizacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los actuales momentos, dada la coyuntura econdmica, politica y
social que se vive a nivel mundial, se ha generalizado la necesidad de
mejorar la competitividad de las empresas, para ello se requiere de
planteamientos mas actualizados y reales; naturalmente dicho mejoramiento
de la competitividad requiere abordarse en forma integral, es decir, desde
una perspectiva que considere todos los factores introduciendo nuevas
formas de gestion donde se conceda un peso importante a la participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, al liderazgo y a la formacion de

valores solidos donde prime una vision de futuro.

El tema de los valores se ha colocado durante los ultimos afios en el
centro de debate del pensamiento civilizacional y a partir de su analisis han
surgido muchas interrogantes, algunas no han encontrado respuesta pero
hay un aspecto claro y es que estos, se desarrollan en condiciones muy
complejas, son necesarios para producir cambios a favor del progreso y son

posibles entre otras cosas porque creemos en ellos.

Uno de los pilares fundamentales de las organizaciones es el recurso
humano, el cual posee valores: referentes conductuales, que estan presentes
en lo que hacemos y no hacemos, en las cosas que nos hemos
acostumbrado, asi como en lo que somos capaces de tolerar. Estos estan

basados en alternativas reales y en una consideracion genuina de sus



consecuencias, ademas son expresados de manera publica y abierta,
actuados en forma repetida y definidos cuando van en contra del auto interés

personal, por ultimo son fuerzas impulsoras del cémo hacemos el trabajo.

Cabe destacar, que el individuo desarrolla una serie de
comportamientos que son generados por sus creencias que tienen una
estrecha relacién con los valores; por eso se habla del cambio de creencias y
valores, mas que del cambio de valores aisladamente, el desaprendizaje de
creencias es fundamental para replantear valores, cambiar conductas e influir
positivamente sobre los resultados de la empresa; es posible que un grupo
de trabajo se identifique con una creencia en particular y por ende maneje el

mismo valor impulsando al logro de los objetivos dentro de la organizacion.

Por tal razon los valores constituyen todas las concepciones practicas
heredadas, transformadas y posteriormente transmitidas a los integrantes de
la organizacion, dichos valores son un componente en la percepcion del
clima organizacional. Entendiéndose como tal al conjunto de valores,
creencias, normas, politicas, costumbre, comunes a todos los miembros de la
organizacion. En fin la importancia que revisten los valores dentro de las
organizaciones es incalculable, ya que la organizacién definirh su

personalidad y la imagen que tiene de si misma y de su entorno.

Actualmente son innumerables los problemas que agobian al
trabajador, tales como el ambiente de trabajo inseguro, ergonomia,
hacinamiento, entre otros, produciendo tensiones entre los empleados de un
area o departamento de la empresa, especificamente dichos problemas
estan presentes en la unidad de nomina, registro y control de la empresa
SEMDA, C.A donde el exceso de papeleria, mobiliario inseguro, falta de

archivo sistematizado, entre otros dificulta el desarrollo de las funciones en



dicha unidad, sin embargo pudimos observar que los empleados poseen
valores (referentes conductuales) los cuales le permiten vencer todas estas
limitaciones existentes y por ende cumplir eficientemente sus tareas. Es
entonces cuando surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué valores:
referentes conductuales poseen estos empleados que les permiten llevar a
cabo sus funciones?, ¢Qué valores los identifican como grupo que permite
sentirse protegidos?, ¢Sera que el individuo condiciona el ambiente o es el

ambiente quién condiciona al individuo?

Por todo lo expuesto, surge el interés por llevar a cabo un estudio sobre
los valores: referentes conductuales en los empleados del Departamento de
Nomina, Registro y Control de la empresa SEMDA, C.A, Maturin- Estado

Monagas, durante el afio 2005.

1.2 JUSTIFICACION

Las empresas presentan valores (referentes conductuales) los cuales
representan un elemento motivador de las acciones y del comportamiento
humano, definiendo el caracter fundamental y definitvo en las
organizaciones, creando un sentido de identidad al personal con los mismos,
por tal razOn es necesario realizar un estudio de los valores: referentes
conductuales en los empleados de nédmina, registro y control de la empresa
SEMDA, C.A.

Entre las razones que justifica esta investigacion pueden apreciarse:



+ Ofrecerd a la empresa una base de informacion relacionada con los
valores (referentes conductuales) que se manifiestan en el personal de

la unidad de nébmina, registro y control.

« Ayudara a tomar conciencia sobre la importancia de los valores
individuales y grupales en el desarrollo de las actividades dentro de la

organizacion.

% Permitira a los empleados del departamento de ndémina, registro y

control conocer los valores que caracterizan la cultura organizacional.

« Permitira a los directivos de la empresa SEMDA, C.A evidenciar el
grado de conocimiento acerca de la misién y vision por parte de los

empleados de la unidad de némina, registro y control.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Estudio de los valores: referentes conductuales, en los empleados del

Departamento de Nomina, Registro y Control de la empresa (SEMDA), C.A

1.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar los valores: referentes conductuales que se manifiestan en

los empleados del departamento.

» Estudiar los tipos de valores individuales en los empleados del

departamento.

= Describir la organizacion de valores en los empleados del departamento

de Nomina, Registro y Control.



1.4 DEFINICION DE TERMINOS

Actitudes: son las tendencias evaluadoras, ya sean positivas o0
negativas, y reflejan cOmo nos sentimos con respecto a algo o a
alguien. (Diaz, C. 2000, p. 22)

Comportamiento: acciones concretas derivadas de una actitud.
(Palacios, R. 2001, p. 255)

Comunicacion: es el intercambio de informacion y transicién de
significados, siendo el proceso fundamental en las organizaciones. (Gil,
F. 1997, p. 149)

Desempeiio: cantidad y calidad de trabajo realizado por un individuo,
grupo u organizacion. (Stoner y Wankel, 1994, p. 542)

Eficiencia: es el aprovechamiento maximo de los recursos humanos,
financieros y materiales, para lograr el cumplimiento del objetivo social.
(Bayon, F. 1998, p. 188)

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del
hombre. (Garcia, S. y Dolan, S. 1997, p. 256)

Grupos: son dos o0 mas empleados que interactian entre si en tal
forma, que la conducta o desempefio de un miembro estan influidas por
la conducta o desempefio de otros miembros. (Gibson, 1. 1994, p.
573)



Normas: son tacticas que facilitan la evaluacion de las actitudes y
comportamientos en correspondencia con los valores esperados.
(Ramirez, D. y Cabello, M. 1997, p. 233)

Objetivos: son los fines que se persiguen por medio de una actividad y
representan no solo el punto terminal de la planeacion, sino también el
fin que se persigue mediante la organizacion, interaccion del personal,
direccion y control. (Koontz y Weihrich, H. 1998, p.
140)

Organizacion: conjunto de sistemas, estructuras, procesos de

direccion, tecnologias y estrategias. (Gil, F. 1997, p. 03)

Sistema de valores: es una clasificacion ordenada de los valores de la
persona en funcion de su importancia. (Hodgetts, R. 1981,
p. 124)

Valores: son referentes conductuales que guian el comportamiento del
individuo, tanto a nivel personal como a nivel organizacional, es decir,
son pautas que determinan la conducta del ser. (Esté, A.
2005)

Valores grupales: sistema de juicios o grupos a través de los que se
establecen las prioridades y se le da importancia a las actividades y
materiales dentro de las posibilidades de control del grupo. (Robbins, S,
1999, p. 382)

Valores organizacionales: son cualidades de la cultura de las
empresas, que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque

son percibidos (en mayor o menor grado de conciencia), como
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elemento indispensable para alcanzar logros colectivos. (Cloke, K. y
Goldsmith, J. 2001, p. 158)



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ORIGEN DE LA PALABRA VALOR

Valeo, valere, valui es el verbo latino del que procede la palabra valor.
Tiene un cierto parentesco con el irlandés Flaith, que significa soberania y
con el antiguo alto aleman Waltan, que significa mandar. El significado
primario de valere es ser o estar fuerte, robusto, vigoroso, tener poder; del
participio presente valens, valentis, obtenemos el término valiente, cuyo
contrario es cobarde, de ahi deriva también el adjetivo validus (es la forma
nominal del verbo, a falta de supino) especializado en el aspecto de la salud.
Y casi exclusivamente para sefalar al que estd falto de salud se cred el
término invalidus, que utilizamos con el mismo valor que se le dio en latin.
Del valer hemos pasado al valor; de éste, a los valores; de aqui a la

valoracién y a su contrario el desprecio.  (Amal Mariano, 2005)

Sin perder su nocion original de fuerza, su significado se ha ido
ampliando a través de los siglos: a partir de la esfera organica y soméatica se
ha trasplantado el ambito psicologico, al ético, al social, al econémico,

artistico, al deportivo, entre otros.

Es por ello, que queriendo profundizar en la esencia de los valores, los
fildsofos se han preguntado si estos estan en las cosas 0 mas bien en los

sujetos que las perciben y las buscan y las usan.

Las opiniones se han polarizado hacia dos posturas extremas: la

objetivista, que define los valores como cualidades de las cosas; y la

11
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subjetivista, que ve en ellos actitudes de las personas, la verdad parece

encontrarse en alguna posicion intermedia, que no es la misma en todos los

casos. En efecto, si es cierto que algunos valores parecen depender de

hechos culturales, tales como gustos y modas, también lo es que otros estan

enraizados en la naturaleza de las cosas, y otros mas dependen de la

peculiar textura psicologica de algunas personas. Siliceo (1999) plantea lo

siguiente:
Valor Valor Valor Z
A / \ / A \
Naturaleza Naturaleza Cultura Naturaleza Cultura Psico. de
fulano
Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo-Subjetivo Subjetivo

Es entonces, que los valores responden a las necesidades humanas, es

decir, si un libro de psicologia representa un valor para una persona, lo es

porque existe la necesidad de aprender psicologia. Es aqui cuando puede

hablarse del origen biologico-cultural remoto de los valores, de la medicidon

de las necesidades sentidas y de los impulsos:

NATURALEZA

CULYURA

NECESIDAD SENTIDA - IMPULSO - VALOR

Aunque dichas necesidades del individuo desempefian un papel

importante en el surgimiento de los valores, no implica que la actividad


http://www.monografias.com/trabajos5/recicla/recicla.shtml#papel
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subjetiva haga que los valores sean también subjetivos pues estan
determinados por la sociedad y no por un individuo aislado. Igualmente los
valores son dinamismos de la conducta humana, pero hay un factor que no

hay que olvidar y es que los humanos tenemos dos formas de conducta:

ESTIMULO - RESPUESTA

En la primera forma nos comportamos como lo hacen los animales (“el
hombre es un animal racional”), sélo la segunda es especificamente humana
(racional); sin embargo hay otro aspecto que aclara la naturaleza de los
valores, y es que muchos valores existen en la bipolaridad de *“valor-
antivalor”; es decir, cuando nos referimos a: bonito-feo, seguro-inseguro,
verdadero-falso, sano-enfermo, honesto-deshonesto, bueno-malo, humilde-
soberbio, leal-desleal, triunfador- derrotado, sabio-ignorante... Y entre los dos

polos se dan cientos y miles grados de matices.

De tal forma los valores no existen fuera de las relaciones sociales, de
la sociedad y el hombre. El valor es un concepto que por un lado expresa las
necesidades cambiantes del hombre y por otro fija la significacion de los

fendmenos naturales y sociales para la existencia y desarrollo de la sociedad

Para los afios 70 en el Norte de los Estados Unidos principalmente en
Nueva Jersey y Ohio, un grupo de educadores idearon y propusieron una
tercera opcién: un método muy racional de definiciébn y asimilacion de los
valores, a dicho método lo llamaron Values Clarification, este movimiento
educativo pretende que cada persona construya activamente su propio

sistema de valores en forma, consciente, racional, libre y sistematica.


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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Actualmente se habla que los valores son referentes conductuales los

cuales guian el comportamiento de los individuos dentro de la sociedad.

El estudio de los valores: referentes conductuales no se centra si estos
son buenos-malos, positivos-negativos, es decir, no se trata de un juicio
moral de los mismos, por el contrario el andlisis se basa en que estos
determinan la conducta del ser, donde cada individuo le otorga importancia
dependiendo de sus creencias y costumbres adquiridas a través del tiempo.
Ademas hoy por hoy en las empresas los valores representan un tema de
interés debido a que van a orientar el comportamiento del individuo dentro de

cualquier area o departamento de la organizacion.

En base a lo expuesto podemos decir, que los valores estan presentes
desde los inicios de la vida, desarrollandose a través de los tiempos
formando parte importante de la conducta del individuo. Ademas podemos
agregar que cada persona le otorga valor a las cosas de acuerdo con ciertos
criterios propios asi como le da la libertad de formar un sistema
independiente de valores que le permita una actuacion dentro de la sociedad

en la que vive.

2.2 ANTECEDENTES DE LOS VALORES

Los intentos por encontrar una definicibn del concepto de valor han
tenido lugar desde los tiempos muy remotos. En un primer lugar se
definieron los valores humanos absolutizando la esfera subjetiva del ser
humano, asi nos encontramos con una etapa importante del nacimiento de
este concepto en el pensamiento de los estoicos quienes definian a los

valores como toda contribuciéon a la vida sobre la base de la razén, es decir,
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se hablaba entonces de los valores de la virtud, la dignidad, la honestidad,

entre otros, siempre desde la subjetividad humana.

Otro momento importante lo aporta el pensamiento filosofico de los
siglos XVII y XVIII donde se desarrolla el concepto de valores sobre la base
de todas las cosas, es su precio dado por el propio hombre, lo cual
presupone la persistencia de una concepcion pre-capitalista utilitaria del
termino tal como lo sustenta el filosofo materialista inglés Thomas Hobbes

primera mitad del siglo XVII.

Otra etapa que da continuidad a la evolucién del concepto de valor lo
encontramos en el pensamiento clasico aleman a finales del siglo XVIII y
principios del XIX, donde este concepto se eleva sobre la nocion del bien,
transcendiendo a lo moral vinculandola con significaciones econémicas pero
siempre determinados por la posicion del hombre como punto de partida, la

cual da permanencia a un enfoque subjetivista del problema.

En la segunda mitad del siglo XIX con la aparicion del Marxismo, el
concepto de valores abunda sobre la base de la relacion del factor objetivo y
el factor subjetivo en la esencia humana, es decir, de la correlacion entre la
vida material y la vida espiritual de la sociedad. Asi el pedagogo aleman
Scholz sustenta la tesis de que los valores son: Una relacion sujeto-objeto
resultado de las variaciones de un proceso de reflejo especifico en la
conciencia, que expresa la importancia y la significacion de la realidad para el

hombre.

Al respecto Diaz (2000) sostiene: “El tratamiento enciclopédico de la
filosofia contempordnea propone una definicion conceptual de los valores

que plantea: Valores son las determinaciones sociales de los objetos
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circundantes que ponen de manifiesto su significacion positiva o0 negativa

para el hombre y la sociedad.” (p.13)

En la década de los noventa, las condiciones se han trasformado, han
cambiado. De ahi que el pensamiento filoséfico capte las actuales
condiciones, confirme asi el caracter histérico concreto del valor, y ofrezca

nuevas formas de orientarlo.

Exactamente el 8 de octubre de 1995 fue convocada una audiencia
publica, por la asamblea nacional, en la ciudad de Santa Clara, Cuba donde
se expone un concepto de valor mas diferenciado, mas amplio, aunque

mantiene su esencia objetiva.

Posteriormente se proponen tres planos de andlisis: el primero son los
valores objetivos, como las partes que constituyen la realidad social tales
como: los objetos, fendbmenos, tendencias, ideas, concepciones, conductas.
Estos pueden desempefiar la funcion de favorecer u obstaculizar la funcion
social, respectivamente serd un valor o un antivalor. Este es un sistema de

valores objetivos.

El segundo plano es un sistema subjetivo de valores y se refiere a la
forma en que se refleja en la conciencia la significacion social ya sea
individual o colectiva. Estos valores cumplen una funcion como reguladores
internos de la actividad humana. Pueden coincidir en mayor o menor medida

con el sistema objetivo de valores.

El tercer plano es un sistema de valores institucionalizados, que son los
gue la sociedad debe organizar y hacer funcionar. De este sistema emana la
ideologia oficial, la politica interna y externa, las normas juridicas, el derecho y


http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/memoriacolect/memoriacolect.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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la educacién formal. Estos valores pueden coincidir o no con el sistema de
valores objetivos. (http:www.monografia.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-

axiologia.shtm)

De acuerdo a lo expuesto podemos decir, que los valores han sido
vistos de distintas perspectivas a través de los tiempos, pero esto ha servido
como punto de referencia para determinar lo que son hoy en dia. Estos han
conservado su esencia y su importancia dentro del desarrollo del individuo y

de la sociedad.

2.3 DEFINICION DE VALORES

Los valores representan las normas ideales de comportamiento sobre
las que descansa la cultura como un modo de vida integrado. En este
sentido, los valores dicen algo de lo que el grupo es y de lo que quiere y
debe ser (visidbn y mision). En ellos, consciente o inconscientemente, se
refleja la utopia social de la generacion presente y el modo como se desea
vivir por considerarlo como el que mas sentido y significado posee respecto
de la realizacién humana del grupo y de los individuos dentro de él.

Al respecto Siliceo (1999) seiala:

Son aquellas concepciones practicas (y normativas) heredadas o,
si es el caso, innovadas por las generaciones presentes, en las
cuales la sabiduria colectiva descubre que se juegan los aspectos
mas fundamentales de su sobrevivencia fisica y de su desarrollo
humano, de su seguridad presente y de su voluntad de trascender
al tiempo mediante sus sucesores. (p.51)


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
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Son convicciones basicas de que un modo especifico de conducta o
estado final de existencia es personal o socialmente preferible a un modo de
conducta o estado final de existencia opuesto o inverso. (Robbins, 1993, p.3)

Segun Gil (1997) “Los valores reflejan la concepcién compartida de lo
gue se quiere, son las ideas aceptadas por el grupo, que establecen las
directivas para el comportamiento diario”. (p. 203)

Dora Dale / Kennedy (S/F) Citado por Garcia y Dolan (1997):

Los valores son el sentimiento de cualquier cultura: como esencia de la
filosofia que la empresa tenga para alcanzar el éxito, los valores
proporcionan un sentido de direccion comun para todos los empleados y
establece directrices para su comportamiento. También determinan los
mitos, rituales y ceremonias de la cultura, pero sobre todos son factores de
integracion y espiritu de reto. (pp. 453-405)

Los valores contienen elementos de juicio que conllevan las ideas de un
individuo acerca de lo que es correcto, bueno o deseable, estos tienen
atributos de contenido y de intensidad, es por ello, que los valores son
importantes en las organizaciones debido a que establecen las bases para la
comprension de las actitudes y la motivacion, ademas influyen en nuestras

percepciones.

Por su parte Siliceo (1999) sefiala: “Los valores expresan como debe
ser la vida presente pero también indican la direccion en que se quisiera
construir el futuro o la utopia: La utopia es lo que todavia no se ha alcanzado
y a lo que se aspira en un futuro deseable y posible; es decir, el modo ideal
de realizacién del grupo, una vez definidos los valores que rigen la vida

grupal, se supone que, en la medida en que todos sus miembros orientan sus
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comportamientos a ellos, el grupo alcanza la maxima adecuacion entre la

vida real y las normas ideales...” (p. 54)

En fin puede decirse que los valores, representan un filtro a través del
cual los individuos regulan su comportamiento y evallan el de los demas, es
decir, sirven como referencia de como nos comportamos tanto en la
organizacion asi como fuera de ella ademas permiten nuestra sobrevivencia

tanto individual como colectiva, es decir, los valores nos protegen.

2.3.1 La Concepcion de los Valores de Rokeach

Segun Rokeach (S/F) citado por Salazar (1979): define el valor como
“una creencia relativamente permanente de que un modo de conducta
particular o que un estado de existencia es personal y socialmente preferible
a modos alternos de conducta o estados de existencia”. (p.27)

Dicha definicién incluye ciertas implicaciones:

1. Un valor es relativamente permanente, sin constituir algo estatico o
incambiable. Una vez que el valor ha sido adquirido, tiende a

permanecer como caracteristica del sujeto.

2. Puede referirse tanto a formas de conductas o a estados deseables de
existencia. Esta dicotomizaciéon lleva a Rokeach a diferenciar entre

valores instrumentales y valores terminales.

= Valores instrumentales: estan relacionados con modos de conducta,
pueden ser “valores morales” cuando tienen foco interpersonal y
pueden producir problemas de "conciencia” al no ser cumplidos (“ser

honesto”) o “valores de suficiencia”, que tienen un foco individual y
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» Valores terminales: estan referidos a estados deseables de
existencia, pueden ser a su vez, “valores personales”, es decir,
centrados en el yo (el placer) o valores sociales, es decir, con un foco

interpersonal (“la verdadera amistad”).

3. La “concepcion de lo deseable”, implicito en el valor, puede referirse a
lo deseable para el sujeto o lo deseable para los demas. Esta dualidad
en el uso del concepto valor, es necesaria para reflejar la frecuente

utilizacién de un “estandar doble”.

4. Los valores son “estdndares” y como tales son utilizados de diferentes

maneras.

= Como guias para la accion: indicando en la forma que debemos

comportarnos o en que direccion debemos dirigir nuestra conducta.

= Como guia para evaluar o juzgar las situaciones: al ser el valor
estandar nos sirve como punto de comparacion para evaluar si
nuestra conducta o la situacidbn considerada esta a niveles

adecuados.

» Como base para racionalizar: (en el sentido del psicoanalitico)
conductas, creencias, entre otras; que de otra forma nos resultarian

inaceptables.

5. Los valores pueden estimular un cambio en el individuo o, por el contrario,
servir para que la situacién no cambie. Al definirse un valor como un “estado
de existencia” o un “modo de conducta deseable “, esto puede instigar un

cambio si la situacion presente no corresponde con la implicita en el valor.
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De acuerdo a lo expuesto se puede decir, que los valores representan
pautas de comportamiento y por tanto pueden provocar cambios en el
individuo. Se puede agregar ademas que la conceptualizacién que se le da a
los valores incluye ciertas caracteristicas que determinan la importancia de

estos en la conducta del individuo.

2.4 CARACTERISTICAS DE LOS VALORES

La humanidad ha adoptado criterios los cuales han permitido
establecer la categoria de los valores. Dicha categoria tiene inmersa una
serie de caracteristicas que permiten desglosar los puntos mas importantes,

entre las caracteristicas se pueden mencionar las siguientes:

Durabilidad: los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que
son mas permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del

placer es mas fugaz que el de la verdad.

Integralidad: cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es

divisible.

Flexibilidad: los valores cambian con las necesidades y experiencias de las

personas.

Satisfaccion: los valores generan satisfaccion en las personas que los

practican.

Polaridad: todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo valor

conlleva un contravalor.
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Jerarquia: hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad)
y otros como inferiores (los relacionados con las necesidades bésicas o
vitales). Las jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se van

construyendo progresivamente a lo largo de la vida de cada persona.

Trascendencia: los valores trascienden el plano concreto; dan sentido y

significado a la vida humana y a la sociedad.

Dinamismo: los valores se transforman con las épocas.

Aplicabilidad: los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida;
entraflan acciones practicas que reflejan los principios valorativos de la

persona.

Complejidad: los valores obedecen a causas diversas, requieren
complicados juicios y decisiones. (htt//html.rincondelvago.com/los-

valores-y-su-significado.html)

Todas las anteriores caracteristicas, nos permiten conocer y profundizar
un poco mas sobre la importancia y relevancia que poseen los valores
(referentes de conducta) los cuales dan sentido y significado a la vida

humana ademas de generar una gran satisfaccion a los individuos.

Siliceo (1999) menciona algunas caracteristicas de los valores:

= Los valores solo identifican y reproducen actitudes y concepciones que
se encuentran en los cimientos mismos de la dindmica cultural y de la

vida social.
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» Los valores en cuanto a significados especificos, miran y tratan de

salvaguardar lo fundamental de la cultura.

= Los valores identifican y refuerzan, mediante propuestas
socioculturalmente coactivas de comportamiento, las areas importantes
del tejido cultural, de cuyo buen funcionamiento depende la

sobrevivencia y el logro de los fines del grupo.

= Los valores que el grupo inculca y espera que vivan los individuos,

expresan la identidad o peculiar forma de ser del grupo.

Es importante resaltar que el reconocimiento y la aceptacion de los
valores que forman parte de la identidad colectiva, influiran tanto en la
experiencia de convivencia gratificante dentro de la cultura organizacional
como en una colaboracion cada mas eficaz en lo que se refiere al logro de

los fines y metas compartidos.

Por otra parte Garcia y Dolan (1997) establece cuatro caracteristicas a

los valores culturales:

= Son principios generales que forman el comportamiento, estos son: la
confianza, integridad, verdad, respeto, entre otros..Los mismos son
comunes en las personas, reflejan en si lo que es el comportamiento

del ser humano en la sociedad y en la organizacion.

= Son un conjunto de fundamentos que rigen a la organizacion: estos
valores deben mantenerse debido a que son un factor muy importante

para la supervivencia y existencia de al empresa.

= Son creencias que conforman la cultura de la organizacion.
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= Proporcionan una vision compartida a la organizacion, es decir, los
valores que se comparten por todos los miembros desde el primer nivel
hasta el dltimo forman una vision generalizada en pro del bienestar

personal y empresarial. (p.17)

En funcibn de lo expuesto podemos decir, que existen valores
universales propios de todos los seres humanos y esos valores poseen las
caracteristicas propias de una generaciéon y de un lugar especifico del
mundo. Por eso el estado de los valores humanos se determinan por la
relacion que existe entre rasgos comunes a todo ser humano y rasgos

especificos propios de una época y de una situacién social dada.

2.5 CLASIFICACION DE LOS VALORES

No existe una ordenacion deseable o clasificacion Unica de los valores,
las jerarquias valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las
variaciones del contexto. Multiples han sido las tablas de valores propuestas.
Lo importante a resaltar es que la mayoria de las clasificaciones propuestas
incluye la categoria de valores éticos y valores morales. Ahora bien, nos
interesa destacar el ordenamiento de los valores como referentes de
conductas y los tipos de valores individuales en los empleados del

departamento de nédmina, registro y control.

Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son considerados
referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano
hacia la transformacién social y la realizacion de la persona. Son guias que
dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de

cada grupo social. Entre estos tenemos:


http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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Valores Religiosos: Fin objetivo: Dios, fin subjetivo: santidad,
actividades: culto interno y externo, virtudes sobrenaturales, preponderancia:
toda la persona dirigida por la fe, necesidad que satisface: autorrealizacion,

tipo de persona: santo, ciencia que lo estudio: teologia.

Una vez aclarado que los valores marcan las pautas de nuestras
conductas, podemos decir que para las personas que creen en Dios hay una
identificacion con ciertos modos de conductas aprendidos a lo largo de la

vida y con el fin de vivir para Dios y asi alcanzar la felicidad.

Valores morales; Fin objetivo: bondad, fin subjetivo: felicidad,
actividades: virtudes humanas, preponderancia: libertad dirigida por la razén,
necesidad que satisface: autorrealizacion, tipo de persona: integra, ciencia

que lo estudio: ética.

Los valores morales son muy relacionados con las virtudes humanas
dirigidas por la ética, pero debemos aclarar que ellos no pueden o no deben
ser tachados de buenos o malos, de correctos o de incorrectos solo debemos
aceptarlos o simplemente verlos como valores de donde partiran referencias

para lograr determinado comportamiento en las personas.

Cuando nos referimos a evaluar o determinar un comportamiento bien
sea de bueno o de malo, simplemente a lo que nos referimos es a el hecho
de realizar un juicio moral en lo que la sociedad y los valores que tengamos
individualmente van a intervenir para poder evaluar las conductas de las

demas personas.

Valores estéticos: Fin objetivo: belleza, fin subjetivo: gozo de la

armonia, actividades: contemplacion, creacion, interpretacion,



26

preponderancia: toda la persona ante algo material, necesidad que satisface:

autorrealizacion, tipo de persona: integra, ciencia que lo estudié: estética.

La estética esta contemplada a través de la forma y la armonia que
podamos encontrar en las cosas. Cuando nos referimos a ella nos damos
cuenta que tiene mucha empatia con la perfeccion anhelada por nosotros.
Esta trata de darle valor a lo sublime generando especial cuidado a la belleza

que podamos lograr alcanzar.

Valores intelectuales: Fin objetivo: verdad, fin subjetivo: sabiduria,
actividades: abstraccion y construccidén, preponderancia: razon, necesidad
que satisface: autorrealizacion, tipo de persona: integra, ciencia que lo

estudio: légica.

Cuando hablamos de valores intelectuales inferimos a que se refiere a
la parte logica y pensante de las personas, dichos valores de abstraccion y
construccion de conocimientos nos permiten tener la capacidad de ir

indagando mas en las cosas que resulten interesantes para nosotros.

Los valores intelectuales nos permiten adquirir la sabiduria necesaria
para lograr alcanzar la verdad de las cosas por medio de la razon y asi llegar
a ser individuos integrales que alcanzan la autorrealizacion en la vida tanto a

nivel intelectual como a nivel personal.

Al tocar la intelectualidad, hacemos referencia a que esta es adquirida a
través de la lectura que realicemos y a la experiencia que podamos obtener a
medida que conozcamos sobre méas cosas. Cuando le damos el valor que
realmente tiene la intelectualidad, es ahi cuando nos percatamos que el

saber es lo que nos va a permitir que logremos defendernos con el don de la



27

palabra ante cualquier situacion que se nos pueda presentar a lo largo del

vivir cotidiano.

Valores afectivos: Fin objetivo: amor, fin subjetivo: agrado, afecto,
placer, actividades: manifestaciones de afecto, sentimientos y emociones,
preponderancia: afectividad, necesidad que satisface: del yo, tipo de
persona: sensible, ciencia que lo estudié: psicologia.

En la medida que hemos ido conociendo todos los diversos valores que
conforman la personalidad de los seres humanos nos hemos dado cuenta
que todos los valores son importantes y que ellos estan presentes en
nuestras vidas de forma recticular; es decir, no existe un ordenamiento en

como debemos mantener nuestros valores.

Durante toda nuestra vida; desde que estamos en el vientre de nuestras
madres nos hemos formado, crecido y desarrollado con el afecto y el carifio
presentes en nuestro ser. Somos seres humanos sensibles con debilidades
y fortalezas que conforman todo un conjunto de emociones que llevamos

siempre con NoOsotros.

El amor es un sentimiento que le da mucho valor a nuestras vidas por
medio de el logramos sentir el placer de amar y ser amados. Los valores
afectivos son una parte muy importante y fundamental del individuo porque
todos tenemos la necesidad de afecto, tal vez algunas personas son mas
abiertas y carifiosas que otras pero siempre en nuestro ser va a hacer falta el
cariio y el amor que podamos sentir por otras personas y que otros

igualmente lo sientan por nosotros.
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Quizas sea facil decirlo pero el amor es un sentimiento muy complejo y
necesario para la vida, es por ello que es un valor tan indispensable para que

logremos ser mejores seres humanos.

Valores sociales: Fin objetivo: poder, fin subjetivo: fama, prestigio,
actividades: relacion con hombre-masa, liderazgo, politica, preponderancia:
capacidad de interaccion y adaptabilidad, necesidad que satisface: sociales,

tipo de persona: famosa, lider, politica, ciencia que lo estudio: sociologia.

Para hablar de los valores sociales tenemos que aclarar que estos
estan regidos por el poder, en el cual los valores actian como un sistema de
control hacia el individuo para lograr realizar un proyecto de vida en el cual el
ciudadano burgués predomine y se le exija a las personas que deben lograr
ser exitosos, manejar un buen liderazgo y que tenga una adaptabilidad hacia
las diferentes circunstancias que se le pueda presentar para lograr una mejor

solucion a los problemas.

Todos los valores cambian en alguna momento de la vida; pero los
valores sociales aunque sufran alguna variacioén siempre se van a dirigir a las
personas para que estos sean individuos inclinados al éxito y a la superacion
de los obstaculos debido a que la sociedad lo que quiere es que seamos

sujetos, casi perfectos y adaptados a los lineamientos establecidos por ella.

Valores fisicos: Fin objetivo: salud, fin subjetivo: bienestar fisico,
actividades: higiene, preponderancia: cuerpo, necesidad que satisface:

fisioldgicas, tipo de persona: atleta, ciencia que lo estudio: medicina.

Dichos valores tocan uno de los principales aspectos que estan en el

tapete hoy en dia, pues tienes que satisfacer los cumplimientos establecidos
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por la sociedad en cuanto a mas que salud, belleza y si no lo llevas a cabo

simplemente no eres aceptado en el contorno social.

El bienestar fisico se ha transformado en culto por el cuerpo el cual
valoramos y estd tan presente en las personas que ya la sociedad tiene
establecido lo que debes comer, lo que debes hacer para cuidar tu imagen y
de que manera es que te ves mejor sin importar si a ti te gusta o no;
llevandonos a sacrificarnos para conseguir un mejor cuerpo a costa de lo que
sea, bien sea con dietas y ejercicios rigurosos o llevandolo hasta las
operaciones; en donde claro esta que los cirujanos salen ganando mucho de

todo esto.

¢, Sera casualidad que hay tantas personas preocupadas por su cuerpo,
por su belleza?; pues no lo creemos ya que todas las personas recibimos
constantemente la informacién de que tenemos que tener un buen cuerpo
por no decir que uno perfecto, a traves de mensajes por la television,
revistas, anuncios, entre otros; es decir, toda una campafa mediatica para
convencerte que debes cambiar para lograr verte y sentirte mejor porque ya
encajas en el molde de belleza establecido por la sociedad que no se cansa

de movernos a su antojo.

Valores econdémicos: Fin objetivo: bienes, riqueza, fin subjetivo:
confort, actividades: administracion, preponderancia: cosas a las que se da
valor convencional, necesidad que satisface: seguridad, tipo de persona:

hombre de negocios, ciencia que lo estudi6: economia.

Estos valores su principal objetivo es producir, formandose asi una
relacion de trabajo-bienes; es decir, que las personas somos educadas para

ser hombres y mujeres (homo-fabber) queriendo decir con ello que estamos
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sujetados a vivir para la empresa y ser recompensados a través del dinero
para lograr adquirir todos los bienes materiales que nos brindaran la
satisfaccion deseada para alcanzar la felicidad.

El hombre de negocios que vive solo para el trabajo sin importar lo que
tengan que sacrificar bien sea su familia, su tiempo libre, sus amistades,
entre otros; lo que lo impulsa o motiva a dejar a un lado cosas importantes
para el, es la eterna busqueda del confort, por eso le va a dar un valor
fundamental y convencional a las necesidades que tiene que satisfacer para
lograr sus objetivos que es el de alcanzar riquezas. Es por todo esto que
podemos deducir que hemos crecido con la firme creencia de entregar
nuestras vidas al trabajo dandole un esencial valor a la necesidad de ser

personas productivas.

En funcién de lo expuesto podemos decir, que los valores actian como
referentes y expresan la significacion social de un fenbmeno-hecho, acto de
conducta, en forma de principio, norma o representacion del bien, lo justo, el
deber, con un caracter valorativo y normativo a nivel de la conciencia que
regula y orienta la actitud del individuo hacia la reafirmacion del progreso

moral, el crecimiento del humanismo y el perfeccionamiento humano.

Por otra parte, los valores individuales regulan el comportamiento en el
trabajo o actividades laborales, asi como establecen los estandares para el
desempefio y motivacién de los empleados.

Segun Carroll y otros (S/F) citado por Siliceo (1999) clasifica una serie
de valores culturales los cuales se pueden mencionar. Laboriosidad,

Amistad, Compromiso, Responsabilidad, Honestidad, Decencia, Puntualidad,
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Critica constructiva, Pulcritud, Comunicacion, Voluntad, Respeto y tolerancia,

Autodominio, Paciencia, Experiencia, Sacrificio, Generosidad, entre otros.

Cada uno de estos valores desempefa un papel substancial cuando los
gerentes realizan esfuerzos para optimizar el sistema que deben dirigir,
cuando revisan presupuestos, establecen objetivos o evaltan el rendimiento.
No obstante, el sistema de valores de una persona respecto al trabajo
constituye con frecuencia una filosofia general que capta muchos de los

elementos anteriores con diversos grados de intensidad.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir, que los grupos mas
integrados y cohesionados en torno a una escala de valores, seran los mas
intransigentes con aquellos miembros que se salgan de la norma, por el
contrario, los que han alcanzado menos integracion y cohesion en la practica
de los valores, seran los mas tolerantes y permisivos con los transgresores
de las normas. Es por ello, que mientras mayor sea la interrelacion entre los
valores individuales y los de la organizacion mejor consolidados seran los

valores compartidos.

2.6 ORGANIZACION DE LOS VALORES

Es el ordenamiento de los valores que da una persona en funcién de su
importancia, mientras que para algunos individuos, la razon, la sinceridad, la
justicia y la lealtad pueden ocupar los lugares supremos en su lista de
valores, tanto que para otras el orden puede ser el opuesto, por tal razon, el

sistema de valores de la persona le sirve como guia general de conducta.

Segun England citado (S/F) por Hodgetts (1981) la organizacion de los

valores de una persona influye de dos maneras en su conducta: la primera se
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conoce como canalizacion de la conducta y se refiere a la tendencia de la
persona a seguir un comportamiento consistente con los valores que
sostiene; por consiguiente, si el “éxito” encierra un valor importante para la
persona, su conducta estara canalizada hacia cualquier actividad que crea
que la puede llevar al éxito, la selectividad perceptual es la segunda manera
en que los valores influyen en la conducta, este concepto sugiere que
nuestros valores influyen en lo que percibimos, es por ello, que la
selectividad influye en la manera en que consideramos a los demas como
individuos o grupos, la forma en que conceptuamos a las organizaciones e

incluso el modo en que nos vemos a nosotros mismos.

Cabe destacar que la organizacion de los valores son en extremo
personal, en el cual cada individuo tiene un orden singular de valores basado
en lo que es importante para él, claro esta, aunque puede tener cientos de
miles de opiniones y miles de actitudes, la persona tendra so6lo un par de
docenas de valores, en comparacion con las opiniones o las actitudes, los
valores tienen un arraigo mucho méas profundo y duradero a lo largo del

tiempo.

En tal sentido, los valores tienden a sostenerse de una manera rigida
inmutable, la alternativa seria el derrumbamiento de los valores de las
personas. Como resultado de esto, los valores de cada individuo son
“correctos”, es decir, nadie le puede decir que sus valores estan
equivocados, debido a que éstos constituyen sus conceptos mas profundos;
tal vez los valores de dos personas sean inconsistentes o incompatibles, pero

la cuestion no se reduce jamas a si son correctos o no lo son.

Es importante resaltar que la organizacion de los valores en los

supervisores constituye el fundamento de la conducta administrativa, es por
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ello, que las decisiones dependen a menudo de las evaluaciones alternativas
en contraposicién a las preferencias de un individuo por lo correcto o lo
equivocado, lo bueno o lo malo, se puede decir que las maneras en que se
estructuran las organizaciones, las formas en que se desarrollan los planes y
el modo que se esbozan los patrones de liderazgo, reflejan una organizacion
de valores en los supervisores en particular. Asimismo, los valores
desempefian un papel en la motivacion, Brown citado (S/F) por Hodgetts
(1981) sugiere que la consistencia o el conflicto de valores que se dan por la
interaccion supervisor-subordinado es la variable mas critica en el desarrollo

de empleados motivados.

Los cambios en la organizacion de los valores estan destinados a tener
implicaciones importantes para la organizacion; en forma especial, habra
conflictos dentro de la organizacion cuando los valores personales choquen
con los organizacionales, no obstante, esta inclinacién entra en conflicto con
la esencia misma de la administracion: coordinar el trabajo de los

participantes.

2.7 LOS VALORES ORGANIZACIONALES

Son cualidades de las empresas, que son jerarquizadas o asumidos de
preferencia porque son percibidos (en mayor o menor grado de conciencia),
como elementos indispensables para alcanzar logros colectivos, son de
suma importancia debido a que establecen las bases para la comprension de

las actitudes y la motivacidon, ademas influyen en nuestras percepciones.

Segun Garcia y otros (1997) la sintesis de los valores bésicos y

esenciales de una institucion se conoce hoy con el nombre de mision. Esta
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palabra habia sido casi monopolizada por la religion (“las misiones”, “los

misioneros”).

Se dice que la empresa es una persona moral: al igual que las personas
fisicas, necesita clarificaciéon de valores, al igual que las personas fisicas, la
empresa puede sufrir crisis de identidad, que es en Ultima instancia una crisis
de valores, igualmente que las personas fisicas tienen zonas claras, de plena
conciencia, y zonas oscuras de subconciencia; y al igual que ellas, tiene
necesidades que buscan como cauce una espiral muy abierta, con valores
cada vez mas altos, mas amplios y mas ambiciosos; diriamos que no debe
ser una rueda que gira, ni siquiera una espiral plana, sino una espiral de tres

dimensiones, una linea giratoria y ascendente.

Es por ello, que las organizaciones fomentan una serie de valores que
componen la moral de las mismas y que cumplen aquellas funciones que se
le reconoce a la moral tradicionalmente: reguladora, educativa, cognoscitiva,
orientadora, motivacional, comunicativa y pronosticadora; los valores en este
sentido operan como punto de referencia o “luces de sefial” que le permiten
al individuo actuar debidamente en la organizacion, la moral de la
organizacion esta conformada no solo por los valores, que constituyen su
expresion mas trascendental, si no también por aquellas normas, estatutos,
procedimientos, creencias y actitudes generalizadas que aprendemos en
nuestra relacién con la sociedad, es decir, a lo largo del proceso de

culturizaciéon o socializacion.

En las organizaciones los valores son actualmente un tema de especial
interés, la misma se ha dado cuenta que los valores son el motor de todas
las acciones, la clave de la calidad o la productividad, es el fundamento de

una organizacion que logra resultado y trasciende en su comunidad.
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En fin, podemos decir que los valores organizacionales operan como
puntos de referencia o “luces de sefal’ que le permiten al individuo actuar
correctamente dentro de la organizacion. Ademas se considera que los
valores van a la par con las creencias de cada individuo, es por ello, que son

fuerzas impulsoras del modo de cémo hacemos nuestro trabajo.

2.8 PAPEL DE LOS VALORES EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Los valores organizacionales determinan el éxito de la organizacion, si
realmente se comparten en aras de los objetivos supremos de la empresa
debido a que el tratamiento de los valores propicia transformaciones de gran
importancia en el desempefio de los recursos humanos y la gestion

organizacional en general.

Existen muchas razones que justifican la importancia de los valores,
entre ellas estan que los mismos determinan lo que es importante para los
implicados con el trabajo de la organizacion y cuyo apoyo es decisivo para
que el negocio tenga un éxito a largo plazo, debido a que indican como
debemos actuar para preservar la identidad corporativa e identifican las

prioridades claves para el bien colectivo.

En gran medida el funcionamiento de la organizacion esta determinado
por los valores que posee, los cuales deben funcionar como un sistema
operativo y de orientacion indicando de forma adecuada como solucionar las

necesidades e incluso la prioridad que se debe dar a cada una.

Segun Ramirez y otros (1997) la cultura de una organizaciéon no esta

acabada desde el inicio de la misma, sino que se va formando gradualmente,
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y es a través de su cultura que las organizaciones se identifican, se integran
y se valoran a si mismas para dar respuestas adecuadas y coherentes al

entorno donde se encuentran.

Todas las organizaciones tienen una cultura pero no todas las culturas
tienen un impacto igual sobre sus empleados. Las culturas fuertes son
aquellas en que los valores son apreciados por todos. Cuanto mas acepten

los empleados los valores mas fuertes sera la cultura.

Es entonces necesario que todos los miembros de la organizacion
conozcan como estan organizados los valores en la empresa, por eso en su
formulacién deben ser claros, compartidos y aceptados por todos, de esa
manera podra existir un criterio unificado que fortalezca los intereses de

todos.

La interiorizacion de los valores organizacionales implica que cada
persona se identifique y compromete con la entidad; en este caso, la direccion
debe mantener informado al colectivo de lo que se propone como beneficioso

para todos.

Transmitir los valores organizacionales es un asunto muy tratado, sin
embargo hay coincidencia en que no siempre se logra con originalidad y
transparencia. Para transmitir algo hay que poseerlo y exhibir una conducta

observable de acuerdo a ello para que tenga credibilidad.

Para que los valores se legitimen en la organizaciébn hay que
implementarlos, aplicarlos a la toma de decisiones, en la atencion al cliente,
en toda la gestion. Deben ser inculcados en todos los momentos y ademas

hay que capacitar al personal de reciente incorporacion y al que lleva mas
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tiempo en la organizacién; pero sobre todo, el directivo debe dar el ejemplo
porque nada es mas importante que el poder de las acciones de los

ejecutivos como mensaje de coherencia y compromiso con los valores.

En fin, consideramos que los valores son los cimientos de la cultura
organizacional, ellos proporcionan un sentido de direccibn comun para todos
los miembros y establecen directrices para su compromiso diario, inspirando
la razon de ser de cada institucion, estan explicitos en la voluntad de sus
fundadores asi como en la formalizacion de la mision y la vision de la

organizacion.

2.9 IMPORTANCIA DE LOS VALORES EN LA ORGANIZACION

Los valores son de suma importancia en la organizacién debido a que
reflejan los principios fundamentales bajo los cuales debe operar de forma
correcta una empresa, es decir, los valores dan sentido y encauzan los

esfuerzos humanos dentro de la organizacion.

Por tal razon, los valores en las organizaciones constituyen la base de
la cultura de la organizacion, estos van a proporcionar identidad propia a la
organizacion, permitiendo distinguirla de otras, de igual forma influyen en el
éxito o fracaso de la misma, de alli la importancia de crear valores que
ayuden al desarrollo de la organizaciébn como tal, citando al autor Siliceo
(1999), quien afirma: “ los valores incluyen una amplia gama de creencias
respecto a la forma en que una organizacion debe alcanzar el éxito, ellos se
mantienen solo si se cree en ellos, se actia sobre ellos y se persiguen

intensamente”. (p. 61)
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De acuerdo con Hodgetts (1981) es importante resaltar que los
directivos deben asumir un rol de conductor, guia, facilitador, donde el
ejemplo, la estimulacion constante, la retroalimentacién, la tolerancia entre
otros son factores claves para la asimilacion e integracion de los valores

organizacionales.

En este sentido, los valores organizacionales son importantes para la
formacion del individuo debido que contribuyen a establecer compromisos y
responsabilidades entre otros aspectos, es por ello, que se pueden
mencionar algunos valores basicos que aseguran el éxito en una

organizacion:

= Un convencimiento de ser mejor.

= Una creencia en la importancia de la gente como individuo.

= Una creencia en calidad y servicio superior.

» Estar comprometidos en el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
» La empresa es innovadora.

» Los gerentes y los empleados estan verdaderamente interesados en

incrementar la productividad.

= Una creencia en la importancia de la informalidad para mejorar la

comunicacion.

En fin podemos decir que los valores son formulados, ensefados y
asumidos dentro de una realidad concreta, por lo tanto estos deben ser

claros, iguales, compartidos y aceptados por todos los miembros y niveles de
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la organizacion con el fin de que exista un criterio unificado que compacte y

fortalezca los intereses de todos los miembros con la organizacion.

2.10 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.10.1 Resefia Historica de la Empresa SEMDA, C.A

En el afio 1946 el Servicio Eléctrico en Venezuela, presentaba grandes
inconvenientes, debido a que las pequefias compafias eléctricas no
cumplian con los procedimientos adecuados en cuanto a los avances
tecnoldgicos, los incrementos progresivos de la poblacién y el crecimiento
industrial. Este servicio por no estar en capacidad de producir la suficiente
energia para satisfacer la demanda cada vez mas creciente de la poblacion
venezolana, el Estado crea la CORPORACION VENEZOLANA DE
FOMENTO (CVF) como instituto autonomo adscrito al MINISTERIO DE
FOMENTO, el cual le proporciona sus inversiones a las instalaciones

eléctricas del pais.

Para el afio 1951 la CVF elabora el primer Plan de Explotacién de las
Empresas adquiridas agrupandolas en compafiias anonimas independientes
entre si, que eran administradas por quince (15) pequefias empresas lo cual
era inconveniente desde el punto de vista operacional asi como costosa en lo
gue concierne a la produccion. Esta situacion conlleva a la CVF como
organismo encargado de promover el desarrollo del pais, a aumentar la
capacidad instalada de generacion de energia a fin de proporcionar un

servicio eléctrico confiable a escala nacional.

Es por esto, que para el 27 de Octubre de 1958, se crea la COMPANIA
ANONIMA DE ADMINISTRACION Y FOMENTO ELECTRICO (CADAFE)
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guedando constituido con un capital de Bs. 1.000.000,00. Esta gran empresa
del Estado estaba encargada de crear y conjugar uniformidad en los
aspectos técnicos y administrativos para la formulacibn de programas

eléctricos en forma integral.

Durante ese mismo afio CADAFE, actuando como empresa Unica tuvo
una intensa actividad, iniciandola como revisién del plan de electricidad el
cual fue encomendado a una mision de la electricidad de Francia. Luego
CADAFE concluy6 y coloco en servicios las centrales de San Lorenzo, La
Fria, y La Cabrera, formando asi el primer sistema integrado iniciando los
estudios de detalle para la construccién de una termoeléctrica de 60.000 kv,

proyecto que fue posteriormente abandonado.

Posteriormente este periodo se concluyd y entro en operacion la central
Hidroeléctrica Guri, ambos sobre el Rio Caroni.

En el afio 1963, se cred la CVF Electricidad de Caroni, C.A EDELCA, la
cual desde ese momento y junto a CADAFE adelantan para el Estado la
electrificacion del pais.

Es por esto, que para CADAFE el periodo de 1958-1968 significo un
receso en la constitucion de las centrales eléctricas de importancia pero para
el pais representd la incorporacion masiva de las generaciones
hidroeléctricas por la puesta en servicio de Macagua, y la construccién de
Guri,

A partir de 1974, se da un impulsé vigoroso a la instalacion de turbinas
en el sistema central iniciando la construccion del proyecto Planta Centro,

que en su etapa final alcanzaria los 4.000,00 Kw.
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Para el afio 1975 debido al incremento de la demanda en la zona de
Guayana se implementé un programa de instalaciéon de tuberias de gas
ubicadas estratégicamente en la Fria, San Lorenzo, Las Morochas, Punto
Fijo, Yaritagua, Valencia, Jusepin, San Fernando de Apure y Coro que en
conjunto totalizaron 740.000 Kw. EDELCA, contrata la aplicacion del sistema

Raul Leoni (Guri) para incrementar su capacidad a 9.000.000 Kw.

Luego para el afio 1990 se hace un estimulo para la descentralizacion y
la privatizacion de la empresa CADAFE en el area de la distribucion,
posteriormente el 8 de Marzo de 1991 se lleva a cabo este objetivo quedando
asi C.A Electricidad de Oriente Eleoriente, filial de CADAFE, como empresa
de distribucion y comercializacion de energia de la zona Oriente y Guayana,

teniendo de sede principal Cumana.

A partir del primero de Octubre de 1998 comienza sus actividades la
empresa SEMDA como un proceso de privatizacion de los bienes de la
empresa CADAFE y Eleoriente, cuya finalidad es la generacion, transmision,
distribucion y venta de energia a los fines de cumplir con las exigencias del
desarrollo eléctrico de la Region del Estado Monagas y Delta Amacuro con
un capital inicial de 10.000.000,00 de bolivares.

Para el afio 2000 se avanzan nuevos Proyectos y Programas que
permitan alcanzar la productividad de la empresa asi como mejoras en la
prestacion del Servicio Eléctrico a la comunidad.

2.10.2 Misién de la Empresa SEMDA, C.A

Promover a la comunidad un servicio de suministro de energia eléctrica

confiable, orientado hacia la excelencia, que impulse el desarrollo integral de
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la region, ofreciendo 6ptima atencién, con personal altamente calificado y
capacitado motivado para alcanzar una rentabilidad apropiada, mejorando

continuamente los procesos administrativos y técnicos.

Generar el mayor rendimiento econdmico a sus accionistas en la
distribucion y comercializacion de la energia eléctrica para su area de
influencia, bajo criterios de mejoramiento continuo de los procesos y la
calidad del servicio, productividad y excelencia, con un compromiso ético

hacia las personas e instituciones con las cuales se relaciona.

2.10.3 Vision de la Empresa SEMDA, C.A

Hacer de SEMDA una empresa modelo de eficiencia en la distribucion y
comercializacién de Energia Eléctrica, reconocida por su capacidad técnica y
la excelencia de su gente.

2.10.4 Direccién de la Empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA: Sistema Eléctrico de Monagas y Delta
Amacuro (SEMDA), C.A

DIRECCION: Oficina Principal: Calle Piar cruce con calle Marifio, Edificio
NICAMALE 3° piso, Maturin. Estado Monagas.

TELEFONO- FAX: 0291-6406001. ENTENSION N°: 132
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2.10.5 Objetivos de la Empresa SEMDA, C.A

2.10.5.1 Objetivo General

Satisfacer la demanda de Energia Eléctrica de todos los suscriptores de

la zona de Monagas y Delta Amacuro, a través de la distribucion y venta de

la misma, con un servicio confiable y al mas bajo costo.

2.10.5.2 Objetivos Especificos

Brindar un servicio de energia eléctrica a toda la poblacion del estado
Monagas y Delta Amacuro, con la finalidad de llevar el desarrollo
sustantivo en el ambito social, industrial, y comercial de dichas

regiones.

Mantener una linea de trabajo basada en la definicibn de Unidades
Organizativas y de cargos acordes con el perfil profesional de sus

trabajadores.

Constituir una unidad de produccién de bienes o servicios, con el objeto

de realizar una actividad econémica con fines de lucro.

Proporcionar y atender todas las necesidades que requieran los

suscriptores de la zona que se estén operando.

Suministrar electricidad a las zonas Urbanas y Rurales en general.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA

La metodologia es el procedimiento a seguir para lograr
adecuadamente el objetivo de la investigacion, en ésta se describe el tipo y
nivel de investigacion, la poblacion objeto de estudio, las técnicas de

recoleccion de informacion y el tipo y procedimientos de analisis de los datos.

Morles citado por Tamayo (2002) sefiala al respecto: “La metodologia
constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de
analisis o de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis.”
(p.175).

A continuacion describiremos cada una de las actividades que
contribuyeron a cumplir con el plan trazado para lograr los objetivos de la

investigacion.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para toda investigacién es de importancia fundamental que los hechos
y relaciones que establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos

tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad, la metodologia

constituye la base del plan.
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De acuerdo a los medios utilizados para recolectar la informacion, este
estudio fue de campo puesto que los investigadores se hicieron presentes en
el lugar de la ocurrencia del fenébmeno, tomando en cuenta que los datos se
obtuvieron de manera ordenada, sistematica, logica y directa con la realidad
objeto de analisis; utilizando instrumentos para recopilar y explorar

profundamente las variables que intervienen en la problematica descrita.

Al respecto, Sabino (1999) define la investigacion de campo como:

Son los valores que se refieren a los métodos a emplear cuando
los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad y
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo; estos
datos obtenidos directamente de la experiencia empirica son datos
de primera mano; originales producto de la investigacién. (p. 89)

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacidon es de caracter descriptivo, debido a que estuvo
orientada a conocer y describir el hecho o fenbmeno a analizar, es decir,
desglosar los puntos mas importantes, asi como estudiar las caracteristicas
fundamentales presentes en la investigacion con el fin de realizar un analisis
detallado del problema en estudio; en fin los estudios descriptivos mediran de

forma independiente las variables.

Ferndndez, Hernandez y Baptista (1998) indica que el nivel descriptivo:
“busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.60)

Sabino (1999) define el nivel descriptivo como: “Es aquel en que su

preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas



46

fundamentales de conjuntos homogéneos utilizando criterios sistematicos

que permitan poner de manifiesto su estructura y comportamiento”. (P.91)

Es por ello que es necesario tener en cuenta el tipo de investigacion o
estudio que se va a realizar puesto que cada uno de ellos tiene una

estrategia diferente para su tratamiento metodoldgico.

3.4 UNIVERSO O POBLACION

La poblacién objeto de estudio estuvo integrada por cinco (5)
empleados que laboran en el Departamento de N6mina, Registro y Control
de la empresa SEMDA, C.A- Maturin, Estado Monagas para el momento en
que recogieron los datos; Asi como también la Lcda. de Captacion y

Desarrollo y el Jefe de area quienes aportaron datos importantes al estudio.

La poblacion o universo se refiere, “al conjunto de elementos de la
misma especie que forman la realidad que se pretende estudiar en una

investigacion cientifica” (Sierra 1993, p 355).

3.5 TIPOS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para lograr identificar y estudiar los valores: referentes conductuales en
los empleados del departamento de ndémina, registro y control; asi como los
resultados obtenidos en funcién de las variables objeto de estudio, por lo
tanto, la ejecucion de esta investigacion se basa en el analisis de datos de

tipo cualitativo o etnoldgico.

Al respecto Sabino (2002) sefiala:
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No se trata simplemente de entrevistar gente y recopilar sus
opiniones, ni de interpretar libremente estos datos u otros que
puedan quedar a disposicién del investigador: el andlisis
cualitativo obliga, por el contrario, a controlar y a hacer consciente
la propia subjetividad, a evaluar las respuestas con detenimiento, a
incorporar muchos conocimientos previos a la necesaria y
compleja tarea de interpretacién. (p.75)

3.6 TECNICAS DE RECOPILACION INFORMACION

En la recoleccion de los datos e informaciones necesarias para lograr
los objetivos planteados en la investigacion se emplearon varias técnicas
para recoleccion de informacién. Méndez (2001) define las técnicas de
recoleccion de informacién como: “los medios empleados para recolectar la

informacion” (p.152).

La informacién requerida se logr6 gracias a la aplicacion de las

siguientes técnicas:

3.6.1 Revisién Documental

La revision documental también es llamada fuente secundaria, consiste
en detectar, obtener y consultar la bibliografia de donde se pueda extraer y
recopilar informacién relevante y necesaria para la elaboracion de las bases
tedricas de la investigacion. Méndez (2001), la defina como: “informacion
escrita que a sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal
informacion a través de otras fuentes escritas 0 por un participante en un

suceso o0 acontecimiento” (p.152).
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3.6.2 Material Bibliografico

La cual consistié en la revision de los datos contenidos en los textos y
en los trabajos cientificos relacionados con el tema estudiado. Esta
informacion sirvié de base para elaborar el trabajo de investigacion y esta

constituido por libros, trabajos presentados en ponencias, seminarios y tesis.

3.6.3 Consultas en Internet

El uso de esta técnica permiti6 obtener informaciéon relevante,
actualizada y variada relacionada con el tema objeto de estudio, fue mas
facil, rapido y econdémico lograr accesar a informaciones que se encontraban

en otras partes del mundo a través de la red.

Al respecto Sabino (2002) indica:

El valor de esta conexion es inmenso, no solo para los
investigadores sino para cualquier persona que quiera informarse
sobre los infinitos temas disponibles en la red: todos los dias ésta
se amplia con el agregado de miles de piezas de informacion que
abarcan noticias, articulos, textos de todo tipo, publicidad, musica,
archivos de video, mapas, reproducciones de obras de arte,
catdlogos y toda variedad inabarcable de informaciones que
producen millones de personas e instituciones radicadas en
cualquier parte del mundo (p.117).

3.6.4 Observacién No Participante

Es la que permitié ver y oir los hechos que se deseaban estudiar, por
medio de la misma los investigadores se trasladaron directamente a la

organizaciéon donde se manifestd el fenomeno objeto de estudio, realizaron
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una observacion de los hechos pero no participando directamente en ellos ya
gue estos no ocuparon un determinado status o funcién dentro de la empresa

en la cual se realiza la investigacion.

3.6.5 Cuestionario

Se baso en una serie de preguntas que se les formularon por escrito a
los trabajadores de la empresa SEMDA, C.A con la finalidad de recolectar los
datos en el lugar de estudio. Las preguntas se elaboraron teniendo en
cuenta los objetivos perseguidos por la investigacion de modo que cada
respuesta aportara elementos claves para llegar a la resolucion del problema.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez ejecutada la aplicacion de la entrevista y la recoleccion de la
informacion necesaria, se procedio a el analisis o interpretacion de cada una
de las preguntas realizadas en la entrevista; basando la interpretacién de los
datos en el método hermenéutico-dialéctico. Por tal razon se pretende captar
el significado de las cosas y hacer una exégesis lo mas minuciosa posible de
las respuestas obtenidas por los sujetos entrevistados.

Al respecto Martinez (2002) sefala:

En sentido amplio, este es el método que usa consiente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que
la dinamica mental humana es, por su propia naturaleza,
interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y
buscarle un significado. En sentido estricto, se aconseja utilizar
las reglas y procedimientos de este método cuando la informacién
recogida (los datos) necesita una continua hermenéutica. (p.177).
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Es por ello, que la hermenéutica es una actividad de reflexion en el
sentido epistemoldgico del término, es decir, una actividad interpretativa que
permita la captacion plena del sentido de los fenémenos.

Para llevar a cabo los andlisis segun esta modalidad se tomaran las
palabras que mas se repitan en las respuestas de los entrevistados como
palabras claves. Estas ayudaran a establecer las constantes y orientar el

analisis hacia una hermenéutica mas cercana a la realidad mas cercana



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 ¢;Qué Piensa Usted de la Empresa SEMDA?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Importante, servicio, se puede hacer carrera, trabajadores hacen

milagros, problemas: presupuesto.

La tendencia en las respuestas de los entrevistados se orientd a
describir a SEMDA como una empresa de servicio eléctrico muy importante,
ya que se encarga del suministro de energia en los estados Monagas y Delta
Amacuro y en la cudl se puede crecer profesionalmente desarrollando sus
capacidades por medio de la armonia que pueda existir tanto individual como
grupalmente para lograr desarrollar la creatividad necesaria para alcanzar el

logro de los obijetivos.

De acuerdo con lo acotado por los entrevistados podemos hacer
referencia a que SEMDA es un lugar deseado para trabajar debido a todos
los beneficios que se obtienen en dicha empresa como trabajador publico.
Sin embargo no se pueden obviar los problemas internos por los que dicha
empresa atraviesa en el ambito presupuestario los cuales afectan de forma
directa a los trabajadores que en ella laboran, limitando los recursos
necesarios para desarrollar con eficacia su trabajo y retrasando las labores

que estos desempeifian.
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Debido a que los valores reflejan la concepcién compartida de lo que se
quiere por el grupo, podemos decir que estan relacionados con modos de
conductas y tienen un foco interpersonal orientandose hacia un
comportamiento autorreforzante, por lo que deducimos que los empleados
estan inclinados al éxito y a la superacion de los obstaculos (valores
sociales), es decir, son individuos orientados de acuerdo a los lineamientos
de la institucion. Por tanto, los empleados del departamento de nomina,
registro y control tienen arraigado el sentido de pertenencia con la empresa;
ya que estos la miran y la sienten como algo positivo, es decir, van a luchar

para sacarla adelante con el esfuerzo de cada uno de ellos.

4.1.2 ¢Qué Opina Usted Sobre la Mision y Vision de la Empresa
SEMDA?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

De gran “importancia”, en primer lugar, que la cumplen, va hacia el

futuro para todos.

De acuerdo a las opiniones obtenidas por los entrevistados se refleja
una tendencia a mirar lo positivo de la empresa, encaminando todos sus
esfuerzos hacia el logro de los objetivos dentro de la organizacion. Ademas
se puede apreciar que cada empleado muestra una definicibn propia de
como considera la vision y misién organizacional, es decir, como estos la

miran, como la viven y de cOmo apuestan para que se de ello.

En los resultados arrojados por los empleados del departamento se
evidencia que estos reconocen su labor dentro de la empresa, lo que nos

hace inferir que ellos estan conscientes de su compromiso con la institucion,
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es decir, se abocan a la consecucion de los objetivos. Por tal razén podemos
decir ademas que existe una disposicion favorable por parte de los
empleados a pesar de las condiciones desfavorables presentes en el

departamento. (Ver anexo 4)

Hay que destacar que los empleados no dieron una opinién acerca de
la vision y mision de la empresa SEMDA, C.A sino més bien una descripcion
de como se ven ellos en el trabajo, los cuales buscan ser empleados
inclinados al éxito y a la superacion de obstaculos, es decir, valores referidos
a los estados deseables de existencia, todo esto para lograr alcanzar las
metas y objetivos propuestos. Por ultimo hacen una descripcion del trabajo
que realizan dentro del departamento y de codmo este puede incidir en el
desarrollo socio-econémico del pais. Lo que podemos apreciar una que
existe una disposicion de los empleados hacia los valores econoémicos,
donde el principal objetivo es la produccion formando una relacién de trabajo-

bienes, asi como una orientacion hacia el trabajo.
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4.1.3 ¢Que Opinién le Merece el Departamento donde Usted

Labora?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Importante, vital, compromiso de pago, evitar conflictos, sacar adelante

la empresa.

Sobre la base de las opiniones emitidas por los entrevistados podemos
destacar que ellos consideran el departamento donde laboran de mucha
importancia por toda la cantidad de responsabilidad que ahi se maneja
debido a que nomina, registro y control es uno de los departamentos vitales
para cualquier empresa. Pudiendo analizar que lo empleados de la unidad
de nomina, registro y control han instalado patrones de conducta,

encaminando todos sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos.

Segun los resultados emitidos por los empleados del departamento una
de las razones por las cuales consideran a la unidad de mucha importancia
es por la funcion que realiza: procesa todos los aditamentos que genera la
masa laboral de la empresa. Consideran ademas que mantienen su trabajo
al dia con el propésito de que el departamento funcione adecuadamente,
todo esto lo logran instalando patrones de conductas que ellos como
empleados se han encaminado a cumplirlos; basandose en el estimulo que le
produce su amor por sus labores y logrando obtener las respuestas mas
adecuadas que es sacar su trabajo adelante a través de un alto nivel el
compromiso con los deméas empleados, asi como también para evitar
posibles conflictos laborales que se pudieran presentar en la empresa debido

a que si el departamento de nébmina se para se paraliza la empresa a nivel
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general. Por lo que deducimos que los empleados tienen comportamientos

orientados a la cultura organizacional de la empresa.

Por lo anteriormente expuesto podemos decir que los empleados del
departamento de ndmina, registro y control tiene claro el nivel de compromiso
y responsabilidad con la empresa, ademas de un sentido de pertenencia con
la misma, es decir poseen valores que le permiten cumplir con las funciones

del departamento. (Ver anexo 7)

4.1.4 ;Qué Opinion Tiene Usted Acerca de la Estructura Fisica del

Departamento?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Hacinamiento, atenta contra la salud, limita el desarrollo de las

actividades.

Segun las opiniones de los entrevistados se puede analizar que todos
coinciden en un punto y es que el departamento presenta una serie de
problemas tales como hacinamiento, espacio, falta de mobiliario, entre otros,
que atentan contra la salud fisica y mental de los empleados asi como

también dificultad para la realizacion de las tareas dentro del departamento.

Hay que mencionar que de acuerdo a la teoria del clima organizacional
no se pueden llevar a cabo las tareas bajo condiciones desfavorables que
impidan el eficaz cumplimiento de las mismas, por el contrario el ambiente
debe ser el mas idoneo tales como: iluminacién, ergonomia, mobiliario
adecuado, entre otros, sin embargo los empleados del departamento de

nomina, registro y control logran sacar a tiempo el trabajo a pesar de las
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condiciones antes mencionadas, claro estd se le presentan dificultades al
momento de realizarlas. Lo que pudimos observar que los empleados estan
orientados a un comportamiento autoreforzante hacia el logro eficaz de las
actividades, asi como una gran satisfaccion que les genera al momento de

cumplirlas.

A manera de anécdota hay que resaltar que durante la observacion y
previamente a las entrevistas se tocaron importantes que no hay que dejar
de lado y es que los empleados en varias oportunidades consideraron la
posibilidad de paralizar las actividades como medida de protesta por las
condiciones perjudiciales presentes en le departamento, sin embargo
acotaron que no lo hicieron debido a que dicha medida traeria como
consecuencia una suspension total de la empresa y por ende afectaria de
manera directa al resto de los trabajadores de la organizacién, cabe entonces
las siguientes interrogantes: ¢Sera la importancia que le dan al trabajo la
clave que le permite ir mas alla de las limitaciones en cuanto a la estructura
fisica del departamento? o ¢ Cudles valores tendran enraizados que permiten

vencer estos obstaculos?

Es necesario destacar que los empleados estdn conscientes de la
importancia que tiene su trabajo asi como el departamento donde laboran
(ver anexo 3). Por otra parte estan conscientes del deber ser de la institucién
y les interesa que sean bien vistos tanto por sus compaferos como por el
resto de la empresa. Es por ello, que consideramos que los empleados
poseen una serie de valores que le permiten sentirse cohesionados e
identificados como grupo de trabajo permitiéndoles realizar eficazmente
todas las actividades asignadas venciendo los obstaculos presentes por las
condiciones y ambiente laboral.
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Por todo lo expuesto anteriormente llegamos a la conclusion que la
empresa SEMDA, C. A tiene como prioridad brindar un servicio de energia
eléctrica en los estados Monagas y Delta Amacuro, orientandose a la parte
externa de la empresa “el pueblo” y no a la parte la interna, es decir,
encamina todos sus esfuerzos hacia la productividad y no a las condiciones

internas de la organizacion.

4.1.5 ¢(Cbémo son las Relaciones Interpersonales con los Demas
Empleados del Departamento?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Excelentes, existe comunicacion, buenas.

Segun las opiniones emitidas por los empleados del departamento
podemos decir, que todos estan de acuerdo que las relaciones
interpersonales son cordiales y de amistad a pesar de los diferentes
caracteres gue posee cada individuo. Por lo tanto podemos deducir que esta
camaraderia le ha servido como red de apoyo, a demas un elemento
importante para enfrentar los problemas existentes en cuanto a las

condiciones desfavorables presentes en el departamento. (Ver anexo 4)

Por lo tanto se puede decir a manera de comentario que una de las
investigadoras realiz6 trabajos como pasante anteriormente en la empresa y
fue testigo de las salidas y reuniones que han hecho los empleados del
departamento fuera de la empresa, lo que se cree que el grupo ha

trascendido a tal punto de lograr ser amigos.
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En virtud de que no se evidencio el odio, rencor, resentimiento sino por
el contrario esta presente la comunicacion, podemos decir que esta ultima es
el punto focal para el desarrollo eficaz de las actividades tanto en el ambito
individual como grupal. Es por ello que podemos deducir, que los empleados
del departamento de ndmina, registro y control comparten valores que
encuentran similares con los presentes en la organizacion los cuales le
permiten formarse como grupo, recompensandose unos con otros, todo esto
en funcion de sacar el trabajo adelante; lo que podemos evidenciar que lo
empleados tiene claros los valores organizacionales presentes en la

institucion. (Ver anexo 6)

Por ultimo los resultados arrojados reflejan no solo un buen trato entre
los mismos empleados del departamento sino también se extiende hacia los
demas empleados de la empresa, por cuanto tratan de solventar en cierta
medida los reclamos que estos realizan. Pudiendo detectar que los
empleados poseen lazos afectivos fuertes, los cuales le han permitido crear
una red de apoyo donde predomina no sélo el amor, sino la unién,

compafierismo, compresion, entre otros.

416 ¢(Qué hace Usted para Superar las Incomodidades o

Limitaciones dentro del Departamento?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Responsabilidad, costumbre, amor por el trabajo, aceptacion, rendir en

el trabajo, cumplimiento de las actividades.
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De las opiniones emitidas en las respuestas de los entrevistados
podemos hacer referencia que la responsabilidad es uno de los factores o
elementos principales que permiten superar en cierta medida las
incomodidades y limitaciones presentes dentro del departamento. (ver
anexo 4).

Ademas dichas respuestas reflejan un alto nivel de costumbre que
tienen los empleados del departamento de ndémina, registro y control en
cuanto a las limitaciones presentes en la unidad. Durante la observacion
previo a las entrevistas se evidencié que entre las incomodidades y
limitaciones presentes se encuentran: el exceso de papeleria que
dificultaba el libre paso por la unidad, mobiliario deficiente, entre otros,
ocasionando problemas en el cumplimiento de las actividades, pero a
pesar de todo lo mencionado los empleados hacen lo humanamente
posible para sacar el trabajo; por otra parte los empleados acotaron en
la entrevista que las limitaciones deben ser solventadas, deduciendo
entonces que dichos empleados poseen valores orientados a lo

deseable.

Por otra parte, los resultados arrojaron que los empleados poseen un
gran amor por su trabajo, es decir, por las funciones que llevan a cabo, a
estos les gusta lo que hacen. En fin los empleados estan conscientes de sus
responsabilidades, tienen grandes deseos de bienestar y de cumplir con sus

actividades diarias. (Ver anexo 7)

En base a todo lo expuesto podemos deducir que los empleados de la
unidad de ndmina, registro y control parten del principio de responsabilidad y
del amor que sienten por su trabajo lo que les proporciona calma para
solucionar los problemas o inconvenientes y dar paso a las mismas. Por

altimo concluimos que el sentido de responsabilidad y amor son valores
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instrumentales y afectivos que poseen los empleados del departamento, los

cuales le permiten cumplir diariamente con sus obligaciones en la empresa.

4.1.7 ¢Cuales Conductas Identifica Usted en sus Compafieros de

Trabajo?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:
Disposicion para el trabajo, responsabilidad, comunicacion, confianza,

comparierismo.

4.1.8 ¢ Como ldentifica Usted su Comportamiento hacia el Trabajo?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Proactivos, eficiente, activo, comprension.

4.1.9 ¢/Qué Comportamiento le Garantiza a Usted el Exito y cuales

Observa en sus Compafieros de Trabajo?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:
Madurez, equilibrio, inteligencia, motivacion, autoestima,

retroalimentacion, cumplimiento, voluntad.

En funcién a las respuestas obtenidas por los entrevistados podemos
acotar que ellos se mantienen como un departamento unido en donde la
comunicacion interviene como papel fundamental debido que a través de ella
los empleados obtienen un nivel de confianza necesario para lograr el
cumplimiento de las actividades. Por otra parte estd unidon a permitido el

origen del compafierismo entre estos. (ver anexo 5)
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Ademas los resultados reflejan que los empleados tienen una
disposicion para que el trabajo se haga de manera efectiva y de no ser asi
llevan a cabo una retroalimentacién con el objeto de detectar posibles fallas

para convertirlas en fortalezas.

Acotaron ademas que la comprensién a los problemas es un elemento
indispensable para lograr solventar los problemas que puedan presentarse.
Por otra parte los empleados identificaron conductas en sus compafieros de

trabajo las cuales cada uno tiene arraigada como suyas (ver anexo 8)

El trasfondo de lo antes expuesto radica en que los empleados del
departamento de ndémina, registro y control poseen valores instrumentales y
organizacionales los cuales comparten como grupo, guiando su
comportamiento y permitiéndoles lograr las actividades dentro de la

organizacion.

4.1.10 ¢{Qué Entiende Usted por Valores?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Son conductas, aspectos intangibles
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4.1.11 ;Sobre que Valores Basa Usted su Comportamiento? ¢Y por

Qué?

Claves obtenidas de las respuestas de los entrevistados:

Responsabilidad, compromiso, productividad, eficiencia, madurez,
equilibrio, respeto, honestidad, comunicacion, puntualidad, critica

constructiva, optimismo, afecto, sinceridad, fuerza, sinceridad.

En relaciéon con las opiniones emitidas por los entrevistados se puede
decir que estos definen a los valores como conductas aprendidas las cuales
comienzan en el hogar, continlan en la escuela y se manifiestan en la forma

de hablar, comportarse, entre otros.

Podemos notar que los entrevistados tienen una nocién de los valores
tendente a lo conductual, es decir, a mirarlos como reguladores del
comportamiento. Ademas podemos apreciar segun los resultados arrojados
gue los empleados poseen valores que comparten como grupo y que le

permiten sentirse cohesionados.

De acuerdo a lo acotado por los entrevistados estos perciben a los
valores como aquellos que proporcionan un sentido de direccion comun para
todos los empleados y establecen las directrices para un eficaz
comportamiento dentro de la organizacién, coinciden ademas que estos
forman parte de cada individuo y que sin ellos seria dificil una eficaz

convivencia tanto dentro de la organizacion como fuera de ella.
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En entrevistas preliminares los empleados del departamento acotaron
gue tanto el compromiso como la responsabilidad eran valores que le
permitian dia a dia cumplir con sus obligaciones dentro de la empresa. Lo
que nos hace deducir que su comportamiento esta orientado a expresar sus

valores.

Por otra parte hay que destacar que de acuerdo a los resultados
obtenidos en la entrevista se puede observar que los empleados del
departamento poseen una organizacion de valores los cuales comparten
como grupo, estos valores son promovidos tanto por el departamento como
por la organizacion, los cuales van en concordancia con los suyos propios
debido a que el individuo esta condicionado para el trabajo. Por otra parte
pudimos evidenciar que los empleados poseen valores culturales, donde
cada uno le otorga su valor de acuerdo a criterios propios organizando los
valores de forma independiente, lo cual le va a permitir determinar su
actuacion. En fin la organizacion de los valores permite al individuo sentirse

protegido.

Es importante resaltar que toda organizacién debe promover una serie
de valores donde los empleados se sientan identificados, proporcionandoles
un sentido de pertenencia con la organizacion para que de esta manera

tengan una actuacién adecuada dentro de la organizacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez que hemos ido conociendo y profundizando sobre los diversos
valores que forman parte de las costumbres de los seres humanos nos
hemos dado cuenta de la gran importancia que tienen todos los valores:
referentes conductuales tanto a nivel individual como grupal, debido a que
estos estan presentes en nuestras vidas de manera recticular; es decir, que
no existe un ordenamiento que debamos mantenerlos dentro de un sistema

rigido.

De acuerdo a esto, podemos hacer referencia de que los valores como
parte de nuestras creencias son fundamentales al momento de actuar ante

cualquier situacion que se pueda presentar en la vida.

Sobre la base de todo esto podemos deducir que los valores: referentes
conductuales son importantes dentro de la organizacién debido a que estos
orientan la conducta de los empleados hacia el logro de los objetivos;
sabiendo asi que dichos valores fueron aprendidos de formas diferentes
debido a que estos obtuvieron sus concepciones en las etapas familiares y

escolares que reflejan la practica como determinante del conocimiento.

Se determind que los empleados que pertenecen a la unidad de

némina, registro y control poseen valores (referentes conductuales) que

64



65

marcan las pautas de su comportamiento para lograr mantenerlos unidos con

el propdsito de obtener un beneficio colectivo para la empresa.

Se evidencidé que entre los valores individuales que poseen los
empleados del departamento de némina, registro y control de la empresa
SEMDA, C.A se encuentran los valores instrumentales, valores sociales,
valores econdémicos, valores afectivos, valores estéticos, valores morales,
valores terminales, entre otros, dichos valores individuales a su vez se
colectivizan logrando un punto de encuentro el cual les permite superar los

obstaculos y limitaciones que se le puedan presentar en la empresa.

Por otra parte podemos decir, que los empleados del departamento de
noémina, registro y control de la empresa SEMDA, C.A no poseen una
jerarquia de valores que determine su comportamiento por el contrario se da
en forma recticular donde uno no es mas importante que otro, es decir, todos
actian de manera independiente en cada persona. Entre los valores
(referentes conductuales) se determinaron los siguientes: la responsabilidad,
el compromiso, sentido de pertenencia con la empresa, amor, amistad,
inteligencia, autoestima, proactividad, comunicacion, comprension, equilibrio,
respeto, honestidad, comunicacién, puntualidad, critica constructiva,
optimismo, afecto, sinceridad, fuerza, madurez, productividad, eficiencia,
confianza, objetividad, entre otros. Todos estos referentes les permiten a
dichos empleados regular su comportamiento, reconocer sus debilidades y

fortalezas asi como llevar a cabo sus tareas de forma eficiente.

En fin, las organizaciones deben ser dirigidas a través de los valores
con el propésito de que estas tengan claros los asuntos éticos y de
integridad, logrando asi que los empleados sean capaces de elegir

conscientemente y vivir de acuerdo a sus mas altos valores.
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5.2 RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacién y tomando como base la
realidad observada con respecto al estudio de los valores: referentes
conductuales en los empleados de nédmina, registro y control de la empresa

SEMDA, C.A, podemos recomendar lo siguiente:

vV Se sugiere mantener los valores: referentes conductuales
predominantes (responsabilidad, compromiso, sentido de pertenencia,
entre otros) y reforzar aquellos que tienen la misma importancia para
que exista un equilibrio debido a que de ellos depende el ideal

funcionamiento de las relaciones laborales.

v Es necesario que a los empleados que ingresan a la empresa se les
haga una induccién acerca de la misién y vision institucional para que
conozca sus valores como organizacion y los promuevan dentro de

estas.

v No dejar que los trabajadores pierdan su identificacion con los valores
institucionales de la organizacién, porque estos son los forjadores del

optimismo.

v Se le recomienda al Departamento de Recursos Humanos de la
empresa SEMDA C.A, tomar las medidas necesarias para solventar el
problema de estructura fisica presente en la unidad de némina, registro
y control debido a que dichas condiciones atentan contra la salud fisica

y mental de los trabajadores.

v Se sugiere la implantacién de un nuevo sistema que permita registrar

los documentos y evidencias que se generan en la unidad para evitar el
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hacinamiento presente en el departamento de ndmina, registro y

control.
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ANEXOS



PREGUNTAS Y RESPUESTAS DEL INSTRUMENTO

ANEXO 1
1.- ¢Que piensa usted de la empresa SEMDA?

1. Es una gran empresa en la que muchas personas piensan en trabajar.

2. Es una empresa de servicio que atraviesa por una situacion
presupuestaria precoz, pero que con la voluntad de muchos de sus
trabajadores hacen milagros en cumplir con sus obligaciones.

3. Que es una empresa importante ya que suministra la energia eléctrica
en todo el estado Monagas y Delta Amacuro, en la cual yo me inicie
como trabajador publico.

4. Que es lo mejor-

5. Constituye una organizacion importante dentro del Estado Monagas y

Delta Amacuro, dado que como empresa de servicio eléctrico es vital

para el desarrollo industrial, residencial y comercial.



ANEXO 2

2.- ¢,Que opina usted sobre la misién y vision de la empresa SEMDA?

1. Nosotros somos la parte pensante de la empresa por su gran
“importancia” en el desarrollo del pais y su visibn buena o mala esta en

nuestras manos.

2. Que la cumple a pesar de sus limitaciones humanas, materiales y

financieras.

3. A pesar de las restricciones tanto en los gastos para material y
suministro, trata de cubrir las necesidades existentes. En cuanto a la
vision lo que se busca es lograr estar en primer lugar tanto en

recaudacion como en eficiencia.

4. Que va hacia el futuro para todos en pro de su bienestar.

5. La mision de la empresa es distribuir y comercializar el servicio eléctrico
en la regién, en cuanto a su visidon proyectar a la empresa a nivel
regional y afianzarse en el mercado a través de la inversion,

planificacion de redes y mantenimiento preventivo.



ANEXO 3

3.- ¢,Que opinidn le merece el departamento donde UD labora?

1. A nivel sentimental nos amamos, aprendemos a aceptar nuestros

defectos y virtudes.

2. Es uno de los mas importantes dentro de la estructura organizativa de la
empresa debido a la funciéon que cumple el cual consiste en procesar el

pago a todos los trabajadores.

3. Considero que es el mas importante ya que es en donde se procesa

todos los aditamentos que genera la masa laboral de la empresa.

4. Es el mejor en union.

5. En relacién al Rea funcional es importante porque en el se procesan
todos los compromisos de pago del personal, constituyendo un area
vital para mantener motivado al personal y evitar conflictos laborales por

el incumplimiento de los mismos.



ANEXO 4

4.- ¢Qué opinion tiene UD acerca de la estructura fisica del

departamento?

1. Realmente el ambiente atenta contra nuestra salud fisica y mental
retardando nuestra eficiencia por la falta de comodidad para archivar y

organizar nuestra evidencia de trabajo.

2. Es deficiente, precaria y limita el desarrollo de las actividades que se

ejecutan en el.

3. Es la unidad que menos atienden en cuanto a necesidades, el espacio
fisico y la falta de mobiliario no esta acorde a nuestras necesidades

pero aun asi tratamos de poner todo nuestro empefio de salir adelante.
4. Hay que realizar modificaciones.
5. Actualmente existe un hacinamiento en el area, dado a que el espacio

es reducido para la cantidad de personal, de papeleria, y documentos

gue en ella se tramitan.



ANEXO 5

5.- ¢Como son las relaciones interpersonales con los demas

empleados del departamento?

1. Es buena ya que la capacidad de respuesta ante un reclamo de algunos
de los trabajadores es comprendida por mas del 80% de ellos, los
cuales aceptan nuestras disculpas al no ponerles dar respuestas
inmediatamente al reclamo planteado.

2. Buenas.

3. Son muy buenas a pesar de los caracteres.

4. Excelentes.

5. A pesar de las condiciones existentes las relaciones del personal son

cordiales y existe comunicacion.



ANEXO 6

6.- ¢ Que hace UD para superar las incomodidades o limitaciones dentro

del departamento?

1. La costumbre es mas fuerte que mis deseos al bienestar y mis
principios de responsabilidad y amor mi trabajo me hacen dar paso a las

incomodidades.

2. Como trabajador y con responsabilidades me concentro Unicamente en
el trabajo y obvio las dificultades y limitaciones.

3. Trato de aceptar las condiciones precarias en las que trabajamos, me
parece que lo mas importante es rendir en el trabajo, me encanta lo que

hago y con eso me olvido de lo demas.

4. Seguir adelante sin nadie me detenga.

5. Consciente de las responsabilidades que se tienen con el personal, esto
nos proporciona calma y cumplimos con nuestras actividades diarias.
Claro que existe la incomodidad y limitaciones que deben ser

solventadas.



ANEXO 7

7.- ¢, Cuales conductas identifica usted en su compariero de trabajo?

1. Confianza, responsabilidad y necesidad laboral y afectiva.

2. Disposicion para el trabajo, responsabilidad, y hay ocasiones que se

observan mucha inconformidad y disgusto por el hacinamiento.

3. Las que pueden existir en cualquier ser humano; compresion,

responsabilidad, humildad, compafierismo.

4. Las de compafierismo y confianza.

5. Proactivos y motivados a pesar del ambiente de trabajo la comunicacion

y el cumplimiento de las actividades fluye y se logran los objetivos.



ANEXO 8
8.- ¢, Como identifica usted su comportamiento hacia el trabajo?

1. La compresibn a los problemas y las necesidades de nuestros
comparferos es el factor fundamental que me hacen enfrentar mis
responsabilidades laborales.

2. Bueno.

3. Responsable, bueno, activo, eficiente, etc.

4. Excelente.

5. Para el desempeiio de las funciones ser proactivos, responsables y

prestos a solventar cualquier problema que se presente dado a que

estamos en un area donde la paz laboral es importante.



ANEXO 9

9.- ¢Que comportamiento le garantizan el éxito? ¢Y cuales observan en

sus compaferos?

1. La responsabilidad es lo que hace que esta unidad cumplir con las

funciones laborales.

2. Voluntad, responsabilidad, disposicion.

3. Responsabilidad, bueno, activo, eficiente, etc.

4. Excelente.

5. La motivacién, autoestima, pro actividad son las herramientas
necesarias para garantizar el trabajo efectivo y de no suceder se realiza

una retroalimentacion que permite detectar las fallas para convertirlas

en fortalezas.



ANEXO 10

10.- ¢ Qué entiende usted por valores?

1. Son aspectos intangibles que marcan la personalidad del ser humano,
vienen desde la formacién del hogar se afianzan y se ponen a prueba

con el fin de aumentar su genero y numero a lo largo de la vida.

2. Son conductas del ser y se manifiesta en la forma de hablar,

comportarse, entre otros.

3. Son conductas aprendidas las cuales comienzan por el hogar, contintan
en la escuela y las aprendemos de acuerdo a la convivencia entre nos

comparieros y amistades.
4. Los valores son los que tenemos en nuestra vida cotidiana.
5. Es lo que permite alcanzar el triunfo y darle el valor real a las cosas y

depende de las actitud del individuo que lo realice (valores familiares,

educativos, economicos, etc).



ANEXO 11

11.- ¢ Sobre que valores basa UD su comportamiento? ¢Y por que?

1. Sobre el respeto, afecto, responsabilidad, sinceridad, fuerza, confianza,
etc. Por que estos son los valores que admiro en las personas y por lo

tanto yo lo quiero hacer cumplir.

2. Responsabilidad, compromiso, productividad y eficiencia. Estos son
valores que integran parte del ser humano e importantes a mi criterio,

porque regulan las actuaciones en mi ser.

3. En la responsabilidad, madurez, equilibrio, honestidad, respeto, etc. Ya

gue son importante en la convivencia y para lograr nuestras metas.
4. Los valores se originan desde la crianza y se despliegan en lo %&$¢,?
5. Comunicacion, puntualidad, objetividad, critica constructiva, optimismo.

Los valores permiten fluir el intercambio de ideas, creatividad y

reconocimiento de debilidades y fortalezas.
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