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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar los
Procedimientos Administrativos y contables del registro, control y Pago de
Facturas de Gastos Médicos, por parte de la Gerencia de Salud, PDVSA
DIVISION FURRIAL, Maturin Estado Monagas. Para esta investigacion fue
usada una metodologia de campo con apoyo documental con un nivel
descriptivo, las técnicas de investigacion que se emplearon fueron la
observaciéon directa y participativa, revision bibliografica, consultas con los
asesores (académico y empresarial), entrevista no estructurada y encuesta,
las cuales permitieron la elaboracion e identificacion de los objetivos del
trabajo, verificacion mas eficaz y precisa de los procedimientos aplicados a
las facturas de gastos médicos. Donde se concluye que el proceso presenta
ciertos inconvenientes por falta de personal y mala facturacion por parte de
los proveedores, es por ello que se recomienda contratar mas personal que
esté capacitado y ademas reunirse con los proveedores e instruirlos en la
facturacion exigida por la gerencia de salud PDVSA Division Furrial.



INTRODUCCION

Las Organizaciones son entidades sociales que tienen como finalidad
cumplir metas y objetivos. Para esto se debe de contar con una serie de
procedimientos entre los cuales uno de los mas importantes son los
administrativos y contables, que trabajen conjuntamente para lograr con lo
previsto. Estos procedimientos ademas permiten que la empresa cumpla con

sus actividades de una manera eficiente y eficaz.

El talento humano es el que va a desempefar estas funciones y llevar a
cabo el objetivo, este a su vez necesita de tecnologia, registros, manuales e
informes impresos. Es bueno resaltar que si los procedimientos se aplican de
una forma ordenada y organizada entonces existira una interpelacion positiva
entre ellos, la cual vendrian a constituir un sistema de control mas efectivo.
Sin embargo, sobre este punto es importante sefalar que los procedimientos
sean oportunos, claros, sencillos, flexibles y eficaces. Los mismos
representan uno de los soportes bajo la cual descansa la confiabilidad de una

empresa.

El Proceso de Facturacion es indispensable y primordial en una
empresa, ya que éste mediante facturas va a determinar las condiciones de
pago que esta tenga con sus proveedores. También se dice que es un
proceso sistematico que consiste en la emisién de facturas o efectos
comerciales, especificando la cantidad o suma total de bolivares cargada al
cliente por una empresa donde se incluyen los costos gastos y otros

servicios.



Las estrategias a seguir para el cumplimiento del objetivo principal del
proceso de facturacion, es contar con las herramientas y los medios
necesarios para ofrecer un eficiente y eficaz proceso, es mantener controles
internos que aseguren con precision y tiempo la correcta cancelacion de las
facturas a nuestros proveedores, recordemos que ellos desean una buena
atencion, esto incluye la manera en que se les atiende, y la buena
presentacion de los documentos entregados, ya que la calidad se va ha
detectar desde el momento en que la empresa hace contacto con el
proveedor hasta que la empresa realice el pago, todo esto le agrega valor a
la empresa, fortalece su imagen y le permite identificar las necesidades y

expectativas de sus clientes.

En la gerencia de Salud estos procedimientos van a tener gran impacto
significativo para esta, ya que va a facilitar y mejorar el trabajo realizado en
esta area. Asi como también proporcionar mayor facilidad a los analistas y

por ende pagar las facturas a tiempo y con el monto correcto.

De alli nace la importancia de Describir los Procedimientos
Administrativos y contables del control, registro y Pago de Facturas de
Gastos Médicos, aplicados por la Gerencia de Salud Division Furrial PDVSA

Oriente. Maturin Estado Monagas.



FASE |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacién administrativa y el proceso contable dentro de una
organizacion son el eje alrededor del cual se toman las decisiones
financieras, para ello se emplean una serie de herramientas que facilitan el

proceso de la informacién y el perfeccionamiento de sus operaciones.

Cuando se hace referencia a la descripcion del Proceso de Facturacion,
no significa la creacién de las facturas, sino la verificacion de los detalles de
las mismas y los soportes que deben contener. En términos generales, se
define este analisis como un estudio u observacion a dichos documentos y

un proceso como conjunto de fases sucesivas.

Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), es una empresa venezolana
que se dedica a la explotacion, produccion, refinacion, mercadeo y transporte
del petréleo venezolano. Esta es de gran magnitud en la cual laboran miles
de empleados. EI Recurso Humano que desempeiia sus tareas en esta
organizacién suministra sus esfuerzos para que cada dia la empresa sea

mas eficaz y eficiente.

De alli surge la necesidad de satisfacer el bienestar de sus
trabajadores, es por ello que se crea la Gerencia de Salud, la cual se refiere
a una organizacion de la empresa, constituida por profesionales de la salud
que apoya a los trabajadores, jubilados y a sus respectivos grupos familiares,
a lo largo de cada uno de los procesos que conllevan al beneficio de los
planes de salud. Esta Gerencia recibe numerosas Facturas provenientes de



los proveedores externos y luego se clasifican segun corresponda: Planes de
Salud y Asistencia Médica Integral Directa (AMID).

La descripcion que se pretende realizar, tiene como propoésito
determinar el origen de las fallas que puedan existir en la ejecucion de los
procedimientos administrativos y establecer un control que permita a la
empresa ahorrar tiempo en el desarrollo de sus actividades y al mismo
tiempo obtener como resultado informacion confiable y un mayor grado de
preferencia de los proveedores para con la organizacion al momento de

solicitar algun servicio.

El principal problema relativo que puede existir en el proceso de Pagos
de Factura es el mal registro por no tener un adecuado control de las mismas
por parte de los analistas de Facturacién, asi como también la emision
incorrecta de las Facturas por parte de los proveedores. El hecho de que una
empresa reciba facturas emitidas con errores, trae como consecuencia el mal
registro de éstas, podria por ejemplo: cancelar dichas facturas por debajo o
por encima del monto correcto, como secuela habra poca confianza en las

cifras reveladas.

Es importante ademas que las facturas recibidas ademéas de tener
todos los detalles con los soportes, también cuenten con las especificaciones
legales de las facturas segun la providencia administrativa N° 0071 emitida
por el SENIAT

Es por ello que la realizacion de esta investigacion tiene como finalidad
describir los procedimientos administrativos y contables de pagos de
facturas de gastos meédicos, aplicados por la Gerencia de Salud. PDVSA

Divisiéon Furrial, a fin de determinar el ejercicio de su funcién el cual obliga a



dar origen a la revision adecuada de las facturas recibidas, el registro
correcto de las mismas y por ende el pago correcto, y de esta manera
proponer medidas correctivas y ajustes que permitan lograr los objetivos

propuestos por la Gerencia.

1.1 OBJETIVOS

1.1.10bjetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables de recepcion,
registro, control y pago de las Facturas de Gastos Médicos por parte de la

Gerencia de Salud PDVSA Division Furrial Maturin Estado Monagas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Describir las bases legales y normativas internas que regulan los
procedimientos administrativos y contables aplicados por la Gerencia de
Salud PDVSA Division Furrial para el manejo de las facturas

correspondiente al area de salud.

e Describir los procedimientos administrativos y contables de recepcion,
registro, control y pago aplicados por la Gerencia de Salud PDVSA

Division Furrial a las facturas de gastos médicos.

e Identificar las fortalezas y limitaciones de los procedimientos

administrativos y contables a las facturas de gastos médicos.



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El principal problema relativo en el proceso de Pagos de Factura es el
registro y buen control de las mismas por parte de los analistas de
Facturacion, asi como también la emision correcta de las Facturas por parte
de los proveedores. El hecho de que una empresa reciba facturas emitidas
con errores, trae como consecuencia el mal registro de éstas, podria por
ejemplo: cancelar dichas facturas por debajo o por encima del monto

correcto, como secuela habra poca confianza en las cifras reveladas.

Es por ello que la realizacion de esta investigacion tiene como finalidad
describir los Procedimientos Administrativos de Pagos de Facturas de
Gastos Médicos, aplicados por la Gerencia de Salud. PDVSA Divisiéon Furrial,
a fin de determinar el ejercicio de su funcién el cual obliga a dar origen a la
revision adecuada de las facturas recibidas, el registro correcto de las
mismas y por ende el pago correcto, y de esta manera proponer medidas
correctivas y ajustes que permitan lograr los objetivos propuestos por la
Gerencia de Salud.

1.3 MARCO METODOLOGICO

Se establecié una metodologia en el proceso investigativo, para que las
acciones, eventos y sucesos posean el grado maximo de credibilidad, que
permitan fundamentar los resultados derivados. Para las mejoras y
cumplimiento de los objetivos planeados en esta investigacion, es
indispensable el uso de ciertas técnicas de investigacion y recoleccion de
datos, informacién como: entrevistas no estructuradas con el personal que

realiza las actividades operativas, con el asesor empresarial, ademas



revision de textos bibliograficos y participacion directa en la ejecucion de las
actividades.

1.3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el esquema de trabajo de campo,
teniendo en cuenta que los datos y la informacion del tema se recabaron en
fuentes directas es decir, directamente de las actividades que realiza el Area
facturacion de la gerencia de salud en PDVSA division Furrial Maturin Edo.
Monagas

En referencia Fidias G. Arias (2006), define la investigacion de campo

como:

Aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad en donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir
el investigador obtiene informacion pero no altera las
condiciones existentes, de alli su caracter de investigacién no
experimental. (p.31)

1.3.2 Nivel de investigacion

En la investigacién el nivel es de tipo descriptivo, porque permitid
examinar las caracteristicas del problema ademas de consentir la
descripcion, interpretacion y el andlisis de los datos obtenidos durante el
proceso investigativo, en términos claros y precisos. Al respecto Fidias G.
Arias (2006) afirma que “se refiere al grado de profundidad con que se

aborda un fendmeno u objeto de estudio”, (p.23)



1.3.3 Poblacién

Una poblacién representa un conjunto de elementos o sujetos con
caracteristicas frecuentes entre ellos; constituyen el objeto del estudio dentro
del proceso investigativo. Por otro lado, es importante sefialar que la
poblacién estd compuesta por el nUmero de beneficiarios de los diferentes
Planes. Se clasifican segun trabajadores, jubilados y sus respectivas cargas
familiares, de estos se encargan los departamentos de facturacion y
reembolso donde la nomina de trabajadores son de dos analistas de
facturacion, dos analistas de reembolso y el supervisor general encargado

del pago a personas y clinicas.

1.3.4 Muestra

Es una seleccion representativa de la poblacibn que permite
examinarla, consiente estimar parametros con un nivel de confianza

determinado.

Para efectos de esta investigacion no se considera necesario extraer

una muestra porque la poblacién es facilmente manejable.

1.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para coadyuvar al alcance de los objetivos propuestos en la
investigacién se emplearon técnicas de recoleccidon de datos y asi establecer
un esquema de trabajo y determinar los medios a través de los cuales se
recopild la informacion. Al respecto Fidias, Arias (2006) indica que "La

técnica de recoleccion de informacion pretende obtener informacion que



suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de un tema en particular”
(p-70).

Observacion directay participativa

La cual se efectu6 en las actividades y procedimientos que realiza el
personal de Facturacion de la Gerencia de Salud de PDVSA, ademas
Permiti6 conocer todas las actividades inherentes y vinculadas con la
providencia 0071, facilitando la obtencién de informacion y consintiendo
puntualizar las limitaciones de su aplicabilidad no sélo de forma sino de
fondo. Tamayo y Tamayo (2005), define a la observacion directa o
participativa de la siguiente manera “Es aquella en la cual el investigador
juega un papel determinado dentro de la comunidad en la cual se realiza la
investigacion”. (p.184)

Revisién bibliografica

La revisidn bibliografica permiti6 la documentacibn de aspectos
referidos al tema de investigacion que permiten sustentar el analisis de los
datos obtenidos, asi mismo el enriquecimiento del proyecto y de igual forma
aportan al investigador una serie de antecedentes e informacion ya

establecida que promueve la fundamentacion de las bases tedricas.

Marquez (2006), afirma que:

“la revision de la documentacion existente sobre el tema
permitird obtener informacién valiosa sobre la relevancia y
enfoques de nuestro trabajo, ademas de darnos “los
elementos tedricos que nos ayudaran a comprender mejor el
tema de investigacion planteado” (pag. 66)
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Consultas con los asesores (académico y empresarial)

La presente técnica encerrd gran relevancia porque al aclarar las dudas
con los asesores, minimizaron los obstaculos y se aceleré en gran medida el

curso de la investigacion.

Entrevista no estructurada

Se utilizd el recurso de entrevista no estructurada con el objeto de
obtener informacion importante para el desarrollo del trabajo de
investigacion, la misma estuvo dirigida al area de Facturacion de la Gerencia
de Salud de PDVSA Division Furrial; asi como también al analista de

Facturas, el cual permitié dar un mejor enfoque del analisis del trabajo

Segun Arias Fidias (2004), dice que:

“La entrevista, mas que un interrogatorio, es una técnica
basada en el dialogo o conversacién cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacion que requiere.” (Pag. 71)

Encuesta

A través de este método, se recabd informacion vital para conocer las
sapiencias que poseen los trabajadores sujetos a estudio; las relaciones

entre las caracteristicas especificas y eventos ocurridos.
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1.5 DATOS GENERALES DE LAS EMPRESA

1.5.1 Ubicacién

Avenida Alirio Ugarte Pelayo, Edificio Esem, Parroquia Boqueron,
Maturin Estado Monagas.Teléfonos: (0291)-640-4545 y 644-4229

1.5.2 Resefa Historica

El 1° de enero de 1976, exactamente al primer segundo después de las
doce de la noche, naci6 Petréleos de Venezuela S.A. como la empresa
encargada de asumir las funciones de planificacion, coordinacion vy
supervision de la industria petrolera nacional al concluir el proceso de
reversion de las concesiones de hidrocarburos a las compafiias extranjeras
que operaban en territorio venezolano. La partida de nacimiento de la

principal industria del pais quedd plasmada en el decreto presidencial
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namero 1.123 del 30 de agosto de 1975. Su primer presidente fue el general
Rafael Alfonso Ravard.

Durante el primer afio de operacion, PDVSA inici6 sus acciones con 14
filiales (finalmente serian tres: Lagoven, Maraven y Corpoven) que
absorbieron las actividades de las concesionarias que estaban en Venezuela.
Para aquel afio, se mantiene la producciéon de crudo en 2,3 millones de
barriles diarios. Las inversiones iniciales se sitian en un principio en 1.200
millones de bolivares. Ya en 1978, las inversiones de capital se habian
cuadruplicado y se ubicaban en 5.000 millones de bolivares.

Dentro de esta fase, inicia acciones en 1976, el Instituto Tecnoldgico
Venezolano del Petroleo (Intevep), destinado a efectuar los estudios e
investigaciones necesarias para garantizar el alto nivel de los productos y

procesos dentro de la industria petrolera.

Igualmente, dos afios después se crea Petroquimica de Venezuela S.A.
(Pequiven), dirigida a organizar el negocio de la produccién petroquimica.
Luego de cinco afios, de puesta en marcha del decreto que cre6 a Petréleos
de Venezuela, PDVSA y sus filiales logran avanzar en un proceso de
consolidacion en lo que respecta al manejo del negocio petrolero. Asi de esta
manera, “se consolidé satisfactoriamente la transicion y adaptacion de las
actividades petroleras privadas de las concesionarias, a la tutela del Estado

venezolano” (El Pozo llustrado).

Lagoven se encarga de las operaciones en el occidente y el sur del
pais; Corpoven despliega su area de influencia en el centro de la nacién,
mientras que Maraven se sitla en la region oriental. Asimismo, la compafia

estatal enfoca parte de sus esfuerzos a la Faja del Orinoco, la cual contiene
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importantes reservas de crudo pesado y extrapesado. Para su explotacién,
se divide en cuatro areas o zonas de influencia: Machete, Hamaca (ambos
operados en su momento por Corpoven), Cerro Negro (Lagoven) y Zuata
(Maraven). La importancia estratégica de la faja queda plasmada en sus
nameros: las reservas probadas estan por el orden de los 60.000 y 200.000
millones de barriles. Para tener una comparacion que permita apreciar este
dato, es importante destacar que desde 1917 hasta 1994, se han producido

en el pais 46.421 millones de barriles de crudo de todo tipo.

El petrdleo pesado es la base para la produccién de Orimulsién,
combustible destinado principalmente a las plantas generadoras de
electricidad, como un sustituto del carbon por sus caracteristicas de baja
contaminacion ambiental. PDVSA logra ser considerada, gracias a su calidad
y responsabilidad, como una empresa confiable en el suministro de grandes
volimenes de petréleo a nivel mundial. En esta fase, petrdleos de Venezuela

se consolida como una las principales compafiias petroleras multinacionales.

A mediados de los afios 80, la principal empresa del pais inicia una
expansion tanto a nivel nacional como mundial, con la compra y participacion
en diversas refinerias ubicadas en Europa, Estados Unidos y el Caribe. En
este sentido, establece operaciones en la refineria de la Ruhroel, en
Alemania; Nynas, en Suecia y Bélgica e Isla en Curazao.

Asimismo, el 15 de septiembre de 1986, Petroleos de Venezuela
adquirié a la empresa Citgo, en Tulsa, Estados Unidos, punta de lanza de la
estrategia de comercializacion de hidrocarburos en Norteamérica, con mas
de mil estaciones de servicio y casi el 20% de las ventas de gasolina en
suelo estadounidense. Para la década de los noventa, PDVSA inicia un

proceso de asociaciones estratégicas destinado a garantizar el inicio y la
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continuidad en importantes proyectos, como por ejemplo el Mariscal Sucre,
destinado a la exploracién y explotaciébn de los recursos de gas natural
licuado (GNL) que se encuentran ubicados en la peninsula de Paria y al este
de la isla de Margarita. Estan presentes como socios comerciales Shell,

Exxon y Mitsubishi.

En aquel momento, se inicia un programa de convenios operativos de
viejos campos petroleros entre las tres filiales de PDVSA para la época y por
lo menos veinte compafiias extranjeras. Igualmente, se comienza con un
esquema de ganancias compartidas en diez areas exploratorias: La Ceiba
(Trujillo, Mérida, Zulia), Golfo de Paria Este, Golfo de Paria Oeste (Sucre),
Guarapiche (Monagas), Guanare (Portuguesa), San Carlos (Cojedes), El
Sombrero (Guéarico), Catatumbo (Zulia), Punta Pescador y Delta Centro
(Delta Amacuro) Intervienen Mobil, Enron, Amoco, Elf y Conoco, entre otras.

La faja del Orinoco también entra dentro de una estrategia de
asociaciones estratégicas para producir crudos, mientras que se crean
empresas mixtas en el area de la Orimulsién. Entre 1993 y 1996 se
realizaron las tres primeras rondas de convenios operativos lo que produjo
para el pais una inversion inicial superior a los dos mil millones de dolares y
una produccion adicional de crudos estimada en unos 260.000 barriles
diarios de crudo.

El 1 de enero de 1998, Petréleos de Venezuela integraba en su
estructura operativa y administrativa a las tres filiales que durante mas de 20
afios habian compartido las operaciones. Se establecia de esta manera una
empresa con un perfil corporativo unificado, dirigido a generar altos
estandares de calidad y beneficios en lo que respecta a los procesos que

estan presentes dentro de la industria de los hidrocarburos. En este sentido,
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se crean tres divisiones funcionales PDVSA Exploracion y Produccion,
PDVSA Manufactura y Mercadeo, y PDVSA Servicios.

La Division de Exploracion y Produccion Oriente, esta constituida por
actualmente por dos (2) Distritos: Punta de Mata y Furrial. La Gerencia de
Administracion, forma parte del Distrito Punta de Mata, ésta divisién produce
crudo liviano, y se encuentra localizada a unos 60 Km. al norte de la ciudad
de Maturin en el Estado Monagas; La misma corresponde a las antiguas
areas tradicionales de la filial LAGOVEN, constituido por unos 80 yacimientos

gue mantienen una importante actividad operacional.

1.5.3 Misién

PDVSA ha reservado para si una proporcion creciente del ingreso
petrolero, mermando su aporte fiscal. Estos ingresos pertenecen a todos los
venezolanos. Como el Estado representa a la Nacion le toca velar por
nuestros intereses, enfrentando los gastos dispendiosos de la empresa —“los
groseros privilegios de sus ejecutivos’ para maximizar el ingreso fiscal
petrolero. Esta vision se inspira en Francisco Mieres, académico jubilado,
quien ha viene insistiendo desde hace décadas en la necesidad de develar la
“caja negra’ que es la gestibn de PDVSA. Los ambiciosos proyectos de
inversion disefiados por la empresa ante los desafios que plantea el negocio
petrolero en la economia globalizada de hoy, no serian sino “invenciones”
para incrementa el poder de los altos ejecutivos y restarle dinero al pais. Aqui
entrarian los emolumentos internos que premian la meritocracia —“mitocracia”

en palabras de Mieres.

Sin duda, la eliminacion de gastos aumenta las ganancias que, en el

corto plazo, declara la empresa y, con ello, se pagan mas impuestos y
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dividendos al Estado. Este afio, evitar la caida del ingreso fiscal petrolero
pudiera convertirse en la tabla de salvacién del gobierno, por razones de
todos conocidos. Por demés, dada la necesidad de mantener los recortes de
la produccion para defender los precios, muchos de los gastos de PDVSA no

se justificarian.

El problema esta en que este argumento contradice abiertamente los
planes corporativos de PDVSA, aprobados a su vez por el MEM. La
ampliacion de la capacidad productiva petrolera a 5,8 millones de b/d para el
2009 —3,9 millones a cargo de la propia PDVSA- la atraccion de inversiones
extranjeras para actividades exploratorias y la explotacion de campos
marginales y el desarrollo de la ORIMULSION, entre otros objetivos
plasmados en estos planes oficiales, no tienen sentido alguno si, en la
practica, el pais se compromete de manera recurrente a mantener niveles
bajos de produccion. Asi como no se puede generar escenarios de
crecimiento econdmico en el largo plazo a partir de una sucesion de ajustes
contractivos de corto plazo, no puede pretenderse desarrollar capacidad
productiva conforme a los planes de expansién aprobados si se subordina la

actividad petrolera a la defensa de los precios.

Por demas, la simple manutenciéon de la capacidad productiva actual
requiere de considerables gastos, dado el envejecimiento de nuestros
yacimientos. Reabrir pozos cerrados es casi como empezar de cero: en
absoluto se trata simplemente de “reabrir el grifo”. Aprovechar la reactivacion
de la demanda mundial por crudos que traera la recuperaciéon de la economia
estadounidense y de otros paises desarrollados, requiere de capacidad de

respuesta instalada que no se crea de la noche a la mafnana.
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1.5.4 Visién

Ser un proveedor energético estable y confiable del mercado
estadounidense amerita inversiones en exploracion y desarrollo de campos,
asi como en la logistica de bombeo, refinacién, distribucion y envio. Si
gueremos mas “valor afiadido”, hay que invertir en tecnologias, en mayor
capacidad (y profundidad) de refinacion, en el desarrollo de productos mas
“limpios”. Todo ello requiere una gestion calificada, identificada con objetivos

claramente definidos de desarrollo para el largo plazo. Eso no se improvisa.

Ser una organizacion lider mundial por su excelencia en el

mantenimiento de equipos e instalaciones de la industria petrolera.
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155 Estructura organizativa de la direccion ejecutiva de
produccion oriente

AUDITORIA PCP
ASUNTOS PLANIFICACION Y
PUBLICOS GESTION
ASUNTOS DESARROLLO

JURIDICOS SOCIAL

PROYECTO
CARIPITO OPERACIONES DE
DATO
ESTUDIOS DE
YACIMIENTOS TECNOLOGIA

AIT AMBIENTE E FINANZAS
HIG
OCUPACIONAL
RECURSOS MANEJO DE
PROPIEDADES Y SEGURIDAD HUMANOS DOCUMENTOS
CATASTRO INDUSTRIAL
PROCURA DESARROLLO
EMPRESAS PROYECTOS URBANO
PROD SOCIAL MAYORES
. SERVICIOS
COORDINACION SERVICIOS LOGISTICOS | —
OPERACIONAL ELECTRICOS

| DISTRITO NORTE |

Fuente: http://intranet.pdvsa.com



http://intranet.pdvsa.com/
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Objetivos especificos de PDVSA

Explorar, Producir, Transportar, Refinar y Comercializar directamente
tanto como en el Mercado Nacional como en el Internacional los
recursos provenientes del subsuelo (Gas, Crudo y productos

derivados).

Generar al Estado Venezolano los ingresos fiscales necesarios para el

normal desenvolvimiento de la Economia Nacional.

Visualizar nuevas areas de exploracion para incrementar

aceleradamente las base de recursos de hidrocarburo del pais

Maximo apoyo al sector privado Nacional, esfuerzo de la productividad.
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Departamento de salud integral distrito norte




FASE Il
DESARROLLO DE ESTUDIO

2.1 DESCRIPCION DE LAS BASES LEGALES Y NORMATIVAS
INTERNAS QUE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y CONTABLES APLICADOS POR LA GERENCIA DE SALUD PDVSA
DIVISION FURRIAL PARA EL MANEJO DE LAS FACTURAS
CORRESPONDIENTES AL AREA DE SALUD

En la gerencia de salud PDVSA-DIVISION FURRIAL Maturin Edo.
Monagas en el departamento de facturacion especificamente la base legal
fundamental por la cual se rigen para llevar a cabo los procesos es la
providencia administrativa 0071 emitida por el Seniat el 08 de noviembre del
2011 en gaceta oficial n°® 39.795 la cual deroga a la providencia 0257 que
viene a establecer las normas generales de la emision de facturas y otros
documentos. En este caso vamos hacer referencia a los requisitos exigidos
para la emision de facturas que emiten las clinicas, las cuales son los
proveedores de PDVSA:

Articulo 13. :

1. Contener la denominacion de "Factura”.
2. Numeracion consecutiva y Unica.
3. Numero de Control preimpreso.

4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente

manera "desde el N°. Hasta el N°.".

21
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5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro
Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

7. Nombre y Apellido o razon social y nimero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF), del adquirente del Bien o receptor del servicio.
Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal
(RIF), Cuando se trate de personas naturales que no requieran la
factura a efectos tributarios, en cuyo caso debera Expresarse, como
minimo, el nimero de cédula de identidad o pasaporte, del adquirente o
receptor.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto. Podra Omitirse la cantidad en
aquellas prestaciones de servicio que por sus caracteristicas ésta no

pueda expresarse.

Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado o no gravado con el
impuesto al valor agregado, debera aparecer al lado de la descripcion o de
su precio, el caracter E separado por un espacio en blanco y entre Paréntesis

segun el siguiente formato: (E).

9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones,
anulaciones y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la

descripcion y valor de los mismos.

10. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al
valor agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje
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aplicable, asi como la especificacibon del monto total exento o

exonerado.

11. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado,

discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

12. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestaciéon

del servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

13. Contener la frase "sin derecho a crédito fiscal", cuando se trate de las

copias de las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en moneda
extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura, con

indicacién del monto total y del tipo de cambio aplicable.

15. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF), de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la

Providencia Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracién por la imprenta autorizada, constituida por ocho
(8) digitos.

Ademas existen normativas internas que establece la gerencia de

salud, entre ellas tenemos:

e La recepcién de las facturas se hara un dia a la semana y el lunes fue

establecido por el departamento.

e El horario establecido para recibir las facturas es de 7:30 am hasta las
11: 00 am y de 1:00 pm a 4:00 pm
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Todas las facturas deben poseer una copia grapada detras de la

original.

El analista de facturacion sella las facturas en el cual se sefala la fecha
gue fue entregada y el texto recibido por Pdvsa, y se le entregan sus

respectivas copias a los proveedores.

Las facturas deben cumplir con las exigencias de la providencia 0071

emitida por el seniat.
Los precios facturados deben estar ajustados al baremos de PDVSA.

Las facturas emitidas de manera conjunta deben estar agrupadas por
area y por beneficio.
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2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DE RECEPCION, REGISTRO, CONTROL Y PAGO
APLICADOS POR LA GERENCIA DE SALUD PDVSA DIVISION FURRIAL
A LAS FACTURAS DE GASTOS MEDICOS

2.2.1 Recepcion de Facturas

El analista de Pago a Proveedores es el encargado de recibir las
facturas que se generan por los servicios médicos prestados que envian los
proveedores; revisando que las mismas estén separadas de acuerdo al tipo
de ndémina y el area de trabajo del titular, y que correspondan a las areas que
cubre la Gerencia de Salud de Distrito Norte. Ademas debe revisar que las

facturas estén acompafadas por las copias respectivas.

Una vez recibida la documentacion se sellan las facturas; dicho sello
indica la fecha en que fue entregada la factura, y contiene el texto de
“RECIBIDO POR PDVSA”. Debe contener el original y una copia de las
facturas; devolviendo al proveedor la otra copia debidamente sellada.

2.2.2 Analisis de las facturas

Las facturas recibidas seran analizadas por el encargado, quien debe
verificar todos los detalles con los soportes de las mismas, y comprobar que
el paciente sea beneficiario o trabajador de la empresa, ademas, de las
especificaciones legales de las facturas segun la providencia administrativa
N° 0071 emitida por el SENIAT.

De igual manera, debe comparar que los montos facturados por los

servicios médicos prestados (honorarios médicos, gastos de clinicas,
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examenes y estudios especializados) estén ajustados por Baremos; por lo
que, si existe excedente en los precios fijados por PDVSA se devolvera la

factura con una nota informando la situacion.

También debe constatar que las facturas emitidas de manera conjunta
estén separadas por beneficios (Planes y AMID), e inspeccionar que las
mismas estén agrupadas por areas de trabajo; conociendo que soélo se

podran agrupar y recibir facturas de las siguientes areas de trabajo:

e Quiriquire, Jusepin y Orocual.

e Punta de Mata, Tejero, Santa Barbara.
e Caripito.

e Maturin.

e San Tome.

e Anaco.

Las facturas bajo el area de trabajo de Morichal y Temblador deben
entregarse en Morichal. Si las facturas cumplen los requisitos y politicas
exigidas mencionadas en el punto anterior, se procedera a ingresarlas en el

sistema SAP para su respectivo pago.

2.2.3 Ingreso de las Facturas en Sap

SAP es un programa que tiene por objeto el manejo de toda la
informacion contable y administrativa utilizada por los distintos

departamentos de la empresa.
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PDVSA utiliza este sistema para llevar la contabilidad de forma

computarizada; y en el proceso de Pago a Proveedores registra las

transacciones originadas como una cuenta por pagar al ingresar las facturas

en dicho programa, el cual esta formado por un plan de cuentas de 7 niveles

y 8 digitos, clasificados de la siguiente manera:

IXXXXXXX
2XXXXXXX
SXXXXXXX
AXXXXXXX
SXXXXXXX
BEXXXXXXX
TXXXXXXX

ACTIVOS

PASIVOS

CAPITALES

CUENTAS DE ORDEN

INGRESOS

COMPRA'Y VARIACIONES DE INVENTARIO
GASTOS

Utilizandose para este proceso soélo algunas cuentas de Gastos,

correspondientes al nivel 7 del cédigo de cuentas, entre ellas las que se

mencionan a continuacion:

e 7315, correspondiente a los gastos medicos

e 73153130, correspondiente a los gastos por hospitalizacion prestados

por los clinicas privadas y/o médicos especialistas contratados.

e 73153200, correspondiente a los gastos por emergencias, servicios de

consultas externas prestadas por clinicas privadas y/o médicos

especialistas contratados.

e 73153300, correspondiente a los gastos por estudios de laboratorios

prestados a los beneficiarios en instalaciones ajenas a PDVSA.
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Es necesario explicar, que de acuerdo a la némina y al area de trabajo
del empleado, el gasto serd cargado con un centro de costo a la cuenta de

mayor correspondiente.

Entiéndase que el centro de costo no sustituye la cuenta de mayor, su
funcién es disminuir el presupuesto distribuido entre las clinicas propias del

Distrito Norte.

Es importante que se verifique antes de cargar en SAP, si las facturas
pertenecen a casos de AMID o Planes, ya que, son presupuestos diferentes.
A los empleados amparados por AMID se les cubre el 100% de los gastos sin
hacerles descuentos en su salario; mientras que al empleado beneficiado por
Planes se le descuenta de su sueldo para formar un fondo que ir4

disminuyendo en el momento que sea utilizado por los beneficiarios.

Este fondo sélo cubre las emergencias para el titular y los beneficiarios,
por lo que al realizarse algin examen especializado o consulta externa
deben cancelarla y solicitar la factura para que PDVSA a través del proceso
de reembolsos, le reintegre el dinero. Sin embargo, PDVSA soélo cancelara
los examenes y consultas externas realizadas a los empleados beneficiarios
de PLANES siempre y cuando la orden sea por Atencién Primaria de Salud
(APS), por Protocolo o por Examen Clinico Orientado al Riesgo (ECOR) y
sera cargada como se menciono anteriormente en la cuenta de mayor
73153400.

Una vez que se revisan las facturas y las mismas cumplen los requisitos

se pueden cargar en sistema.
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Se procede a cargar la factura, creando asi una Hoja de Entrada de
Servicio (HES), la cual disminuira el monto presupuestado para el proveedor,
cambiando asi, de gasto planificado a gasto real; sin embargo, si el
proveedor no posee un pedido, se le creard uno, el cual debe liberarse,
proceso que se vera mas adelante, para que luego pase a la cadena de
aprobacion dependiendo del monto creado.

ler Nivel de Aprobacién: Es aprobado por el Superintendente de la
Gerencia de Salud, siempre y cuando, los pedidos creados sean menores a
1.000.000 BsF-.

2do. Nivel de Aprobacion: Es aprobado por el Gerente de Salud de

Monagas, siempre y cuando los pedidos sean mayores a 1.000.000 BsF.

Es importante sefialar que, una vez creados los pedidos se pueden

modificar e igualmente se debe liberar.

Al tener listo el nimero del pedido del proveedor, se procede crear la
HES con los datos necesarios que exigen los campos, se guarda para que
pase a la bandeja del Superintendente de la Gerencia de Salud quien
autoriza el pago de la factura aprobando dicha hoja; si la HES no es
aprobada por algun error, este se corrige, guardandose los cambios para que
sea sometida nuevamente a aprobacion. Cuando las Hojas de Entradas de
Servicio (HES) son aprobadas se imprime la pantalla del sistema donde
justifica la aceptacion de la HES, la cual irh acompafnada del original de las
facturas, para posteriormente elaborar la remision de tales facturas y
enviarlas al Departamento de Finanzas para que una vez revisadas puedan
liquidar la deuda en un lapso aproximado de 20 dias. EI Departamento

Administrativo de la Gerencia de Salud debe conservar las copias de las
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facturas enviadas, asi como la relacion de gastos de consumo y los
respaldos exigidos conjuntamente con una copia de la remisién sellada por el
Departamento de Finanzas como “recibido” para un mejor control

administrativo.

2.2.4 Verificacion de La Existencia De Pedido Del Proveedor

El proceso de verificacion de pedido del proveedor consiste en revisar si
el monto del pedido es suficiente para continuar el registro de las facturas
recibidas.

Este proceso es llevado a cabo en el sistema SAP en una opcién que el
mismo nos muestra llamada pedido luego debemos escoger la opcién
proveedor, donde colocamos el Rif o nombre del proveedor y de esta forma
el sistema arrojara la lista de pedidos creados a ese proveedor, de existir un
pedido que nos interese lo que se debe hacer es copiar el numero y regresar

a la parte de ingreso de facturas y utilizarlo.

De no ser suficiente el monto del pedido o de no existir un pedido se

debe crear uno para el proveedor.

2.2.5 Creaci6n de Pedidos

El pedido consiste en un numero que se le asigna a cada proveedor, y
en el cual se registra el presupuesto estimado para el mismo durante el afo.
Estos pedidos creados por la Gerencia de Salud, generalmente contienen
diez digitos, comenzando por el nimero 45XXXXXXXX. Para poder crear

estos pedidos se debe tener el nUmero del codigo acreedor (SAP) de cada
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proveedor, o en su defecto, el nUmero del Registro de Informacion Fiscal
(R.I.LF.) de dichos proveedores.

Para este proceso es necesario que se realice una SOLPED (solicitud
de pedido) o lo que es lo mismo relacién de facturas del proveedor la cual
sera enviada a la superintendencia de salud y una vez que esta sea

aprobada se reenvia al analista para que proceda a crear el pedido.

En el escritorio del sistema SAP debe escogerse la opcion Pedidos-
Crear, luego que sea abierta una ventana arrojada por el sistema, Se
procede a llenar todos los campos exigidos en la ventana Crear Pedido,
seflalando la “organizacion de compra” que en este corresponde a
Exploracién y Producciéon (E&P); “grupo de compras”, que perteneciente a
Salud Distrito Norte (PGT) y por ultimo se debe sefialar la “sociedad de
compra” que en este caso es PDVSA Petréleo, S.A. Asi como el “n° de

acreedor SAP del proveedor”.

Una vez ingresada toda la informacion posteriormente se guarda la
informacion y una vez realizado esto el sistema arroja el nimero que se le
asigna a ese pedido, e inmediatamente pasa a la cadena de aprobacion

(liberacion de pedido), no debemos olvidar copiar el nimero del pedido.

Generalmente estos pedidos tienen una vigencia de un afo, pero eso
no significa que no se pueda exceder de su tiempo, pues a la fecha de cierre
se observd, que los pedidos quedan abiertos para procesar las facturas del

afo terminado.
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2.2.6 Liberacion de Pedidos

Una vez que el pedido ha sido creado, debemos entrar en el menu
principal de SAP vy seleccionar la opcion Oficina-Puesto de Trabajo,
seguidamente se selecciona Entrada, agrupados por tarea y Liberacién de
pedido, observandose la cantidad de pedidos creados o aumentados
pendientes por liberar; se hace doble clic sobre el pedido que se desee

liberar para verificar la informacion del mismo.

Luego de Visualizar la informaciéon del pedido, esto da paso a liberar
finalmente el mismo; Haciendo clic en el nimero del pedido y posteriormente

en liberar.

2.2.7 Creacién de la Hoja de Entrada de Servicio (Hes)

Una vez cumplido la revision y analisis de las facturas se procede a
registrarlas en el sistema SAP, creando una Hoja de Entrada de Servicio
(HES) para cada factura que se procese.

Estando en el menu principal de SAP, se debe seleccionar Entrada de
actividad para que de paso a la ventana donde se debe colocar el nUmero de
pedido del proveedor que se esté tratando.

Una vez que seleccionamos el pedido que vamos a utilizar, es
necesario dar clic en la hoja ubicada en la parte superior izquierda (1) para
crear la hoja de entrada de servicio; donde el sistema le asigna un nimero de
HES (100OXXXXXXX) (2) y apertura los campos para que se vacie la

informacion correspondiente.
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Es importante tomar en cuenta que el registro de facturas en el sistema
SAP va a depender del tipo de servicio (Hospitalizacion o Emergencia) asi
como también del tipo de beneficio (Amid o Planes), porque son diferentes

procesos y presupuestos.

Procedimiento para facturas correspondientes a Emergencias-
Amid.

¢ Se debe llenar los campos indicando, el nombre del proveedor a la que
pertenece el n° de pedido, asi como el n° de la factura del mismo (1); en
el tipo de imputacion se debe colocar “centro de coste” (2); en el
namero externo se debe indicar nuevamente el n° de la factura
precedido de la letra “A” para que pueda ser cancelada por Finanzas
(3); luego se debe colocar la fecha de emision de la factura y el
indicador y numero de extension del analista de emergencias,
finalmente cuando se haya llenado toda la informacion necesaria se

procede a seleccionar el servicio (4).

e Para seleccionar el servicio luego se escoge la opcion seleccionar
servicios, se abrira la ventana de imputacion del servicio seleccionado
donde se debe colocar la cuenta de mayor a la que sera cargada la
factura (1); asi como el centro de coste a la cual sera descontada el

monto facturado (2).

¢ Posteriormente, se escribe el monto bruto de la factura (sin impuestos),
luego grabar la informacion y sera asignado el nimero de la Hoja de
Entrada del Servicio, el cual debe copiarse en la factura original y
copia. Al momento de ser grabada, la hoja pasa a la cadena de

aprobacion.
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e Una vez creada la hoja de entrada se imprime para posteriormente
someterla al proceso de separacion de facturas, donde el duplicado de
pantalla de la HES es grapada con el original para posteriormente
elaborar la remision y enviarla a finanzas; y la copia es grapada junto

con los soportes de la facturas.

Procedimiento para el registro de facturas correspondientes a

Hospitalizacion- Planes

e Entrar al sistema SAP, en entrada de actividad colocar el niumero de
pedido del proveedor, verificar que sea el proveedor correcto y que
tenga en su cuenta de activo o jubilado disponibilidad para cargar.

e Seleccionamos la opcién crear hoja de entrada de servicio donde se
colocaran los datos que tenga plasmada la factura, en este casa los
beneficiarios de planes segun el area de trabajo se les asigna una
denominacion sap que viene a ser OPPG para el area de PDVSA-
SERVICIOS y OPGSA para PDVSA-GAS, las cuales son las mas
comunes luego de colocar el tipo de denominacion se coloca el nombre

del proveedor y niumero de factura.

e En el siguiente campo se coloca numero de la carta aval seguida de la
letra “A”, esto es obligatorio; debajo se escribe una palabra estandar
que es “MATURIN”, eso indica donde se presta el servicio,
seguidamente se coloca la Fecha de ingreso y egreso, la cédula del
titular y el beneficiario, luego se escoge el servicio si es activo o
jubilado; muchas veces el pedido trae ambos pero en otros casos trae
solo presupuesto para activos, es decir hay un pedido para activos y

otro para jubilados.
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e Luego se coloca el monto que indica la factura, el cual debe ser el

mismo que indica la carta aval.

¢ luego se rellena los otros datos de aceptacion que son el niumero de
control y nombre del titular, seguidamente se deben colocar también los
datos de descripcidon que no es mas que el nombre del titular, cedula de
identidad del mismo, nombre del beneficiario o paciente, parentesco
con el titular y por ultimo el diagnostico medico.

e Esta informacion debe ser guardada en la parte de la descripcion y
luego se debe imprimir en la primera parte de datos la cual es anexada
a la factura original y la copia debe ir junto con los soportes al archivo

del departamento.

e Aqui termina el proceso de registro de facturas en SAP, seguidamente
lo que debe hacer el analista es la remision de las facturas y enviarla
junto con las originales que han sido grapadas a las hojas de HES

correspondientes al departamento de finanzas.

2.2.8 Elaboracion de las Remisiones

La remision consiste en la revision en el sistema SAP, en el cual se
visualizan todas las facturas cargadas en lista, las cuales deben estar
aprobadas por el Gerente de Salud, se imprime esta lista y se anexa a las
facturas que van a ser llevadas a la Gerencia de Finanzas para que este

departamento realice el respectivo pago a los proveedores.
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Procedimientos contables

Muestra y se describe los asientos contables que corresponde al pago

de los proveedores de servicio médico.

Cuando la empresa adquiere el compromiso Con la clinica que le presto

el servicio a sus trabajadores.

Cuadro N° 1: Servicios Médicos

Fecha Concepto Debe | haber
30/10/09 | = - 1 e
Gastos por servicios médicos XXXX
Cuentas por pagar XXXX

Para registrar, el gasto por el compromiso
adquirido con los proveedores de servicio

médico, segun factura 0003287

Cuando la empresa ya ha cancelado su pago contraido con sus

proveedores de servicio médico.



Cuadro N° 2: Pago por Servicio Médicos

Fecha

Concepto

Debe

haber

30/10/09

Cuentas por pagar

XXXX

Banco

XXXX

Parta registrar el pago a proveedores por
concepto de servicios médicos a empleados
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2.3 FORTALEZAS Y LIMITACIONES EN EL PROCESO DE PAGOS DE
FACTURAS

Durante el tiempo estimado para desarrollar mi pasantia (4 meses) se
pudo notar algunas fortalezas vy limitaciones en el departamento
administrativo de la Gerencia de Salud.

2.3.1 Fortalezas

Plataforma Tecnoldgica: la empresa cuenta con un sistema sofisticado y
eficiente asi como lo es SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos). Este
tiene por objeto manejar toda la informacion contable de la empresa en sus

diferentes departamentos.

Equipo de Trabajo: aunque el departamento no cuenta con el suficiente
personal, cuenta con un equipo de trabajo experto y eficiente, el cual brinda
apoyo y confianza a los demas comparferos y esto hace que se sientan
agradables en el lugar de trabajo.

Flujo gramas: en la empresa cuentan con un disefio de flujo gramas que

permite llevar las actividades en orden y seguimiento de las mismas.

2.3.2 Limitaciones

Insuficiencia de personal: por otra parte se pudo notar que el proceso
de pagos de facturas se hacian largo y engorroso puesto que solo dos
personas estan encargadas de hacer todo el procedimiento, ya que existe

muy poco personal en el departamento.
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Facturas devueltas: en algunos casos habian facturas emitidas
errbneamente y por ende habia que devolverlas, este lapso de tiempo
limitaba al personal a pagar las facturas y de igual manera habia pérdida de

tiempo.

Manual de procedimientos: no existe un manual de procedimientos que
permita a los trabajadores de esta gerencia tener una guia directa y base
para el manejo del sistema en el proceso de registro y posterior pago de las
facturas, es un instrumento de mucha utilidad y serviria para solucionar
muchos problemas, ya que le proporciona al personal la informacion
necesaria del proceso y el que estos conozcan con exactitud el trabajo

permite agilizarlo y que se cumpla eficiente.

Cabe resaltar que en la gerencia de salud fue propuesto un manual de
procedimientos, por un estudiante de contaduria publica de la universidad de
oriente (Barreto Alfredo); el cual realizo sus pasantias en la misma; pero no
fue tomado en cuenta, la gerencia considera que no es necesario porque la
induccion que ellos proporcionan hasta el momento les ha servido

eficientemente.
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FASE Il
CONSIDERACIONES FINALES

3.1 CONCLUSIONES

Una empresa es un sistema donde cada uno de sus departamentos
actia como pieza fundamental para el desarrollo y crecimiento de su
productividad; por lo tanto todos los departamentos deben funcionar de
manera sistematica, ya que si actia de forma negativa, afecta directamente
sobre el funcionamiento general de la empresa, disminuyendo asi las

posibilidades de éxito.

El periodo de pasantias realizadas en la empresa PDVSA, permite
completar el proceso de aprendizaje que requiere el pasante, logrando
ademas la adquisicion de disciplina, responsabilidades, normas vy

procedimientos que constituyen toda una nueva experiencia para el pasante.

Durante el lapso de investigacién y de acuerdo a lo observado en el
Departamento Administrativo de la Gerencia de Salud de PDVSA; se pudo

llegar a las siguientes conclusiones:

¢ El departamento cuenta con personal eficiente para la realizacion de su
trabajo, esta enfocado al rendimiento maximo y cumplimiento de las
actividades del departamento; pero aun tomando en cuenta esto es
importante que se contrate personal que permita agilizar el trabajo
porque realmente el volumen de facturas que llegan cada semana es
grande y los analistas aunque terminan el trabajo la carga es

demasiada.
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e Hace falta que los proveedores tengan el conocimiento de lo importante
gue es para ellos facturar correctamente, ya que de esto depende su
pago. Existen ciertos inconvenientes en la facturacion recibida que
generan devoluciones de las facturas y casi siempre suelen ser el
mismo motivo y por mas que los analistas se tomen el tiempo en

explicarles estos cometen los mismos errores.

e La facturacion exigida por este departamento se rige por la providencia
0071 emitida por el seniat, Como también los baremos deben ser
acordes a lo determinado, se verifica los montos de no ser que cumpla
con tales requisitos se devuelven las facturas a sus proveedores para

gue sean corregidas.

3.2 RECOMENDACIONES:

De acuerdo a lo observado y diagnosticado durante el periodo de

pasantias se hacen las siguientes recomendaciones:

e Contratar mas personal en el departamento de facturacion, el volumen
de facturas es muy grande para dos analistas, y de esta forma se
agilizaria el proceso y tendriamos mas eficacia tanto para la empresa

como con los proveedores en su pago correspondiente.

¢ Realizar reuniones con los proveedores, para instruirlos en cuanto a la
correcta facturacién exigida en el departamento, debido a que los
errores en la facturacién se debe al mal conocimiento de informacion
sobre las exigencias de PDVSA. Deben Hacerles entender de manera
clara y directa que el cobro rapido también depende de ellos y de su

correcta facturaciéon, ya que debido a errores en las facturas se les
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seran devueltas y por ende esto atrasaria el proceso y por consiguiente
su pago también.

En la entrada de la Gerencia de Salud deben colocar una cartelera
informativa donde se establezca los dias de atencion a los proveedores
las normas y politicas de la empresa para evitar la mala informacion y
no existan tantas facturas devueltas para facilitar el trabajo tanto al

proveedor como al analista.
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GLOSARIO

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los esfuerzos de los miembros de organizacion y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas.

AMID: (Atencion Medica Integral Directa). Programa que consiste en
proporcionar a los empleados y familiares de PDVSA de acuerdo a su salud
una atencion oportuna e integral que le permita establecer un diagnostico y

tratamiento adecuado.

Andlisis: Estudio realizado para separar las partes de un todo.

APS: (Atencion Primaria de Salud). Es el primer nivel de prestacion de
servicio y corresponde a la etapa de prevencion en el cual el trabajador se

dirije hasta él con el fin de realizarse evaluaciones anuales preventivas.

Autorizacion: Es la facultad que se otorga para la realizacion o efecto

de alguna cosa, en este caso, para el pago de facturas.

Baremo: Es una lista de precios emitida por el Colegio de Medicos,
donde se indican los valores minimos a cobrar por los medicos en la
prestacion de su servicio o los precios de algunos estudios, tales como las
radiografias.

Cliente: Individuo y organismo que realiza una operacion de compra.

ECOR: (Evaluacion Continua Orientada al Riesgo)
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Factura: Es la relacion escrita que el vendedor entrega al comprador
detallando las mercancias que le ha vendido, indicando cantidades,
naturaleza, precio y demas condiciones de la venta. Con este documento se
hace el cargo al cliente y se contabiliza su deuda a favor del vendedor. Para
el comprador es el documento que justifica la compra y con su

contabilizacién queda registrado su compromiso de pago.

Paginas blancas:es una solucion electronica (en intranet) que permite
en forma sencilla ubicar a todos los empleadoos de PDVSA Venezuela,
PDVSA internacional Paginas blancas opera en plataforma web, y puede ser
accedida desde el portal Corporativo de PDVSA. Pagina blancas al igual que
el antiguo directorio, permiten dos funciones principales que son la consulta
de informacion de la data basica del empleado y un medio para que este

registre la informacién concerniente a su ubicacion fisica.

Planes de Salud: Se refiere al conjunto de planes que ofrecen
Petréleos de Venezuela, S.A y sus Filiales para la prevencion o restitucion de
la salud, proporcionando una ayuda econémica sobre la base de un beneficio

anual regido por condiciones establecidas.

Procesos: son una serie de acciones y operaciones que se realizan de

acuerdo con mas normas, unos principios, leyes y reglas.

Proveedor: se entiende por proveedor toda persona juridica (Clinicas,
Unidades radiolégicas, Farmacias, laboratorios, etc.) o natural (Médicos
cirujanos, Especialistas, Farmaceutas, etc.) que presten servicios o

suministros médicos a los beneficiarios.
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SAP: (Systems Administration and Products). Sistema en red a escala
nacional usado por PDVSA, que tiene por objeto el manejo de toda la

informacion contable y administrativa de los recursos.
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GERENCIA DE SALUD DIVISION EYP ORIENTE
ADMINISTRACION SALUD DTTO. SOCIAL NORTE

DIRECCION

AV. ALIRIO URGARTE PELAYO, EDIFICO SEDE ESEM MODULO 2, NIVEL 2, MATURIN,
EDO. MONAGAS

AVISO DE DEVOLUCION DE FACTURA

Dia Mes
Ao
15 11 2012
PARA HOSPITAL METROPOLITANO TELEFONO
MATURIN, C.A.
ENVIA |LUIS LAZARDE 0291-6404364
Analista De Facturacion
Anexo devolvemos para su correccion la(s) siguiente(s) factura(s)
N|NUMERO| FECHA | PEDIDO MOTIVO FECHA |MONTO DE
0 |[FACTURA |EMISION BUZON FACTURA
1| 248697 |01-02-2011| SIP [ AR A 07-11-2012 | 293,00
2
3
4
5

FAVOR PRESENTAR NUEVAMENTE LA(S) FACTURA(S) DEBIDAMENTE CORREGIDA(S), DEBE

ANEXAR COPIA DE ESTE AVISO DE DEVOLUCION.

NOMBRE

TELEFONO/FAX

FECHA

HORA

NOTIFICADO A

NOMBRE

CEDULA

FECHA

HORA

RETIRADA POR

HORARIO DE ATENCION: LUNES DE 7:30 AM A 4:00 PM

[DEVUELTAPOR |LUIS LAZARDE
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GERENCIA DE SALUD INTEGRAL

EY P ORIENTE
RELACION DE FACTURAS PARA SOLICITUD DE PEDIDO

09/02/2011
N° | PROVEEDOR N° FECHA ACTIVOS JUBILADOS
1 [(ceEmcA) 328982 18/01/2011 466,20
2 |(CEMCA) 329944 26/01/2011 301,00
3 |(CEMCA) 330217 27/01/2011 301,00
4 | (CEMCA) 330205 27/01/2011 217,00
5 |(CEMCA) 330175 27/01/2011 84,00
6 | (CEMCA) 331341 04/02/2011 217,00
7 |(CEMCA) 331432 07/02/2011 59.576,94
8 |(CEMCA) 331588 07/02/2011 31.583,10
9 |(CEMCA) 331592 07/02/2011 19.685,37
10 | (CEMCA) 331591 07/02/2011 19.343,93
11 | (CEMCA) 331590 07/02/2011 11.290,98
12 | (CEMCA) 331589 07/02/2011 14.802,92
13 | (CEMCA) 331587 07/02/2011 74.660,99
14 | (CEMCA) 331586 07/02/2011 10.669,30
15 | (CEMCA) 331585 07/02/2011 19.740,46
16 | (CEMCA) 331582 07/02/2011 34.283,83
17 | (CEMCA) 331579 07/02/2011 103.415,58
18 | (CEMCA) 331566 07/02/2011 79.565,08
19 |(CEMCA) 331493 07/02/2011 18.420,94
20 | (CEMCA) 331476 07/02/2011 18.672,35
21 | (CEMCA) 331472 07/02/2011 5.297,15
22 | (CEMCA) 331436 07/02/2011 6.298,12
23 | (CEMCA) 331433 07/02/2011 8.139,70
24 | (CEMCA) 331425 07/02/2011 56.710,03
25 | (CEMCA) 331424 07/02/2011 5.013,44
26 | (CEMCA) 331423 07/02/2011 29.967,86
27 | (CEMCA) 331422 07/02/2011 17.533,46
28 | (CEMCA) 331421 07/02/2011 23.456,11
29 | (CEMCA) 331626 08/02/2011 16.275,52
30 [(CEMCA) 331624 08/02/2011 14.079,69
31 [(CEMCA) 331618 08/02/2011 11.445,06
32 |(CEMCA) 331616 08/02/2011 16.394,72
33 |[(CEMCA) 331603 08/02/2011 13.096,43
34 [(CEMCA) 332113 10/02/2011 10.737,08
35 |(CEMCA) 332116 10/02/2011 19.274,34
36 | (CEMCA) 332118 10/02/2011 18.701,38
37 | (CEMCA) 332121 10/02/2011 6.597,56
38 | (CEMCA) 332122 10/02/2011 15.555,35




39 |(CEMCA) 332129 10/02/2011 25.294,45

40 | (CEMCA) 332130 10/02/2011 14.524,73

41 | (CEMCA) 332131 10/02/2011 14.357,60

42 | (CEMCA) 332135 10/02/2011 24.375,96

43 | (CEMCA) 332136 10/02/2011 6.664,89

44 | (CEMCA) 332144 11/02/2011 12.895,62

45 | (CEMCA) 332217 11/02/2011 15.676,69

46 | (CEMCA) 332223 11/02/2011 34.576,32

47 | (CEMCA) 332229 11/02/2011 15.087,70

48 | (CEMCA) 332231 11/02/2011 5.646,97

49 | (CEMCA) 332233 11/02/2011 19.216,88

50 |(CEMCA) 332235 11/02/2011 15.092,58

51 |(CEMCA) 332708 15/02/2011 10.738,16

52 | (CEMCA) 333050 16/02/2011 59.552,71

53 |[(CEMCA) 333049 16/02/2011 35.712,16

54 | (CEMCA) 333048 16/02/2011 7.378,79

55 | (CEMCA) 333047 16/02/2011 17.704,35

56 | (CEMCA) 333046 16/02/2011 13.775,57

57 |(CEMCA) 333045 16/02/2011 14.898,41

58 |(CEMCA) 333044 16/02/2011 16.609,36

59 |(CEMCA) 333034 16/02/2011 16.634,73

60 | (CEMCA) 333032 16/02/2011 11.649,81

61 |(CEMCA) 333030 16/02/2011 10564,81

62 |(CEMCA) 333029 16/02/2011 19.952,37

63 | (CEMCA) 333021 16/02/2011 8.983,86

64 |(CEMCA) 333020 16/02/2011 16.615,70

65 |(CEMCA) 333122 17/02/2011 16.182,71

66 | (CEMCA) 333120 17/02/2011 21.484,13

67 |(CEMCA) 333119 17/02/2011 17.089,73

68 |(CEMCA) 333117 17/02/2011 16.095,42

69 |(CEMCA) 333116 17/02/2011 18.960,43

70 | (CEMCA) 333111 17/02/2011 23.790,73

71 | (CEMCA) 333107 17/02/2011 18.051,81

72 | (CEMCA) 333103 17/02/2011 19.601,77

73 | (CEMCA) 333100 17/02/2011 83.926,72

74 | (CEMCA) 333097 17/02/2011 51.187,62
ACTIVOS: 1.314.837,15
JUBILADOS: 237.021,26
TOTAL: 1.551.858,41




Nomenclatura a ser utilizada en el campo asignacion del SAP.

CODIGO UNICO

CODIGO UNICO

HOLDING PDVSA HPDV- CPV OPCV-SICOPROSA
SICOPROSA
PDVSA PETROLEO,
S.A. OPPG- PDVSA-GAS OPGS-SICOPORSA
e EPM SICOPROSA
e MYM
e SERVICIOS
DELTAVEN CODV- PDV-MARINA OPMR-SICOPROSA
SICOPROSA
CIED NPCI-SICOPROSA | BARIVEN OPBR-SICOPROSA
PALMAVEN NPPV- INTEVEP NPIV-SICOPROSA
SICOPROSA
BITOR OPBT- PEQUIVEN NPPQ-SICOPROSA

SICOPROSA




Gastos de Clinica 2010
Gerencia de Salud Integral

PRESENTAMOS EL NUEVO BAREMO DE GASTOS FIJO DE CLINICA, PRODUCTO DEL ANALISIS y NEGOCIACION ENTRE
LA EMPRESA PDVSA (GERENCIAS DE FINANZAS y SALUD), y LAS CLINICAS PRIVADAS PROVEEDORAS DE PDVSA.
ESTE BAREMO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DEL 01-09-2010 HASTA EL 01-09-2011.

. S'e,r:\iic"i“o de Hospita zac\'icf)“n‘ ' PRECIO

~CODIGO

Costos Unicos

SECU1000 [siisI{ei=i\Te4].N

SECU1001 |DERECHO DE EMERGENCIA o
SECU1002 |ELECTROCARDIOGRAMA EMERGENCIA _ B
SECU1003 |[EQUIPO DE CURA ' S e B

SECUI004 |OXIGENO EN EMERGENGIAPOR HORA -

| secu1005 |RESIDENTE EMERGENCIA o
SECU1006 |SALA DE CIRUGIA MENOR/CURAS —— -

| SECU1007 'SALA DE OBSERVAGION DE EMERGENCIA (USO) o o

| secut00s |SALA DE TRAUMA SHOCK T T 0

| SECUT008  NEBULIZACIONES (C/U) - -

SHCU2bOO

ADMISION
SHCU2001

ACOMPANANTE ‘ 50
SHCU2002 | ELECTROCARDIOGRAMA (HOSP) : S ‘ 76 |
SHCU2003 |GASTOS ADMINISTRATIVOS - e
| SHGU2004 |HABITACION PRIVADA (Teléfono y Television) 35 |
SHCU2005 |KIT DEL PACIENTE ' 143
SHCU2006 |LENCERIA o - 17
SHCU2007 |MEDICO RESIDENTE - 100
"'SHCU2008 |OXIGENO EN HABITACION POR DIA - ' 83
| SHCU2009 SERVICIOS DE ENFERMERA ; 07
SHCU2010 SERVICIOS DE NUTRICION Y DIETETICA (Incluir detalle, costo por Desayuno, Almuerzo y
| Cena) o e e 163 ]
SHCU2011 |SERVICIOS BASICOS (POR HOSPITALIZACION) 7
‘SmCu3oot [FOTOTERAPIA o ,,,,,JL 32
SMCU3002 | INCUBADORA R
| SMCU3003 OXIGENO ENRETENPORDIA e
Svousoos RETEN o 10

SMCU30057§ALA DE PARTO (INCLUYE SALA DE TRABAJO)

Por PDVSA: Baremo PDVSA - Aceptado Clinica:

Gerencia de Salud Integral




Jusepin-QQ-
ORO.

10120574 73153130 73153200
PDM-STB-TEJ-

AGUASAY 10120572 73153130 73153200
FURRIAL-

MATURIN 10120571 73153130 73153200
CARIPITO 10120575 73153130 73153200
STM-TIGRE-

PARIAGUAN- 101205723 73153130 73153200
ORITUPANO

ANACO 101205721 | 73153130 73153200




% HOSPIT AL HOSPITAL METROPOLITANO MATURIN, C.A.

N

M SECTOR Sk MBI EDIEIO HOGPITAL ML ASOLIIAI0 AORIN
i 14 ETROPOLITANO MATURIN - EDO. MONAGAS - TELFS.. {0291) 651.00.24 - 300.04.00
g M‘“N'c A, FAX: (0291) 652.50.49 - R.1.F.: J-30495243-0
HOSPITALIZACION
Factura No.: 316618
Nombre o.Razén Social: PDVSA PETROLEO, S.A.
R.I.E.: J-00123072-6 N.I.T.: 0000019615

Domieilio Fiscal: AV. LIBERTADOR, C/CALLE EL EMPAIME. URB. LA CAMPINA, EDIF.PETROLEOS DE VZIA.,TORRE ESTE
ZONA POSTAL 1050

Paciente: RAMONA RODRIGUEZ - C.1i.: 4621120 Fecha: 11-12-2012
Titular: RAMONA RODRIGUEZ - C.i.: 4621120 - Clave: C/A 12-00152658100 Historla: 432575
Diagnéstico: 0000016517 ARTROSCOPIA DE RODILLA DERECHA PARA F.Ingr.:02/11/2012
Condicion de Pago: Credito - 30 F.Alta: 02/11/2012
Dapandsncia AMID
Descripeion Cantidad Honto
Servicios rrrzga (E)
Suministros )
MAT M.Q. HOSPIT. SEGUN CONSUMO 2.809,78
MEDICS. DE HOSPIT. SEGUN CONSUMO 864,10
SubTotal Sumintstron: ‘ 387368 (E)
Servicios Médicos :
RESIDENTE DE EMERGERCIA 1,00 AZ0C.CcO0P. GRUPO M. INTERRISTAS R.L-RIfJ-2072974-0 100,00 ()
TRAUMATOLOGO 1,00 HAREDIC § MARCANG H-R "08?3.\4:3 g §.253,00 (E)
PRIMER AYUDANTE ; “1,00 RENE A CETRONE L-RIEV 089785818 = 4.126,50 (E)
SEGUNDO ATUDANTE 1,00 LIS TILLERD-RINV-G7S370. : 3.301,20 (B)
ANESTESIOLOGO 1,00.¢ LAD Y5 APONTE RIV-06325342-9 4.126,50 (E)
Venta por cuenta de Terceros subTotal 55!‘-‘",5705 &Mlc&a“ 1350720 (B)

P& ¥4 POVSA

GERFNCIA DE SALUD &N;EGRAL
IVISION-EUPRIAL
0 LY,

&
ocieoan DL
PLANES ACIDJUBD

amip (2 CECO?’;’

N° DE HES

Ne DE PEDIDO ———
N° ACREEDOR ——
Clave: L/n 12-00132659100 Sub Totat: s3sze (B)
fnalista: Descusnto: 473800
Cobertura: 26.615,08 Pago del Puclents: a0
Paciente: 0,00 LVA: 8,95
Eapresa: 26.613,08 Total Faciura zeioa ()
Remanente: 0,00 Tolsl g Pagar: weis0s (E)
imprese Por.  EGID MOLINA 14272012 04:25:44 PH

tereses Eoratorios o n fage

Pa{;ue dentro de log 3 dias %tm\;@
A los-efectos que se- emen eg

pte ] 1 ecepc on, ({ falta de pago en el plazo eptablecido generard

actl ﬁgx‘;} jeada fé"rﬁyzéx 4 C bil}ﬂ enezuela, correspondiente al mes apterior

083 080 JOBIC {udad de Haturin - Honages,
deknite iasp%eé acuerdan soeterse. oespecizd lae tards - Honega

'FINAMORE LITHO FORMS, C.A. - RIF. N° J-30339664-0 Av. Ppal, Santiago Marifo, Galle Las Industias, Galpon Neo 8, Sector La Providencia, Telefox.: 6243 269.4%68-2623180-  F ORMA LIBRE

Q
Providencia Nro. SENIAT/S0/00030 del 25-01-2008, N° de Contraf desds of N° 00-0140.001 hasta el N° 00-0180.000 - Fecha: 08-08-2011 - Region Cental  N© DE 00_ Q 1 o /
ORIGINAL - CLIENTE N° DE CONTROL



reovsa

. 12-001526591-01
MATURIN, 05 de Diciembre del 2012

Sefiores:
HOSPITAL METROPOLITANO MATURIN
Estimados sefiores:

Presentamos a ustedes al(la) Sr(a): RODRIGUEZ RAMONA

portador/a de la C.I Nro: 4.621.120, ACTIVO de esta empresa, sera atendido en ese

Instituto el dia 02 de Octubre del 2012 a cargo de su médico tratante HAREDIO J. MARCANO H.

El/la-mencionado/a ciudadano/a esta amparado/a por el Plan AMID , que tiene esta empresa como
ayuda para cubrir parte de los gastos ocasionados en relacion a la salud. En tal sentido,

PDVSA respondera por los gastos que genere su tratamiento, segun el

presupuesto enviado por ustedes y de acuerdo a los montos maximos que se detallan a continuacion:

Detalle Monto

Gastos Clinica 6.807,88

Honorarios Médicos 19.807,20

Total 26.615,08 EGRESO

Agradecemos altamente su colaboracion en el sentido de:

1. Notificarnos de inmediato cualquier cambio que ocurra en el presupuesto acordado, a fin de
poder tomar las acciones administrativas correspondientes. Unicamente se debe cobrar al paciente el monto
reflejado en el renglon  "Gastos no Amparados" de esta carta aval. Contactenos por los teléfonos:
(091) 40.4064 - Fax: (091) 40.6230.

2. Al egresar el paciente, enviarnos la factura acompafiada del informe médico mecanografiado, realizado por
el o los médicos tratantes, lo cual es requisito indispensable para la tramitacion oportuna de su cancelacion.

3. Enviarnos dicha factura con copia a las oficinas de Planes de Salud en:

Teléfonos:

Tipo: AMID
Observaciones:PMA/MENISCOPLASTIA BILATERAL+SINOVECTOMIA PARCIAL+ RESECG|ON QUISTE BAKER/CP 8253//NO

RESIDENTE DE EMERGENCIA. :
Atentamente,

Médico asesor: RILKES ARVELO

bJ S
Gerencia General de Salud =

NOTA:

Esta carta no tendra validez después de treinta (30) dias a partir de la fecha de su emision y es IMPRESCINDIBLE LA FACTURA ORIGINAL PARA
PROCESAR EL PAGO. ) ) . ! )

Division/Empresa:PDV E.P.M.; Area/Localidad:Maturin; Tipo némina:Menor; identificacién Nro. 4.621.120 - Analista; PEREZLEH



CENTRO MEDICO, C.A.

FORMA LIBRE
ASISTENCIA MEDICA DIURNA Y NOCTURNA
AV. LUIS DEL VALLE GARCIA CON CALLE 2, EDIF. GENTRO MEDICO
PISO P.B. LOCAL EDIFICIO SECTOR LAS AVENIDAS, Z.P. 6201

MATURIN, ESTADO MONAGAS

6410021/ 64100611 641.0092 /641.00.38 FAX. (0291) 641.10.07 CONTRIBUYENTE FORMAL
RIF.: J-08002352-8

TELFS.: (6291

SPDVSA

e?}ﬁZigg POVSA

GERENCIADE SALUD INTEGRAL
DIVISION FURRIAL

OCIEDAD i
SLANES act¥aueld

iDL CECO——
Mo DE HES ————
N° DE PEDIDO ———
\© ACREEDOR ———

woecontron: 00-069458
s SRR e TS0 s QRHAUE I s ookl 006000 s i, 007000 e, 062011 -
ORIGINAL CLIENTE

=




% povsa

12-001576123-02
T MATURIN, 11 de Diciembre del 2012

Sefiores:

CENTRO MEDICO C A

Estimados sefiores:

Presentamos a ustedes al(la) Sr(a): SUNIAGA JOSE L

portador/a de la C.I Nro: 9.899.671 , ACTIVO de esta empresa, cuyo familiar:
OLGA DEL VALLE PEREZ DE SUN C.1.10.832.911 Conyuge sera atendido en ese Instituto el dia

04 de Diciembre del 2012 a cargo de su médico tratante

Ella mencionado/a ciudadano/a estd amparado/a por el Plan Nacional , que tiene esta empresa como
ayuda para cubrir parte de los gastos ocasionados en relacion a la salud. En tal sentido,

PDVSA respondera por los gastos que genere su tratamiento, segdn el

presupuesto enviado por ustedes y de acuerdo a los montos maximos que se detallan a continuacion:

Detalle Monto

Gastos Clinica 2.899,57

Honorarios Médicos 6.220,00

Gastos no Amparados 0,00

Ajuste Honorarios Médicos 0,00

Total 9.119,57 FINAL

Agradecemos altamente su colaboracion en el sentido de:

1. Notificarnos de inmediato cualquier cambio que ocurra en el presupuesto acordado, a fin de
poder tomar las acciones administrativas correspondientes. Unicamente se debe cobrar al paciente el monto
reflejado en el renglon "Gastos no Amparados” de esta carta aval.

Contactenos por los teléfonos:.

2. Al egresar el paciente, enviarnos la factura acompafiada del informe médico mecanografiado, realizado por
el o los médicos tratantes, lo cual es requisito indispensable para la tramitacion oportuna de su cancelacién.

3. Enviamos dicha factura con copia a las oficinas de Planes de Salud en:

Teléfonos:

Tipo: AMBULATORIO
Observaciones:111212/TU DE PARTES BL

Y, PDVSA
X&' GERENCIA DE SALUD
ERENGIADE SALY

12 DIC 2012
o) " ENTREGADO

Gerencia General de Salud

NOTA:

Esta carla no tendra validez después de treinta (30) dias a partir de la fecha de su emision y es IMPRESCINDIBLE LA FACTURA ORIGINAL PARA
PROCESAR EL PAGO. o i

Divisién/Empresa:PDV E.P.M.; Area/Localidad:Maturin; Tipo némina:Mayor; Identificacién Nro.  9.899.671 - Analista: GOMEZMAY
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Gerencia de recursos humanos
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar los Procedimientos
Administrativos y contables del registro, control y Pago de Facturas de Gastos Médicos, por
parte de la Gerencia de Salud, PDVSA DIVISION FURRIAL, Maturin Estado Monagas. Para
esta investigacion fue usada una metodologia de campo con apoyo documental con un nivel
descriptivo, las técnicas de investigacion que se emplearon fueron la observacion directa y
participativa, revision bibliografica, consultas con los asesores (académico y empresarial),
entrevista no estructurada y encuesta; las cuales permitieron la elaboracion e identificacion
de los objetivos del trabajo, verificacion mas eficaz y precisa de los procedimientos
aplicados a las facturas de gastos médicos. Donde se concluye que el proceso presenta
ciertos inconvenientes por falta de personal y mala facturacion por parte de los proveedores,
es por ello que se recomienda contratar mas personal que esté capacitado y ademas
reunirse con los proveedores e instruirlos en la facturacion exigida por la gerencia de salud
PDVSA Division Furrial.
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