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RESUMEN

Autoras: Garcia Meza Ynes Y. y Marquez Romo, Dariana.

Esta investigacion tiene como proposito fundamental el disefio de
lineamientos para los Costos de Mantenimiento Preventivo de la empresa
Fruticasa S.A. El Tipo de Metodologia empleada en el desarrollo de este
proyecto fue de campo y documental dirigida hacia un nivel descriptivo por
cuanto se hizo necesario recoger, describir, organizar e interpretar los datos
recabados directamente de la realidad; haciendo hincapié en el area de
mantenimientos especificamente. Su universo la constituyo todo el personal
gue labora dentro de esta planta, el cual estuvo formado por 11 personas, a
los cuales se les aplico entrevistas no estructuras, lo que permitio tener una
idea mas clara y precisa de los procesos de mantenimientos empleados a
cada equipo. La informacion obtenida fue reflejada, analizada e interpretada,
detectando que Fruticasa S.A, presenta innumerables fallas en el area de
mantenimiento, debido a que esta no cuenta con un departamento que le
permita a la empresa llevar un control de los gastos incurridos, ademas de no
contar con los manuales de operatividad de cada equipo, por lo que se
recomienda implementar los lineamientos propuestos en este trabajo a fin de
evitar desviaciones y minimizar las fallas
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INTRODUCCION

Como ya sabemos el control de los costos es de vital importancia para
toda empresa que se dedica a la fabricacién de cualquier tipo de producto ya
que esto servira para determinar tanto el precio de venta como la utilidad que

se desea obtener.

Es Conveniente destacar que el llevar un Control de Costos bajo
principios perfectamente identificados no es exclusivo de las grandes
empresas, es aplicable también a los negocios de poca o mediana amplitud
tanto publicos como privados, rentables o sin fines lucrativos, estos principios
se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada tipo de

organizacion.

La finalidad primordial de un control de costo es obtener una produccién
de calidad con el minimo de erogaciones posibles, para a su vez, ofrecer al
publico el precio méas bajo y con ello estar en posibilidades de competir en el
mercado y tratar de conseguir un equilibrio entre la oferta y la demanda de

los productos.

También la Contabilidad de Costo es una herramienta que facilita a la
Gerencia la realizacion de sus actividades basicas, como son las de
planeacion, organizacién, direccion y control para lograr una mejor toma de

decision, asi como una organizacion efectiva del equipo de trabajo.

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia
globalizada, mercados altamente competitivos y un entorno variable donde la
velocidad de cambio sobrepasa en mucho nuestra capacidad de respuesta.



En este panorama estamos inmersos y vale la pena considerar algunas

posibilidades que siempre han estado, pero ahora cobran mayor relevancia.

Particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar la empresa
implica para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser

valorados.

El mantenimiento fue "un problema” que surgié al querer producir
continuamente, de ahi que fue visto como un mal necesario, una funcion
subordinada a la produccion cuya finalidad era reparar desperfectos en forma

rapida y barata.

El mantenimiento adecuado, tiende a prolongar la vida util de los
bienes, a obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante mas

tiempo y a reducir el minimo de fallas.

Como se desprende de argumentos de tal peso, " EI mantenimiento no
es una funcién innecesaria, produce un bien real, que puede resumirse en:

capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad.

Por esta razon nuestra Investigacion tiene como finalidad disefiar varios
lineamientos para el registro de los costos de mantenimientos, para la
empresa Fruticasa S.A, ubicada en Aragua de Maturin, Municipio Piar, la cual
hasta lo actuales momentos esta conformada por tres capitulos.

Capitulo I. Esta formado por el planteamiento del problema, mediante
la formulacién, delimitacion, justificaciéon del mismo y objetivos de su estudio.
Capitulo Il. Constituido por el marco tedrico, antecedentes de la

investigacion, resefia historica y bases tedricas.



Capitulo Ill. Representado por todos los instrumentos para el
desarrollo de la investigacién, mediante aspectos relacionados con el tipo,

nivel, poblacién y recursos utilizados.

Capitulo IV, Esta conformado por el andlisis de los datos que fueron
recabados en la investigacion con el fin de desarrollar los objetivos
propuestos, los cuales permitieron elaborar las recomendaciones vy

conclusiones de los mismos.

Capitulo V. Menciona las conclusiones y Recomendaciones las cuales
se pudieron obtener por el desarrollo de los objetivos antes planteados en la

investigacion.

Capitulo VI. Esta conformado por los Lineamientos para optimizar los
Costos de Mantenimiento Preventivo de los Equipos existentes en la

Empresa Fruticasa S.A



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

Desde el punto de vista histérico la contabilidad de costos ha tenido un
desarrollo paralelo al proceso industrial. Tan pronto como surgieron las
industrias, se hizo necesario la contabilidad para registrarla. Los historiadores
de la contabilidad descubrieron que ya desde el afio 1413 ciertas
asociaciones industriales de Italia llevaban registros bastantes complejos de
materiales y salarios, los cuales eran simples recordatorios y no prestaban
otros servicios. Estos registros eran llevados por procedimientos de partida

doble de la teneduria de libros.

La Revolucion industrial iniciada en 1760 cambio todo esto, por primera
vez la competencia crea un problema, la inmensa rivalidad requirié buenos
requisitos, la prevision adecuada para hacer acopio de materiales revistio
importancia y presto mas atencion al registro de los mismos, el
mantenimiento de equipos, y el desglose del costo llegd hacer el primer
objetivo de esta contabilidad, la cual ocupa un papel fundamental dentro de
cualquier empresa, ya que se encuentra encargada de contribuir al control de

todas las operaciones, facilitando asi la toma de decisiones.

El creciente uso de la mecanizacién y potentes herramientas asistidas
en la industria moderna ha puesto en primer plano la funcién de

mantenimientos de plantas. Estas operaciones tienen un importante lugar



frente a la constante amenaza que implica la ocurrencia de una falla o error
en un sistema, maquinaria, o equipo. Existe ademas la necesidad de
optimizar el rendimiento de las unidades y componentes industriales
(mecanicos y eléctricos,) de los procesos dentro de las instalaciones de una

planta industrial.

El objetivo buscado por el mantenimiento es contar con instalaciones en
Optimas condiciones en todo momento, para asegurar una disponibilidad total
del sistema en todo su rango , lo cual esta basado en la carencia de errores y
fallas. El mantenimiento debe procurar un desempefio continuo y operando
bajo las mejores condiciones técnica, sin importar las condiciones externas
(ruido, polvo, humedad, calor, etc.) del ambiente al cual este sometido el

sistema.

Los procedimientos de mantenimiento deben evitar posibles
inconvenientes o errores en momentos determinados, por cuanto una falla se
define como la incapacidad para desarrollar un trabajo en forma adecuada o
simplemente no desarrollarlo. Un equipo puede estar "fallando" pero no estar
malogrado, puesto que sigue realizando sus tareas productivas, pero no las
realiza con la misma actividad que un equipo en éptimas condiciones. En
cambio un equipo malogrado o averiado no podra desarrollar faenas bajo
ninguna circunstancia. Ademas el costo que implica la gestion y el desarrollo
del mantenimiento no debe ser exagerado, mas bien debe estar acorde con
los objetivos propios del mantenimiento, pero sin denotar por ejemplo, un
costo superior al que implicaria el reemplazo por una maquinaria nueva.
Entre los factores de costo tendriamos: mano de obra, costo de materiales,
repuestos, piezas nuevas, energia, combustibles, pérdidas por la no

produccion.



Los avances tecnolégicos han hecho mas competitivas las
organizaciones profundizando un poco mas en las dedicadas a la produccién
y procesamientos de alimentos y frutas; dependiendo su permanencia en el
mercado, de una excelente planificacion, coordinacion y control de sus

costos.

De acuerdo a las investigaciones realizadas en la empresa Fruticasa
S.A. ubicada en Aragua de Maturin Municipio Piar, dedicada a la produccion
y, procesamiento de frutas tropicales, se pudo constatar que actualmente
ésta a pesar de contar con un personal especializado y excelentes equipos e
instalaciones, no cuenta con un sistema de costo y mantenimiento que se
adapte a las exigencias de la empresa y a su vez le permita conocer de
manera ordenada y detallada la relacidbn de ingresos con respeto a los
egresos de cada area, también es importante sefialar que ninguna de las
magquinarias cuentan con manuales o guias direccionales que le permitan a
sus trabajadores manejar con facilidad cualquier imprevisto o fallas
operativas que se presente, ocasionando esto, que las maquinarias sean

manejadas en forma empirica y aplicando la l6gica..

Este Trabajo es de suma importancia ya que permite a la empresa
evaluar su rendimiento y a su vez minimizar los costos de forma favorable
para obtener mejores beneficios y mayor rentabilidad determinando asi sus
fortalezas y debilidades, siendo necesario proponer lineamientos para el
registro de sus costos que le permitan alcanzar el equilibrio econémico

esperado.



1.2 Objetivo de la investigacion:

1.2.1 Objetivo general:

Disefiar Lineamientos para la Optimizacion de los Costos de
Mantenimiento de la Empresa Fruticasa, S.A ubicada en Aragua de Maturin,
Municipio Piar para el periodo comprendido desde el 01-12-05 hasta el 01-
03-06.

1.2.2 Objetivos especificos:

v’ Describir la actual situacién de la empresa Fruticasa S.A en materia de

de Mantenimiento.

v" Describir los lineamientos aplicados por la empresa a las maquinarias y

equipos existentes.
v" Aplicar una Matriz Foda dentro de la empresa

v" Indicar lineamientos que le permitan a la empresa llevar el mejor control

de los costos.

1.3 Justificacion:

En toda empresa se hace imprescindible conocer los diferentes tépicos
qgue tienen relacion directa con la adecuada aplicacion de sistemas de
costos, considerando que la asignacion y control de los mismos le permite a
la organizacion planificar y ejecutar sus actividades, al igual que fijar sus

precios de venta, tomando en cuenta un determinado margen de rentabilidad



de acuerdo a la produccion, es por ello que la empresa Fruticasa SA, tiene la
necesidad de llevar un mejor control de sus costos especificamente los de
mantenimiento y a su vez establecer lineamientos que les permitan el mejor
registro de los mismos. Teniendo en consideracidon que actualmente no
cuentan con un sistema de costos estandar que les permitan tener una vision
clara de los gastos que les genera cada area; es preciso destacar que las
maquinarias y equipos no cuentan con manuales de normas vy
procedimientos que ayude a sus trabajadores a detectar con precision

cualquier falla que se pueda presentar en momento determinado.

En este orden y en relacibn con lo anteriormente expuesto, este
proyecto servira de guia e instructivo fundamental tanto a la Universidad de
Oriente como a la empresa Fruticasa S.A al momento de estudiar los Costos

de Mantenimiento.

1.4 Delimitacion:

La presente investigacion estuvo orientada al estudio de los Costos de
Mantenimiento Preventivo de los Equipos existentes en la empresa Fruticasa
S.A., la misma se encuentra ubicada en Aragua de Maturin Municipio Piar, a
40 Km del nordeste de Maturin. El lapso de la investigacién estara
comprendida para el periodo académico 11l 2005.

1.5 Definicion de términos:
Contabilidad General: Es el arte de interpretar, medir y descubrir la

actividad econdémica, con el objeto de proporcionar informaciéon financiera

sobre una entidad determinada, quienes toman decisiones administrativas



necesitan informacion para ayudarse en la planeacién y el control de las

actividades de la organizacion.( Polimeni, 1994 p. 3)

Contabilidad de Costos. Es la contabilidad objetiva que estudia la
formacion de los costos y sus registros contables en la fabricacion de un
producto o la produccién de un servicio para determinar un precio de costo
final y total.(Polimeni, p 56,1994)

Costos Fijos: son aquellos en los que el costo total permanece

constante dentro de un rango relevante de producciéon (Polimeni p 15,1994)

Costos Variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion
directa a los cambios en el volumen o produccion dentro del rango relevante, en tanto

que el costo unitario permanece constante. (Polimeni, p 15)

Costos Mixtos: Estos costos tienen la caracteristica de fijos y
variables, a lo largo de varios rangos relevantes de operacion. (Polimeni, p
19)

Costos Directos: son costos que contribuyen a la produccion de

cualquier bien o servicio. (Rosember, 1996,p .103)

Costo de Produccion: Es aquel gue incluye los materiales directos, la
mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion en que se ha

incurrido para producir un bien o prestar un servicio. (L. Rayurn, p.15)

Costo de Mantenimiento. Es la sumatoria en términos monetarios de

los recursos humanos, materiales y equipos asociados a la gestion de
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mantenimiento. La ejecucion de esto se transforma en gastos. (Convenin,
1999. p, 9)

Mantenimiento correctivo: comprende las actividades orientadas a
eliminar la recurrencia de las fallas de los equipos, analizandola de una
manera integral. (PDVSA, CIED. P2-9)

Mantenimiento predictivo: Es una de acciones que permite detectar
fallas incipientes en los sistemas y equipos, asi como modular el
mantenimiento peridédico preventivo a través del monitoreo continuo de las
condiciones de funcionamientos del equipo. (PDVSA, CIED. 1999 PAG 2)

Mantenimiento preventivo: Se define como el conjunto de acciones
periddicas necesarias para conservar un equipo en buen estado,
independiente del comportamiento o de la operacion de una falla. El
mantenimiento preventivo que se le da a un equipo variara de acuerdo a la
utilizacién y a la necesidad de la produccion del equipo. (PDVSA, CIED.
1999. P3-219)

Presupuesto: Es la estimacion programada de manera sisteméatica de
la disposicion de fondos para hacer ejecutada en un periodo dado, de tal
manera de conseguir los objetivos planteados por la organizacion de
mantenimiento.(PDVSA,CIED.1999.P 21)

Gasto: Son partidas o conceptos que demanda un proceso de
produccion y venta. Se considera un saldo negativo del periodo al cual
corresponda. Son costos que se han aplicado contra los ingresos de un
periodo determinado. (Internet. www.monografias.com 2005)



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta todo lo referente a la contabilidad de costo,
su naturaleza, elementos que la conforman y de que manera influye al

momento de la toma de decisiones de los costos de mantenimiento.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Barreto e Hidalgo 2001, elaboraron su trabajo de grado titulado
“Propuesta de un Sistema de Acumulacion de Costos por Proceso para

la empresa Baroid de Venezuela, S.A en la misma concluyeron lo siguiente.

Desde el punto de vista de su estructura organizativa, la empresa
Baroid de Venezuela S.A se encuentra dividida en departamentos. Sin
embargo los costos por concepto de materiales directos, mano de obra
directa y costos indirectos no siempre son imputados al departamento o linea
de produccion en el cual fueron causados. Los actuales procesos de compra
necesitan demasiados pasos para la aprobaciéon de las ordenes de compra,
esto origina que en ciertas ocasiones algunos materiales que se refieren en

un momento determinado se agoten

Por otra parte Bastardo y Ramos, 2005 Presentaron una trabajo de
grado titulado “Disefio de un Sistema de Costos por Proceso de la
empresa Pegapiso C.A en el Silencio de Morichal Largo, Monagas” en la

cual se constato que en esta no existe un control de materia prima en el

11
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almacén lo que origina, que la empresa pierda ventas del producto o algunas
veces esta se dafie por el exceso de material ante la poca demanda. Es por
ello que surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion que les
permita disefiar un sistema de costos por proceso el cual se adapte a las
necesidades de la empresa, este sistema se propone con el objetivo de
aplicar los correctivos necesarios proporcionando mayores beneficios y

mayor rentabilidad.

Finalmente Navas Osliber 2004 present6 en su investigacion de grado
una “Propuesta de una Estructura de Costos por Departamentos en la
Empresa Hospital Metropolitano Maturin C.A” cuyo objetivo principal fue
implantar una estructura de costos por departamentos, debido a que no
contaban con sistema que se adaptara a las exigencias de la Institucion que
le permitiera conocer de manera especifica cuanto generaba cada area de la
clinica en momentos determinados, por lo que no se conoce de manera
detallada la relacion de ingresos con respectos a los egresos. Esta

investigacion fue de suma importancia porque permitio a la empresa evaluar
su rendimiento y lograr mejoras, minimizando los costos de manera

favorable para lagar mayores utilidades.

2.2 Resefia histérica de la empresa fruticasa. S.A

A inicio de los afios noventa comienzan las gestiones para lograr la
instalacion de una Planta Procesadora de Frutas en Aragua de Maturin;
después de muchas diligencias, el Aragiefio Armando Sanchez Bueno,
presidente de la comision de finanzas de la Camara de diputados por esa

época, consigue la aprobacion de un presupuesto de Bs. 250.000.000, para
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la construccion de la Planta Fisica, compra de maquinarias y equipos,

instalacion y operatividad de los mismos.

La obra se desarrolla lentamente con gran diversidad de problemas. La
inflacibn consume gran parte del presupuesto asignado. Se hace necesario
conseguir otros aportes econdmicos. Pasa el tiempo y la Planta Fruticola
avanza pausadamente. Al fin esta concluida en el afio 1998, sin embargo
surgio otro problema, no hay suficiente materia prima ( produccion de frutas
tales como: parchita, guayaba, lechosa, mango y pifia.) en el Municipio Piar,

ni el Estado Monagas.

La planificacion y desarrollo de la obra comienza durante el gobierno de
Carlos A Pérez, continua en el de J.J Velasquez y termina en el de Caldera.
Nadie advierte que no hay suficiente siembra de cultivos frutales que puedan
producir la materia prima para abastecer la Fruticola, de tal manera que ésta
pueda trabajar eficiente y eficazmente en forma permanente. El problema
principal radica en gque No hubo una planificacién integral, coordinada entre
los entes gubernamentales competentes que hicieran posible un
funcionamiento optimo de la Planta Procesadora de Frutas ( La Fruticola) de

Aragua de Maturin.

Desde el inicio de la obra se debié haber estimulado a los potenciales
productores agricolas de frutas con créditos de bajo interés, mecanizacién
agricola de bajo costo, facilidades de transporte para el producto,
mejoramiento de la vialidad rural y suministro de insumos agricolas a precios

solidarios.
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Fue tal la crisis de la fruticola que en el afio 1998 se firmo un convenio
para venderla al estado Cojedes sin embargo presiones realizadas por el

mismo pueblo no permitié tales pretensiones.

Fruticola Hoy...

La Planta Procesadora de Frutas Fruticola Monagas C.A., inicia sus
operaciones en el afio 2005, con el respaldo de la Corporacién de
Abastecimiento y Servicios Agricolas, (La Casa S.A.); quien es su Mayor

Accionista.

Esta planta esta en capacidad de procesar frutas como mango, lechosa,
guayaba, parchita y durazno. Con los mas altisimos estandares de calidad

internacional.

Su misidn es servir a los Venezolanos, contribuir con la generacion de
empleos directos e indirectos, llevar productos al mercado Nacional y de

Exportacion.

Las principales fuentes de abastecimiento de Materia Prima proceden
del Estado Monagas. En extensiones de siembras calculadas en
aproximadamente 1500 hectareas equivalentes a un abastecimiento

permanente de 10.800 de toneladas anuales.

Fruticola Monagas genera un total de 70 empleos directos. Ademas de
5.000 empleos indirectos. La Empresa esta instalada sobre un éarea de
86.000 metros cuadrados, de los cuales 15.000 estan totalmente construido.
Su capacidad total de procesamiento se ubica en 30.000 kilos diarios. Con

dos lineas de produccion, una que procesa frutas para obtener pulpas
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pasteurizadas y congeladas, en envases metalicos de 180 kilos de peso, y
otra linea para manufacturar pulpas de frutas y envasarlas mediante
proceso Hot filled utilizando envases metélicos grado alimenticio de 800 gr.

de peso.

2.3 Misidén

Esta empresa tiene como mision ofrecer un servicio de calidad a todos
sus clientes, basandose en la produccion de distintos tipos de frutas
tropicales, para la obtencion de pulpa y envasarlas asépticamente de manera
de preservar las propiedades de las frutas por largo tiempo sin necesidad de

aditivos quimicos y congelamiento

2.4 Vision

Ser conocida como una empresa modelo de la Industria, en cuanto a la
exportacion e importacion de sus productos a nivel nacional e internacional
con el mas alto nivel de calidad, que les permita satisfacer las necesidades
del consumidor y garanticen la mayor rentabilidad posible y a la vez los

consolide como una empresa lider en el mercado, representando de esta

forma un papel preponderante en el desarrollo de la region.
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2.5 Estructura organizativa

PRESIDENTE
L
GTE DE OPERACIONES > PERSONAL OPERATIVO

JEFE DE OPERACIONES

GTE DE ADMON

Jefe de Operado
Cord de Electro Almacen

PI

Mecanico
anta

Fuente:Empresa Fruticasa S.A Departamento de Administracion

2.6 Bases Teoricas

2.6.1 Definiciéon de Costos.

La Contabilidad de Costos suministra los registros sobre costos,
inventarios, costo de venta y distribucion, ventas y ganancias de cada uno de
los distintos tipos de productos manufacturados. Estos informes se trasmiten
en detalle para incluir cada una de las ordenes que forman un producto. En
tal sentido la contabilidad de costos es la que proporciona los informes

detallados de las operaciones del negocio.

Lawrence (1999) Define la Contabilidad de Costos de Forma siguiente.
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“La Contabilidad de Costos es un proceso ordenado que usa los
principios generales de contabilidad para registrar los costos de
operacion de un negocio de tal manera que, con datos de produccion y
venta, la gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de
produccidon y los costos de distribucién ambos por unidad y en total de
uno o de los productos fabricantes o servicios prestados y los costos
de otras funciones diversas de la negociacion, con el fin de lograr una

operacion econdémica eficiente y productiva” (p 1)

De Igual manera Brito (1998), explica que la contabilidad de Costo es:

“La Rama de la Contabilidad dirigida especificamente al Sector
Industrial, donde la principal actividad siempre tiene que ver con el
proceso de transformacion de materia prima en producto terminado.”
(p4)

2.6.2 Naturaleza de los Costos.

El Costo representa una suma de erogaciones; el costo inicial de un
activo o servicio adquirido se refleja en el desembolso de dinero en efectivo y
otros valores, 0sea, un pasivo incurrido. Ademas el precio de adquisicion de
un activo, se puede incurrir en otros costos preliminares para permitir que el

activo rinda los servicios esperados.

Los Costos representan una porcion del precio de adquisicion de
articulos, propiedades o servicios, que ha sido diferido o que todavia no se
ha aplicado a la realizacion de ingresos. Los gatos; son costos que se han
aplicado contra el ingreso de un periodo determinado. Las pérdidas; son
reducciones en la participacion de la empresa por lo que no se ha reducido

ningun valor compensatorio, sin incluir los retiros de capital.
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El autor Polimeni (1994) expresa que la Contabilidad de Costo en u

sentido amplio es un proceso de identificar, resumir interpretar para:

a.- Planear y Controlar
b.- Tomar decisiones gerenciales

c.- Costear el producto.

2.6.3 Clasificacion del Costo.

De acuerdo al comportamiento y funcion del volumen de actividad,
pueden agruparse en tres categorias, Costos Fijos, Variables vy

Semivariables, los mismos son definidos de la siguiente forma:

2.6.3.1 Costos Fijos:

son aquellos en que, necesariamente tiene que incurrir la empresa al
iniciar sus operaciones. Se definen como costos porque en el plazo corto e
intermedio se mantienen constante a los diferentes niveles de produccion.
Como ejemplo de estos costos fijos se identifican los salarios de ejecutivos,
los intereses y las depreciaciones de maquinarias y

equipos.(www.google.com)

2.6.3.2 Costos Variables:

Son aquellos que varian al variar el volumen de produccion. El Costo
variable total se mueve en la misma direccion del nivel de produccion. El
costo de materia prima y el costo de la mano de obra son los elementos mas

importantes del costo variable. (www.google.com)
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2.6.3.3 Costos Semivariables:

Son costos que tienen un componente fijo y uno variable aun cuando se
incrementan al aumentar el volumen de produccion, sin embargo lo hacen en

una proporcién menor. (www.google.com)

Con relacion a la cita anterior y refiriéendose a los Costos Fijos, se
puede puntualizar los siguiente: el Costo Fijo total se mantendra constante a
los diferentes niveles de produccién, mientras la empresa se desenvuelve
dentro de los limites de su capacidad productiva inicial. La empresa
comienza las operaciones con una capacidad productiva que estara
determinada por la planta, el equipo, la maquinaria inicial y el factor
gerencial. Estos son los elementos esenciales de los costos fijos al comienzo

de las operaciones.

De igual forma es de resaltar que los costos fijos pueden llegar a
aumentar, obviamente si la empresa decide aumentar su capacidad
productiva, cosa que normalmente se logra a largo plazo, por esta razén, el
concepto de costo fijo debe entenderse en términos de aquellos costos que
se mantienen constantes dentro de un periodo de tiempo relativamente corto.
Por otra parte y con respecto a los Costos Variables, es de destacar que la
decision de aumentar el nivel de produccién significa el uso de mas materias
primas y mas obreros, por lo que el costo variable total tiende a aumentar la
produccion. Los costos variables son, aquellos que varian al variar la

produccion.

Finalmente y haciendo referencia a los costo semivariables, se puede
agregar, que para poder medir su efecto, es necesario recurrir a métodos

que permitan la separacion de los componentes en fijos y variables. Solo de
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esta manera puede ser analizado su efecto sobre los costos de produccion
total.

2.6.4 Objetivos y Propositos de la Contabilidad de Costo.

De acuerdo a la Pagina de Internet www.monografias.com (2005), la

Contabilidad de Costo tiene los siguientes objetivos.

1. “Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de

venta correcto.
2. Valuar los inventarios para el estudio de situaciones financieras.
3. Proporcionar reportes para ayudar el a ejercer el control administrativo.

4. Generar informacién para ayudar a la administracion a fundamentar la

estrategia competitiva.
5. Ofrecer informacién para la Toma de Decisiones.

6. Ayudar a la Administraciébn en el proceso de mejoramiento continuo,
eliminando las actividades o0 procesos que no generen valor.”.

Disponible en www.monografias.com.

2.6.5 Elementos del Costo:

Materia Prima: son las principales sustancias usadas en la produccion
gue son transformadas en articulos terminados con la adiciébn de mano de

obra y gastos indirectos. Puede ser directa o indirecta. (www.google.com)

Materia Prima Directa: Son todos los materiales identificables en la
produccion de un producto terminado, ejemplo: madera para la fabricacion de

una cama.
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Materia Prima Indirecta: Son todos los materiales que no son
identificables en la produccién de un producto, ejemplo: pegamento para la

fabricacién de una cama.

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico y mental gastado por parte del

personal para la elaboracién de un producto.

Costos indirectos; Son todos los costos diferentes de los materiales
directos y la mano de obra directa que se incurren para producir un producto.

No son identificables en un area especifica de produccion.

2.6.6 Definicién de Mantenimiento.

Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion
permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas,

construcciones civiles, instalaciones.

La labor del departamento de mantenimiento, esta relacionada muy
estrechamente en la prevencién de accidentes y lesiones en el trabajador ya
que tiene la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, la
maquinaria y herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un mejor

desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el area laboral.
2.6.6.1 Objetivos del Mantenimiento
El disefio e implementacién de cualquier sistema organizativo y su

posterior informatizacion debe siempre tener presente que esta al servicio de

unos determinados objetivos. Cualquier sofisticacion del sistema debe ser


http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo
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contemplada con gran prudencia en evitar, precisamente, de que se

enmascaren dichos objetivos o se dificulte su consecucion.

En el caso del mantenimiento su organizacion e informacion debe estar

encaminada a la permanente consecucion de los siguientes objetivos

v' Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes

precitados.
v Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
v’ Evitar detenciones inutiles o pare de las maquinas.
v" Evitar accidentes.
v’ Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

v’ Conservar los bienes productivos en condiciones seguras Yy

preestablecidas de operacion.

v Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro

cesante.

2.6.6.2 Caracteristicas del Personal de Mantenimiento

Del personal que labora en el area de mantenimiento, se ha formado
una imagen como una persona tosca, uniforme sucio, lleno de grasa, mal
hablado, lo cual ha traido como consecuencia problemas en la comunicacién
entre las areas operativas de este departamento y un mas en el concepto de

la imagen, generando poca confianza.
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2.6.6.3 Breve Historia del Mantenimiento dentro de la Organizacion

La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de
mantenimiento con la Introduccibn de programas y el control del
mantenimiento  correctivo hace ya varias décadas en Dbase,
fundamentalmente, al objetivo de optimizar la disponibilidad de los equipos

productores.

Posteriormente, la necesidad de minimizar los costos propios de
mantenimiento acentia esta necesidad de llevar mayor organizacion,

mediante la introduccidon de controles adecuados de costos.

Mas recientemente, la exigencia a que la industria estd sometida de
optimizar todos sus aspectos, tanto de costos, de calidad, como de cambio
rapido de producto, conduce a la necesidad de analizar de forma sistematica
las mejoras que pueden ser introducidas en la gestion, tanto técnica como
econdémica del mantenimiento. Es la filosofia de la tero tecnologia. Todo ello
ha llevado a la necesidad de manejar desde el mantenimiento una gran

cantidad de informacion.

2.6.6.4 . Tipos de Mantenimiento

¢ Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento también es denominado "mantenimiento reactivo”,
tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es decir, solo actuara cuando
se presenta un error en el sistema. En este caso si no se produce ninguna

falla, el mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra que esperar hasta que
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se presente el desperfecto para recién tomar medidas de correccién de

errores.

Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

o Paradas no previstas en el proceso productivo, disminuyendo las horas

operativas.

o Afecta las cadenas productivas, es decir, que los ciclos productivos
posteriores se veran parados a la espera de la correccion de la etapa

anterior.

o Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo
que se dara el caso que por falta de recursos econdémicos no se podran

comprar los repuestos en el momento deseado

o La planificacién del tiempo que estara el sistema fuera de operacion no

es predecible.

« Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento también es denominado "mantenimiento
planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se efectia
bajo condiciones controladas sin la existencia de algun error en el sistema.
Se realiza a razon de la experiencia y pericia del personal a cargo, los cuales
son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo
dicho procedimiento; el fabricante también puede estipular el momento

adecuado a través de los manuales técnicos.

Presenta las siguientes caracteristicas
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o Se realiza en un momento en que no se esta produciendo, por lo que se

aprovecha las horas ociosas de la planta.

o Se lleva a cabo siguiendo un programa previamente elaborado donde
se detalla el procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin de

tener las herramientas y repuestos necesarios a la mano.

o Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de inicio y de
terminacion preestablecido y aprobado por la directiva de la empresa

o Esta destinado a un area en particular y a ciertos equipos
especificamente. Aunque también se puede llevar a cabo un

mantenimiento generalizado de todos los componentes de la planta.

o Permite a la empresa contar con un historial de todos los equipos,
ademas brinda la posibilidad de actualizar la informacion técnica de los

equipos.

o Permite contar con un presupuesto aprobado por la directiva.

Mantenimiento Predictivo

Consiste en determinar en todo instante la condicion técnica (mecanica
y eléctrica) real de la maquina examinada, mientras esta se encuentre en
pleno funcionamiento, para ello se hace uso de un programa sisteméatico de
mediciones de los parametros mas importantes del equipo. El sustento
tecnoldgico de este mantenimiento consiste en la aplicaciones de algoritmos
matematicos agregados a las operaciones de diagndéstico que juntos pueden
brindar informacion referente a las condiciones del equipo. Tiene como
objetivo disminuir las paradas por mantenimientos preventivos, y de esta

manera minimizar los costos por mantenimiento y produccién. La
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implementacion de este tipo de métodos requiere de inversion en equipos, en

instrumentos, y en contratacién de personal calificado.

« Mantenimiento Proactivo

Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de
solidaridad, colaboracidn, iniciativa propia, sensibilizacion, trabajo en equipo,
de modo tal que todos los involucrados directa o indirectamente en la gestion
del mantenimiento deben conocer la problemética del mantenimiento, es
decir, que tanto técnicos, profesionales, ejecutivos, y directivos deben estar
concientes de las actividades que se llevan a acabo para desarrollar las
labores de mantenimiento. Cada individuo desde su cargo o funcion dentro
de la organizacion, actuara de acuerdo a este cargo, asumiendo un rol en las
operaciones de mantenimiento, bajo la premisa de que se debe atender las
prioridades del mantenimiento en forma oportuna vy eficiente. El
mantenimiento proactivo implica contar con una planificacion de operaciones,
la cual debe estar incluida en el Plan Estratégico de la Organizacion Este
mantenimiento a su vez debe brindar indicadores (informes) hacia la
gerencia, respecto del progreso de las actividades, los logros, aciertos, y

también errores.

2.6.6.5 Politicas de Mantenimiento

Cuando se pone en practica una politica de mantenimiento, esta
requiere de la existencia de un Plan de Operaciones, el cual debe ser
conocido por todos y debe haber sido aprobado previamente por las

autoridades de la organizacion. Este Plan permite desarrollar paso a paso
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una actividad programa en forma metddica y sistematica, en un lugar, fecha,

y hora conocida.

A continuacion se enumeran algunos puntos que el Plan de

Operaciones no puede omitir:

Determinaciéon del personal que tendra a su cargo el mantenimiento,

esto incluye, el tipo, especialidad, y cantidad de personal.
Determinacion del tipo de mantenimiento que se va a llevar a cabo.
Fijar fecha y el lugar donde se va a desarrollar el trabajo

Fijar el tiempo previsto en que los equipos van a dejar de producir, lo
que incluye la hora en que comienzan las acciones de mantenimiento, y

la hora en que deben de finalizar.

Determinacion de los equipos que van a ser sometidos a
mantenimiento, para lo cual debe haber un sustento previo que implique
la importancia y las consideraciones tomadas en cuenta para escoger

dichos equipos.

Sefalizacion de areas de trabajo y areas de almacenamiento de

partes y equipos.

Stock de equipos y repuestos con que cuenta el almacén, en caso sea

necesario reemplazar piezas viejas por nuevas.

Inventario de herramientas y equipos necesarios para cumplir con el

trabajo.
Planos, diagramas informacién técnica de equipos.

Plan de seguridad frente a imprevistos.
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Luego de desarrollado el mantenimiento se debe llevar a cabo la
preparacion de un Informe de lo actuado, el cual entre otros puntos

debe incluir:
e Los equipos que han sido objeto de mantenimiento
o Elresultado de la evaluacion de dichos equipos
e Tiempo real que duro la labor
o Personal que estuvo a cargo
e Inventario de piezas y repuestos utilizados

Condiciones en que responde el equipo (reparado) luego del

mantenimiento



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta el disefio metodologico que se siguid en la

investigacion.

3.1 Tipo de Investigacién

Considerando la forma como fueron obtenidos los datos necesarios
para alcanzar los objetivos sefialados, se utilizé una investigacion de

campo y documental.

Segun Tamayo y Tamayo 2001, una investigacion de campo es
“cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominaremos primarios , su valor radica en que permiten cerciorarse
de las verdaderas y condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual

facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas. P(110)

Segun Internet www.monografias.com. Define la Investigacion
Documental como aquella que se basa en la obtencién y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otro tipo de documento. Los tipos
de documentos que se utilizaron para la elaboracién de esta investigacion
fueron manuales de uso interno de la empresa como memorias
descriptivas de la planta, Memorias del proceso de obtencion de la pulpa
y envasado, Organigramas del proceso de envasado aséptico en envases

de hojalata.
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3.2 Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion se presento en forma descriptiva, dado a
gue la misma se aplico en la empresa Fruticasa, S.A de Aragua de
Maturin, estudiando el area necesaria para la interpretacion de la

Estructura del Costo de Mantenimiento.

Para Tamayo y Tamayo (2001) una investigacion descriptiva es
aquella que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacién
de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre las conclusiones denominantes o sobre como una

persona, grupo o cosa se conduce o fusiona en el presente. (P46)

3.3 Poblacion de Estudio

La poblacién o Universo dentro de la investigacion la conforman la
suma de los individuos involucrados en el problema, esto tiene
caracteristicas en comun, a los afectos en la obtencion de informacién

productos de fuentes primarias.
La poblacion estudiada fue tomada en su totalidad, la cual estuvo

integrada conformada por todos los once (11) trabajadores que laboran
en esta empresa

3.4 Técnicas de Recoleccién de Datos.

Las técnicas que se utilizaron para hacer posible esta investigacion

fueron las siguientes.
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3.4.1 Observacioén Directa.

Esta es una de las técnicas de investigacion mas importantes,
debido a que se pudo estar en contacto directo con la planta y asi obtener

una vision clara de las actividades realizadas.

3.4.2 Revision Documental

Esta consistio en la lectura y estudio de los diferentes textos,
materiales bibliograficos y memorias descriptivas de la planta, se obtuvo
mayor compresion del tema a investigar y por consiguiente, un mejor

desarrollo del mismo.

3.4.3 Entrevista Directa.

Constituye un medio a través del cual se obtendra informacion
significativa directamente del personal que conforma la poblacién, con el
fin de recabar informacién necesaria que nos sirva de base en el
desarrollo de la investigacion.

3.5 Recursos Disponibles

En cuanto a los recursos utilizados para el desarrollo de esta

investigacion se utilizaron los siguientes.
3.5.1 Recursos Humanos.
Tutor Industrial

Personal que labora en la planta

Asesores Académicos de las Areas de Grado
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3.5.2 Recursos Materiales

Equipo de Computacion

Fotocopiadoras

Libros

Tesis de Grado

Internet

Suministros de Oficina

Guias, folletos, organigramas, memorias descriptivas de la planta,

etc



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Situacién Actual de la empresa Fruticasa S.A en el area de

mantenimiento.

La planta Procesadora Fruticasa S.A. inicia sus operaciones en el
aflo 2005, con el respaldo de la Corporacion de Abastecimientos y
Servicios Agricolas (CASA C:A), quien es su mayor accionista, esta se

encuentra ubicada en Aragua de Maturin- Municipio Piar,

Esta planta esta en capacidad de procesar frutas como Mango,
Lechosa, Guayaba, Parchita y Durazno las cuales son producidas en la
region, para su proceso productivo, cuenta con los siguientes equipos y
maquinarias: Una lavadora, Un Cocinador, Una Despulpadora, Una
refinadora y una Super Refinadora.

Actualmente Fruticasa S.A a pesar de tener poco tiempo
produciendo en el mercado venezolano presenta en el area de
mantenimiento innumerables fallas de operatividad que de una u otra
forma retrazan la produccion de la empresa, esto se debe a que estan
trabajando con maquinarias y equipos rudimentarios, los cuales no
cuentan con instructivos o manuales de normas y procedimientos,
ademas de que por su antigiedad los repuestos utilizados no se
consiguen en la region lo que obliga al traslado de otros estados para
poder sustituirlos.

Por todo lo sefalado anteriormente ratificamos que el area de
mantenimiento es de vital importancia para alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa teniendo en cuenta que estas causas pueden

33
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dar motivo a la paralizacion de las labores normales de produccion sino

se les brinda la importancia que estas ameritan.

4.2 Procesos de Mantenimiento de las Maquinarias y Equipos

Existentes.

Elevador: Consiste en una banda transportadora vertical impulsada
por un motor eléctrico, apoyada en rodillos y cojinetes que se encarga de
llevar el producto desde la mesa de seleccion al cocinador.

Lavadora de Inmersion. Esta tiene como principio aprovechar las
diferencias de densidad entre materiales extrafios de las frutas. Los
Materiales objetos de separacién tales como piedras se precipitan al
fondo de la lavadora y particulas como ramas y hojas flotan en la

superficie del tanque y pueden ser separadas con gran facilidad.

Lavadora Rotativa: es complemento de la fase anterior y tiene
varias funciones, tales como eliminar el resto de suciedad mas fino y mas

adheridos.

Cocinador: Es un dispositivo cilindrico, giratorio en cuyo interior
esta ubicado un tornillo sin fin o dosificador, este se encarga de someter
la fruta a un proceso de escaldado de vapor, se realiza en el cocinador

continuo a través del cual se le da un tratamiento técnico al producto.

Despulpadora: esta consiste en una molina la cual tiene una tolva
superior, por donde es alimentado con la materia prima, la que pasa a
través de un filtro agujereado extractor de la pulpa en forma de cono cuyo
interior esta compuesto por un tornillo sin fin el que es accionado por una

manilla en sentido horario. Esta despulpadora puede servir para
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diferentes tipos de frutas so6lo se debe cambiar el filtro del cono,
dependiendo de que tan pequefia sea la semilla. Otra caracteristica de la
despulpadora es su facil instalacion, ya que sélo se necesita una mesa o
superficie lisa, fijandose a ella mediante una prensa. También cabe
mencionar que esta despulpadora puede ser accionada mediante un
motor, que se conectara cuando se requiera, para asi agilizar el proceso.
Su funcién es separar los sélidos gruesos, cascaras y semitas de la pulpa.
Este proceso se realiza a través de las aspas giratorias de acero
inoxidable o neopreno, que obligan a las frutas a pasar a través de una
rejilla o malla de acero inoxidable que tienen un tamafio determinado de

acuerdo al tipo de fruta.

Refinadora y Super Refinadora: Es una maquina que tiene la
mision de reducir el tamafio de la particula de pulpa, estd compuesta por
una malla cilindrica con orificios de un didmetro determinado, cabe
destacar que un menor diametro de los orificios representa que el
producto se da mas refinado (super refinado) Esta tiene un proceso
similar al de la despulpadora, su funcién es la de eliminar los residuos no
retenidos en la despulpadora, la diferencia entre ambos equipos es el
diametro de las aberturas de las mayas, cuyo tamafio recomendado es de
0.020 pulgadas, lo que le permite aumentar la fluidez de la pulpa hasta
alcanzar los diferentes niveles de refinacion de acuerdo a los

requerimientos del producto final.

Los desechos van al sistema de eliminacion de residuos solidos y la
pulpa refinada es bombeada por desplazamiento positivo a un tanque

colector de pulpa.

Bombas de desplazamiento positivo: Son bombas que consisten
en una caja fija que contiene, l6bulos , en granes , aspas , pistones , levas

o tornillos.
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Tanques de Balance: Consiste en la union de dos o mas tanques

conectados entre si con el fin de igualar el nivel de lo mismo.

Tanque de Agitacidon: son tanques que contienen en su interior
paletas giratorias acopladas a un motor eléctrico que gira para

homogenizar el contenido del mismo.

Es importante sefialar que en toda empresa deben aplicarse varios
tipos de mantenimiento, tales como: preventivo, correctivo, predictivo y
proactivo, con el fin de evitar de que sus equipos puedan fallar

inesperadamente cuando se este procesando.

Actualmente el mantenimiento aplicado dentro de esta empresa es
de tipo Correctivo, debido a que sus trabajadores esperan el fallo de la
maquina para poder aplicarlo, se debe tener presente que estos no
pueden aplicar un mantenimiento preventivo por falta de manuales
ademas de correr el riesgo de paralizar alguna maquinaria, sin antes tener

la certeza del problema que esta presente.

En estos momentos los mantenimientos aplicados a las maquinas
son de tipo basico, es decir de acuerdo a los conocimientos previos de

sus empleados. Entre estos tenemos.

= Se Inspeccionan las estructuras de las maquinas antes de empezar
el proceso productivo para poder detectar alguna falla o ruido que se

presente.

e Se le da Lubricacion necesaria a las chumaceras de los equipos

cuando estos lo requieren

e Se lubrica cada 15 dias a los rodamientos de las maquinas y

equipos.



37

e Se lubrican las cadenas de todos los equipos mensualmente
dependiendo de la jornada de trabajo.

e Se mide el aceite de los equipos de acuerdo al la viscosidad y olor
que estos presenten.

e Se limpia y verifica la cinta transportadora del elevador diariamente

si hay jornada de produccién.

e Se lava la estructura del cocinador y tanques con agua a presion ,

después de haber procesado.
¢ Se verifica el estado fisico de las correas y poleas de los equipos.

e Se realiza u mantenimiento general de los motores cuando estos

estiman que es conveniente.

4.3 Matriz Foda de la Empresa Fruticasa S.A

4.3.1 Debilidades

v/ La empresa no cuenta con manuales de normas y procedimientos
para el ejercicio de las distintas actividades que se ejecutan dentro

de esta.

v’ La empresa tampoco cuenta con Manuales de Instruccion Operativa
para cada equipo, en los cuales se indique como estos deben

operar, su capacidad para trabajar, temperatura etc.

v' La empresa no instruye a sus trabajadores en el uso y manejo de los
equipos, lo que puede ocasionar que estos los utilicen sin medir las

consecuencias que tales actos podrian ocasionar.
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v Segun el personal de la empresa manifesté carecer de las
herramientas necesarias para su adecuado mantenimiento vy

funcionamiento.

v Por la antigiiedad de los equipos, los repuestos se encuentran
descontinuados en el mercado, generando un atraso en el

desempefio de las labores

4.3.2 Fortalezas

e La empresa Fruticasa S.A tiene como accionista mayoritaria a la
Organizacion (CASA S.A), Corporacion de Abastecimiento y
Servicios Agricolas, por lo que cuenta con los recursos suficientes

para el adecuado mantenimiento de los mismos.

¢ Existe la disposicion del personal para el adiestramiento y aplicacion

de los mantenimientos necesarios a cada equipo.

e Se esta buscando a través de fuentes documentales toda la
informacion necesaria sobre el correcto uso y mantenimiento de

todos los equipos utilizados.

e De acuerdo a las fallas presentadas por los equipos se ha creado

un stock de repuestos ademas de un historial a cada maquina.

4.3.3 Oportunidades

e Ser reconocida como empresa modelo en la exportacion e
importacion de de concentrado de frutas tropicales, basandose en la

mejor calidad de sus productos.

e Oportunidad de obtener mayor rentabilidad y a su vez consolidarse

como empresa lider en el mercado venezolano.
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Incorporacién y actualizacion tecnologias en las maquinarias y

equipos para la empresa.

Mayor y mejor capacidad de produccion, al contar con equipos en

Optimas condiciones en todo momento.

Posibilidad de competir en el mercado internacional y tratar de
conseguir un equilibrio entre la oferta y la demanda de sus

productos.

4.3.4 Amenazas.

Riesgo de paralizacion de los equipos en el proceso productivo por

falta de mantenimiento.

Mayores gastos por reparaciones imprevistas 0 compra de equipos

no presupuestados.
Riesgo de ofrecer baja calidad en los productos procesados.

Riesgo de tener pérdidas por paradas no previstas de los equipos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion en la Empresa Fruticasa S.A se
pudo determinar que:

La empresa posee una buena imagen por parte de sus clientes

La Empresa no cuenta con manuales de instruccion operativa de

ninguno de los equipos.

El personal técnico que labora en la empresa Fruticasa S.A es
competente y prueba de ello son los mantenimientos correctivos, que se le
han aplicado a las maquinas sin el uso de manuales instructivos que les

sirviesen de guia.

El mantenimiento aplicado a los equipos es de tipo correctivo, es decir,
dependiendo de la falla presentada, se le aplicara de inmediato su respectivo

mantenimiento.
Por la antigiedad de los equipos sus repuestos se encuentran

descontinuados, lo que origina un atraso en el proceso de produccion, debido

a gue se hace necesario el traslado a otros estados para poder adquirirlos.
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La Organizacién de Fruticasa S.A se encuentra en franco nacimiento
por cuanto esta estuvo paralizada por mas de 15 afios y fue a partir del afio
2005 especificamente, cuando empieza su proceso productivo.

Los trabajadores no reciben ningun tipo de adiestramiento sobre el

correcto funcionamiento de las maquinarias y equipos.

No se lleva control de los Costos de Mantenimiento es decir, no se
cuenta con un departamento que le permita a la empresa visualizar

claramente los gastos incurridos en esta area.

5.2 Recomendaciones

La Empresa Fruticasa S.A deberd tratar de mantener una buena
reputacidbn con sus clientes, buscando siempre que estos se sientan
satisfechos de la elaboracion de sus productos, pues de esto depende su

éxito

Se deben implementar manuales de mantenimiento preventivo para la

aplicacion de estos a las maquinarias y equipos.

Se Recomienda reforzar los sistemas se seguridad industrial, ya que a
pesar de haber presentado pocos accidentes laborales en la planta, estos se

deben evitar al maximo.

La empresa debe tratar de mantener un colchon o disponibilidad
financiera para evitar atrasos en el proceso productivo por el pare imprevisto

de alguna maquinaria
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Se sugiere la actualizacion y dotacibn de nuevos equipos con
tecnologias mas avanzadas, que le permita a la empresa ofrecerles a sus

clientes un producto de mayor calidad.

Crear un departamento de costo de mantenimiento a fin de obtener

informacion detallada de los gastos incurridos en esta area.



CAPITULO VI

LINEAMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE LOS EQUIPOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
FRUTICASA S.A

A continuacion se presenta el plan de mantenimiento preventivo que
se le debe aplicar a cada equipo, cabe destacar que la elaboracion de
este plan propuesto a continuacion esta basado en las normas Covenin.

Elevador del Cocinador:

Inspeccionar el elevador del cocinador el elevador del cocinador

cada 16 horas de operacion ( 2 Dias)

Lubricar las chumaceras con grasa mobil plex 48. Cada 32 horas de

operacion (Semanal)
Cambiar las chumaceras cada 1536 horas de operacion (anual)
Lubricar la cadena cada 32 horas de operacién (semanal)
Cambiar la cadena cada 1536 horas de operacion (anual)
Verificar el nivel de aceite del reductor cada 32 horas (semanal)
Cambiar el aceite del reductor, aceite PDV- SAE 50 cada 768 horas
(semestral)

Realizar un mantenimiento general al reductor cada 1536 horas

de operacion (Anual).
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Cambiar los rodamientos del motor cada 768 Horas de operacion

(Semestral).

Limpiar y verificar las cintas transportadoras del elevador cada 8

Horas (diario).

Verificar el estado fisico del pifion y la cadena cada 128 Horas de

operacion 8 (Mensual).

Realizar un mantenimiento general a los engranajes cada 1536

Horas de operacion (Anual).

Despulpadora.

Inspeccionar la estructura de la despulpadora cada 16 Horas de

operacion (2 dias).

Verificar el estado fisico de las correas cada 128 Horas de operacion

(mensual).

Verificar el estado fisico de las poleas cada 1152 Horas de

operacion (9 meses).

Cambiar las correas cada 1536 Horas de operaron (anual )

Ajustar los conos internos cada 128 Horas de operacion (mensual)

Verificar que el eje este bien acoplado al soporte cada 16 Horas .

Lubricar los rodamientos con grasa MOBILPLEX Cada 32 Horas

(Semestral)
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Cambiar los rodamientos del motor cada 1152 Horas de operacion (9

Meses).

Ajustar las paletas internas de la maquina cada 128 Horas

(Mensual).

Realizar un Mantenimiento General al Motor cada 1536 Horas de

operacion (Anual)

Lavar el tamiz Cada 8 Horas de operacion (Diario)

Refinadora y Super Refinadora

La Refinadora y Super Refinadora son equipos cuyas
configuraciones y funcionamientos son idénticos.

Inspeccionar la estructura de la maquina cada 16 horas de operacién
(2 Dias)

Verificar el estado fisico e las coreas cada 128 horas de operacién

(mensual)

Verificar es estado fisico de las poleas cada 1152 horas de operacién (9

meses)

Cambiar las correas cada 15363 horas de operacion (Anual)

Ajustar las paletas internas de la maquina cada 128 horas (Mensual)

Cambiar los sellos cada 384 horas de operacion (Trimestres)
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Lubricar los rodamientos de la polea y el motor con grasa MOBIL

PLEX cada 32 horas (semanal)

Cambiar los Rodamientos del motor y la polea cada 1152 horas de

operacion (anual)

Lavar el Tamiz cada 8 horas de operacion (diario)

Bombas de Desplazamiento Positivo.

Nota: Tomando en cuenta que las bombas existentes en la linea de
produccion presentas configuraciones y funcionamientos idénticos, se
acordo realizar un plan de mantenimiento comun para ambos quipos. A
continuacion se muestra el plan.

Verificar el estado fisico de las bombas cada 16 horas (2 Dias)

Lavar la bomba haciendo pasar por esta, agua y sosa caustica cada
32 horas (Semanal)

Revisar el nivel de aceite de la caja reductora de velocidad cada 32
horas (Semanal)

Cambiar el aceite reductor cada 768 horas de operacidn (Semestral)
Realizar un mantenimiento general al reductor cada 1536 horas
(Anual)

Cambiar los rodamientos de los motores cada 1152 horas (9 Meses)

Tanques
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Inspeccionar la estructura de los tanques cada 16 hora de operacion
(2 Dias)

Inspeccionar con el fin de detectar vibraciones anormales cada 8

horas (Diario)

Cambiar los Rodamientos del Motor cada 768 horas (6 Meses)

Realizar un mantenimiento general al motor y reductor cada 1536

horas de operacion (Anual)

Cambiar el aceite del reductor , aceite PDV -50 cada 768 horas de

operacion (9 Meses)

Lavar los tanques con agua a presion cada 8 horas de operacion,

(Diario
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