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INTRODUCCION

Toda organizacion esta expuesta a sufrir los cambios y altibajos de las
economias en las que se encuentran operando. Cambios que inevitablemente
tienen una repercusion que puede ser positiva en algunos casos y negativas en
otras, todo depende de la astucia y la cultura de negocio que tengan los gerentes

que conducen estas empresas.

Esta premisa se hace mucho mas presente en nuestros tiempos y validas que
en tiempos pasados. Esto por las continuas descentralizaciones de las que muchos
paises son victimas en estos momentos. Los cambios de politicas econdmicas, los
estallidos sociales y sus derivados se hacen cada vez mas cotidiano, ello obliga a
que las organizaciones que se encuentran inmersas en estos ambientes sufran y
tengan que adecuar sus aparatos productivos en funcion de estos cambios. Por ello
muchos se ven en la necesidad de planificar sus actividades a muy corto plazo y
de buscar distintas formas gerenciales para concebir una organizacién con la
suficiente flexibilidad para soportar el cambio y con la suficiente consistencia

humana para lograr las metas propuestas.

En esta busqueda muchas teorias, herramientas, filosofias, han salido a
relucir y todas con planteamientos verdaderamente convincentes y l6gicos que
casi se podria pensar que se puede edificar una ciencia sobre ellas, lo cierto es que
dentro de todo este contexto de cambios bruscos e inadvertidos, existen empresas
que han contrastado sus metas con la utilizacion de estas herramientas gerenciales
como lo ha hecho PDVSA. A inicios de Diciembre del afio 2002, debido a que la
empresa petrolera estaba atravesando por un paro laboral, en PDVSA Gas Distrito
Anaco se dio la necesidad de crear una cuenta bancaria donde se realizaron los
pagos de forma manual puesto que los sistemas se encontraban imposibilitados,
en ella se dispuso de la utilizacion de herramientas como la conciliacion bancaria,
esta como punto de partida para analizar la cuenta bancaria de pagos manuales

que se encuentra en el mayor financiero.



En PDVSA Gas Distrito Anaco existen diversas gerencias, entre ellas la
Gerencia de Finanzas en donde se realizard el trabajo de pasantias de grado,
especificamente en el departamento de de contabilidad. El trabajo esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Que trata lo referente al problema en estudio, como también los
objetivos que persigue el presente analisis. Ademas, se presenta un marco

conceptual para aquellas definiciones que puedan parecer extrafas al lector.

Capitulo I1I: Se presenta el marco tedrico que sustenta el trabajo, en el cual
se realizard un bosquejo de la historia de la empresa y del problema. También, se
muestra un fundamento teorico acerca de los procedimientos que se van a

ejecutar.

Capitulo I11: Habla del marco metodolégico, se plantea la metodologia que
se aplicara en la investigacion especificando, el disefio de la investigacion, tipos
de investigacion, poblacion, muestra, forma de recoleccion de datos, recursos e

instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V: Se presento el analisis e interpretacion de los resultados, como
se realizo la conciliacién bancaria en el departamento de contabilidad de la
Gerencia de Finanzas de PDVSA Gas Distrito Anaco.

Capitulo V: Se presentan las Conclusiones y Recomendaciones especificas
sobre el presente trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas empresas han visto la necesidad de establecer controles sobre
manejo y movilizaciones de las cuentas que representan los fondos de las
operaciones del negocio, los mismos, se disefian con el objeto de reducir el riesgo

de pérdidas debido a manejos inadecuados.

En la actualidad el mayor porcentaje de las empresas, organismos e
instituciones, tienen como finalidad hacer mas eficiente el examen de su efectivo,
por lo tanto, han buscado procedimientos apropiados para protegerlos de fraude y
robo. A estos se les denomina procedimientos de control interno, por esta razon
para llevar un mejor control de su efectivo, recurren a las cuentas bancarias, para

realizar a través de estas sus operaciones.

Petrdleos de Venezuela, S.A. (P.D.V.S.A) se ha convertido en una de las
corporaciones energéticas mas importante del mundo. P.D.V.S.A es la casa matriz
de la corporacion, propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela que se
encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, y de
planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de sus
divisiones tanto en Venezuela como en el exterior, de alli la importancia de

implementar adecuados métodos para la ejecucion financiera.

PDVSA GAS Distrito Anaco, es una organizacién que se dedica a la
exploracion, explotacion y al procesamiento de hidrocarburos para su respectiva
comercializacién. En Diciembre del afio 2002 PDVSA atravesd por un paro
laboral que tuvo una duracién de 3 meses, esto entre otras cosas, origind que los
sistemas quedaran inhabilitados, por lo que en PDVSA Gas Distrito Anaco
Gerencia de Finanzas, especificamente en el departamento de contabilidad, se



tomo la decision de aperturar de manera temporal una cuenta bancaria, donde se
realizaran los pagos a proveedores y trabajadores de forma manual, esto trajo
como consecuencia que en la actualidad dicha cuenta refleje en su mayor
financiero un saldo negativo. Dada la situacién planteada, surge la necesidad de
analizar la cuenta bancaria con la finalidad de proporcionar herramientas a la

Gerencia para la toma de decisiones.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

» Analizar la cuenta bancaria creada durante el periodo de contingencia de
Diciembre del 2002, para el registro de pagos manuales en PDVSA GAS
Distrito Anaco.

1.2.2 Objetivos especificos

» Identificar las cuentas de bancos manejadas por el departamento de

contabilidad.

» Verificar los movimientos bancarios que se realizan dentro de la cuenta

clearing.
» Comparar las operaciones contables contra los estados de cuentas del banco.

» Realizar la conciliacion de la cuenta clearing.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos, las corporaciones a nivel mundial han buscado y
desarrollado distintas técnicas que le permitan controlar las malversaciones de
efectivo y hacer una toma de decision adecuada. Muchos de estos sistemas
gerenciales han tomado la conciliacion bancaria como principal apoyo para sus
decisiones de negocio. Por su confiabilidad y por ser una base de comparacion
muy objetiva, la cual se ha transformado en un gran aliado de la gerencia y los

grupos staff de finanzas.



En la Gerencia de Finanzas de PDVSA los detalles de las cuentas de bancos
estan contenidos en el modulo del Mayor General (el cual es un sistema del SAP
gue se encarga de los registros contables generados por las operaciones
realizadas). Cada cuenta bancaria (nacional e internacional) debe tener una cuenta
de banco propia denominada house y otra de conciliacion Ilamada clearing, a los
efectos de registrar las operaciones de conciliacion y reflejar los movimientos

compensados por el banco.

Este trabajo se justifica por la necesidad que tiene el departamento de
contabilidad de la Gerencia de Finanzas en PDVSA Gas Distrito Anaco de

sincerar el saldo de la cuenta bancaria de pagos manuales.

El analisis de la cuenta bancaria es significativo ya que con la apertura de
esta se dio origen a una serie de pagos y gastos excesivos, trayendo como
consecuencia que se registraran operaciones ajenas al departamento de
contabilidad las cuales se les desconoce el origen. El presente estudio otorgara un
aporte significativo a la empresa, puesto que le permitird tener una informacion
razonable, confiable y oportuna al momento de tomar decisiones, ademas, ayudara

a establecer un mejor control de los procedimientos del departamento.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente estudio tiene por finalidad, analizar la cuenta bancaria, creada a
inicios de Diciembre del afio 2002 durante el periodo de contingencia para el
registro de pagos manuales en PDVSA Gas Distrito Anaco, ubicado en la Av.
Bolivar Campo Norte Edif. Principal en Anaco, Estado Anzoategui; durante el 01
de Febrero al 31 de Julio del afio 2005.

1.5 DEFINICION DE TERMINOS



Anélisis de cuenta: Durante esta fase, el usuario analiza las cuentas de
bancos domeésticos e internacionales, de partidas abiertas y de ganancias y de
pérdidas para realizar conciliaciones cuando sea necesario (www.pdvsa.com).

Banco: Es un establecimiento de origen privado o publico, que debidamente
autorizado por la ley, admite dinero en forma de depdsito para, en union de
recursos propios, poder conceder préstamos, descuentos y en general todo tipo de

operaciones bancarias (Codera, J. 1992, p.23).

Centro de costo: Es la unidad fisica / administrativa de agrupacion de gasto
de bajo nivel, a la cual concurren diferentes departamentos que realizan
actividades relacionadas con un objetivo comdn. Estan bajo custodia de un
responsable, deben permitir el control de costo de manera directa, un control
razonable, ademéas permiten las actividades de control, toma de acciones

correctivas y son permanentes en el tiempo (Definicion Operacional).

Conciliacién bancaria: Es un analisis del movimiento de nuestra cuenta
corriente en el banco con miras a determinar el saldo correcto de dicha cuenta, asi
como las causas por las cuales el saldo de nuestros libros no coincide con el que
muestra el estado de cuenta mensual que nos envia dicho banco (Gomez R, 1999,
p. 4-11).

Control Interno: Métodos coordinados y medidas que adoptan una
organizacion para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y la

salvaguarda del patrimonio (Enciclopedia Didactica Multimedia, 2001, p.7).

Costo: Es el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios, se mide en

unidades monetarias, mediante la reduccion de activos (Polimeni, 1994, p.15).

Cuentas: Registro de todas las transacciones, y de la fecha de cada una de

ellas, que afecta a una fase particular de una empresa. Se expresa en forma de



cargo y abono, evaluados en términos monetarios y mostrando el saldo actual
(INCE. S/f, p. 3).

Clase de documento: Sirve para clasificar los documentos contables. De
ella se deja constancia en la cabecera del documento. Por cada clase de
documento se acuerdan determinadas propiedades que controlan la captura del
documento y se incluyen en el mismo (Manual del Contador del Mayor
Financiero de PDVSA).

Cuenta Clearing: Refleja los movimientos bancarios en transito. Cuenta de
Mayor bajo la cual se contabilizan cada movimiento relacionado a la cuenta

bancaria (Definicion Operacional).

Cuenta House: Repercuta en los movimientos bancarios reales, los cuales
son confirmados via extracto bancario. Se alimenta exclusivamente de la tira

bancaria (Definicion Operacional).

Estructura organizacional: Es la forma que adopta una empresa para

poder llevar a cabo todas sus funciones (Definicion Operacional).

Facturas: Es un documento fechado, que otorga el vendedor de un bien o
servicio al comprador en donde se expresan datos, los nombres del vendedor y del
comprador, la cantidad, el precio y la descripcion de la mercancia vendida o clase
de servicio prestado. Sefiala también el importe deducido por impuesto sobre las
ventas y el nimero del RIF. (Medina M. 2000, p ,189).

Gasto: Se entiende por gasto el costo que origina el uso de las cosas o
servicios con la finalidad de generar ingreso (Curso de Contabilidad de Finney
Miller 1997. p. 26).



Ingreso: Activo recibido, no necesariamente en efectivo, a cambio de los

bienes o servicios vendidos o recibidos. (Glosario de Términos CAM-1 2002).

Partidas abierta: Son las partidas no compensadas (Manual del Contador
Mayor Financiero de PDVSA).

Relacion de gasto: La relacion de gasto derivada de un adelanto debera
presentarse a mas tardar durante los treinta dias calendario después de la relacion
de gasto, con los soportes necesarios segun el caso (Normas y Procedimientos
GADET).

SAP: Son todos aquellos subsistemas que integran el sistema de aplicacion
y producto en procesamiento de datos. Ejemplo: Mdodulos de activos fijos, mayor

financiamiento, materiales, etc. (Manual Gerencia General de Finanzas).

Sistema Periférico: Son aquellos sistemas asociados a los médulos del SAP
para requerimientos de la empresa; entre ellos tenemos: depreciacion, equipos de

poder de terceros, banco, etc. (Definicion Operacional).

Transaccion Interna: Es el cddigo SAP equivalente a la transaccion

externa y que lleva asociada la regla de contabilidad (www.pdvsa.com).

Transaccion Externa: Es el equivalente a cada transaccion el estado de
cuenta y la cual es identificada mediante un cddigo alfa o numérico que permite
qgue el sistema pueda visualizar si es una nota de débito, crédito, etc.

(www.pdvsa.com).



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hasta los momentos no se han elaborado trabajos o escritos que evidencien
0 abarquen, el tema de conciliacion bancaria en PDVSA Gas Distrito Anaco, a no
ser auditorias hechas con anterioridad, donde los resultados de estos se muestran
desde el punto de vista cuantitativo y no cualitativo, es decir, lo que han hecho es
verificar si se estdn cumpliendo las normas y procedimientos establecidos de una

forma eficaz.

Los trabajos de investigacion que se han realizado tienen cierta significacion
e importancia, ya que se ha estudiado y abarcado temas que hablan de procesos
contables en forma general, pero no se ha especificado el tema de conciliacion

bancaria.

Durante la visita a la hemeroteca de la Universidad de Oriente, se pudo
verificar que el tema de la conciliacion bancaria ha sido estudiado de la siguiente

manera:

Rincones (1994) en su trabajo de grado modalidad pasantias titulado
Propuestas de un manual de normas y procedimientos para conciliaciones
bancarias, dirigido a la empresa SERVICENTRO INDUSTRIAL, S.A en Maturin
Edo. Monagas llegé a la conclusion de que con dicha propuesta el departamento
de contabilidad de la empresa cuenta con un manual que especifica todas y cada
una de las operaciones que componen el proceso de conciliaciones bancarias, de
igual manera, que el personal que presta sus servicios alli, pueda asegurarse de la
verdadera utilidad que tiene un manual de normas y procedimientos en un area

determinada.
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Guevara (1999) en su trabajo de grado modalidad trabajo de investigacion
titulado Analisis del Proceso de Conciliacion Bancaria y Transferencia entre la
Distribuidora Polar del Sur, C.A. DIPOSURCA vy sus agencias Maturin Edo.
Monagas, concluyé que el analisis y la conciliacién de las cuentas permiten
consultar la composicion de los saldos de las cuentas por pagar o cobrar del mayor
financiero, a través de la evaluacion de partidas individuales o abiertas,
apoyandose en el sistema de informacidon. Este proceso permite validar la calidad

de la informacidn de las cuentas y determinar si es necesario realizar ajustes.

Gonzélez (2000) en su trabajo de grado modalidad pasantias titulado
Anaélisis del proceso de compensacion de partidas y conciliacion bancaria de las
cuentas de bancos asignadas a la seccion de tesoreria, organizacion de finanzas,
PDVSA, Exploracién y produccién Oriente — Maturin, pudo concluir que
mediante la adopcion de “Sistemas de aplicacion y producto en procesamiento de
datos” (SAP), se obtiene una informacién oportuna, exacta, consistente y

accesible para mejorar la productividad.

En el sistema los documentos o asientos son generados de dos formas:
automaticamente por contabilizaciones efectuadas a través de los diferentes
modulos del sistema o manualmente por los usuarios del libro mayor; y solo
pueden ser contabilizados si todos los datos obligatorios son ingresados, estan

correctos y si los débitos son equivalentes a los créditos.

2.2 CONCILIACION BANCARIA

La conciliacion bancaria es la tarea de cotejar las anotaciones que figuran
en el extracto bancario con el libro banco a los efectos de determinar el origen
de las diferencias. Consiste en verificar la igualdad entre las anotaciones
contables y las constancias que surgen de los resimenes bancarios, efectuando
el cotejo mediante un béasico ejercicio de control, basado en la oposicion de

intereses entre la empresa y el banco.
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La conciliacion bancaria no es un registro contable, es una herramienta
de control, las diferencias generalmente se generan al haber demoras en
registrar algunas operaciones por falta de informacion. Uno de los casos méas
comunes es cuando la empresa entrega un cheque a un tercero, inmediatamente
lo contabiliza en sus registros y en el libro banco, pero el banco recién lo hara
cuando el beneficiario se presente a cobrarlo o lo deposite. Esta diferencia se

conoce con el nombre de cheque pendiente o cheque no debitado.

Otro caso de diferencias se da cuando la empresa deposita cheques, esta los
registra enseguida en el libro banco, pero la acreditacion por parte del banco no es
inmediata, ya que estos cheques entran en el canje interno (depositos de cheques
contra el mismo banco pero sobre otras plazas), clearing bancario o pase por
camaras compensadoras (cheques de otros bancos) Esta diferencia se denomina

depdsitos en transitos o depdsitos no acreditados.

Las notas de débito bancarias y las notas de créditos bancarias son emitidas
por el banco y también originan diferencias. Los débitos y créditos que el banco

efectlia en la cuenta corriente del cliente no son registrados por diversos motivos:
» Por no haber recibido la nota de débito o crédito.
» La nota de débito o crédito fue recibida pero ain no se contabilizé.

» Por que el banco no emite la nota de débito, sino que directamente hace el
cargo en la cuenta, y el cliente se informa cuando recibe el resumen de
cuenta. Es el caso de algunos conceptos como los gastos de mantenimiento,
de impresion de cheques, comisiones por cheques rechazados, y tambien los

impuestos que graben estos servicios.

También puede ocurrir que la diferencia entre los registros de la empresa y
el banco se deban a errores u omisiones cometidas por cualquiera de ellos. Estas
son diferencias reales que deben corregirse si son de la empresa o reclamarse al

banco si el error es suyo.
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2.2.1 Los errores mas frecuentes que cometen los cuentacorrentistas

son:

» Registrar una boleta de deposito, cheque, nota de débito o crédito por un

importe distinto al correcto.

» Omitir de registrar algunos de los comprobantes detallados en el punto

anterior.

> Errores al calcular los saldos del libro banco.

» Cuando la empresa posee varias cuentas corrientes, equivocarse Yy

contabilizar un movimiento en una cuenta corriente que no corresponde.

» EIl banco puede cometer los mismos errores.

CUADRO N°1

Por falta de informacién
IDIFERENCIAS

Cheques pendientes

depdsitos en transito

débitos 0 créditos
contabilizados

no

Errores u omisiones

de la empresa

del banco

Conciliacion.

Fuente: www.pdvsa.com

2.2.2 Elementos necesarios
> Extracto bancario
> Libro banco

» Conciliacion del periodo anterior

2.2.3 Pasos a seguir para la elaboracion de la conciliacion bancaria

Una vez que una empresa determinada reciba del banco, el estado de cuenta,

se procede a comparar las cuentas de mayor correspondientes de la empresa al

banco que se va a conciliar, en este caso se procede da la siguiente manera:



http://www.pdvsa.com/

13

= Se confronta el extracto bancario con el libro banco, teniendo presente
que los débitos del extracto seran los créditos en el libro banco y
viceversa. Esta tarea se hace partida por partida, haciendo una tilde en

ambos registros cuando coinciden.

= |dentificar las partidas sin tilde, puesto que ellas son el origen de las
diferencias. Luego se determina qué clase de diferencias son, (cheques
pendientes, depositos no acreditados, notas de débito o crédito no

contabilizados, errores u omisiones).

= Se realiza la conciliacion propiamente dicha a los efectos de dejar
constancia del trabajo realizado. Se debe tener presente que el objetivo
es compensar las diferencias para llegar a saldos iguales. Para realizar
esta conciliacion es indistinto partir del saldo del extracto bancario para
Ilegar al saldo del libro banco, o partir del saldo en el libro banco para

Ilegar al saldo del extracto bancario.

CUADRO N° 2

CONCILIACION BANCARIA AL://
[BANCO...................

Saldo segun libro banco

IMas:

Cheques pendientes

Notas de crédito no contabilizadas por la empresa

Errores u omisiones de la empresa que disminuyeron el saldo

Errores u omisiones del banco que han incrementado el saldo

Otros

(Menos:

|Depésitos no acreditados

[Débitos no contabilizados

Errores u omisiones de la empresa que incrementen el saldo

Errores u omisiones del banco que disminuyen el saldo

Otros

SUBTOTAL

SALDO SEGUN RESUMEN DE CUENTA DEL BANCO

Fuente: www.pdvsa.com
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Si el subtotal coincide con el saldo del resumen bancario, la conciliacion ha
terminado. Si el subtotal no coincide aun existen diferencias, y corresponde
revisar todo el procedimiento. Esta minuta se archiva junto con los extractos como
comprobante que justifica las diferencias. Si se realiza la conciliacion bancaria
partiendo del saldo en el extracto bancario, los conceptos que anteriormente se

sumaron se restan, y los conceptos restados se suman.

Registro de las diferencias. Si se trata de diferencias que con el transcurso
del tiempo se compensan (diferencias temporales), No es necesario realizar
ningun registro. Ejemplos de estas diferencias son: cheques pendientes, depositos
sin acreditar, etc. Si, en cambio, nos encontramos con diferencias que son
permanentes, se debe realizar el asiento que corresponda. Ejemplos de estas
diferencias son: notas de débito o crédito no contabilizadas, errores u omisiones

de la empresa (southlink.com.ar/vap/conciliacion.htm).

2.2.4 Naturaleza e importancia

Es una contabilidad, entre las cuenta de mayor movimiento, suele destacar
la de banco, el seguimiento y control de cada una de las operaciones registradas en

esa cuenta debe ser muy cuidadoso.

El trabajo mas importante que se desarrolla en el proceso de hacer la
conciliacion bancaria, es aquel dirigido a determinar la razones por las cuales
estos dos saldos no cuadran. A esas razones se les conoce como partidas de

conciliacion.

Para determinar las partidas de conciliacion, se procede a comparar, partida
por partida, la informacion que aparece segun los libros con la que muestra el
banco en el estado de cuenta.

Partiendo del movimiento segun libros, se determina si cada una de las
partidas que alli estan registradas, aparecen también contabilizadas por el banco
en el estado de cuenta. Al hacerlo debe tenerse presente que las partidas que en
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libros aparezcan en el debe, si ya fueron registrada por el banco, tienen que
aparecer en el haber en el estado de cuenta bancario por el contrario, si en libros
fueron registradas en el haber, en el estado de cuenta del banco tienen que
aparecer en el debe (Sydney David y Roman L. Pag. 13-5).

2.2.5 Objetivo y finalidad de la conciliacion bancaria

Uno de los objetivos de la conciliacion bancaria es determinar las causas
que motivaron la diferencia entre ambos saldos, segun bancos y segun libros.
Generalmente la posibilidad de que cuadren es minima, ello no es factor
determinante de que ese saldo sea el que efectivamente deberia tener la cuenta al
cerrar el mes o el dia de su corte, por lo tanto también sera necesario realizar la

conciliacion bancaria.

La conciliacion bancaria no solo se realizan para determinar el porque de la
diferencia entre el saldo segun libro y saldo segun banco, pues si son efectuadas
por personal capacitado, deben tratar de detectar si se estdn cumpliendo las
normas establecidas para el control interno del efectivo (Redondo, 1998 pag.
157).

2.3 METODOS DE CONCILIACIONES BANCARIAS
2.3.1 Método de cuatro columnas

Consiste en la elaboracion de una hoja de cuatro columnas. Dos para la
cuentas en los libros de la empresa y dos para la misma cuenta en los libros del
banco (con debe y haber) Este procedimiento permite ver claramente los ajustes
que hay que hacer en los libros de la empresa (Gémez R. Pag. 4-11).

2.3.2 Método de saldos ajustados

Es una conciliacion en dos etapas. En la primera se lleva el saldo del estado

de cuenta del banco a la situacion correcta, luego de hacer las correcciones en los
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libros de la empresa, de acuerdo a las operaciones pendientes de registro en el
banco. En la segunda etapa, se llevan los saldos de los libros de la empresa a su
valor real, anotando las transacciones las cuales la empresa no habia registrado
(Gémez R. Péag. 4-11).

2.3.3 Método saldos encontrados

Consiste en ajustar el saldo del estado de cuenta del banco, hasta llegar al
saldo que muestra la cuenta del banco en el libro mayor de la empresa (Gomez R.
Pag. 4-11).

2.4 MOVIMIENTOS BANCARIOS

Cheques en transito: Son cheques que la empresa a pagado, pero que por
diferentes razones, no han sido presentados al banco para su cobro por sus
proveedores, como la empresa al momento de firmar y entregar el cheque le da
salida de sus libros, pero al no ser presentado al cobro en el banco, el banco no
nos ha rebajado dicha cantidad, eso constituye una primera fuente de discrepancia
y por lo tanto los cheques en transito implican que segun los libros del banco se
tiene dinero de méas (Henry Mina. pag. 86-44).

Depositos en transito: Generalmente de ultima hora se ha hecho, pero que
el banco aun no ha registrado en sus libros al momento de elaborar el estado de
cuenta de la empresa, cuando el motorizado regresa con la copia de la planilla de
depdsito firmada y sellada por el cajero del banco nosotros se le da entrada en
libros de la empresa a dicha cantidad, pero como el banco aun no ha hecho el
respectivo registro en sus libros, esto significa que cuando hay depdsitos en
transito se tiene dinero de menos segun los libros del banco, otra fuente de
discrepancia (Henry Mina. pag. 86-44).

Cheques fantasma: son cheques de otra compafiia que por error el banco
carga cuenta de la empresa y por lo tanto la disminuyen (Henry Mina. pag. 86-
44).
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Errores de transposicidn de cifras: Estos errores pueden ser en los libros
de la empresa o en los libros del banco y pueden aumentar o disminuir dicha
cuenta (Henry Mina. pag. 86-44).

Omisiones: Son cheques que se paga o depdsitos que se efectian y no lo
registra la empresa en sus libros, y por lo tanto la cuenta dejara de aumentar o
disminuir en la respectiva cantidad (Henry Mina. pag. 86-44).

Comisiones y gasto de cobranza: Estos figuran en los libros del banco,

pero no figuran en los libros de la empresa (Henry Mina. pag. 86-44).

Depdsitos ajenos abonados a la empresa erroneamente por el banco:
Estos depdsitos hacen que aumente la cuenta de la empresa en los libros del
banco en forma errénea, por que no le pertenece son depositos fantasmas (Henry
Mina. pag. 86-44).

Giros cobrados por el banco a nombre de la empresa: Dichas cantidades
figuran en los libros del banco, pero no figuran en los libros de la empresa y
corresponden a giros que se han dado al banco al cobro (Henry Mina. pag. 86-
44).

Cheques pagados por la empresa y anulados posteriormente: Cuando se
firma un cheque se le da salida en los libros de la empresa, pero al anularlo
también debemos anular dicha salida (Henry Mina. pag. 86-44).

Sobre giro bancario: Algunos bancos suelen permitir a determinados
clientes, mediante acuerdo previo emitir cheques aun después de haber agotado el
fondo que hubieren depositado en su cuenta corriente. A esto se le llama crédito
abierto y suele fijarsele un limite y unos intereses de antemano. Ello da lugar a
que la cuenta del banco se sobregire y llegue a tener saldo acreedor en los libros

de la empresa (Francisco Gomez R 4-11).
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Notas de débito: Todas las notas de débito disminuyen la cuenta de la
empresa en los libros del banco, por que los pasivos disminuyen por el debe y la
empresa para el banco es un pasivo (Henry Mina. pag. 86-44).

Notas de créditos: Todas las notas de créditos aumentan la cuenta de la
empresa en los libros del banco, por que los pasivos aumentan por el haber y la
empresa para el banco es un pasivo (Henry Mina. pag. 86-44).

Cheques depositados por la empresa y devuelto por el banco: Cuando
los enviamos a depositos se le da entrada en los libros de la empresa, como el
banco los devuelve, segln el saldo libros tenemos dinero de méas (Henry Mina.
péag. 86-44).

Cheques en transito con mas de un mes de entregado: Son cheques que
cada mes se tiene que conciliar por que el estado de cuenta sigue llegando inflado,
ya que dichos cheques no han sido presentados al cobro (Henry Mina. pag. 86-
44).

Errores: Independientemente del cuidado y de los sistemas de control
interno existente para detectar errores, tanto los bancos como los cuenta habientes
pueden cometer errores que afecten el saldo bancario. Ocasionalmente estos
errores se descubren hasta el momento en que se practica la conciliacion bancaria
(Henry Mina. pag. 86-44).

2.5 AJUSTES QUE PUEDEN ORIGINARSE EN LA CONCILIACION
BANCARIA

Cualquier modelo o método a seguir para presentar las conciliaciones
bancarias se sabe que las partidas de conciliacion estan clasificadas en tres grupos:
Partidas no registradas en bancos.

Partidas no registradas en libros.
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Errores en banco y en libros.

No obstante, después de hacer la conciliacién, siempre se debe recordar que,
entre de estas partidas hay algunas que afectan el resultado segun libro que ain no
han sido contabilizado.

Para contabilizar estas partidas que aun no han sido registradas y también
para corregir esos errores que cometen, deben hacerse los asientos que
correspondan para cada caso. A estos asientos se les denominan ajustes originados
por la conciliacion bancaria.

-1-

Gastos de interés  xxx

Banco XXX

p/r interés cargado por banco segun

-2 -

Cuentas por cobrar ~ xxx

Banco XXX

P/r complemento del cheque banco

Con respecto a los errores cometidos en libro, solo se hacen del diario para
corregirlo, si tales errores fueron cometidos al hacer el asiento original. Si el error
sucedi6 en el mayor auxiliar de banco, se corrige haciendo anotaciones
complementarias en ese libro y no en el diario. En este caso, vamos a suponer que
los errores fueron cometidos al hacer el libro diario.

Con relacién a los errores, que puede cometer el banco, se le seran
notificados por escrito para que proceda a corregirlo. En todo caso, se estara
atento a ello, cuando se reciba el estado de cuenta del mes siguiente. Alli deben
aparecer las correcciones pertinentes, de lo contrario, se debera seguir insistiendo

para que lo hagan (José Brito, pag.323).

2.6 BANCO
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Se entiende por banco desde el punto de vista contable, el nombre de la
cuenta que representan las instituciones en el cual los usuarios tienen su dinero
depositado y donde se encuentra disponible en el momento que el usuario lo
estime conveniente (Navarro 1997).

2.6.1 Tipos de bancos

Segun Navarro 1997 existen diferentes tipos de bancos y entre ellos

tenemos:

Bancos Comerciales: Son aquellos que tienen por objeto realizar
operaciones de intermediaciones financieras y las demas operaciones y servicios

gue sean compatible con su naturaleza.

Bancos Hipotecarios: Son aquellos cuyo objetivo consiste en otorgar
créditos con garantia hipotecaria, y realizar las operaciones y servicios

compatibles con su naturaleza.

Bancos Universales: Son aquellos que pueden realizar todas las
operaciones. En el caso de estudio Banesco, Mercantil, Banco Central de
Venezuela, Corp Banca.

Bancos de Inversion: tendrd como objetivo invertir en colocaciones de
capitales, financiar la produccién y proyectos de inversion, en el mercado de
capitales y en general, ejecutar operaciones compatibles con su naturaleza de

bancos de inversion.
2.6.2 Funciones de los bancos

Segun Maza Zavala 1983 entre las funciones de la banca general tenemos:

Actlan como intermediarios entre la industria y el comercio en liquidacion

de cuenta.
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Sirven de intermediarios entre diferentes instituciones economicas en la
liguidacién de transacciones que se ejecutan mediante la expedicion de cheque.
Sirven como agentes para canalizar los fondos acumulados por la comunidad en
cuentas de ahorro hacia las inversiones.

Hace posible el financiamiento de cuantiosas inversiones mediante las
concesiones de créditos a los diferentes sectores de la economia.

Segun Navarro 1997 tenemos como funciones principales y exclusivas del
Banco Central de Venezuela:

Asesoria, control e inspeccion de la banca y entidades de credito, vigilancia
del riesgo asumido por la banca en sus operaciones.

Control del cumplimiento de los coeficientes de reservas obligatorias, que la
banca privada debe depositar al Banco Central de Venezuela. Con garantia de sus
operaciones, frente a sus depositantes.

Gestiona la tesoreria del Estado, emision, canjeo y retirada de billetes,
participacion en empresas y proyectos industriales.

Captar depdsitos en cuenta a la vista y a plazo de: Entidades comerciales,
industriales individuales.

Asesoramiento al gobierno sobre politica crediticia, crear dinero.

2.6.3 Calidad de los servicios bancarios

Los desafios actuales que enfrenta el mercado bancario estdn implicando la
necesidad de reaccionar oportuna y optimamente frente a la irrupcion tanto
de un nuevo perfil del cliente como la existencia de abordar el negocio
mediante nuevas estrategias y lineas téacticas para la competencia. Por
ejemplo, los suplicios que muchas veces pasan los usuarios al entrar en una
agencia bancaria, por el contrario vamos a enfocarnos en los cambios que

viven ocurriendo para lograr la calidad del servicio bancario.

En los Gltimos afios se ha originado una competencia intensa y, a la vez, un
periodo de consolidacion para la banca, los directivos de los bancos cuando
mencionan calidad de servicio tienen como foco principal al cliente, y estos se da

por que ellos reconocen que su clientela es su activo mas importante. Cada
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relacion y cada contrato tienen que ser de calidad. Estudios realizados en
Venezuela y Colombia evidencia que la calidad del servicio bancario es una

consideracion mas importante que la tasa de interes.

Con lo expuesto lo que se quiere dar a conocer, es que el cliente cada dia
exige su derecho a ser mejor atendido, es decir, que los cambios y proyectos
deberan estar dirigidos al cliente y no a la produccién en si. Esta época de
transformaciones indica que la banca debera cambiar; tiene que conocer con
exactitud los costos de cada producto, y tienen que estar en posicion de medir la
rentabilidad de cada cliente. Los clientes demandan ahora calidad de servicios y
bajos costos, si los bancos y otras organizaciones no pueden proporcionarlo,
alguien mas lo haré. El aseguramiento de la calidad esta dirigido a un conjunto de
acciones planificadas y sistematizadas, necesarias para dar la confianza adecuada
de que un proceso o producto cumple con los requisitos establecidos. La calidad
de servicios, la rapidez de dar respuestas, el respeto por el tiempo, y el suplir las
necesidades del cliente en forma inmediata, y donde este los requiera.

Desde su inicio la banca ha venido asumiendo el concepto de calidad como
una forma fundamental en su proceso especialmente, el presentacion de su
servicio para asi optimizar el concepto de calidad y adecuado a las exigencias de

sus clientes y estandares internacionales.

Segun Uzcategui 2002 la politica de calidad esta relacionada
directamente con su mision, y contiene la orientacion general de la
institucion, consciente de la calidad lo cual establece el enunciado. Folleto del
Banco Mercantil (2002 pag. 3).

Segun lo expuesto, lo que se busca es proporcionar una gama de productos y
servicios financieros de excelente calidad que satisfaga las expectativas de
nuestros clientes, realizado nuestro trabajo con profesionalismo en un ambiente de

mejoras continuas de los procesos y de los recursos humanos.
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Se debe reconocer que el puablico, las familias y las empresas vienen
adquiriendo una mayor cultura financiera, y por ende un mayor poder de
negociacion. Al estudiar el nuevo perfil del cliente bancario, encontramos que
poseen una mejor cultura financiera y tecnoldgica, la cual no existia épocas atras,
sin embargo, también surgié un elemento que en el pasado no abarcaba mayor
terreno. La preocupacion de la clientela por el dipolo preciocalidad, es obvio que
hasta finales de la década de los ochenta el precio no ere un foco de atencion, en
tanto practicamente todas las Entidades ofrecian el mismo tipo de servicio, al
mismo costo o rendimiento, en los afios sucesivos se ha visto una dramatica
diferenciacion, en este sentido. Las entidades tienden a ser mas creativas en la
generacion de nuevos productos y servicios, que justamente logren satisfacer esa
demanda de la clientela en la cual tanto el aspecto precio como el aspecto de
calidad va intimamente unidos. De cierta manera esta tendencia ha impulsado la
aparicion en el cliente de una mayor preocupacién por recibir productos a la
medida de sus exigencias.

En tal sentido, la habilidad de las entidades bancarias estard conectada con
la posibilidad de crear una optica estratificada del cliente, a fin de que cada nicho
del mercado sea satisfecho con los productos y servicios dirigidos a él, de manera
que el cliente pueda percibir que sus necesidades particulares estan siendo

cubierta de forma individual.

2.7 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.7.1 Resefia historica de PDVSA

Desde su creacion, Petroleos de Venezuela, S.A. (P.D.V.S.A) se ha
convertido en una de las corporaciones energéticas mas importante del mundo.
P.D.V.S.A es la casa matriz de la corporacion, propiedad de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga del desarrollo de la industria
petrolera, petroquimica y carbonifera, y de planificar, coordinar, supervisar y

controlar las actividades operativas de sus divisiones tanto en Venezuela como
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en el exterior.

P.D.V.S.A lleva adelante actividades en materia de exploracion y
produccién para el desarrollo de petréleo y gas, bitumen y crudo pesado de
Faja del Orinoco, produccion y manufactura de Orimulsion, asi como
explotacién de yacimiento de carbon. Ocupa una destacada posicidn entre los
refinadores mundiales y su red de manufactura y de mercadeo abarca a

Venezuela, el Caribe, Estados Unidos y Europa.

A finales de 1997 a raiz de la transformacidn de su estructura corporativa
y en la busqueda de consolidar la estructura operativa, se unen las tres filiales
mas importante de P.D.V.S.A como lo son Lagoven, Corpoven y Maraven para
dar paso a la creacion de P.D.V.S.A Petréleo y Gas, la cual esta constituida por
tres grandes divisiones dedicadas a las actividades modulares del negocio.
P.D.V.S.A Exploraciéon y Produccion, P.D.V.S.A Manufactura y Mercadeo.
Cada una de estas divisiones a su vez esta integrada por diversas empresas y

unidades de negocio, ubicadas tanto en Venezuela como en el exterior.

Ademas, como parte de la organizacion se procedera a la creacién de una
nueva organizacion denominada PDV-Quimica, la cual agrupara a Pequiven
S.A., sus empresas mixtas, Proesca y otros nuevos desarrollos en este campo.
La transformacion de las estructuras organizacionales propicia el
aprovechamiento de las culturas y conocimientos que sustentaron la excelencia

de las diferentes filiales.

Este proceso intensifica una valiosa experiencia de la interaccion cultura
entre el personal de la Corporacion, fortaleciendo la sinergia que se venia
practicando. El aprendizaje de nuevas y mejores practicas debe ser una
iniciativa permanente del personal, para aprovechar de manera mas beneficiosa

las oportunidades que ofrece este cruce de culturas.
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Nace P.D.V.S.A. GAS

En 1998 CEVENGAS pasa a ser P.D.V.S.A GAS, obteniendo asi el rango
de Division lo que otorg6 una mayor jerarquia y autonomia dentro de la
Corporacion, en virtud de la infinidad de oportunidades que ofrece el gas en el
pais y del empuje y apoyo decidido que se le ha dado desde el Ejecutivo,
recientemente la Corporacion efectu6 un cambio en su estructura lo que llevé a
P.D.V.S.A Gas a ser una Filial o Unidad de Negocio. Con la finalidad de que se
involucrara a todas las actividades referentes al Gas (Gerencia General de

Finanzas).



26

2.7.2 Objetivos

El principal objetivo de PDVSA es, realizar actividades de Exploracion,
Explotacion, Produccion, Refinacion, Procesamiento de Gas, Mercadeo Nacional
e Internacional de crudos y derivados de los hidrocarburos con la finalidad de
optimizar las diferentes operaciones y procesos involucrados en la industria

petrolera.

Ademas, Petroleos de Venezuela, S.A. Distrito Anaco, posee otros objetivos
considerados de gran importancia para el pais y las comunidades, entre ellos se
pueden mencionar los siguientes: Garantizar el completo y permanente
abastecimiento de hidrocarburos, gas natural y productos petroquimicos para
satisfacer la demanda del mercado interno, también se encarga de la produccion y
procesamiento del petroleo para la extraccion de gases licuados y la distribucion
del gas natural a los sectores domesticos e industriales, en forma confiable y

segura. Otros objetivos son:
» Controlar y revisar los presupuestos de inversiones y gastos.

» Fomentar el desarrollo cultural y social de la region a través de planes
orientados a la sociedad y contribuir con la generacién de empleos dentro de

la comunidad donde se realizan las actividades operativas.

» Contribuir al desarrollo econémico de los sectores de la economia.

» Fomentar a traves de la investigacion y avances tecnoldgicos sus procesos
productivos.

» Contribuir al fortalecimiento de los Municipios aledafios a sus Distritos
Operacionales, sirviendo como agente de retencion y generando fuertes

ingresos a las rentas fiscales.

> Desarrollar proyectos para la preservacion ambiental, debido a la alta
incidencia que tiene la empresa en las regiones donde se desarrollan sus

actividades (Gerencia General de Finanzas).



27

2.7.3 Misién

Es una empresa comercial, cuyo accionista es el Estado venezolano, que
explora produce, transporta, procesa, distribuye y comercializa Gas Natural y
sus derivados, de manera rentable, segura y eficiente, con calidad en sus
productos y servicios, en armonia con el ambiente y la sociedad, que propicia
un clima organizacional favorables para nuestros trabajadores y promueve la

incorporacion del sector privado en el desarrollo de la industria del Gas

(Gerencia General de Finanzas).

2.7.4 Vision

Ser un conglomerado de empresas flexibles, dinamicas e innovadoras, de
capital mixto, con socios de alta capacidad técnica y financiera, que participan
en negocios de gas y conexos, que valorizan su base de recursos,
comprometidas con la proteccion del ambiente, lideres y suplidoras preferidas
en el mercado nacional y de exportacion, ofreciendo productos y servicios de
alta calidad, apoyados por tecnologia de punta y un recurso humano altamente

calificado de elevadas convicciones éticas.

PDVSA GAS enfrenta el cambio estructural de la vision estratégica del
negocio de Gas como una vision clara: asegurar al maximo valor agregado
corporativo y el optimo desarrollo de todos los segmentos de la cadena de gas
natural y sus productos, mediante una presencia creciente en los mercados
nacionales e internacionales, que sustente los requerimientos energéticos del
pais y permita la diversificacion del negocio energético, creando mayor

desarrollo econémico para Venezuela (Gerencia General de Finanzas).
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2.7.5 Gerencia de finanzas
Esta gerencia tiene como propoésito general dirigir, programar y coordinar
un control de gestion de efectivo de los recursos financieros, mediante sistemas
contables, costos, evaluaciones econémicas, presupuestarias y de
contrataciones que sirvan de apoyo al cumplimiento de las metas asignadas

por el Distrito Gas Anaco. Tiene como finalidad:

» Apoyar, asesorar y prevenir a todas las organizaciones sobre la aplicacion
de las normas y procedimiento vigentes, la ley de licitaciones y sus

reglamentos.

» Coordinar y dar seguimiento a las operaciones contables, bancarias,

financieras y uso optimo de los activos de PDVSA Gas Anaco.

» Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las revisiones de
procesos administrativos contables, financieros y cumplimiento plan control

interno.

» Coordinar formulacion y ejecucion de presupuestos, de inversion y de

operaciones.

» Coordinar y controlar procesos de acumulaciones anuales y procesos de

pagos al personal y terceros.

» Coordinar y dirigir, control de los sistemas de seguridad, control de niveles
de autoridad financiera y administrativa y preparacion de indicadores

financieros.

> Participacion en diferentes equipos de control de procesos y optimizacion

que designe la Gerencia Distrital y/o de Finanzas Gas/Corporacion Caracas.

» Atender y asesorar personal y terceros en aspectos financieros, contables y
aplicacion de la ley de licitaciones (Gerencia General de Finanzas).
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2.7.6 Organizacion de la gerencia del departamento de finanzas

Esta formado por cuatro departamentos:
» Departamento de procesos contables.
» Departamento control interno.
» Departamento evaluaciones financieras y presupuesto.
» Departamento de contratacion (Gerencia General de Finanzas).
2.7.7 Departamento de contabilidad

» Coordinar, supervisar y controlar andlisis, conciliacion y correccion de las
cuentas del mayor general, la contabilizacion de las transacciones contables

y control de activos fijos.

» Coordinar y controlar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de activo
y pasivo.

» Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables.

» Supervisar y controlar la ejecucion del plan establecido para los cierres

contables mensuales y anuales.

» Supervisar y controlar actividades relacionadas con el manejo contable e
inventario de activos fijos en los libros de planta, transferencia y

desincorporacion de equipos (Gerencia General de Finanzas).



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue documental, puesto que su
objetivo estuvo dirigido a conseguir resultados obtenidos directamente de la
realidad. Segun Carlos Sabino (2000) define la investigacién documental: “Los
disefios bibliogréaficos son informaciones procedentes siempre de documentos
escritos, pues esa es la informaciéon uniforme en que se emiten los informes

cientificos” (p.89).

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

A través del analisis de la cuenta bancaria de pagos manuales se
describieron y aplicaron de forma detallada los procedimientos implicitos en este
proceso. Esto sitla a la investigacién en un nivel descriptivo. Sabino (2000)
expone lo siguiente acerca de este nivel de investigacion “la investigacion
descriptiva se propone conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o

comportamiento” (P.93).

3.3 POBLACION

La poblacion estuvo compuesta por la cuenta bancaria (10319174); debido a
que esta es una poblacién manejable se obvi6 técnicas de muestreo, segin Mario
Tamayo y Tamayo, poblacion es: “La totalidad del fendmeno a estudiar, en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (P.114).
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3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Partiendo de este punto, utilizaron dos técnicas, observacion y revision
bibliogréficas, segun Sabino (1986) las técnicas de recoleccion de datos: *“son los
recursos con los que cuenta el investigador para acercarse a los fendmenos y

extraer de ellos informacién”.

3.3.1 Observacién directa

Esta incluye la exploracion de la documentacidon de la empresa, generada
por su sistema, ya sea de forma impresa o en formato electrénico. Segun Mario
Tamayo y Tamayo (1.998) la observacion directa “es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion” (P.122).

3.3.2 Revision bibliografica

Toda investigacion debe tener respaldo teorico, para lo cual se recurrid a
fuentes bibliograficas. Es de vital importancia, porque a través de esta se logré
tener una concepcion tedrica del problema investigado. Por ello fue importante
obtener informacion bibliografica, que conllevd a poseer una vision mas amplia

de la realidad de la empresa.

Para el profesor Acosta Hoyos (1.972) citado por Namakforoosh
Mohammad (1.989) establece “que se podria asegurar el hecho de que quien
no conozca la bibliografia de su campo esta totalmente desactualizado en su
materia” (P.119).

3.4 RECURSOS
Los recursos que se utilizaron para llevar a cabo el desarrollo del trabajo

pueden clasificarse en los siguientes:
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3.4.1 Recursos humanos: Estuvo representado por todas aquellas
personas que de alguna u otra manera ayudaron al desarrollo del trabajo,

tales como:
» Personal que labora en la organizacion.
> Asesores académicos.

» Asesores empresariales.
3.4.2 Recursos institucionales: Representan todas las instituciones que

presentaron la ayuda necesaria para el desarrollo del trabajo esta fueron:

» PDVSA Gas Distrito Anaco.
» Universidad de oriente
> Bibliotecas publicas.
3.4.3. Recursos materiales: Son todos aquellos materiales de oficina que
facilitaron al investigador el desarrollo y logro de la investigacién tales como:

» Resmas de papel.

» Lapices.

» Material bibliogréfico.
» Computadora.

> Disquetes.

» Fotocopiadoras.
3.4.4. Recursos econdmicos: Son todos los desembolsos de efectivo que se

utilizaron en la realizacion de la presenta investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS.

La informacion que a continuacion se presenta, de acuerdo a la
investigacion desarrollada y los datos obtenidos de la misma, es producto de seis
meses de pasantia profesional realizada en PDVSA Gas Distrito Anaco,
especificamente en el departamento de contabilidad, que depende funcionalmente
de la division de la Gerencia de Finanzas de acuerdo al organismo interno, y dicho
departamento esta integrado por un jefe de Contabilidad y tres analista de cuentas,
los cuales son los encargados de llevar el control y manejo de las actividades que

alli se realizan.

El presente trabajo permitio hacer un anélisis de los procedimientos que se
aplican para la elaboracion de las conciliaciones bancarias, dejando un aporte
tanto tedrico como practico dando alternativas para buscar optimizar dicho

proceso.

4.1 CUENTASDE BANCOS MANEJADAS POR EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

El Departamento de Contabilidad en la realizacion de cada una de sus
actividades (elaboracion de balances, conciliaciones bancarias, registro y control
de bienes muebles e inmuebles y registro de los asientos contables en los libros)
aplica una serie de procedimientos los cuales no se encuentran formalmente
establecidos, no obstante, son del conocimiento del personal que labora en el
departamento de contabilidad. Cabe destacar que estos procedimientos guian a los

funcionarios adscritos al mismo a realizar sus tareas.

PDVSA Gas, en el ambito corporativo utiliza un sistema de aplicacion y

procesamiento de datos SAP, que permite obtener al dia el control de las finanzas
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y administracion de la informacion en tiempo real. Los departamentos:
produccion, finanzas, materiales, mercadeo y recursos humanos, al igual que las
distintas areas operativas que conforman a la empresa, se encuentran totalmente
integrados; Proporcionando una informacion oportuna, exacta y accesible, con

una base de datos comun.

Con la incorporacion del sistema SAP fueron asignadas dos cuentas
pagadoras en PDVSA Oriente, las cuales a su vez cada una tiene su respectiva
cuenta house ( repercute en los movimientos bancarios reales los cuales son
confirmados via extracto bancario y se alimentan exclusivamente de la tira
bancaria) y su respectiva cuenta clearing ( cuenta de Mayor bajo la cual se
contabilizan los movimientos relacionados con la cuenta bancaria, la cual refleja
los movimientos y es una cuenta transitoria), para registrar las operaciones de

conciliacion y reflejar los movimientos compensados por el banco.

Las transacciones mas comunes que afectan la cuenta de banco son las

siguientes:

» Adelantos y relaciones de gastos a favor del trabajador (GADET)
» Pago en efectivo de ndOmina.

» Reposicion de caja chica.

» Convenio MEP (Ministerio de Energia y Petrdleo)

» Pasantes y tesistas.

» Cheques devuelto.

» Omision de pagos.

> Compras menores.
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» Pagos inmediatos, documentos procesados en SAP ( cuentas por pagar)
» Carnet / pase de vehiculos, trabajadores y terceros.

» Recobros y pagos a convenios operativos.

4.2 VERIFICACION DE LOSREGISTROSCONTABLESEN LA CUENTA
CLEARING

El area financiera a través de los sistemas de registros contables, de las
partidas presupuestarias de la unidad de negocios (centro de costo) y de las
actividades de disefio y control de presupuesto aprobado en el afio, facilita la
funcién de control de actividades y del cumplimiento de las metas de la

organizacion en el ejercicio econdémico establecido.

Es importante saber que los sistemas de contabilidad varian mucho de una
empresa a otra, dependiendo de la naturaleza y de las operaciones que realizan, el
tamafio de la compafiia, el volumen de datos que haya que manejar y las
demandas de informacion que la administracion y otros interesados imponen al

sistema.

Una corporacion al poseer un sistema de contabilidad eficiente, los
administradores e inversionistas de una determinada empresa pueden obtener en
cualquier momento informacion como: estructura de capital, produccion,
distribucion, ventas, analisis financiero y elaborar los indicadores necesarios para

tomar decisiones en pro de los intereses de la empresa.

Es por ello, que toda empresa debe cumplir con un ciclo cantable que se
inicia con el registro de las transacciones en el libro diario, continuando con el
pase de estos registros al libro mayor. Siguiendo por el proceso de elaboracion del
balance comprobacion, la hoja de trabajo, los estados financieros, la

contabilizaciéon en el libro diario de los asientos de ajustes, su traspaso a las
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cuentas del libro mayor y finalmente el balance de comprobacion posterior al
cierre.

4.2.1 Registro de documento.

El sistema genera los documentos o asientos de forma automatica. (Debido
a que no funcionaba el sistema SAP, por el paro laboral que atravesaba la empresa
se realizaban las transacciones contables de forma manual). Los automaticos son
aquellos que se registran a través de los modulos de activo fijo, gestion de
materiales, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y los generados por las
extensiones desarrolladas (modulos modificados de acuerdo a las exigencias de la
empresa) como el caso de los sistema de nomina equipos en poder de terceros y
sistema de depreciacion o por los procesos de cierre contable mensual, los cuales

se originan como consecuencia de la planificacion establecida anualmente.

Los registros mensuales son aquellas contabilizaciones que se llevan a cabo
en el sistema a través del modulo del libro mayor que son registradas por el

usuario en linea.

4.2.2 Validacion de datos de documentos.

En el sistema solo pueden ser contabilizados, los documentos completos

para ello deben cumplir con los siguientes requerimientos preestablecidos:

» Fecha del documento: En este campo se ingresa la fecha del documento de

soporte del asiento.
» Clase de documento: Se ingresa la clase de asiento que se esta registrando.

» Sociedad: En este campo se ingresa la unidad de negocio en donde el

documento se esta contabilizando.

» Fecha contable: Se ingresa la fecha en la cual se requiere que el asiento
tenga efecto contable.
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> Periodo: El periodo en el cual el documento o asiento, sera contabilizado en

el sistema, corresponde al nimero del mes.

» Moneda: Se ingresa en este campo el cddigo correspondiente a la moneda

de la transaccion en que se ingresaran los montos del asiento.
» Fecha de conversion: Fecha en la cual se realiz6 la transaccion.

» Referencia: Se utiliza este campo para indicar el nimero del documento

que soporta el asiento.
» Texto de cabecera: Descripcién del asiento.

» CIVCT: Se ingresan claves de la contabilizacion en donde un débito se le

asigna el nimero (40) y a un crédito el nimero (50).
» Cuenta: En este campo se ingresa la cuenta de mayor.

» Importe: Corresponde a la cantidad de dinero (en la moneda del

documento).

» Division: Se ingresa la unidad de negocio que se verd afectada por la

contabilizacion.

El sistema verifica automaticamente que las condiciones anteriormente
mencionadas sean cumplidas, por lo cual, el sistema asigna un ndmero de
documento a la operacién, ya sea factura, asiento diario, abono, etc. De no
cumplirse dichas condiciones, el sistema no permite que el documento se
contabilice. Sin embargo, el sistema da la opcién de guardan un documento que

no esta completo para que posteriormente se pueda corregir y contabilizar.
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4.2.3 Documento preliminares del libro mayor.

Todos los registros contables ingresados manualmente por el usuario del
libro mayor, requieren aprobacion y autorizacion, el usuario ingresa los datos de

cabecera y las partidas individuales que correspondan al documento.

Durante este proceso las cuentas no son afectadas hasta que el supervisor
apruebe el documento y lo contabilice. Estos seran sometidos al proceso de
workflow (nivel de autoridad) para su aprobacion, en este proceso un documento
preliminar es accesado por un supervisor o aprobador con autorizacion de

contabilizar documentos, si lo aprueba es liberado o contabilizado.

Al documento preliminar el sistema le asigna un namero de documento, el
cual es utilizado por el supervisor o aprobador para acceder y subsecuentemente
aprobarlo o rechazarlo. Si es aprobado y contabilizado, el documento (asientos) le
es asignado el mismo ndmero; una vez aprobado y contabilizados el sistema no

permite que se modifiquen.

4.2.4 Consulta de documentos contabilizados.

Cada registro en el sistema se guarda en forma de documento o asiento, el
cual puede ser consultado en linea. El sistema permite visualizar el documento por
medio del nimero asignado. Si el ndmero de documento es desconocido, el
usuario tiene la opcion de restringir la busqueda a un nivel detallado o general, a
través de diferentes campos, como por ejemplo: sociedad, ejercicios, clase de

documento, fecha de contabilizacion, etc.

La consulta de documentos se efectla para verificar informacion acerca de
los registros que fueron contabilizados, asi como las cuentas que fueron afectados,
la fecha en la cual se contabilizo, cuales fueron las imputaciones adicionales, por

ejemplo: centro de costo, ordenes internas (partidas presupuestaria de inversion o
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gasto) y finalmente el funcionario o empleado que ingreso el documento al

sistema.

El SAP utiliza la palabra visualizar para referirse a todo tipo de consultas,
tanto de documentos como de datos maestros, y es importante mantener un mismo
criterio a lo largo de todo el documento. Para poder acceder al detalle de los
movimientos que conforman los montos que se reflejan en una cuenta, cuando se
consulta un asiento o directamente el saldo de una cuenta, es necesario e
imprescindible que esta informacion haya sido ingresada al sistema SAP a través

de uno de sus modulos.

4.3 OPERACIONES CONTABLES Y LOS ESTADOS DE CUENTA DEL
BANCO.

4.3.1 Procedimientos corporativos SAP.

El efectivo es una pequefia parte de los activos totales de una compaiiia, en
la mayoria de las organizaciones se tiene procedimientos detallados y especificos
para la recepcion, registro y desembolso de efectivo. El efectivo por lo general se
coloca en una cuenta bancaria y los libros de la compafila se concilian
mensualmente (para la expresion de indicadores, verificando saldo real con el
banco) con los registros bancarios. El conciliar un estado de cuenta bancaria
significa verificar que el saldo del banco y de los registros contables es igual.
Ademas de conciliar el saldo del banco, se establecen otros procedimientos de
control interno para salvaguardar el efectivo. Brevemente, los procedimientos

principales incluyen los siguientes:
» Los empleados que reciben el efectivo en una organizacion, no son los

mismos que lo desembolsan.

» Los empleados que manejan el efectivo no tienen acceso a los registros

contables.
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> Todas las entradas de efectivo se registran, depositan y no se utilizan

directamente para hacer pagos.

» Las cuentas bancarias son conciliadas cada mes, para resguardo contra
acciones deshonestas y ayudan a asegurar que los registros contables sean

razonables.

En PDVSA Gas, el proceso de administracion de efectivo, se describe a

través de tres pasos fundamentales, los cuales son los siguientes:

Pronostico: El andlisis del pronostico del flujo del efectivo con el fin de
visualizar la posicion de cada caja de cada una de las unidades de negocio
(filiales) en cinco y veinticuatro semanas garantizando la disponibilidad de caja 'y
un uso mas eficiente de los fondos. Una vez analizada la informacién a través del
presupuesto de caja y los lineamientos de la corporacion, esta es revisada por la
tesoreria de la unidad de PDVSA-Servicio y de no existir variaciones superiores o
inferiores a las establecidas por PDVSA se procede a la aprobacion del prondstico

y a su envié a la tesoreria corporativa.

Posicion Bancaria: Esta actividad consiste en procesar los movimientos
diarios de transacciones bancarias que se reciben directamente de los sistemas
bancarios en forma automatica o manual. EI procedimiento de informacion

bancaria permite:

> Detectar diferencias existentes entre los ingresos y pagos previstos
(pronostico de ingresos y egresos) contra lo ingresado y pagado

efectivamente.

» Mantener los saldos bancarios al dia, actualizar la posicion real del efectivo

y del prondstico de operaciones.

» Reducir la posibilidad de mantener saldos sin conciliar.
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» Una vez que se completo el procedimiento de la data, las unidades de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar deberan ejecutar los proceso de
analisis a objeto de que las unidades operacionales tomen accién inmediata
en aquellos casos donde se determinen diferencia con lo pronosticado,
debiendo enviar a Tesoreria PDVSA-Servicio las explicaciones

correspondientes.

Requerimiento de Fondos: El operador financiero realiza el anélisis de la
situacion del flujo de efectivo y determina la necesidad real de fondos a ser
requerido a la Tesoreria Corporativa a fin de cumplir con los compromisos
operacionales para la siguiente semana. Una vez determinada la necesidad real de
fondos requeridos por las filiales, tanto en bolivares como en ddlares, se procede a
la preparacion del reporte de requerimiento de fondos (de acuerdo a la normativa
de PDVSA) con el cual se solicita de manera formal los fondos requeridos a

Tesoreria Corporativa.

4.4 PROCESOS DE CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTE
CLEARING.

En PDVSA como es légico, se cumple un ciclo contable, el cual se inicia
con el registro de los documentos o asientos. Por esta razon los usuarios del
sistema deben ingresar la informacion exacta y oportuna, para que el proceso no
se paralice por informaciones erradas o por omisiones, los errores o fallas que a
veces ocurren en el tratamiento y procesamiento de la informacion, suceden por
equivocaciones cometidas por los propios usuarios. Todos los registros contables
deben ser debidamente completados, verificados y aprobados para que sean

liberados.

Una vez que el supervisor apruebe el documento o asiento y lo contabilice,
este procesamiento va afectar directamente a la cuenta clearing contenida en la

cuenta pagadora respectiva.
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Como la cuenta clearing es una cuenta de mayor bajo la cual se contabilizan
los movimientos relacionados con la cuenta bancaria, se hace imprescindible que
la informacion contenida en los registros haya sido ingresada al sistema SAP,
completa y correctamente a través de uno de sus modulos, para que de esta forma
las partidas individuales (abiertas) que se generan en dicha cuenta, puedan ser
debidamente compensadas y se pueda controlar la cantidad de partidas abiertas
contenidas en la misma, ya que debemos recordar que esta es una cuenta

transitoria.

Es oportuno aclarar que en la compensacion de partidas generalmente se
presente diferencias de saldos debido a la falta de soportes que no llegan

oportunamente al departamento de contabilidad.

4.4.1 Comparacion de las operaciones contables contra los estados de

cuenta del banco.

Una vez que la empresa recibe del banco su estado de cuenta, procede a
compararlos con el reporte generado por la respectiva cuenta house, efectuando la

conciliacion bancaria de la manera siguiente:

» Se cotejan los cargos hechos en la cuenta house, con el estado de cuenta del
banco, de manera de comprobar si el banco ha realizado los abonos

respectivos.

» Se compara si todos los cheques emitidos por la empresa durante el mes que

se esta conciliando han sido realmente pagados por el banco.

» Se cotejan los montos reflejados en el reporte que genera el sistema de la
cuenta clearing, con los montos reflejados en el estado de cuenta enviado

por el banco.

» Se verifica si todas las partidas de conciliacién del mes anterior, fueron

registradas en su momento.
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> Al finalizar estos, generalmente se originan diferencias, generando asi las

siguientes partidas de conciliacion:

Notas de créditos del banco no registrada.

Depositos en banco no registrados en house.

Notas de créditos registradas en house y no en banco.
Cheques registrados en house y no en banco.

Notas de débito del banco no registradas en house.
Cheques del banco no registrados en house.
Depdsitos en house no registrados en banco.

Notas de créditos registradas en house y no en banco.

Una vez comparadas todas las partidas que aparecen en los libros y en el
estado de cuenta bancaria y habiendo determinado cuales de ellas son partidas de

conciliacion, se procede a elaborar la conciliacion bancaria.
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4.5 ESQUEMA DE LA CONCILIACION BANCARIA.

PDVSA GAS, S.A.
BANCO: MERCANTIL
CUENRAXXXXXXXPAGADORA
(HOUSE)XXXXXXXCOMPROBACION DE SALDO

EL XX DEL MES XX DEL 2000
EXPRESADO EN BOLIVARES

BALANCE DE MAYOR FINANCIERO AL FINAL DEL MES.

MAS XXX
NOTAS DE CREDITO DEL BANCO REGISTRADAS EN CUENTA HOUSE XXX
DEPOSITOS EN BANCO NO REGISTRADOS EN CUENTA HOUSE XXX
NOTAS DE DEBITOS REGISTRADAS EN CTA HOUSE Y NO EN BANCO XXX
CHEQUES EN CUENTA HOUSE Y NO EN BANCO XXX
MENOS XXX
NOTAS DE DEBITO DEL BANCO NO REGISTRADA EN CUENTA HOUSE XXX
CHEQUES DEL BANCO NO REGISTRADOS EN CUENTA HOUSE XXX
DEPOSITOS EN CUENTA HOUSE NO REGISTRADOS EN BANCO XXX

NOTAS DE CREDITOS REGISTRADAS EN HOUSE Y NO EN BANCO XXX

MAS O MENOS: DIFERENCIAS POR REDONDEO SAP -X-

BALANCE SEGUN ESTADO DE CUENTA BANCARIO 0

PREPARADO POR VERIFICADO POR APROBADO POR




CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

En Petroleos de Venezuela S.A. El efectivo constituye un aspecto de gran
importancia para lograr el proceso de exportacion, produccion y comercializacion,
las cuales requieren de inversiones financieras que deben ser fiscalizadas por la
administracion de la empresa, bajo estrictos y efectivos sistemas de control

interno.

Una vez finalizada esta investigacién y considerando la importancia del

tema en esta corporacion, se concluye lo siguiente:

» Con la apertura de la cuenta bancaria la corporacién pudo continuar con
todas sus actividades contables y operativas hasta que culmino el periodo de
contingencia por el cual atravesaba la empresa y el sistema SAP fue
activado.

> La cuenta de pagos manuales, fue creada con la finalidad de registrar todos
los ingresos y egresos que tuvieron lugar durante la contingencia que se
presentd en la industria petrolera desde diciembre 2002 hasta marzo 2003,
para dar continuidad a las operaciones financieras, suministrando los
recursos monetarios necesarios a las distintas areas operativas del Distrito

Anaco.

» En esta cuenta se registraron, depdsitos, viaticos, adelantos de gastos y
relaciones de gastos, a los trabajadores de las distintas sedes de la

corporacion ubicada en el distrito anaco.

» Se detectaron fallas en la carga de informacion debido a que por la falta de

un control més estricto durante el suministro de los recursos, se encontraron
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casos de pagos dobles, los cuales fueron contabilizar directamente en SAP

afectando la cuenta bancaria de pagos manuales.

» Hubo retraso en el proceso de compensacion debido a que para poder llevar
a cabo se debia contar con todos los soporte necesario los cuales fueron

archivados y organizados por meses para facilitar un poco la basqueda.

5.2 RECOMENDACIONES.
Con base a los resultados obtenidos del trabajo de investigacion finalizado y
todos los conocimientos obtenidos sobre el tema en cuestion se presentan a

continuacion las siguientes recomendaciones:

» Una vez analizada y saldada la cuenta bancaria debe ser eliminada del

mayor financiero para que no se registren otras operaciones.

» Las transacciones realizadas por otros departamentos en la cuenta bancaria

sean compensadas por los analistas responsables de la creacion del asiento.

» Los analistas asignados para limpiar la cuenta bancaria deben contar con el

apoyo de los otros departamentos que conforman la gerencia de finanzas.

» Que los trabajadores que conforman la corporacion se encuentren
preparados ante los cambios que puedan ocurrir en la empresa con el fin de
perjudicar sus actividades, capacitandolo mediante cursos preparados por las

personas que vivieron dicha experiencia.

» Lograr la identificacion del nuevo personal con los objetivos y metas de la
organizacion con la finalidad de evitar situaciones de riesgo que pongan a la
empresa y sus operaciones en peligro evitando de esta manera también un

dafio a la nacion traducido en perdidas financieras.
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