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RESUMEN

El desarrollo de una Cultura Tributaria en Venezuela se enmarca dentro de la
nueva Administracién Tributaria, que el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT) est4 fomentando en pro de su lucha contra la
evasion fiscal, ejecutando planes para cumplir con su mision de recaudar en niveles
oOptimos los Tributos Nacionales, convirtiéndose en una institucion modelo de
eficacia y eficiencia, basado en normas legales y respeto hacia los contribuyentes.
Por esta razon se realizan constantes acciones encaminadas a disuadir a los
defraudadores de su comportamiento y tratar de lograr que los contribuyentes
cancelen sus derechos pendientes, una vez que son notificados por el Fisco
Nacional, de ahi la vital importancia la realizacién del Estudio del Fraccionamiento
de Pago de las Obligaciones Tributarias tipificada en Providencia Administrativa que
establece Prorrogas, Fraccionamientos y Plazos para la declaracién y/o pago de
Obligaciones Tributarias. Desde esta perspectiva surgié la inquietud de realizar la
investigacion, por el volumen de contribuyentes que solicitaban en el Departamento
de Cobranzas, una via alterna para la extincion de la deuda en cuotas, dicha
investigacion fue basada en la recoleccion de la informacion en forma directa a
través de la observacion, participacion en las actividades y las entrevistas informales
realizadas a los funcionarios del Area de Cobros Lo antes expuesto permitio
concluir que los contribuyentes (Personas Naturales o Juridicas) no podran evadir el
pago de sus obligaciones, debido que el SENIAT, le brinda la oportunidad de optar
por la modalidad de pagar sus deudas tributarias fraccionadas, para lo cual deberan
presentar garantias y recaudos, donde los planes pueden ser propuestos por el
contribuyente y podran extenderse hasta un plazo de 36 meses, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la Providencia Administrativa antes mencionada.

vii



INTRODUCCION

La Administracion Tributaria Venezolana ha venido ejecutando con
firmeza planes para cumplir a cabalidad su principal mision como lo es la
recaudacion de Tributos Nacionales en niveles éptimos a través de un
sistema integral de administracién tributaria eficaz, eficiente, equitativo y
confiable, cumpliendo siempre con los principios de legalidad y respeto al
contribuyente, y que ademas contribuya de una forma u otra con el Estado
Nacional a la obtencion de ingresos distintos a los provenientes de la
actividad petrolera, y a la vez el Gobierno Nacional tenga la disponibilidad de
ingresos suficientes para ofrecer a todos los habitantes de los diferentes
estados del pais, aquellos servicios publicos que proporcionan bienestar y

notables mejoras en los servicios de salud publica y educacion.

Basado en lo antes expuesto en la actualidad uno de los mecanismos
para recaudar ingresos distintos a los provenientes del petroleo es por medio
de la recaudacion de tributos, cuyo fin es cumplir con la estrategia del “Plan
Evasion Cero”, implementado a través del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), que surge como un
instrumento de planificacion estratégica (Politica Fiscal Interna del SENIAT)
que incorpora una serie de medidas tendientes a reducir los indices de
evasion fiscal, fomentar la cultura tributaria y elevar los niveles de
recaudacion tributaria y hacer ver a los contribuyentes que la obligacion
tributaria nace de la ley, de modo que es un principio de rango universal y
reconocido en todas las constituciones, como principio de reserva de ley para
la imposicion de los tributos, y garantizar asi las notas de obligatoriedad y
exigibilidad, pero protegiendo el principio de igualdad que aplicado a esta



materia se traduce en el pago proporcional con arreglo a la capacidad

econdémica del sujeto pasivo o contribuyente.

En vista de estas razones se emprende la realizacion de este informe,
donde se analizaron cada uno de los procedimientos efectuados en el Area
de Cobros de la Gerencia Regional de Tributos Internos SENIAT Maturin.
Este organismo, brinda la oportunidad para el cumplimiento voluntario de
obligaciones tributarias, que abarca las deudas por concepto de tributos,
accesorios y sanciones causadas, generadas o determinadas durante un
ejercicio fiscal, por medio de la Providencia Administrativa que otorga
fraccionamiento y plazos para el pago de deudas atrasadas, siempre y
cuando los derechos de la nacion queden asegurados, mediante garantias
por parte del contribuyente o a su efecto el representante que solicite el

beneficio, el cual se desarrollaron las siguientes fases:

e FASE | Comprende los Aspectos Generales de la Institucion,
contenido de: Resefia Histérica, Visién, Mision, Objetivos de la
Institucion, Estructura Organizacional y las funciones de las Unidades

Jerarquicas.
e FASE Il Estructurado en dos (2) Sub Fases:

a) Descripciéon de los procesos administrativos, contables o de
auditoria relacionados con el tema abordado e ir vinculando
pragméaticamente la teoria que concuerde con los procedimientos
realizados y se plasmaran en diagramas de flujos bien
detallados.

b) Determinacion de los Resultados: Presentacion y analisis de

los objetivos propuestos que a la vez representan los procesos



efectuados para la realizacion del trabajo de investigacion y
determinar las debilidades encontradas de acuerdo a la
formacion profesional adquirida.

e FASE IlI: Consideraciones Finales: Se determinan las conclusiones
y recomendaciones a que dieron lugar una vez desarrollada toda la

tematica englobada para dar vida al trabajo de investigacion.



FASE |

CONTEXTO GENERAL
1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Dadas las funciones del Area de Cobros relacionadas con la
recaudacion de Tributos nacionales, surgio la necesidad de hacer un estudio
para indagar los procedimientos de otorgar el beneficio de Fraccionamiento
de Pagos en aquellos casos muy particulares, y para ello se revisaron las
planillas de notificacion de multas asi como también la resolucion de las
mismas; se indago sobre el plazo que tienen los contribuyentes después de
haberle notificado la multa para solicitar un fraccionamiento, verificacion de
la documentacion que deben presentar los contribuyentes, andlisis de la
tabla para el calculo de las cuotas, los intereses de fraccionamiento y
actualizacion de la tasa activa bancaria (Vigencia); revision de los
expedientes de los fraccionamientos otorgados a fin de revisar la fecha de
vencimiento; elaboracion de las planillas de pagos utilizando el Sistema de
Cobros; comunicacion de aceptacion o negacion de beneficio y elaboracion
del contrato para el fraccionamiento para luego efectuar la firma del mismo,

de ahi se plantan los objetivos que a continuacion se detallan:

1.1.1 Objetivo General

Estudiar el Fraccionamiento del Pago para el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los contribuyentes ante el Area de Cobros de la
Gerencia Regional del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria SENIAT, Sector Maturin.



1.1.2 Objetivos Especificos:

e Estudiar el proceso administrativo y metodologia seguida en el area de
cobranzas para notificar a los contribuyentes que tienen una obligacion

con el fisco.

e Describir cuales son los pasos y requisitos que debe presentar el

contribuyente que solicita un fraccionamiento de pago.

¢ Indagar sobre la elaboracion del calculo de las cuotas y los intereses

de fraccionamiento.

e Detallar el uso del Sistema de Cobros, para la elaboracion de las
planillas de pago (Cuota de Fraccionamiento e Intereses de

Fraccionamiento)

e Revisar los expedientes de los contribuyentes que tienen

fraccionamiento para verificar su fecha de vencimiento.

El lapso de tiempo en el cual fue desarrollada ésta investigacion
comprendié un periodo de cuatro (4) meses y/o dieciséis (16) semanas
contadas a partir del dia 17 de Octubre 2005 hasta el 17 de febrero 2006.



1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del tema planteado, las técnicas aplicadas fueron la
observacion directa, ya que se permitié adquirir la informacién de primera
mano con respecto a la forma como se llevan a cabo las diferentes
actividades que conforman todos los procedimientos administrativos
respecto a la cobranza en el Departamento de Cobros. La participacion
activa en las tareas fue propicia para involucrarse en las diferentes tareas y
actividades, lo que condujo a visualizar la realidad de los hechos
desencadenados, en virtud a la planificacion y coordinacién adecuada que
permitiera tomar los elementos que hicieran posibles cumplir con los

objetivos trazados

En otro sentido, para sustentar la informacion recopilada, y tomar las
bases para su respectiva descripcibn y analisis para comprobar su
efectividad y factibilidad, se hizo necesario revisar bibliografias, tales como:
Caddigo Organico Tributario, Ley del SENIAT, Providencias Administrativas,
el Manual de Procedimientos del Departamento de Cobros y via Internet,
Portal del SENIAT (w.w.w. seniat.gov.ve).

Por dltimo se hizo la revisidbn contable, haciendo uso del Sistema
Venezolano de Informacion Tributaria (SIVIT), y el sistema de cobros,
contenida de informacion confidencial de los contribuyentes, donde se
permite mostrar su morosidad ante el fisco, asi como también verificar si los

pagos han sido cancelados en las fechas pautadas.



1.3 RECURSOS UTILIZADOS PARA LA INVESTIGACION

1.3.1 Recurso Humano de la Institucion

El recurso humano lo constituy todo el personal que labora en el Area
de Cobros de la Gerencia Regional de Tributos Interno, Sector Maturin, area
representada por la Lcda. Elinor Gomez Mayz, Asesora Empresarial del

trabajo de investigacion.

1.3.2 Recurso Humano Académico

Licenciada en Administracion de Empresas y Contaduria Publica, Post
Grado en Gerencia General, con mas de 5 afios de experiencia académica
en la Universidad de Oriente, en Cétedras Tributarias y Comportamiento
Organizacional, Lcda.. Yudith Meneses, Asesora del trabajo de
investigacion, de vital importancia aportando sus conocimientos para la
correccion y sugerencias relevantes para el estudio, y el Prof. Jesus Cabrera

asesor en ocasiones para la fase final de la investigacion.

1.3.3 Recursos Materiales

Basicamente se permiti6 el uso de computadoras, las cuales
suministran Informacién del Sistema de Cobro, contenido por la base de
datos de todos los contribuyentes que tienes derechos pendientes e
informacion emanada por el Sistema Venezolano de Informacion Tributaria
(SIVIT).

Otro recurso material de gran utilidad estd representado por los

formatos estandar preestablecidos para cada una de las actividades, es



decir formato para: notificaciones y cobros, actas de requerimientos,
citaciones, asignacion de trabajo, formato estandar para reporte diario de
recaudacion y reporte semanal y mensual de recaudacion, planillas de pago,
contratos para los plazos y fraccionamientos de pagos etc., emitidos y

elaborados sistematicamente.



FASE Il
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Fase | comprenderd los aspectos inherentes a la institucion en

estudio como a continuaciéon se detallan:

2.1 RESENA HISTORICA

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), creado como institucion tributaria, que surge de las diferentes
transformaciones que experimentaron los entes autonomos que en su
tiempo fueron establecidos para la recaudacion tributaria, ellos son:
Aduanas de Venezuela Servicio Autonomo (A.V.S.A) y Servicio Nacional de
Administracion Tributaria (SENIAT)

A.V.S.A, se constituye el 21 de mayo de 1993, como un organismo sin
personalidad juridica, mediante Decreto Presidencial N° 27.937, publicado
en la Gaceta Oficial N° 35.216, que para ese momento sustituye a la

Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda.

Un afios mas tarde, se crea el Servicio Nacional de Administracion
Tributaria (SENIAT), como servicio auténomo sin personalidad juridica,
segun Gaceta Oficial N° 35.427 del 23 de Marzo de 1994, dependencia que
sustituye a la Direccion General Sectorial de Rentas del Ministerio de

Hacienda.

Estos dos (2) organismos en su intento de actualizar la estructura

Tributaria Nacional y fomentar la cultura tributaria, se fusionan el 10 de
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agosto de 1994, para dar paso a la creacion del Servicio Nacional Integrado

de Administracion Tributaria (SENIAT), agregandole el término “Integrado”.

El 12 de febrero de 2000, fue reformada parcialmente la denominacion
de la institucion y nace lo que hoy se conocemos SERVICIO NACIONAL
INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
(SENIAT), incluyendo la palabra “Aduanera” y conservando siempre las
mismas siglas (SENIAT) en todos con cambios. También se crearon las
Intendencia Nacionales de Aduanas y Tributos Internos, estableciendo sus

atribuciones, entre otros.

Finalmente, en el afio 2001 se decreto la Ley del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, la cual fue publicada en
Gaceta Oficial N° 37.320 de fecha 8 de Noviembre de 2001, con el objeto de
regular y desarrollar la organizacién y funcionamiento de la institucion,
estableciendo de igual forma, como un servicio autdbnomo sin personalidad
juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio

de Finanzas.

2.1.1 Naturaleza

En concordancia en la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial N°
37.320 de fecha 8 de Noviembre de 2001, el Servicio Nacional integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) es un servicio autdbnomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrita
al Ministerio de Finanzas. Constituye un 6rgano de ejecucion de la
Administracién Tributaria Nacional, al cual le corresponde la aplicacion de la

Administracion Tributaria Nacional, al cual le corresponde la aplicacion de la
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legislacién aduanera y tributaria nacional, asi como, el ejercicio, gestion y
desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las
politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional.

2.1.2 Misién

Recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un
sistema integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y

confiable, bajo los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

2.1.3 Vision

Ser una institucién para el proceso de transformacion del Estado
Venezolano, de soélido prestigio, confianza y credibilidad Nacional e
Internacional, en virtud de su gestidn transparente, sus elevados niveles de
productividad, la excelencia de sus sistemas y de su informacion, el
profesionalismo y sentido de compromiso de sus recursos humanos, la alta
calidad en la atencién y respeto a los contribuyentes, y también por su
contribucion a que Venezuela alcance un desarrollo sustentable con una

economia competitiva y solidaria.

2.2 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

2.2.1 Objetivo General

Recaudar en niveles optimos los tributos nacionales a través de todas

sus dependencias regionales.
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2.2.2 Objetivos Especificos

1. Incrementar la recaudacion tributaria de origen no petrolero.
2. Modernizar el sistema juridico tributario.
3. Desarrollar la cultura en materia tributaria.

4. Mejorar la eficiencia y eficacia de la institucion.

2.3 FUNCIONES Y POTESTADES

1. Dirigir y administrar el sistema de los tributos internos y aduaneros en
concordancia con la politica definida por Ejecutivo Nacional.

2. Elaborar propuestas de las politicas tributaria y aduanera, evaluar su

incidencia en el comercio.
3. Recaudar los tributos de la competencia del Poder Nacional.

4. Determinar y verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y

tributarias y sus accesorios, asi como adelantar la gestién de cobranza.

5. Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacién sobre
legislacion, jurisprudencia y doctrina relacionada con los tributos de su

competencia.

6. Asegurar la correcta interpretacion y aplicacion de las normas y
procedimientos relativos a las funciones aduaneras y tributarias del

Poder Publico Nacional.

7. Entre otros.
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REPUBLICABDLIVARIANA DE VENEFLIFLA

NANAT

SERVICND SACADALRL INTEGEADD [ SOOMSTTRSONN SILSTRA Y TRAEUTAEL
Agsrring al Ministerio g Finaness

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) desarrollara sus funciones en el nivel directivo, un nivel normativo
y un nivel operativo. La estructura organizativa y funcional serd decidida y
establecida por el Superintendente Nacional Aduanero y Tributario, y
publicada en la Gaceta Oficial.

Oficina Nacional de Seguridad

Oficina de Planificacién

Oficina de Auditoria Interna

Oficina Centro de Estudios
Fiscales

Comité Asesor de Direccion y

et Oficina de Coordinacion y
Planificacion

Planificacién con F.A.C.

Oficina de divulgacién Tributaria y
Aduanera

Despacho del Superintendente Nacional

Aduanero y Tributario

Oficina de Relaciones Industriales

Cuerpo de lvg. Aduaneras y
Tributarias

Comité Asesor de Contratacion
Presupuesto y Fondo de Gestion

Gerencia General de Servicios
Juridicos

Gerencia General de
Administracion

Intendencia Gerencial de
Informatica

Intendencia Nacional de Intendencia Nacional de
Aduanas Tributos Internos

£ v v 4 v

Gerencia de Recaudacion Gerencia de Almc. Y Disposicion

de Rienec Adi

Gerencia de Legislacion

Gerencia de Mantenimiento |
v Sunervicidn

Divisi6én del Valor |

Aduaneras Gerencia de Planificacion v |

Divisién de Operaciones
Gerencia de Fiscalizacion

Gerencia de Doctrina
Y Asesnria

Gerencia de Financiera
Administrativa

Divisién de Supervisién y

Gerencia de Estudios Econémicos Gerencia de Seguridad Integral de

Control

Tributarios InfarmAtica

Gerencia de Recursos Gerencia de Recursos
.

Divisién de Arancel
| | Hiimanns —_

Gerencia de Dotacién

Gerencias Regionales de
Tributos Internos

Gerencias de Aduanas Principales

Regién Capital

La Guarira, El Camacho, Puerto
Cabello, Puerto Ayacucho, Puerto
Sucre, Las Piedras — Paraguana,
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Fuente: w.w.w seniat.gov.ve, 17/01/2006
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2.4.1 Organigrama General del Sector Tributos Internos Maturin

Area
De
Secretaria

Departamento Departamento
De De

Departamento Departamento Departamento
De De de Vivienda

Sucesiones Cobros Principal y

Tierra

Fiscalizacion R.I.LF

Fuente: Elaborado por el Pasante con informacién tomada del Departamento. 2006
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2.4.2 Organigrama General del Departamento de Cobros

JEFA DE AREA DE

COBROS
Ve e
AREA AREA
FRACCIONAMIENTO JURIDICA
DE PAGO

r r
RESGUARDO NOTIFICADOR NOTIFICADOR NOTIFICADOR
NACIONAL (1) @) ©)
—' \

Fuente: Elaborado por el Pasante con informacion tomada del Departamento. 2006

2.5 FUNCIONES DE LAS UNIDADES JERARQUICAS DEL AREA DE
INVESTIGACION

2.5.1 Area de Cobro

Su funcion basica es verificar el grado de morosidad que presentan los
contribuyentes segun informacion provenientes de la Oficina Central
Barcelona, comenzando asi la asignacion de trabajo para el proceso de
notificacion y gestion de cobranza, realizado por el personal de notificacion a

los contribuyentes, tanto Personas Juridicas como Naturales.



16

Entre otras funciones relevantes llevadas a cabo en el departamento se

destacan las siguientes:
e Coordinar y dirigir operativos de cobros.

e Supervisar y controlar los procedimientos mas apropiados para el cobro

efectivo.

e Elaborar informes de recaudacion para verificacion de las cifras

recaudadas diaria, semana y mensual.
e Velar por la debida recaudacion de su competencia.

e Supervisar y controlar la obtencion y el manejo de la cuenta por
contribuyente y elaboracibn de la informacion sobre derechos

pendientes.

e Controlar la obtenciébn y el manejo de la situacion fiscal de los

contribuyentes.

e Firmar actas y documentos conexos a las actividades del area.

2.5.2 Jefa de Area de Cobro

Las funciones desarrolladas por el Jefe de Area son las siguientes:

1) Recepcion de notificaciones de multas o sanciones y coordinacion de

las mismas para la asignacion de trabajo.
2) Atender a los contribuyentes citados.
3) Atencién al publico en general
4) Elaboracién de informes semanales y mensuales de recaudacion.

5) Coordinar Operativos de Cobranzas.
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2.6 AREA DE FRACCIONAMIENTO DE PAGO (ASISTENTE
ADMINISTRATIVO)

1) Atender a los contribuyentes que solicitan fraccionamiento de pago.

2) Elaboracién del contrato para otorgar el fraccionamiento.

3) Elaboracion de las planillas de pago de derechos pendientes.

4) Depuracion y almacenaje de informacion en la base de datos de los
contribuyentes.

5) Revisar el archivo de los fraccionamientos otorgados a fin de verificar
la fecha de vencimiento de la cuota.

6) Emision de situacion fiscal

7) Emitir los memos que originan el proceso de fraccionamiento.

2.6.1 Técnico Tributario (Notificador)

1) Gestion de notificacion de planilla de liquidacion de pagos.

2) Elaboracion y entregas de actas de requerimientos pendientes,

citaciones, constancia de citas.

3) Rectificar la informacion suministrada en la hoja de trabajo, para
verificar el domicilio fiscal de los contribuyentes asi como también de

sus representantes legales.

4) Entrega la relacion diaria de las visitas realizadas, con la presentacion
de un formato llamado gestion de notificacion, que permite calificar la

efectividad del cobro.

5) Emitir Informe de llocalizables, en los casos que la visita al

contribuyente en varias oportunidades resultara negativa.



18

2.6.2 Area Juridica

Esta unidad dentro de departamento de cobros resulta de vital
importancia para la institucion, ya que en él se manejan aquellos casos
dificiles de controlar por los notificadores, por la negativa de los
contribuyentes de atender la imposicion de una multa y por ende al pago de
la misma, de acuerdo a esto el Area Juridica acude a la intimacién para
coactar la accion y lograr la extincion de la deuda, también se analiza los

Recursos Jerarquicos introducidos por los contribuyentes.

2.6.3 Unidad de Resguardo Nacional

Esta representada por el personal de la Guardia Nacional, a la
disposicion del Area de Cobros, para dar apoyo a los notificadores o en
muchos casos el reducido niumero de notificadores, se hace necesario de
solicitar colaboracion para realizar gestion de notificacion y cobranza, dado

el volumen tan grande de contribuyentes morosos.

En esta fase se describirdn los procesos administrativos vinculados al
tema principal de la investigacion basada en la teoria, asi como también se

analizan e interpretan los mismos para determinar los resultados.

2.7 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Administracion Tributaria, a través del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), lleva a cabo un proceso
coordinado de actividades de planeacion, organizacion, ejecucién y control,
a fin de lograr la recaudacion de los Tributos Nacionales en niveles 6ptimos

por medio de un sistema integral de Administracion Tributaria moderno,
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eficiente, equitativo y confiable bajos los principios de legalidad y respeto al
contribuyente, basados en el marco legal de la Ley del SENIAT, de las
disposiciones del Cobdigo Organico Tributario, de las Providencias

Administrativas y demas disposiciones legales.

Terry y Franklin (1999) en su obra, “Principios de Administracion”,
definen la administracion como:..”"Un proceso muy particular, consistente en
las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados, con el
uso de seres humanos y otros recursos” (p.65), es decir una buena
administracion debe estar en capacidad de poder fusionar todos los
elementos con que cuenta la organizacion y ponerlos a trabajar para

alcanzar los objetivos de la misma.

En la primera parte de la presente fase se describen los procesos
administrativos que se vinculan con el estudio del Fraccionamiento de Pago
para el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los contribuyentes
ante el Area de Cobros del SENIAT, Maturin.

La descripcion de los Procedimientos Administrativos seguidos en el
Departamento de Cobranza de acuerdo a los objetivos especificos es

producto de los procesos que a continuacion se describen:

Primeramente en el departamento de cobranzas, se comienzan con la
coordinacion de resoluciones por concepto de multas, emanadas de la
Gerencia Regional del SENIAT Barcelona, Estado Anzoategui, producto de
un proceso de fiscalizacion a que son sometidos los Sujetos Pasivos,
establecido segun el Articulo 19 del Codigo Organico Tributario, Es aquel
obligado al cumplimiento de prestaciones tributarias, bien sea en calidad de

contribuyente o responsable.
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El proceso de fiscalizacion (Diagrama 1) y determinacion de tributos,
amplia facultad que posee la Administracion Tributaria, segun el articulo 127
del Cddigo Organico Tributario, surgen cuando se presume que el
contribuyente ha incumplido con su compromisos con el fisco, a demas en
dicho articulo sefala que las fiscalizaciones podran efectuarse de manera
general sobre uno o varios periodos fiscales, y en sus propias oficinas por
medio del control de las declaraciones presentadas por el contribuyente o
responsable. De este proceso de fiscalizaciéon surge el Hecho Imponible

sefialado en el Cddigo Orgéanico Tributario:

“Articulo 36 El hecho imponible es el presupuesto establecido
por la ley para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el

nacimiento de la obligacion tributaria”

Seguidamente en el informe de fiscalizacion, después de su analisis, se
elabora un expediente conocido como Resolucion, documento contenido
de la exposiciéon de los hechos que dan lugar a la imposicion de la sancion,

conformada por las siguientes clausulas
|.  Exposicion de los hechos

Il.  Fundamento del acto recurrido

lll. Alegato del recurrente

IV. De la admisibilidad del recurso

V. Decisiéon administrativa.

En el caso especifico del SENIAT, Sector Maturin, estas resoluciones

son enviadas por la Gerencia Regional de Tributos Internos con sede en
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Barcelona para que el Area de Cobro proceda a efectuar las notificaciones
pertinentes. Las mismas vienen acompanadas de la planilla general de

liquidacion y la planilla para pagar en el banco.

Una vez coordinadas todas las resoluciones recibidas se procede a
coordinar la asignacion del trabajo (Anexo 1) y distribuir las mismas entre los
tres (3) notificadores; proceso que se conoce con el nombre de notificacién
(Diagrama 2), personal encargado de dar a conocer a los contribuyentes

que tienen una deuda con el Fisco Nacional.

La notificacidbn segun lo previsto en el Cbédigo Organico Tributario
Articulo 161, es requisito necesario para la eficacia de los actos emanados
de la administracion tributaria, cuando estos produzcan efectos
individuales..., interpretandose que no puede haber ningan tipo de
requerimiento a un contribuyente por derechos pendientes si antes no

haberle realizado la debida notificacion del mismo.

De igual forma en el articulo 162 del Cddigo Organico Tributario se
tipifica que las notificaciones se practican sin orden de prelacién, en alguna
de estas formas: Personalmente, entregada contra recibo al contribuyente o
responsable; Por constancia escrita en el domicilio del contribuyente o
responsable, haciendo firmar la misma asi como también la planilla de
liquidacién y por correspondencia postal efectuada mediante correo publico
o privado, por sistemas de comunicacion telegréficos, facsimilares,
electrénicos y similares, siempre que se deja constancia en el expediente de
su recepcidn. Seguida a la entrega de la citacion, el contribuyente debe
comparecer a la oficina de tributos internos al Area de Cobros él cual sera
atendido por la jefa del departamento, a fin de honrar sus derechos con el

fisco nacional, donde puede optar por las vias siguientes: accede al pago
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inmediato de la deuda al vencimiento del plazo de veinticinco (25) dias
habiles, segun el COT ; introduce una querella por el desacuerdo con la
sancion impuesta y en ultima instancia solicitar un Fraccionamiento de Pago
establecida en la Providencia Administrativa N°® SNAT / 2003 — 1699 , tema

principal de esta investigacion, referido en el:

“Articulo 1. La presente providencia regulara el otorgamiento de
prorrogas, fraccionamientos y plazos para el cumplimiento de la
obligaciones tributarias de los contribuyentes y responsables, por
parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT)

En segundo lugar se realizan procedimientos administrativos tomando
como base legal para los mismos, segun las exigencias que establece el
Cédigo Organico Tributario, tal es el caso de compromiso de pagos, se
elabora un escrito (Formatos Estandar) con datos completos del
contribuyente (RIF, Domicilio Fiscal) y se coloca la fecha que se
compromete al pago de su derecho pendiente que por lo general es de uno
(1) atres (3) meses contados a partir de los 25 dias habiles de plazo, y para
el fraccionamiento de pago ( Diagrama 3), que segun Providencia

Administrativa publicada en Gaceta Oficial N° 38213, define
“Fraccionamiento de pago: “Facilidad en la que se divide una obligacion
dineraria, en dos o0 mas partes pagaderas en momentos diferentes,
generalmente posteriores al término previsto por la ley para pagar la
obligacion”, También en relacion al nimero de cuotas segun el articulo 20 de
la Providencia: “Podran concederse fraccionamientos y plazos para el pago
de las obligaciones tributarias vencidas, hasta por treinta y seis (36) meses,
siempre que se demuestren que se encuentran en una situacion de iliquidez

que le impide el cumplimiento oportuno de la obligacién ya determinada”
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En el caso particular del fraccionamiento de pago, tema principal de la
investigacion, las formalidades son mas exigentes, y para optar por la
modalidad, el contribuyente debera presentar una serie de recaudos,

descritos en el Articulo 24 de la Providencia, los cuales son:

I.  Los fraccionamientos de pagos mediante un escrito que debe
contener: Nombre, denominacion o razon social con RIF; nombre del
representante legal nimero de cédula de identidad y numero telefénico;
exposicién de las causas que originan la solicitud; plan de pago
propuesto y la identificacion de la obligacién por la cual recae la multa.

Il. Bs. 600 en timbre fiscal.

lll. La solicitud debe realizarla el representante legal o responsable.

IV. Anexo a la solicitud debe consignar:
¢ Documento constitutivo de la empresa con la ultima modificacion.
e Copia del RIF de la empresa actualizado
e Copia de la cédula de identidad del representante legal.

¢ Planillas y resolucién en original.

Para presentar los documentos antes mencionados es preciso esperar
el vencimiento del plazo de veinticinco (25) dias, que da la administracion
tributaria y tipificado el Cdédigo Orgéanico Tributario. Pasado el lapso de
tiempo, el dia veintiséis (26) se introduce la documentacion, y es
responsabilidad de funcionario actuante, al momento de introducir la

documentacion:
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a) Verificar, los documentos presentados por los contribuyentes o

responsables.

b) Emitir “Acta de Recepcion” (Anexo 2 ) por los documentos
consignados y/o “Acta de Requerimiento”(Anexo 3) cuando faltare

algun documento o recaudo,

c) Entregar al contribuyente un ejemplar de las actas antes mencionadas

segun sea el caso.

Toda la documentacion es analizada y se somete a consejo de
abogados del SENIAT, tomado en cuenta lo establecido en el Articulo 1 de la
Providencia, que indica que solo podran otorgarse excepcionalmente y para
casos muy particulares fraccionamiento de pago, donde se evaliua la
suficiencia econémica y se verifica el cumplimiento de los requisitos, a los
cuales deberd someterse y asi lo aceptara en el cuerpo de la solicitud del
fraccionamiento de pago. El tiempo de aprobacién o rechazo que no debe
exceder a diez (10) dias siguientes a la recepciéon de documentos. Para
luego notificar al contribuyente via escrito la aprobacion o rechazo de

fraccionamiento.

Una vez aprobado el plan del fraccionamiento y plazo para la extincion
de la deuda se abre un expediente con todos los recaudos, se elabora un
contrato (formato estandar) donde se especifican las condiciones que
implican la modalidad y se procede a la firma del mismo por parte del
contribuyente o responsable de la empresa. En el contrato de convenimiento

de pago se establecen las siguientes clausulas

Primera Parte: Establecimiento del contrato expresado en la Providencia
donde se concede al contribuyente un plazo de N° de meses.
Seqgunda Parte: El monto por concepto de la multa.
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Tercera Parte: Compromiso de pagar el monto acordado en Bolivares en un
namero de cuotas determinadas

Cuarta Parte: Reflejo de los interés de financiamiento que son los de la tasa

activa de los seis (6) primeros bancos universales o comerciales.

Se debe anexar la tabla de amortizacion (Anexo 4).

Por otra parte, para el calculo de las cuotas e interés de
fraccionamiento en el Departamento de Cobros, se realiza de manera
automatizada, ya que existe un programa en el sistema de cobros que
permite determinar el monto de las cuotas y los intereses, partiendo del 30%
del monto total de la deuda, cuyo monto representard la inicial del
fraccionamiento. Se puede decir que el procedimiento es muy sencillo solo
se deben cambiar los datos, se introduce el monto de la obligacién, el 30%
del monto, el nidmero de cuotas pautadas en el convenimiento vy
automaticamente se reporta la cantidad en bolivares de las fracciones y los
intereses por financiamiento (Anexo 4) Las fechas de cada cuota deben ser
consecutivas y mensuales, tomando en cuenta la fecha de la firma del
contrato y las mismas seran reflejadas en la tabla de amortizacion,
permitiendo llevar el control tanto del contribuyente como del departamento,
para que los pagos se efectien a la fecha del vencimiento, y una vez
aprobado el plan de fraccionamiento, el contribuyente o responsable se
comprometera, de manera irrevocable a cancelar la totalidad de las cuotas
acordadas en la forma, plazos y condiciones estipulas en el plan respectivo,
de acuerdo con el Articulo 26 de la Providencia Administrativa. Por otra parte
el incumplimiento segun lo establece el articulo 31 de la Providencia, la no
cancelacion de dos (2) cuotas consecutivas por parte del contribuyente o

responsable, origina la pérdida inmediata del plazo otorgado.
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A continuacion del proceso antes mencionado se describe ¢Como
paga el contribuyente o responsable el acuerdo de pago?, con la tabla de
amortizacion emitida para cada contrato, se procede a la elaboracion de las
planillas que dieron lugar (Anexo 5), haciendo uso de la base de datos del
sistema de cobros. Estas planillas van en sustitucion a la planilla original que
el contribuyente entrega en la recepcién de documentos, la misma debe ser
anulada, ya que con el fraccionamiento pierde valor. Al inicio del

fraccionamiento se elaboran las siguientes planillas:

1) Planilla de la cuota inicial
2) Planilla cuota de fraccionamiento

3) Planilla con los intereses de financiamiento.

La planilla que se utiliza para este fin es la Forma 9 (Anexo 5), la cual
debe contener los datos siguientes:

a) Namero de Registro de Informacién Fiscal (RIF)

b) Toda planilla emitida con motivo de un fraccionamiento de pago, debe
sefalar su correspondiente “Cdodigo de forma” es decir tipo de tributo,
en virtud de ello contendrd& uno de los cdédigos indicados a

continuacion:

CODIGO DE
DEUDA
FORMA
9-01 Multa por cualquier motivo
9-45 Multa por Impuesto al Valor Agregado
9-32 Multa por Sucesiones
9-41 Impuesto Sobre la Renta Personas Naturales
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9-52

Intereses por Financiamiento

c) Periodo Fiscal, es decir el ejercicio gravable de la sancion.

d) Nombre y apellido o razon social del contribuyente.

e) Region donde se encuentra el domicilio fiscal del contribuyente.

f) Numero de liquidacion, que son codificaciones internas del SENIAT,

gue se indican en la planilla original de la obligacién tributaria y son

diferentes para cada tipo de tributo.

g) Toda planilla de liquidacién emitida con ocasion a un fraccionamiento

de pago deberan indicar el nimero de la porcién respectiva, entre el

total de las cuotas de la deuda.

h) Fecha de vencimiento de la cuota.

i) Cddigo de Ingreso, se debera indicar el correspondiente Codigo de

Ingreso del pago de las cuentas de Fisco Nacional. A tal efecto cada

uno contendra uno de los siguientes cédigos, segun la deuda objeto de

fraccionamiento.

CODIGO DE
DEUDA / DESCRIPCION
INGRESO
301120600 | Multa por cualquier motivo
301119800 | Cuota de Fraccionamiento
301120800 | Interés por Financiamiento

j) Descripcion de lo que se esta emitiendo, es decir una planilla debe

indicar cuota de fraccionamiento y otra los interés de financiamiento.
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k) Y por altimo el monto de la deuda y los intereses

Una vez elaboradas las planillas y entregadas al contribuyente, las
mismas deben ser pagadas en el banco y devueltas al departamento
(original y 2 copias), para regresar al contribuyente la original sellada y
firmada y las copia distribuidas una para el expediente del contribuyente y la
otra se toma para el reporte diario y mensual de recaudacién. Cada vez que
el contribuyente cancele una cuota y los intereses respectivos se debe

depurar la informacién en la base de datos para ir disminuyendo su deuda.

El Gltimo procedimiento realizado en el Area de Cobros en relacion al
fraccionamiento de pago, es la revision de los expedientes para llevar un
control de las cuotas que tengan fecha de vencimiento o vencidas, y lo
realiza revisando cada 20 dias los expedientes para ir preparando las
planillas de pagos y a la vez enviar a su cobro. Por lo general los
contribuyentes o responsables que toman esta modalidad de extinguir sus
deudas, acuden voluntariamente dos o tres dias antes del vencimiento para
solicitar las planillas de pagos. Es importante el seguimiento de cada
expediente para ir archivando las cuotas ya canceladas, y a la vez emitir un
control bancario obtenido por medio del SIVIT, el cual permite verificar que el

pago en el banco fue realizado.

Para terminar el proceso que implica un Fraccionamiento de Pago, toda
vez que el contribuyente a cancelado la totalidad de las cuotas acordadas, el
Area de Cobros de la Gerencia Regional de Tributos Internos, Sector
Maturin, hace entrega de un “Finiquito“ (Anexo 6), documento o escrito,
donde se hace constar la extincion de la obligacion Tributaria, se emiten dos
ejemplares, uno entregado al contribuyente y otro archivado en el
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expediente. El finiquito debe estar firmado por la Jefa del sector y por el

Contribuyente, para darle carécter legal al acto.

2.8 DETERMINACION DE LOS RESULTADOS

A lo largo del desarrollo esta investigacion, se pudo evidenciar que el
Fraccionamiento de Pago es una medida tomada por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), para controlar
el indice de Evasion Fiscal, permitiendo obtener cifras de recaudacion por
conceptos de Tributos Nacionales de forma muy efectiva, resultados
obtenidos en los operativos de cobros, como por ejemplo “Octubre mes de la

cobranza Total” que cubri6 las expectativas mas alla de la meta fijada.

Por otro parte la mayoria de los casos de fraccionamiento de pago
ocurren cuando el monto de la deuda sobrepasa a las posibilidades
econdmicas del contribuyente, que aceptan su compromiso con el fisco y
hacen el pago con ésta modalidad, y es precisamente el fin que busca el
SENIAT, mejorar la eficacia y la eficiencia de la Administracion Tributaria
Venezolana en su lucha contra la Evasion Fiscal, y adecuando politicas y
medidas a las necesidades econdmicas de cada contribuyente (P.J y P.N)
de alli la importancia que representa para la institucion, para la sociedad y
para la economia del pais, el hecho que los sujetos pasivos cumplan su

compromiso con el fisco, mediante el pago de su deuda en plazos.

Sin duda esta modalidad ha tenido excelente aceptacién entre los
contribuyentes, por la campafia de concientizacibn que ha realizado la
institucion en crear una cultura tributaria en Venezuela, tomando en cuenta
la importancia que tiene el cumplimiento de pago de obligaciones tributarias

sin importar que la extincién de la deuda se realice en fracciones, lo que
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importa es el cumplimiento y el compromiso que tienen los contribuyentes
con el Fisco Nacional y con su aporte se fortalezca el desarrollo econémico
del pais en cuanto a: La eficiencia y calidad de los servicio publicos;
mejoramiento del sistema de seguridad; dotacion a las escuelas publicas;
mejoramiento de la infraestructura y las vias terrestres, y desarrollo para la

ciencia y tecnologia, entre otros.

EL Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), se ha convertido en una fuente generadora de ingresos
para el pais diferente a los provenientes de la industria petrolera, cuya meta
de recaudacion para el afio 2006 se estima en 39.8 billones de bolivares,
creando cultura tributaria, en cada uno de los habitantes del pais tomando
en cuenta las necesidades economicas de los sujetos pasivos a fin de lograr
el pago de sus derechos pendientes por cualquiera de las alternativas que le
ofrece el instituto y asi contribuir al mejoramiento de los servicios publicos
que satisfacen las necesidades de la poblacion, distribuidos de la siguiente

formas:
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Fuente: Elaborado por el pasante con informacion Portal del SENIAT 13/01/2006
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DIAGRAMA N° 1

PROCESO DE FISCALIZACION
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Diagrama N° 2
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE NOTIFICACION Y ASIGNACION DE TRABAJO
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

El constante disefio de planes estratégicos, de medidas de control para
mejorar cada vez mas la eficacia y la eficiencia de la gestién del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
atiende a las nuevas modalidades de fraude que van surgiendo en el tiempo
y que por ende aumentan los indices de evasion fiscal, de ahi que la
tendencia a reducir esos indices es la labor que emprende la institucion
fomentando mecanismos alternos para lograr su objetivo principal. Por esa
razén el Estudio del Fraccionamiento de Pago para el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los contribuyentes ante el Area de Cobros del

SENIAT, Sector Maturin, permitio llegar a las siguientes conclusiones.

Se puede decir que la gestion de cobranzas, realizada en el Area de
Cobros es aceptable porque se canalizan métodos y procedimientos de
recaudacion, que en forma general estan bien encaminados hacia los
objetivos de la institucion, llevados acabo por medio de la notificacion y
control para el cobro efectivo, solo que en algunos casos se incurre en la

doble notificacion.

En la Gerencia Regional de Tributos Internos, SENIAT, sector Maturin,
los constantes operativos de recaudacion traen como consecuencia
congestion del Area de Cobros, a consecuencia de proceso de notificacion y
cobro puesto que no se toman las previsiones de citar a los contribuyentes

en diferentes horarios y dias, lo que impide atender todos los casos a la vez.
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Los procedimientos que se realizan en virtud al Fraccionamiento de
Pago, se realizan de forma muy adecuada en el Area de Cobros, ya que la
persona encargada del proceso posee amplios conocimientos en la materia,
pero solo ese funcionario conoce en sentido amplio los pasos a seguir para
el otorgamiento de un fraccionamiento de pago, lo que impide que en su

ausencia se pueda atender a un contribuyente que solicite el beneficio.

El Fraccionamiento de Pago tiene gran aceptacion como alternativa
para que los contribuyentes honren sus derechos con el fisco nacional,
debido a que la mayoria de los casos atendidos, son contribuyentes que se
encuentran en dificil situacion econémica, pero que no se niegan a pagar la

deuda.

El Area de Cobros del SENIAT, Maturin se observo deficiencia en
relacion a la existencia de una sola computadora con la base de datos del
Sistema de Cobro lo cual es insuficiente para realizar las depuraciones y la

elaboracion de planillas, cuando el volumen de contribuyentes es elevado,

El Departamento de Cobros, no cuenta con un archivo ordenado
alfabéticamente, que permita archivar los expedientes con fraccionamiento
de pago, para facilitar el trabajo de busqueda toda vez que se deba elaborar

las planillas vencidas o por vencer.

Se observé carencia de una impresora Unicamente para el
departamento, ya que se depende de otros departamentos para imprimir un

documento de importancia.

Las medidas de control interno que se desarrollan en el Area de

Cobros, no son suficientes para llevar un proceso de recaudacion confiable,
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no existe un adecuado seguimiento para los efectos de informacién
contable, debido a la carencia de un departamento de contabilidad en la
Gerencia Regional.

3.2 RECOMENDACIONES

Mantener el buen desarrollo de las actividades que en la actualidad
realiza el departamento de cobranzas, solo debe llevar un mejor control de
los cobros en relacion al criterio de asignar el trabajo para las notificaciones
de sanciones, ya que en muchos casos se incurre en la doble notificacion,
creando malestar e incomodidades en los contribuyentes. Se sugiere

descartar en el listado de morosos las notificacion ya realizadas.

Coordinar la asignacion de trabajo a los diferentes notificadores
indicandoles que su grupo de contribuyentes deben ser citados a un dia y
hora especifica, evitando la reunion de grupos numerosos en el

departamento, impidiendo la prestacion de un servicio de calidad.

Todas las personas que forman parten del Area de Cobros, deberian
tener conocimiento referido al Fraccionamiento de Pago, para cubrir la
ausencia de la encargada, y ademas el departamento la mayoria de las
veces el personal que labora es pasante y su permanencia es por tiempo
limitado y no esta autorizado para realizar la parte legal del procedimiento.

El Area de Cobros del SENIAT, debe continuar otorgando beneficios en
relacion a que los contribuyentes cancelen sus deudas a plazo tomando en

consideracion la posibilidad econémica de los mismos.
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La incorporacion de 2 (dos) computadoras contenidas con la base de
datos de los contribuyentes, permitiria de esta forma atender dos casos de
fraccionamientos a la vez y poder depurar la informacion, lo que agilizaria la

elaboracion de planillas.

Archivar en orden alfabético, permite la rapida busqueda a los
expedientes de los contribuyentes que tienen fraccionamiento de pago para
verificar los pagos vencidos, o por otro lado identificar el expediente
rapidamente cuando el contribuyente o responsable solicita la elaboraciéon se

su préxima planilla a cancelar.

Dotar al departamento de una impresora para la emision de la situacion
fiscal, control bancario, informes, memos entre otros, ya que el departamento
siempre depende de la impresora del area de fiscalizacion u otras
dependencias y en muchos casos no se tiene acceso al area, lo que impide

entregar las solicitudes a tiempo segun sea el caso.

Es necesario que el Area de Cobros adopte medidas de control interno
gue procuren la eficacia y la eficiencia en las diferentes actividades caso
especifico la recaudacion, se sugiere la inclusion de un departamento de

contabilidad, para controlar las cifras de recaudacion en forma adecuada,



GLOSARIO DE TERMINO

Acta de Requerimiento: Es el documento donde el contribuyente confirma

la notificacion efectuada, mediante su firma y datos correspondientes.

Acta de Recepcion: Acta a traveés de la cual se hace constar la recepcion de

documentos exigidos en el curso de una fiscalizacion.

Administracion Tributaria: consiste en la formacién y aplicacién de la

politica fiscal tributaria.

Atribucion del SENIAT: Segun el articulo 156, numeral 12 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V). La
creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de los
impuestos (ISLR, IVA, sucesion, Licores, IAE, RAR, ICSVM, entre otros),

tasas y rentas no atribuidas a los Estatutos y Municipios.

Autoliquidacién: Consiste en la obligacion del contribuyente, quien una vez
calculado su enriquecimiento neto en la declaracion anual de rentas,
practicard la liquidacién del impuesto, y lo cancelara en una Oficina
Receptora de Fondos Nacionales mediante los procedimientos y plazos

respectivos.

Bases de Datos: Segun el articulo 174 del Cddigo Orgénico Tributario
(C.0.T.). Es un archivo computarizado donde se almacenan todas las
informaciones de los contribuyentes, mediante un formato sistematizado el
cual permite introducir las declaraciones presentadas y este sistema utiliza

para informacion automatizada para constatar la veracidad de los

35
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documentos suministrados por los contribuyentes o requeridos por la

Administracion Tributaria.

Codigo Organico Tributario: Normativa legal que establece los

lineamientos por los cuales regirse la materia tributaria a nivel nacional.

Compromiso de Pago: Es el acto formal, efectuado por el Jefe de Area de
cobros que determinara el lapso de la obligacion generada por el

contribuyente segun sea la situacién econémica que se encuentre.

Contribuyente: Persona que paga una cuota por concepto de un impuesto.
Persona Natural o juridica obligada conforme a la ley a abonar o satisfacer
los impuestos previstos en la misma, una vez que surja con respecto a él. El
presupuesto juridico que hace nacer la obligacion tributaria, el cual se
denomina hecho imposible.

Deberes de la Administracion Tributaria: Segun el articulo 137 (C.O.T.),
explicar las normas, mantener oficinas en diversos lugares del territorio
nacional, orientar y auxiliar a los contribuyentes, elaborar los formularios y
medios de declaracion, sefialar los requerimientos dirigidos a los
contribuyentes, difundir los recursos y defensa, efectuar reuniones de

informaciones y sobre todo infundir de caracter general periodicamente.

Domicilio Fiscal: Lugar donde se tiene el asiento principal del negocio e
intereses o donde esta situada su direccion o administracion de acuerdo al
tipo de persona que corresponda. El domicilio tributario establece bases que
incluyen la permanencia en el pais, la nacionalidad. EI cumplimiento de

formalidades legales, el de la ocurrencia de hecho imposible y el de eleccion.
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Evasion: Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir
con su declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefala la ley. Esta
accion puede ser involuntaria debido a ignorancia, error o distinta

interpretacion de la buena fe de la ley.

Evasion Fiscal: Accion u omisién dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en

provecho propio o de terceros.

Expediente: Segun el articulo 203 C.O.T es una serie de documentos que
consta el origen de la empresa o contribuyente para la iniciacion de un
procedimiento ademas es obligatorio recolectar los recaudos Yy

documentacion necesaria para ser transmitida.

Fiscal: Relacionado con todo lo concerniente al erario o tesoro publico y al

funcionario encargado de promover los intereses mismos.

Fiscalizacion: Segun el articulo 57 de la Ley Organica de Hacienda Publica
Nacional (L.O.H.P.N), son las visitas de inspeccion y verificacion de los
mismos, con arreglo a la Ley y Reglamento Especiales, podran practicar en
todos los lugares (edificios, establecimientos, vehiculos, libres y documentos

requeridos).

Fraccionamiento de Pago: Es la modalidad otorgada con el fin de cancelar
deuda vencidas con el fisico, por medio de fracciones o cuotas por un lapso

de 36 meses de pago como maximo.

Gravamen: Carga que pesa sobre los habitantes del pais, que varia de

acuerdo con los bienes o actividades afectados por el impuesto.
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Impuesto: Es una clase o tipo de tributo, cuya obligacion tiene como hecho
imponible una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al
contribuyente.

Intereses de Financiamiento: Son generados por la facilidad que la
administracion otorga y por eso, debe cancelar un cierto porcentaje (%) por la
facilidad del pago.

Intereses Moratorios: Son por incumplimiento de la cancelacion dentro del

lapso de los 25 dias.

Multa: Pena Pecuniaria que se impone por una falta, acciébn u omision o por

contravenir lo que se ha pactado.

Notificacién: Segun los articulos 161 y 162 C.O.T., es la persona que
trasmite informacién de importancia para hacer saber la condicion o situacion
fiscal d de uno o mas contribuyentes, porque si hay que aplicar una multa,
liquidar una planilla o instruirle un semanario es preciso que el contribuyente

sea notificado para que pueda presentarse la defensas del caso.

Obligacion Tributaria: Es la relacion que surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto

ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley.

Plazo de Pago: Segun el articulo 48 C.O.T. no podra exceder de treinta y
seis (36) meses segun lo previsto en los articulos 45, 46, 47 del C.O.T. La
administracion Tributaria Nacional debera remitir peribdicamente a la
Contraloria General de la Republica a una relacion detallada de las prérrogas

y plazos de pagos.
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Prorroga: Segun el articulo 45 C.O.T. son las facilidades del pago de
obligaciones vencidas por medio de fraccionamiento y plazo de acuerdo a las

circunstancias excepcionales que afecten la economia del pais.

Resguardo Nacional Tributario: Segun el articulo 140 C.O.T son auxiliares
de la administracibn cuando haga falta su presencia en las oficinas,

almacenes o domicilio del contribuyente.

Responsable: Los sujetos pasivos que sin tener el caracter de
contribuyentes deben, por disposicion expresa de la ley, cumplir los deberes

y obligaciones atribuidas a estos.

Resolucion: Documento con valor juridico-administrativo emitido por una
entidad publica, destinado a resolver asuntos de competencia de la misma
entidad.

Sanciones: Pena impuesta por los 6rganos competentes con sujecion a los

procedimientos establecidos en el Codigo.

Tributos Nacionales: tributos que el Poder Nacional exige a los
contribuyentes en ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener

recursos para financiar el gasto publico.
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REFUBLICAEBOQLIVARIANADE VENEFLIELA

S E Nl A T T
LA I
SERVICI MACNDMAL INTECRADO) [ ADOATSTRACKDN AHANTRA
i mi Mimteos riaaat
GRTLRMO/DESM2005 -

ACTA DE RECEPCION

CONTRIBUYENTE O RESPONSABLE (RAZON SOCIAL):
DENOMINACION COMERCIAL:
RILFMN*: _ _ NLTHN™: _
DOMICILIO FISCAL: __

= A s PR { 1 dias del mes de  de 2005, conforme 2 lo
dispuesta en el articulo 127 del Codign Orginico Tributario vigente, el (la) Ciudadano {a)
: L Ne , Funcionario (a) adscrito (4) & la Gerencia

Ii:gﬁﬁu.l de Tributos Inernos de la Regién Mor-Oriental del Servicia Macional Integrado de Administracion
Aduanera v Tributaria SENIAT, debidameritg facultado (a) segin Autorizacion M* GRTURNOYDE 2004~

5l s de fecha : , por medio de la presente Acla se procede a recibir la documentacian
solicitade en Acta de Reguerimiento N GRTIRMO/DF205-____ de focha __ , que s¢
especifica a continueion:

Detalles:

——

Observ acianes: ot

————— S

A log fincs legales consiguientes, se emite la presente Acta en dos (02) ejemplarcs de un mismo tenor y @ un sdlo
efecto, uno de los cuales queda en poder del Contribuyente o figspor sable, quien firma en sefial de notificacion.

CONTRIBUYENTE FUNCIONARIOQ

Firma: : : e S e b A T, LA
Mombres ¥ Apellidos: s Mombres y Apellidos:

C.IN°; C.I. W

Cargo: T et Fecha :

Teléfono:

Fecha:

Sello
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REFPUBLICA EQLIVARIAMA DE VENEFLIELA

NANTAT

SERNVICIHO WAL INTECRADD E NIOUNT TRACKN AINUANTRA Y TREUTARS
Audicring al Ministerio de FRnanead

Maturin,

Contribuyente:
RIF N°

CITACION

A fin de tratar asunto (s) relacionado con su situacion Fiscal, debera comparecer con caracter
de Urgencia al Area de Cobros, del Sector de Tributos Internos Maturin, de la Gerencia
Regional de Tributos Internos Nor-Oriental, del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) ubicado en Calle Rojas, Edificio Camali,
P.B., Sector Centro, Maturin, Estado Monagas, el dia del meses
del afio en curso a las horas donde sera atendido por Lcda.. ELINOR GOMEZ,
adscrita a este Sector y debera presentar los siguientes formatos:

Original y copia de las planillas de Liquidacion canceladas, que a continuacién se mencionan
0 copia del escrito en caso de haber recurrido.

Ne° de Planilla Fecha de Tributo Monto Periodo
notificacion ejercicios

Las referidas Planillas fueron notificadas en la fecha indicada en el cuadro superior, cuyo
monto debi6 ser cancelado por ante la Oficina Receptora de Fondos Nacionales y acreditado
su pago en el Area de Cobranzas, del Sector de Tributos Internos Maturin.

Se hace del conocimiento del contribuyente la obligacién a la cual esta sujeto conforme a los
articulos 19, 23, 99 Numeral 6 del Codigo Organico Tributario, cuya inobservancia se
considera incumplimiento a los Deberes Formales, lo cual genera sanciones de acuerdo al
Avrticulo 105 del mencionado Cddigo.

Se levanta la presente acta en ejemplares, de los cuales queda uno en poder del
Contribuyente o su representante quien firma.

FUNCIONARIO: POR LA CONTRIBUYENTE
NOMBRE: NOMBRE:
C.I.N¢: C.I.N¢:
COD:
FIRMA FIRMA
TELEFONO:

SELLO:
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REFLUBLICA BEOQLIVARIANA IDE VENEFLIFL A

SEN

SERVIHOO SO INTEGRADSD D AT TRACEDN ALMUCSTRA Y TREESUTARSA
Ackaritg al Ministerio de Faronmess

CUADRO DE AMORTIZACION

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:

R.LLF:
MONTD bE 30% N° DE FECHA DE TOTAL
LA o
OBLIGACION |  INICIAL SALDO TASA CUOTAS | VENCIMIENTO | INTERESES
1.212.500 200.000 1.012.500 16.79% 5 17/03/2005 42.893,33
FECHA DE SALDO INTERESE
CUOTA VENCIMIENTO INCIAL MENSUALIDADES FINANCTO. AMORTIZACION SALDO FINAL
01 17-04-05 1.012.500 211.078,67 14.166,56 196.912.10 815.587.90
02
17-05-05 815.587.90 211.078,67 11.411,43 199.667,23 619.920,66
03
17-06-05 604509.23 211.078,67 8.617,76 202.460,91 413.459,75
04
17-05-05 393430.56 211.078,67 5.784,99 205.293,68 208.166,08
05
17-07-05 182351.89 211.078,67 2.912,59 208.166.08 -0-
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REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEFLIFLA

SEN: 73 e

SERVICIO SACnAL INTEGRADSD D AT TRADMDN ADNUATRALY TRAEFUTARSA
Agdirritg al Ministerio e Finanese

GRTI/RNO/SM/AC/FP-2005-0077

N2 de Solicitud: Fecha:
1481

RIF: J-

FINIQUITO
OTORGAMIENTO DE PRORROGAS, FRACCIONAMIENTOS Y PLAZOS PARA
LA DECLARACION Y/O PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Cumplido el siguiente requisito:
e Pago del Tributo (9-01), segun planilla N° 07040001247180 de fecha 24/02/2005, cancelada en
Cinco (05) porciones, siendo la ultima fecha de pago 04/10/2005, realizado en Banesco
Maturin-Estado Monagas.

Exigido para la procedencia de (los) beneficio (s) del previsto (s) en los articulos 47 y 48 del Cadigo
Organico Tributario en concordancia con lo dispuesto en la Providencia Administrativa N2
SNAT/2003-1699 de fecha 27 de marzo del 2003, publicada en Gaceta Oficial N237.690 de fecha 15
de Mayo del 2003, donde se establece el Procedimiento de Otorgamiento de Prorrogas,
Fraccionamientos y Plazos para la Declaracion y/o Pago de Obligaciones Tributarias, por parte del
contribuyente: INVERSIONES SUHER, C.A. Inscrito en el Registro de Informacion Fiscal No.
J-30152201-8, domiciliado en C.C.M. 17, ler piso, ofic. 22, Maturin, Edo. Monagas.

Se otorga el presente finiquito al (la) mencionado (a) contribuyente por haberse extinguido la
obligacidn (es) tributaria (s) que a continuacion se sefiala:

N2 Liquidacion Tipo de Tributo Periodo Multa (Bs.)

07040001247180 9-01 31/03/2004-31/03/2005 1.543.750,00

Como consecuencia de lo expuesto, el contribuyente nada debe por los conceptos indicado

Maturin, a los Cinco dias del mes Enero afio 2006

PETRA DEL CARMEN SILVA
Jefe del Sector de Tributos Internos Maturin
Providencia Administrativa N* SNAT-2004-636 de fecha 28/05/2004
Gaceta Oficial No. 37.958 de fecha 11/06/2004
PS/EG/ns
Notificacion:

Nombre y Apellidos:




Cédula de ldentidad:

Cargo:

Firma: fecha:
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