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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se realizo un analisis de la asignacion y ejecucion del
presupuesto otorgado a los acueductos rurales de la empresa Aguas de Monagas, C.A
para el afio 2004. Cuyo objetivo principal es abastecer de agua potable a las
comunidades del estado Monagas asi como también prestar servicio de alcantarillado,
cloacas, etc; para lo cual cuenta con recursos financieros aportados por la
gobernacion del estado Monagas que son distribuidos entre las partidas que
pertenecen al Presupuesto de Acueductos Rurales. La ejecucién Presupuestaria
contribuye en el desarrollo de las funciones que les son propias, mediante la
coordinacion de los recursos y la toma de decisiones. De esta manera, permite
mejorar la planificacion, coordinacion y control de los recursos presupuestarios. La
investigacion fue de campo y documental con un nivel descriptivo. La ejecucion del
Presupuesto asignado a los acueductos rurales de Aguas de Monagas C.A. para el afio
2004 es suficiente, ya que la ejecucion de los recursos se realizé por debajo de lo se
estimd. Es recomendable realizar evaluaciones periddicas de la ejecucion
presupuestaria para asi obtener un control mas efectivo de los compromisos
contraidos y por contraer.
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SUMMARY

"Aguas de Monagas, C.A." is a company in which the main objective is to supply
Monagas state's communities with potable water, and providing services of sewerage
systems. For this acomplishment, it counts with finnatial resources issued by the
Monagas state goverment, these are distributed between parties from the Rural Water
pipeline Budget. The budget execution contributes in the development of the
company's functions, through the resources coordination and decisions. In this
manner, it allows improvements in planning , coordination and control of the budget
resources. This investigation is of field and documental type with a descriptive level.
The execution of the budget assigned to the Water pipelines of "Aguas de Monagas
C.A." for the year 2004 is sufficient, because the execution of the resources was done
below the estimated limits
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INTRODUCCION

La funcion que desempefia el presupuesto en la administracion de una empresa
se caracteriza por tratar de realizar una eficaz ejecucion de sus ingresos y gastos. Sin
embargo, en la actualidad cada vez resulta mas dificil mantener un control
presupuestario, a causa de las variantes tan veloces que se presentan en el entorno
social, financiero, politico, econémico, en el cual se desarrolla las organizaciones del

sector publico y privado.

Lamentablemente debido a la situacién socio-econdmico del pais, el
presupuesto, asignado a las instituciones publicas no se ajustan a la realidad, y por
consiguiente los servicios prestados a la poblacion son notablemente deficientes,
repercutiendo de manera directa y negativa en los habitantes, por el hecho de no
contar con recursos suficientes para llevar a cabo en forma satisfactoria la asignacion

y ejecucioén presupuestaria.

Un presupuesto es de gran ayuda para toda organizacion, ya que este ayuda a la
gerencia a controlar las actividades a realizar, lograr los objetivos trazados y contar
con una herramienta que le garantice la presuncion de fraudes y la obtencion de
buenos resultados dentro de la administracion, debido a que este le proporciona
informacién financiera clara y veraz a la gerencia; la cual es de gran ayuda para la

toma de decisiones.

Dentro de las organizaciones el planear va ocupando cada dia lugares mas
destacados por lo tanto el presupuestar se ha convertido en una medida indispensable
y fundamental para la gerencia, ya que este le permite planear las actividades que se
piensan realizar dentro de un periodo determinado y conocer los recursos con que se

cuentan para poder llevar a cabo las operaciones propuestas.



El objetivo principal de esta investigacion esta basado en el mejoramiento de la
parte administrativa de esta zona, ya que a través del sistema de presupuesto que
tienen; poder conocer y controlar mejor las actividades que se realizan, y asi poder

desarrollar de manera mas clara vy eficiente sus actividades.

A través de esta investigacion se espera cumplir con los objetivos planteados y
de la misma manera poder observar las desviaciones que se presentan en la actualidad

y mediante la propuesta presentada corregir fallas detectadas.

El siguiente trabajo de investigacidn esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, Objetivo General, objetivos

Especifico, Justificacion, Delimitacion y Definicion de Términos Basicos.

Capitulo I1: Antecedente de la Investigacion, Bases Tedricas, Bases Legales y
Resefia Historica de la Empresa.

Capitulo I11: Tipo de Investigacion, Nivel de Investigacion, Poblacion y
Muestra, Técnica de Recoleccién de Datos, Instrumento Metodoldgico, Recursos a

Utilizar y Cronograma de Actividades

Capitulo 1V: Analisis e interpretacion de los resultados recabados durante la

realizacion de la investigacion.

Capitulo V: Las conclusiones y recomendaciones, que surgieron después de

finalizada la investigacion. Y por ultimo la bibliografia consultada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La complejidad del mundo competitivo de las empresas ha hecho cada vez mas
necesario el empleo de instrumentos en las gestiones financieras, puesto que los
mismos permiten establecer las metas y constatar, sobre la marcha, si se lleva buena
orientacién hacia tales metas o si se han experimentado desviaciones, para asi tomar
las decisiones pertinentes y efectuar a tiempo los ajustes necesarios. De esta forma los
presupuestos vienen a constituir instrumentos administrativos de incalculable valor

para la toma de decisiones y para la evaluacion y control de las actividades.

El presupuesto es la expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa de un periodo con la opcién de las

estrategias necesarias para lograrlo.

En el caso particular de Venezuela a causa de la grave crisis que atraviesa el
sector econémico, caracterizado por una problematica de incertidumbre, se dificulta

que las organizaciones fijen sus estrategias para obtener el mayor beneficio.

La empresa “Aguas de Monagas, C.A”; por ser una empresa de servicios
requiere elaborar su presupuesto, ya que su objetivo principal es el abastecer de agua
potable a la comunidad de Monagas y prestar servicios de cloacas, alcantarillado y
saneamiento de agua, es decir, satisfacer las necesidades de la colectividad y prestar
sus servicios al publico en general; debe contar con un plan de presupuesto para
alcanzar sus objetivos y metas propuestas, y poder planificar y controlar sus

funciones y actividades a realizar.



Esta empresa como ente publico y constituida con cardcter de compafiia
anonima ha evolucionado y adquirido mayor importancia y complejidad en el

desarrollo econdémico y social.

La organizacion basa sus actividades en el suministro de agua potable a la
colectividad en general del estado Monagas, presentando una division estructural de
la siguiente manera: Acueductos Urbanos (perimetro central de la ciudad de Maturin)
y Acueductos Rurales (comprendido por todos los municipios restantes del Estado
Monagas, excluyendo Maturin), de los cuales se desprenden multiples operaciones y
actividades con un variado grado de complejidad donde se manejan diversos asuntos

u operaciones para cumplir las tareas con calidad y eficiencia.

El crecimiento de Monagas ha hecho insuficiente el servicio de agua, y como
solucion se han abierto pozos profundos en diferentes localidades del estado, para
poder hacer dichos pozos se busco el apoyo del Gobierno Nacional y en parte se ha
solucionado la falta de agua, pero se presenta el problema de su mantenimiento que

corre por el presupuesto de Acueductos Rurales de “Aguas de Monagas, C.A”.

Con relacion a lo anterior descrito se pretende hacer un analisis de la asignacion
y ejecucion del presupuesto otorgado a los acueductos rurales en el referido ente
publico para el afio 2004.
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Analizar la asignacion y ejecucién del presupuesto otorgado a los Acueductos

Rurales de la empresa “Aguas de Monagas,C.A” para el afio 2004



1.2.2 Objetivos Especificos

» Describir la situacion actual de los acueductos rurales.
» Revisar la asignacion por partidas del presupuesto de acueductos rurales.
> Describir el procedimiento actual del presupuesto de acueductos rurales.

» Constractar lo presupuestado con lo ejecutado de los acueductos rurales para el
afio 2004.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se puede apreciar en la Republica Bolivariana de Venezuela que en el sector
publico, el Presupuesto nacional representa el acto soberano del estado, mediante el
cual se determinan los gastos respectivos para un periodo y se computan por
anticipado los ingresos necesarios para cubrir tales gastos, el cual sirve de
instrumento para la realizacion de los objetivos trazados, en funcién de las

necesidades de las instituciones.

Toda institucion se vale del presupuesto asignado para realizar con auge sus
proyectos, ademas este les permitird saber por anticipado los objetivos a seguir y los

recursos para alcanzarlos.

Actualmente es de gran importancia contar en la empresa con un presupuesto
cuya cantidad asignada se ajuste a la realidad de la misma, de este elemento depende
la eficiencia y calidad de los servicios prestados, asi como también cumplir con las
obligaciones contraidas o por contraer (pagos a empleados, obreros, proveedores,

etc), cuyos gastos son necesarios para el funcionamiento del mismo.



Por tales razones “Aguas de Monagas, C.A” requiere de un analisis en su
asignacion y ejecucion presupuestaria para el afio 2004, donde se determind los
motivos por los cuales, las estimaciones de los gastos cubren o no, las necesidades de
dicha institucion para el periodo presupuestal, solo de este modo, se puede hacer
sugerencias para la mejor optimizacion de este proceso y asi lograr una buena

administracion en el presupuesto de gastos.

Por otro lado, este trabajo de investigacion permitié  ofrecerles
recomendaciones para el mejor desarrollo de la empresa en cuanto al manejo y

distribucion del presupuesto asignado a los acueductos rurales.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se basé en el analisis de la asignacion y
ejecucion del presupuesto de gastos de los Acueductos rurales de la Empresa “Aguas
de Monagas , C.A para el afio 2004.La empresa se encuentra ubicada en la Av. Raul

Leoni, edificio La Palma, mezzanina.

1.5 DEFINICION DE TERMINOS

Acueducto: Conducto artificial por donde va el agua a un lugar determinado.
(Enciclopedia VISOR, 1999,Tomo 1)

Acueductos Rurales: Se llama especialmente asi el que tiene por objetivo abastecer
de aguas a poblaciones lejanas a la ciudad. (Enciclopedia VISOR, 1999, Tomo 1)

Analisis. Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos (Diccionario Enciclopédico Ilustrado, 1998, p. 54)



Asignacion: Aplicacion de los recursos productivos a una determinada finalidad.
(Diccionario de Contabilidad y Finanzas, 2000,p17)

Control Presupuestario: Conjunto de medidas adoptadas para protegerse de errores
y para asignar mayor confiabilidad en los datos presupuestarios. Ayuda al
funcionamiento mas eficiente de la empresa por cuanto estimula la observancia de las

politicas y procedimientos prescritos. (Burbano,1.995, p317)

Ejecucion: Comprende la recaudacion de los ingresos como la realizacion de los
gastos de acuerdo a lo previamente establecido en el documento presupuestario
(Martinez, 1.984, p200)

Ejecucion Presupuestaria: Es el control que se lleva de los ingresos y gastos del
presupuesto, en una institucion pablica o privada en un ejercicio economico dad.
Determina el porcentaje % que se ha ejecutado de un presupuesto en un momento
determinado. (CORDIPLAN, 1998. P2333)

Gasto: Costo en que se incurre para la realizacion de una actividad productiva.
(Diccionario de Contabilidad y Finanzas, 2000, p37)

Modificaciones Presupuestaria: Pueden surgir por incorporacion de nuevos
programas, reajustes en los gastos, solicitud de créditos adicionales, traslados entre

programas o a partir de un mismo programa, etc. (Rodriguez,1.973, p170)

Partida: Representa los bienes o servicios a utilizar en el desarrollo de las acciones
establecidas en la programacion, cuya expresion en términos monetarios esta
representada por créditos presupuestarios incluidos en el presupuesto. (Martinez,
1.997, p18)



Presupuesto: Es una representacion en términos contabilisticos de las actividades a
realizar por una organizacion, para alcanzar determinadas metas y que sirve como
instrumento de planificacion, de coordinacién y de control de funciones (Gémez
1.994, p1)

Presupuesto Publico: Es el acto soberano del estado, mediante el cual se determinan
los gastos para un periodo y se computan por anticipado los ingresos necesarios para
cubrir tales gastos (Gomez, 1.994, p4)

Programa: Cada una de las partes especificas de un plan al cual se le asignan los

recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas. (Burbano, 1984.p28)

Traspaso: Es una asignacion de los créditos entre partidas genéricas, especificas y
sub.-especificas de un mismo o distinto programa, subprograma o proyecto que no

afecta el total de los créditos asignados al organismo. (Martinez, 2002, p8)



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de una revision realizada en la biblioteca de la Universidad de Oriente
Nucleo de Monagas, se pudo constatar la existencia de investigaciones relacionadas

con la materia presupuestaria. Al respecto se hace referencia a los siguientes aspectos:

La Br. Martinez, Yudadcys, en el afio 2002 realizd6 un “Analisis de la
ejecucion del presupuesto de gastos del organismo regional de desarrollo
comunal de Maturin, edo Monagas para el primer trimestre del afio 2002,
asesorada por la Prof.: Irma Valerio de la Universidad de Oriente, en el cual
concluyd; que especificamente en el departamento de administracion no existe una
adecuada distribucién de los cargos, esto debido a que no existe un manual de normas
y procedimientos; frecuentemente el personal esta desempefiando diferentes
actividades. Por otro lado, se realizaron traslados entre la misma partida para cubrir
gastos que en oportunidades son insuficientes. Ademas, las compras que se realizan

en el organismo se llevan de una forma manual.

La Br.,Isaney Guzman en el afio 2002 realizd su trabajo de investigacion el cual
se refiere a un “Andlisis a los procesos Administrativos Relativos a la ejecucion
Financiera del presupuesto de gastos del Instituto Nacional de investigaciones
Agricolas del Estado Monagas (I.N.l.A) donde luego de revisar los documentos
contables e indagar sobre el desarrollo de las actividades en cuanto al presupuesto
asignado a dicha institucién logro llegar a las siguientes conclusiones: Existen
comprobantes del afio anterior que aun estan pendientes. Ello conlleva a que algunas

cuentas todavia presenten saldo. Las partidas especificas del programa 01
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(Coordinacién y Direccion), muestran sobregiro. También se encontré con que en la
elaboracion de del presupuesto de investigacidn, no se toma en cuenta la ejecucion de

los afios anteriores, a fin de efectuar los prondsticos de los recursos necesarios.

El Br, Richard Ramos de la Universidad de Oriente en su trabajo de
investigacion que realizo en el afio 2002 donde hizo un “Anélisis de la Ejecucion del
Presupuesto de gastos en la Direccion de Administracion de la Contraloria
General del estado Monagas, para el | trimestre del aflo 2002 Se pudo percibir
que entre las conclusiones que mas interesan a los efectos de esta investigacion, se

encontraron las siguientes:

Las autorizaciones de gastos contemplados en el presupuesto solo pueden ser
empleados dentro de un lapso especifico ( ejercicio presupuestario) y dentro de este
ejercicio, deben ser utilizados conforme al ritmo impuesto en la programacion de la
ejecucion de Ley de Presupuesto. Sin embargo, la actual estructura de las normas
legales relativas a la materia, ha permitido que se hayan producido y perpetuado
practicas indeseables que tiendes a desvirtuar tanto la anualidad del presupuesto como

su adecuado ritmo de ejecucion..

No existieron modificaciones de créditos a nivel de partidas en el primer
trimestre, lo que evidencia la falta de instrumento programéatico que permita
implementar acciones correctivas para minimizar el impacto de las variaciones

presupuestarias.

Por otra parte, en la biblioteca Central de la Universidad de Oriente Nucleo de
Monagas existe un registro bibliografico de la Br. Maria Salas que data del afio 2000,
en el cual ella realizd un “Analisis de los procedimientos Administrativos,
Contables y Presupuestarios de los Gastos incurridos en el periodo 2000 para el

funcionamiento del Instituto Nacional de la Vivienda Ubicado en el estado
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Monagas”.y entre las conclusiones mas relevantes del presente estudio, se

encuentran, entre otras, las siguientes:

Se realiza un seguimiento ordenado de todos los procedimientos, contables,
administrativos y presupuestarios. Desde el contenido de los recaudos que soportan
gastos, hasta las gestiones que se procesan con los cheques, comprobantes

relacionados con su conformacion.

Otra de las conclusiones dada por la Lcda. Maria Salas fue, que aunque en el
instituto Nacional de Vivienda existen jefes de divisiones y un gerente estatal, las
decisiones sobre aspectos relevantes en los cuales se compromete el presupuesto de la
nacion, son expuestas ante el eje central, que es en este caso INAVI (sede central).
Por tal motivo cuando la Division de Asistencia Administrativa va a realizar una
modificacion del presupuesto, debido a que alguna partida del mismo no alcanza para
cubrir algun gasto, se requiere la previa autorizacion de la sede central para dar curso
a dicha decision. Esto hace denotar, de alguna manera, la centralizacion de las

decisiones a de orden administrativo.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Antecedentes del Presupuesto

La intencion de los individuos de presupuestar sus actividades, se inicio desde

el mismo momento en que a la humanidad se le fue presentando la necesidad.

Desde el punto de vista politico, el presupuesto tuvo sus primeros antecedentes

en Inglaterra en los tiempos de la Revolucion Francesa, a mediados del afio 1789.
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Como herramienta de planificacion y control, tanto en sus fundamentos
tedricos, como en su aplicacion practica, el presupuesto tuvo su origen en el
sector gubernamental, aproximadamente a finales del siglo XVI1, época en
la cual se presentaban al parlamento Britanico los planes de gastos que se
efectuarian en el Reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y
control. (Burbano, 1995, p.2)

Paralelamente, las guerras y las conquistas Napolednicas obligaron a los
pueblos a recurrir a sus ciudadanos para procurarse los recursos necesarios para la
lucha por sus independencias; el incremento de los gastos Bélicos les exigio
organizarse financieramente a fin de determinar los ingresos y planificar sus gastos,

mediante leyes especiales periddicas; lo cual perfecciond la actividad presupuestaria.

Hasta finales de este siglo, las actividades presupuestarias y financieras eran
tratadas con el mas riguroso secreto, al extremo de que se escogia a aquellas personas
que no supieran saber leer ni escribir para que encuadernaran y cuestionaran el

material impreso alusivo al tema.

En los tiempos modernos han surgido métodos de perfeccionamiento de este
sistema, entre los que se encuentran, por ejemplo, el hecho de que al presupuesto se le
da suficiente publicidad para que todos los ciudadanos sepan que este existe y que

ademas es regulado por una Ley de aplicacién nacional.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y en 1821 lo
hace Estados Unidos... entre los afios 1912 a 1925 y especialmente después
de la primera Guerra Mundial, el sector privado se dio cuenta que podia
utilizar ventajosamente el presupuesto... la técnica siguié su continua
evolucién, podriamos decir que al compas que le asigno la contabilidad de
costos... en 1930 se celebra en ginebra el primer simposio nacional de
control presupuestal... en 1948 el departamento de Marina de los Estados
Unidos, presenta el presupuesto por programas y actividades ... en 1961 el
departamento de defensa de los Estados Unidos trabaja con un sistema de
planeacion por programas y presupuesto... en 1965 el Gobierno de Estados
Unidos crea el departamento de presupuesto e introduce dentro de las
herramientas de planeacion y control de sistema conocido como
“planeacion por programas y presupuestos” (Burbano, 1995, p.3)
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Asi alrededor del mundo el presupuesto es considerado como un instrumento de
imprescindible de planificacion, organizacion y control, “en el caso especifico de
Venezuela, se cred el Consejo Nacional de Presupuesto” en 1941; pero es indudable
que desde mucho antes se hacia uso de los presupuestos, pero en forma incoherente”
(Gomez, 1994, p.1)

Recientemente, la asamblea Constituyente realizada en el afio 1999 en
Venezuela, sentd los principios de igualdad en la imposicién de contribuciones,
derechos de los ciudadanos para comprobar su necesidad y consentirlas libremente en
cuanto a su cuantia, duracion y vigilar su utilizacion o destino. En todo lo cual estan
contenidos los principios basicos generales de la actividad presupuestaria que

conocemos hoy dia.

2.2.2 Antecedentes del Presupuesto Publico

El proceso de planificacion en Venezuela tiene su origen en el decreto N° 492,
del 30 de diciembre de 1958, mediante el cual se crea la Oficina Central de
Planificacion y Control, con sus funciones auxiliares para la Presidencia de la
Republica y el Consejo de Ministros. La definicidn, disefio y elaboracion de planes
nacionales, regionales y operativos, ha tenido una consideracion en esta unidad
técnica, desde la fecha de su creacion, como respuesta para atender la necesidad de
tener un instrumento que permitiera la definicion de objetivos de desarrollo, la
formulacién de metas de crecimiento y la realizacién del proceso de toma de

decisiones.

La estructura de la Administracion Publica, con el imperativo de introducir
reformas en la estructura del Sistema Presupuestario, debido al apego a las formas
tradicionales de formulacién y ejecucion del presupuesto, en funcion a las “cosas que
el gobierno adquiere”. Tales como servicios personales, equipos de transporte, entre
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otros, debia dar paso un presupuesto moderno que hiciere énfasis en los resultados en
términos de objetivos por alcanzar. En este orden de ideas, de inicio un proceso de

reforma presupuestaria.

Su desarrollo se especifica a continuacion:

1961: se elaboro un anexo explicativo a la Ley de Presupuesto, en la cual se
resefiaban las acciones a desarrollar en diferentes actividades, y las metas que

se perseguian.

1962: se elaboro un presupuesto por programas, el cual se presenta como un
anexo a

la Ley de Presupuesto.

1972: En este afio el Sistema Presupuestario nacional instauré una nueva
técnica: el presupuesto por programay se le dio caracter de ley a un documento

que por nueve afios consecutivos se estuvo presentando COmMo anexo.

1972 — 1975: Son muchas las modificaciones que el ejecutivo Nacional incluyd,
tratando que el presupuesto se transformara en un verdadero instrumento de
planificacion y administracion a corto plazo; no obstante, siguio teniendo fallas

evidentes en su formulacion.

1976: Por insistencia en el Ejecutivo nacional en la consecucion de un
instrumento legal que normara de manera especifica el proceso
presupuestario venezolano, se promulgo el 30 de julio de 1976 la Novena
Ley Orgéanica de Régimen Presupuestario, que rige la materia desde esa

fecha.
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1982: En los afios subsiguientes este instrumento siguidé sufriendo
modificaciones, siendo en el afio 1982 cuando se hizo una modificacion
trascendental. La Oficina Central de Presupuesto Publico, realizo cambios
radicales al clasificacion de partidas, con la  finalidad de reflejar la verdadera

naturaleza del gasto realizado.
1984: A finales de este afio, se modificaron algunas sub-partidas, especificas,
segun una comision integrada por representantes del Banco Central de

Venezuela, CORDIPLAN y la OCEPRE. (Martinez, 1984, p.p 5-6)

A mediados del afio 2000 se derogaron varios capitulos de la Ley Organica de

Régimen Presupuestario, refrenddndose ese mismo afio la Ley Orgéanica de la

Administracion Financiera del Sector Publico.

2.2.3 El Presupuesto Definicion

Es una estimacion proyeccion para un plan a futuroy es uno de los

instrumentos financieros mas importantes de una empresa, debido a que le permite a

la direccidn, estimar con suficiente antelacion las actividades que se van a realizar, asi

como los recursos necesarias para llevarlas a cabo durante un determinado periodo de

tiempo.

Se dice que es el instrumento mas importante, porque es el Unico que sobre una

base de proyeccion nos permite tomar decisiones acordes con la realidad de la

empresa.

Con respecto a este tema Gomez (1994) sefiala:
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El presupuesto es una representacion en términos contabilisticos de las
actividades a realizar por una organizacion, para alcanzar determinadas
metas, y que como instrumento de planificacion, de coordinacion, y de

control de funciones (p.1).

Visto asi, el presupuesto viene a constituirse en plan de accion, el cual sefiala
con antelacion las metas a alcanzar por la empresa. Este coordina las actividades y se
inclina a la colaboracion de todos, centralizando el control, mediante la delegacion de
autoridad y la asignacion de responsabilidades, asi como también permite verificar
los resultados obtenidos sobre la marcha, y muestra los éxitos alcanzados y las

posibles fallas con antelacion, permitiendo la proactividad de las funciones.

Burbano (1995), sefiala: “el presupuesto es una estimacion programada, en
forma sistematica, de las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por

un organismo en un periodo determinado” (p. 8)

Un estratega si desea ser efectivo en su ejercicio debe planear en forma
inteligente los ingresos y gastos que se generaran en sus operaciones. Ademas debe
establecer un adecuado control para determinar las variaciones, procurando fijar
correctivos con el objeto de evitar que en estimaciones futuras se hagan calculos
desproporcionados, siempre bajo un esquema de toma de decisiones oportunas y

sintonizadas con los objetivos formulados.

En sintesis el presupuesto constituye el elemento de mayor trascendencia, tanto
en la empresa publica como la privada. No solo es una herramienta de control y
coordinacion, de cuya administracion eficiente depende en gran medida el éxito de la
gestién, sino que refleja las decisiones politicas de la organizacion y que

inevitablemente influyen en el desarrollo econémico.
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2.2.4 Objetivos de los Presupuestos

Lo conforman el conjunto de lineas de accion que mediante la aplicacién de los
presupuestos, se puede alcanzar; no obstante, “los presupuestos permiten
correlacionar la planeacion y delegar ademas, la autoridad sin pérdida de control,
reducir los planes a numeros, obligando a mantener un cierto orden. (Koontz, 1994,
p.600)

El autor plantea de manera general el alcance de los objetivos inherentes a la
actividad presupuestaria, pero se pueden exponer especificamente como a

continuacion se sefiala:

e Planear e integrar sistematicamente todas las actividades que la empresa debe

desarrollar en un periodo determinado.

e Controlar y medir los resultados cualitativos y cuantitativos, para fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa que permitan

lograr el cumplimiento de las metes previstas.

e Coordinar los diferentes centros de costos para que se asegure la marcha de la

empresa de forma integral. (Rivas, 1999, p. 23)

Adicionalmente, segin Rodriguez (1973), el presupuesto “facilita los
requerimientos financieros, recursos humanos, materiales y técnicos. Implica el

calculo de los ingresos y egresos estimados para un periodo determinado”. (p. 83)

Ante estos lineamientos, los presupuestos dotan de pro actividad las decisiones
tomadas, en funcion a los objetivos, politicas, procedimientos y actividades

implicados en la administracion de empresas.
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2.2.5 Importancia de los Presupuestos

La relevancia del presupuesto tiene un aspecto que alcanza el ambito
administrativo, econémico y social, sobre todo en tiempos donde la globalizacion y
competitividad, traen consigo niveles de incertidumbre que atentan contra la

eficiencia y efectividad de las organizaciones.

“En lo econémico y social, el presupuesto es importante porque a través del
presupuesto nacional expresa sus decisiones y politicas de bienestar y desarrollo

social a aplicarse en el periodo”. (Martinez, 1984, p.145)

De hecho, el presupuesto estimula al personal, debido a que el sistema
presupuestario necesita de sus oficios activos en todas sus fases, para encaminar las

acciones hacia el logro de las metas y objetivos planteados.

Estos aspectos que consolidan la preeminencia del presupuesto se deben al
surgimiento del mismo como herramienta moderna de control; a su relacion con
distintos aspectos administrativos, contables, y financieros de la empresa, que le
permiten lograr resultados mas eficientes, eficaces, realistas y Optimos, que
suministran informacion oportuna que permite disminuir el riesgo y la incertidumbre

facilitando la toma de decisiones y evitando, por ende, el fracaso en los negocios.

Gracias a que descansa en principios fundamentales y se sirve de técnicas y

procedimientos que permite predecir el futuro de una organizacion.

En tal sentido, se concluye que los presupuestos constituyen la medida a seguir
en toda organizacion que los posea, permitiéndole a la gerencia saber con que

cantidad y capacidad de recursos cuentan en los procesos realizados por los distintos
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departamentos y estableciendo criterios y estrategia que le permitan alcanzar sus

metas.

No obstante la gerencia de una empresa debe organizar sus recursos financieros,
si quiere desarrollar sus actividades, establecer bases de operacion solidas y contar
con los elementos de apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada
unidad tiene para el logro de las metas fijadas por la alta direcciéon y a la vez precisar
los recursos que deben asignarse a las distintas dependencias que directa 0

indirectamente ayudan al plan de operaciones.

2.2.6 Principios Presupuestarios

Son una especie de regla que tienen por finalidad asegurar un alto grado de
racionalidad en las diferentes etapas del proceso presupuestario, para que el
presupuesto cumpla con sus fines de la mejor manera posible.

Los principios presupuestarios abarcan diferentes aspectos del ciclo
presupuestario en sus fases previas. Salas, 1967 citado por Burbano (1995), las

enumera de la siguiente manera:

1.Principio de predictibilidad:

Es posible decir algo que ha de suceder o que queremos que suceda.

2. De determinacién cuantitativa

Debemos determinar en pesos y centavos cada uno de los planes de la empresa para

el periodo presupuestal.

3. De objetivo
Se puede prever algo siempre y cuando se trate de lograr un objetivo.
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4. De Precision:

Los presupuestos son planes de accion y como tales deben expresarse en forma

precisa y concreta. Deben evitar vaguedades que impidan su correcta ejecucion.

5. De Costeabilidad:

El beneficio de instalacion del sistema de control presupuestal ha de superar el costo

minimo de instalacién u funcionamiento del sistema.

6. De Flexibilidad:

Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan, en razén de la parte

totalmente imprevisible y de las circunstancias que haya variado después de la

prevision

7. De Unidad.
Debe existir un solo presupuesto para cada funcién y todos los que se aplican a la

empresa deben estar debidamente coordinados.

8. Confianza.
El decidido apoyo y fe en todos los principios y en la eficiencia de lo control
presupuestal por parte de todo el grupo directivo de la empresa es factor

importantisimo para su buena marcha.

9. De Participacion:

Es esencial que en la planeacion y control de los negocios intervengan desde el
primero hasta el ultimo de los empleados con el objeto de que se tenga el beneficio

que se deriva de la experiencia de cada uno de ellos en su area de operacion.
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10. De Oportunidad:

Los planes deben estar concluidos antes de que se inicie el periodo presupuestal para

tener tiempo de tomar las medidas conducentes a los fines establecidos.

11. De Contabilidad Por areas De Responsabilidad:

La contabilidad debe de modificarse en tal forma que ademas de cumplir los

postulados de la contabilidad general, sirva para los fines de control presupuestal.

12. De orden:

La planeacion y en control presupuestal deben descansar en una sana organizacion
trazadas en organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad precisas al igual que
en las funciones de cada uno de los miembros del grupo directivo, detallando deberes,

obligaciones y autoridades.

13. De Comunicacién:

Implican que dos o mas personas entienden de la misma manera un asunto

determinado en forma oportuna y concisa.

14. De Autoridad:
No se concibe la autoridad sin responsabilidad. Este principio dispone que la

delegacién de autoridad no sea jamas tan absoluta como para eximir totalmente al
funcionario de la responsabilidad final que le cabe de las actividades bajo su

jurisdiccion.

15. De Coordinacion

El interés general debe prevalecer sobre el interés particular.
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16. De Reconocimiento:

Debe reconocerse o dar crédito al individuo por sus éxitos y reprenderlo o aconsejarlo

por sus faltas u omisiones.

17. De Excepciones:

Recomienda que los ejecutivos dediquen su tiempo a los problemas excepcionales sin

preocuparse por los asuntos que marchen de acuerdo con los planes.

18. De Normas:

Los presupuestos constituyen la norma por excelencia para todas las operaciones de

la empresa. El establecimiento de normas claras y precisas en una empresa puede

contribuir en forma apreciable a las utilidades y producir ademas otros beneficios.

19. De Conciencia de Costos:

Para el éxito del negocio, cada decision tomada por un individuo tiene algin efecto
sobre los costos; cada supervisor debe comprender el impacto de sus decisiones sobre
los costos, abiertas ante él para que cada decision que toma sea efectiva para la

empresa. (p.p 20-22)

Estos principios sirven de apoyo a la elaboracién de presupuestos y se
constituyen como la razon de ser del presupuesto, en los términos de que se hace
imprescindible su presencia en el desarrollo de actividad presupuestaria, si desea
tener éxito al momento de planificar, ejecutar, controlar y evaluar esta actividad. Los
19 principios a su vez deben estar en concordancia con la planificacion de la empresa

en el sentido que se adecuen al logro de su visién, mision, y objetivos.
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2.2.7 Clasificacion de los Presupuestos

Segun Burbano (1995) distintos son los puntos de vista desde los cuales se
pueden contemplar los presupuestos. El orden de prioridades, dice, depende de las

necesidades del usuario, los cuales se dan a continuacion:

1.- Segun la flexibilidad:
- Rigidos, estaticos, fijos o asignados.

- Flexibles o variables.

2.- Segun el periodo de tiempo que cubran.
- A corto plazo.

- A largo plazo.

3.- Segun el campo de Aplicabilidad en la Empresa.
- De Operacion o econémicos.

- Financieros (Tesoreria y Capital)

4.- Segun el sector en el cual se utilicen.

- Sector Publico.

- Sector Privado.

Rigidos, estaticos, fijos o0 asignados:

Generalmente se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alcanzado
éste, no se permiten los ajustes necesarios ocasionados por las variaciones que

suceden realmente.
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Flexibles o Variables:

Los presupuestos seran flexibles o variables si se elaboran para diferentes
niveles de actividad y son capaces de adaptarse a_las circunstancias que surjan
en cualquier momento. Para cada nivel de actividad de la empresa, muestran
como deben variar su importe de acuerdo a los cambios de volumen ya sea de
ventas o de produccion. Tienen amplia aplicacidn actualmente en el campo de
la presupuestacién de gastos ya sean administrativos o de ventas y en la
presupuestacion de los costos indirectos de fabricacion en empresas

fabriles....

A Corto Plazo.

Los presupuestos seran a corto plazo si la planificacion se hace para cumplir
el ciclo de operaciones de un afo. Este sistema adapta mas a nuestra economia
la cual se ve continuamente afectada por alzas incontrolables en el nivel de

precios.

A Largo Plazo

En este campo se puede hablar sobre los planes de desarrollo que adoptan el
gobierno y las grandes empresas. El estado motivado por los cambios e
gobierno ya que en cada periodo presidencial los candidatos exponen sus
propios programas y posteriormente los ejecutan en el ejercicio y lo plasman
en los ya mencionados planes de desarrollo... Las grandes empresas adoptan
planes de este tipo en lo referente a la adquisicion de sus activos. Pues con

este sistema se trata de hacer una planeacion a largo plazo...
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De operacion o econdmicos

Incluye la presupuestacion de todas las actividades para el periodo siguiente al
cual se elabora y cuyo contenido se resume generalmente en un estado de

pérdidas y ganancias proyectadas...

Financieros:

Incluye el calculo de las partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente en
el balance. Conviene en este caso destacar el de tesoreria y el de capital,
también conocido como erogaciones capitalizables. Lo conforman el

presupuesto de tesoreria y el de capital...

Presupuesto del Sector Privado.

Usados por las empresas particulares. Se conocen también como presupuestos

empresariales. Buscan planificar todas las actividades de la empresa.

Presupuesto del Sector Publico.

Son los que involucran los planes, politicas, proyectos, estrategias y objetivos
del Estado. Son el medio més efectivo de control de gasto publico y en ello se
contemplan las diferentes alternativas de asignacion de recurso para gastos e

inversiones. (p.p 15-18)

En este punto es importante profundizar un poco mas, al respecto:
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Gomez (1994) aduce, el presupuesto publico “esta inspirado en la funcion
social del estado: lo animan fines socio — econdmicos, a favor de la colectividad” (p.
5).

En este tipo de presupuesto, el Estado estima Primero sus gastos, en funcién de
las necesidades colectivas, y luego determina la forma de cubrir esos gastos. Desde
una optica legalista:

Los presupuestos publicos expresan los planes nacionales, regionales y
locales elaborados dentro de las lineas generales del plan de desarrollo
economico y social de la Nacion aprobadas por la Asamblea Nacional en
aquellos aspectos que exigen, por parte del sector publico, captar y asignar
recursos conducentes al cumplimiento de las metas de desarrollo
econdmico, social e institucional del pais; y se ajustaran a las reglas de
disciplina fiscal contempladas en esta Ley y en la Ley del Marco Plurianual
del presupuesto ( Ley Orgéanica de la Administracion financiera del Sector
Publico, 2000, p.7)

No obstante, Burbano (1995), sefiala que los presupuestos “seran del sector del
publico si en ellos se trata de verter la cuantificacion de los programas de organismos

y entidades federales” (p. 18).

Lo que permite inferir que el presupuesto publico abarca el area de las
decisiones directas del estado en la ejecucion del plan anual, EI mismo, debe contar
con clasificaciones de ingresos y gastos combinados que indique la magnitud y

naturaleza de la accion en el financiamiento publico.
2.2.8 Importancia del Presupuesto Publico
Por medio de ese presupuesto, el Gobierno ejecuta su forma primordial de

acciény

controla directamente una gran porcion de los recursos naturales.
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Desde el punto de vista econdmico y social, el presupuesto es importante
porque a través del presupuesto nacional expresa sus decisiones y politicas de

bienestar y desarrollo social a aplicarse en el periodo. (Martinez, 1984, p.145)

Especificamente, en lo politico sirve como instrumento para lograr la
distribucion de los recursos financieros entre los diferentes grupos que conforman la
sociedad, cumpliendo asi la funcién de equilibrio politico, tratando de satisfacer en lo
posible a los diferentes sectores. En lo social, intenta lograr una justa distribucion de
las riquezas, ayudando a mejorar las condiciones de vida en los sectores mas
necesitados y en lo econdémico, debe ayudar a dinamizar la economia mediante la

inversion de capital.

De esta manera, a través del presupuesto del Sector Publico se analiza la
racionalidad interna de los diversos programas que corresponden con las metas del
plan a mediano plazo.

2.2.9 Tipos de Presupuesto Publico

Existen tres tipos de presupuesto:

Presupuesto tradicional

Es la asignacion de los recursos tomando en cuenta basicamente la adquisicion
de los

Bienes y servicios segin su naturaleza sin ofrecer la posibilidad de

correlacionar tales bienes con las metas u objetivos que se pretenda alcanzar
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Caracteristicas del Presupuesto Tradicional:

a) No tiene la informacion suficiente que permita obtener eficiencia en la
produccion, porque no se establecen objetivos con metas que puedan ser

evaluadas peridédicamente.

b) No existe relacion entre los Planes de la Nacion y los objetivos que se esperan

lograr.

c) Carecen de bases logicas y firmes, ya que en términos generales se utiliza la
realidad y la costumbre. ( Martinez, 1984, p. 210)

Presupuesto por Programas

Este tipo de presupuesto es preparado normalmente por dependencias
gubernamentales, descentralizadas, patronatos, instituciones, etc. Sus cifras expresan
el gasto, en relacion con los objetivos que se persiguen, determinando el costo de las
actividades concretas que cada dependencia debe realizar para llevar a cabo los

programas a Su cargo.

Ventajas del Presupuesto por Programas.

a) Permite delimitar las debilidades para el logro de las acciones.
b) Permite apreciar la materializacion de los planes de desarrollo.

c) Posibilita el establecimiento de coeficientes de medicion, al poderse
correlacionar los recursos tanto reales como financieros en funcion de los

objetivos y metas que permitan obtener un periodo determinado.
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A pesar de las diversas ventajas que ofrece el presupuesto por programas,
también ha presentado limitaciones en su aplicacion, siendo principalmente la
disuniformidad conceptual y la necesidad de personal altamente calificado en su
elaboracion (Martinez, 1984, p.213)

Presupuesto Base Cero.

Es aquel que se realiza sin tomar en consideracion las experiencias habidas.
Este presupuesto es util ante la desmedida y continua elevacion de los precios,
exigencias de actualizacion, de cambio y aumento continuo de los costos en los

niveles, basicamente. Resulta ser muy costoso y con informacion extemporanea.

El presupuesto Base Cero es un proceso mediante el cual la administracion al
ejecutar el presupuesto anual, toma la decisién de asignar los recursos destinados a
areas indirectas de la empresa de manera que en cada una de estas actividades
indirectas se muestra que el beneficio es mayor que el costo incurrido (Martinez,
1984, p. 215)

Caracteristicas del Presupuesto Base Cero.

a) Se inicia con importe monetario desde cero.
b) Evalua la relacion costo-beneficio.
c) Se elaboran en actividades que impliquen costos indirectos.

d) Analiza y evalla diferentes alternativas con el objeto de escoger la mejor para
lograr los objetivos.
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Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria es una etapa que consiste en “poner en marcha los
planes”. En el campo presupuestal la ejecucion es tan importante como las etapas de
preiniciacion y elaboracion, puesto que si no se ponen en marcha los planes, los

objetivos no se dan por si solos.

Expresado de otra manera, la ejecucion seria la forma de materializar los planes
y objetivos propuestos. Si cada uno de ellos sabe lo que desea y hasta donde quiere
llegar en bien de la empresa, entonces podra perfectamente alcanzar las metas

propuestas.

Con el objeto de actuar con mayor eficiencia pueden delegar responsabilidades
en el proceso subordinado y aun mas, fijar metas especificas de ejecucion. En
colaboracion con el director de presupuesto, cada jefe de departamento podra asignar
sus propias metas de ejecucién sin olvidar que éstas comprometen recursos y son

sujetos de vigilancia continua.

El papel de director de presupuesto en esta etapa sera concreto: Colaborar con
los jefes de departamento para que se lleve a cabo lo planeado y presentar reportes
continuos de ejecucion, ya sea quincenal o mensual, por lo menos los en los tres

primeros meses, luego podra hacerlo trimestralmente. (Burbano, 1994, p.p 42-43)
2.2.10 Modificaciones Presupuestarias
Consiste en las variaciones a los créditos asignados por programas,

subprogramas, proyectos, obras, actividades, partidas genéricas, especificas y sub-

especificas y son consecuencia de:
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-. Sobre estimaciones o Sub-estimaciones de los créditos.
-. Reajustes de gastos ordenados por el ejecutivo.

-. Atencion de las metas o volimenes de trabajo.

Segun las leyes sefialan cinco tipos de modificaciones presupuestarias, tales

como:

a) Rectificaciones Presupuestarias

Son variaciones que surgen durante la ejecucion del presupuesto en los créditos
inicialmente acordados. Esta se origina por la subestimacién o sobreestimacion de las
partidas para atender gastos imprevistos que se presenten en el transcurso del
ejercicio o para aumentar los créditos presupuestados que resulten insuficientes. (Art.
32, LORP).

b) Créditos adicionales

Son montos adicionales al presupuesto, solo para cubrir gastos necesarios no
previstos o cuyas partidas resulten ineficientes y siempre que el tesoro cuente con
recursos para atender a la respectiva erogacion. (Art. 33, LORM)
c) Créditos presupuestarios a nivel de Partidas.

Son las asignaciones presupuestarias que se les otorga a las partidas de las

distintas direcciones que la conforman, para luego ser asignadas a las distintas sub-
partidas que conforman la partida genérica. (CORDIPLAN, 1998)
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d) Traspasos.

Son modificaciones mediante las cuales los créditos de una partida cadente son
traslados a una partida rectora dentro de un mismo o diferentes sectores, programas o
sub-programas, etc. (CORDIPLAN, 1998),

e) Ajustes o Reducciones.

Consisten en una anulacion total o parcial de créditos presupuestarios
disponibles.

Se originan por una reduccion de los ingresos previstos en el presupuesto.

2.3 BASES LEGALES

El presupuesto es de suma importancia para el funcionamiento del gobierno,

por lo

Que su papel y continuidad deben asegurarse por medio de leyes marcos u
organicas. Los detalles del procedimiento presupuestario, su contenido, asi como todo
lo concerniente al presupuesto publico, deben estar comprendidos en ordenamientos,

reglas y reglamentos administrativos.

Existe una jerarquizacion en Venezuela de las bases legales en relacién al
presupuesto y el proceso presupuestario en si. El orden de prelacion viene dada por
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Rige en materia del presupuesto del sector Publico en los siguientes articulos:

Articulo 311: La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base a los
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio.
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Esta se equilibrara en el marco porcentual del presupuesto de manera que los

ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.

El Ejecutivo Nacional presentara a la Asamblea Nacional para su sancion legal
un marco plurianual para la formulacion presupuestaria que establezca los
limites maximos de gastos y endeudamiento que hayan de contemplarse en los
presupuestos nacionales. La ley establecera las caracteristicas de este marco, los

requerimientos para su modificacién y los términos de su cumplimiento.

El ingreso que se maneje por la explotacion de la riqueza del subsuelo u los
minerales en general propenderd a financiar la inversion real productiva, la

educacioén y la salud.

Los principios y las disposiciones establecidas para la administracion
econodmica y financiera nacional, regularan la de los estados y municipios en

cuanto sean aplicables.

Acrticulo 313: La administracion econdémica y financiera del estado se regira por
un presupuesto aprobado anualmente por ley. El Ejecutivo Nacional presentara
a la Asamblea Nacional , en la oportunidad que sefiale la ley orgénica, el
proyecto de ley de presupuesto. Si el poder ejecutivo por cualquier causa, no
hubiese presentado en la asamblea nacional el proyecto de ley de presupuesto
dentro del plazo establecido legalmente, o el mismo fuera rechazado por este ,

seguira vigente el presupuesto del ejercicio fiscal en curso.

La Asamblea Nacional podra alterar las partidas presupuestarias, pero no
autorizara medidas que conduzcan a la disminucién de los ingresos del proyecto

de ley de presupuesto.
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Con la presentacion de marco plurianual del presupuesto; la ley especial de
endeudamiento y el presupuesto anual, el ejecutivo Nacional hara explicitos los
objetivos a largo plazo para la politica fiscal, y explicara como dichos objetivos
serén logrados de acuerdo con los principios de responsabilidad y equilibrio

fiscal.

Articulo 314: No se hara ningun tipo de gasto que no haya sido previsto en la
ley de presupuesto. Sélo podrén decretarse créditos adicionales al presupuesto
para gastos necesarios no previstos o cuyas partidas resulten insuficientes,
siempre que el Tesoro Nacional cuente con recursos para atender la respectiva
erogacion; a este efecto se requerira previamente el voto favorable de Consejo
de Ministros y la autorizacion de la Asamblea Nacional o, en su defecto, de la

comision delegada.

Articulo 315: En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los
niveles de gobierno, establecerda de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que este dirigido, los resultados
concretos que espera obtener o los funcionarios publicos o funcionarias
publicas responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que ello

sea técnicamente posible.

El poder ejecutivo dentro de los seis meses posteriores al vencimiento del
gjercicio anual, presentara a la asamblea nacional la rendicion de cuentas y el
balance de la ejecucién presupuestaria correspondiente a dicho

ejercicio.(Constitucion de la Republica de Venezuela, 1999, p129-132)
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR
PUBLICO

Esta ley establece los procesos y normas basicas que rigen el proceso
presupuestario de los organismos del sector publico. Estan sujetos a las disposiciones

de la presente ley, el poder Nacional, Estados y Municipios.(Art 2,3,24,60,)

Articulo 2: La administracion financiera del sector publico comprende el
conjunto de sistemas, 6rganos, normas, y procedimientos que intervienen en la
captacion de ingresos publicos y en su aplicacion para el cumplimiento de los
fines del estado, y estara regida por principios constitucionales de legalidad,
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal y

coordinacion macroeconomica.

Articulo 3: Los sistemas de presupuestos , crédito publico, tesoreria y
contabilidad, regulados en esta ley; asi como los sistemas tributarios y
administracion de bienes, regulados por leyes especiales, conforman la
administracion financiera del sector publico. Dichos sistemas estaran
interrelacionados y cada uno de ellos actuara bajo la coordinacion de un 6rgano

rector.

Articulo 24 Se regira por este capitulo, los entes del sector pablico nacional
indicados en los numerales 1, 6, 7 y lo del articulo 6 de esta ley, salvo aquellos
que por naturaleza de sus funciones empresariales deban regirse por el capitulo
IV de este titulo...

Acrticulo 60 La oficina Nacional de Presupuesto, con base en la informacion que
sefiala el articulo 58, la que suministra el sistema de contabilidad publica y

otras que se consideren pertinentes, realizara un anélisis critico de los
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resultados fisicos y financieros obtenidos y de sus efectos, interpretara las
variaciones operadas con respecto a lo programado, procurara determinar sus
causas y preparara informes con recomendaciones para los organismos

afectados y el Ministerio de Planificacion y Desarrollo...

En sintesis esta ley tiene por objeto regular la administraciéon financiera, el
sistema de control interno del sector publico y los aspectos referidos a la coordinacion

macroecondmica

Los articulos mencionados anteriormente sefialan lo que debera aplicarse para
la formulacién de los presupuestos, los cuales deberdn regirse por las normas,
procedimientos y principios constitucionales para que haya un equilibrio fiscal y una
coordinacion macroecondmica, sobre todo tomar en cuenta todos aquellos
procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos publicos y en su

aplicacion para el cumplimiento de los fines del estado.

Ley de Régimen Presupuestario del Estado Monagas.

En funcion de los lineamientos establecidos en esta ley, el ejecutivo estadal

fundamenta sus gestiones presupuéstales, especificamente:

Avrticulo 2: Estan sujetos a las disposiciones de la presente ley:
1) Los o6rganos del Poder Estadal,
2) Las fundaciones constituidas y dirigidas por algunos de los Organos
referidos en el presente articulo, o aquellas de cuya gestion pudieran

derivarse compromisos financieros para esos mismos 0rganos;
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3) Los servicios autonomos sin personalidad juridica dependiente de
Ejecutivo Estadal;

4) las sociedades en las cuales el estado o los organismos a que se refiere el
presente articulo tengan participacion igual o mayor al cincuenta por
ciento (50%) del Capital Social.

PARAGRAFO UNICO:

El ejecutivo Estadal podra establecer limitaciones y normas de control al uso
de los créditos presupuestarios de los organismos referidos en este articulo,
adicionales a las establecidas en esta ley. Tales limitaciones y normas no se
aplican a la Asamblea Legislativa, a la Contraloria General del estado, ni a la
procuraduria del estado. (Ley de Régimen Presupuestario, 1986p.p.p 197-198)

Esta ley establece los principios y normas basicas que rigen el proceso
presupuestario de los organismos del Sector Publico Estadal, en lo inherente a
aquellos aspectos que impongan a esos organismos obligaciones conducentes al
cumplimientos de las metas de la politica publica y que expresen el Plan de

Desarrollo Econémico y Social de la entidad

2.4 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

El Instituto Nacional de Obras Sanitarias (1.N.O.S.), se crea en Venezuela en el
afio 1943, es un instituto autdnomo adscrito al Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables (M.A.R.N.R.), el cual tenia como objetivos
fundamentales, el suministro de agua potable para uso domiciliario, comercial,

industrial y oficial en aquellas poblaciones de mas de un mil (1.000) habitantes.
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Dentro de sus politicas de accion el instituto tenia como principal relevancia la
construccion de grandes obras hidraulicas, destacando entre ellas las de embalses que
garantizaran el abastecimiento de agua potable a importantes poblaciones, la
disponibilidad de agua para uso agricola la construccion de drenaje, disposicion de

las aguas de lluvia, etc.

Con la creacion del Ministerio de Ambiente y de los Recursos Naturales
Renovables en 1977 se transfiere los acueductos rurales que estaban a cargo del
Instituto Nacional de Obras Sanitarias (Direccion General de Malariologia y
Saneamiento Ambiental) atribuyendo estas responsabilidades al I.N.O.S. que desde
ese momento operaria tanto los acueductos urbanos como los rurales. Debido a que el
I.N.O.S. no cumplia cabalmente con sus responsabilidades y no cubria las
necesidades del proceso de descentralizacion promovido por el Gobierno Nacional,
gener6 como resultado la creacion de la Compafila Anonima Hidrologica de
Venezuela (HIDROVEN) con el 90 % de las acciones y el 1.N.O.S. con el 10%
restante. La empresa HIDROVEN para mejor funcionamiento de sus operaciones, se

acordo distribuirla en diez (10) empresas hidrologicas, de la siguiente forma:

HIDROCAPITAL.: Cubre Caracas, la zona Metropolitana del Estado Miranda
y el Municipio Vargas.

HIDROCENTRO: Abarca los Estados Aragua, Carabobo y Cojedes.

HIDROPAEZ: Cubre el Estado Guérico.

HIDROOCCIDENTE: Comprende los Estados Lara, Portuguesa y Yaracuy.
HIDROLAGO: Ubicada en el Estado Zulia
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HIDROSUROESTE: Comprende el Estado Tachira, incluyendo el Municipio

Auténomo Ezequiel Zamora (Santa Barbara) y Guasdualito, del estado Apure.

HIDROANDES: Abarca los Estados, Mérida y Trujillo, a excepcion del

Municipio Ezequiel Zamora.

HIDROLLANOS: Comprende el Estado Apure.

HIDROFALCON: Abarca todo el Estado Falcon.

HIDROCARIBE: Comprende los Estados Anzoategui, Nueva Esparta, Sucre
y Monagas.

El 01 de Noviembre de 1990 se crea la empresa Hidroldgica del Caribe
(HIDROCARIBE), segun decreto Nro. 1.248 Publicado en Gaceta Oficial Nro.
35.560, destinada a la administracién y construccion de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado, cloacas, disposicion de aguas servidas

y de las plantas de suministro de agua a la Region Nororiental.

La Mancomunidad Monaguense, la Gobernacion del Estado e HIDROVEN,
inician gestiones con el Banco Mundial en solicitud de los recursos financieros para
el mejoramiento del servicio hidrolégico de la Entidad Federal. A causa de estos
tramites el Banco Mundial recomienda la creacion de una empresa entre la
Mancomunidad Monaguense y la Gobernacidn del Estado; asi nace la empresa Aguas
de Monagas, C. A. La cual da inicio a sus actividades el dia 7 de octubre de 1993 con
un capital de diez millones de bolivares (Bs.10.000.000,00), representado en diez
mil acciones (10.000) acciones a un valor nominal de Un mil bolivares (Bs.
1.000,00) cada una, de las cuales el 51% pertenecen a la Mancomunidad Monaguense
y el 49% restante al ejecutivo del Estado Monagas.
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En 1995 HIDROCARIBE firmd contrato con siete (7), Municipios del Estado
Monagas, en la cual autoriza a la empresa Aguas de Monagas, C. A., para la
prestacion de servicios de agua potable alcantarillado, cloacas y aguas servidas. Para
el mes de julio de 1996 Aguas de Monagas, C. A., recibe la aprobacion de un crédito
del Banco Mundial, el cual habia solicitado anteriormente, para el mejoramiento de

su organizacion y de los servicios que presta la misma.

Para los actuales momentos Aguas de Monagas, C. A., no s6lo ha aumentado su
cobertura y su capital, sino también el nimero de empleados y ha tenido un
progresivo desarrollo de las técnicas empleadas para el mejoramiento de los servicios,

impulsando asi el desarrollo econémico del Estado.

Esta empresa cuenta con las siguientes plantas de tratamiento:

* Mundo Nuevo Municipio Freites Edo. Anzoategui.
* Bajo Guarapiche Municipio Maturin

* Aparicio Municipio Piar

* Caripe Municipio Caripe

* Caripito Municipio Bolivar

* Jusepin Municipio Maturin

* Puente Quemao Municipio Punceres

 San Antonio Municipio Acosta

2.5 NATURALEZA, MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

2.5.1 Naturaleza



41

La empresa Aguas de Monagas, C.A., fue creada el 7 de octubre de 1993 con
caracter de compafiia anénima, bajo la firma del Ing. Manuel Guerra Sanchez, en su
carcter de Gerente General, de la Mancomunidad Monaguense, con un capital de
diez millones de bolivares (Bs. 10.000.000,00) con un valor nominal de un mil
bolivares (Bs. 1.000,00) cada una, de las cuales el 51% pertenecen a la
Mancomunidad Monaguense y el 49% restante al Ejecutivo del Estado Monagas. Es
una empresa creada con fines de servicio, publico y autbnoma que va a depender
directamente de la Gobernacion del Estado Monagas. Teniendo como objetivo la
prestacion de servicio de agua potable, alcantarillado, saneamiento, cloacas y la

disponibilidad de agua servida.

2.5.2 Mision

Por mandato de sus Accionistas, cumpliendo con las tarifas establecidas en
Gaceta Oficial y las normas legales para la preservacion del medio ambiente,
garantizar la prestacion de los servicios de Agua Potable en cantidad y calidad, asi
como la recoleccién, tratamiento y disposicion final de las Aguas Servidas a la

poblacion del Estado Monagas.

Mediante el desarrollo de un modelo de gestion, el fortalecimiento institucional
y una mayor participacion del sector privado, Aguas de Monagas orienta sus
actividades hacia la satisfaccion de las exigencias de sus clientes, transmitiendo el
verdadero valor del agua potable y su importancia en la forma de racionalizar su
consumo y por consiguiente alcanzar una mejor disposicion al pago de este servicio
publico, garantizando un mejor uso de su producto, esfuerzo y trabajo de su personal.
Certificando la prestacion de los servicios de suministro de Agua Potable,

Recoleccién, Tratamiento y Disposicion de las Aguas Servidas a los usuarios.
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2.5.3 Vision

Aguas de Monagas es una Empresa pionera en el proceso de Descentralizacién
del sector agua, orientada a convertirse en una organizacion en la prestacion de los
servicios publicos de una forma productiva y sustentable a traves de la consolidacion
de la captacion y educacidn del suscriptor que propicie la participacién ciudadana, la
sustentacion técnico-econémico, la modernizacion de los sistemas y personal
calificado para el logro de sus metas y mantener a los usuarios a un acceso directo y

un servicio de calidad eficiente, cantidad y continuidad optima
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PRESIDENCIA
LICITACION VICE-
PRESIDENCIA
CONSULTORIA CONTRALORIA
JURIDICA INTERNA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
RECURSOS

PROYECTOS Y OPERACIONES Y MERCADEO. ADMINISTRACION N OTANOS

ADMINSTRAC PRODUCCION CONTROL DE

a Y
DE CONTRATO REDES, CATASTRO INGRESOS RR.HH
SUPERVISION CONTABILIDAD Y

DE PROYECTOS LABORATORIO FACTURACION PRESUPUESTO LABORAL

INSPECCION DE ORGANIZACION

u ) Y
OBRAS MANTENIMIENTO OFICINA TESORERIA .
METODOS
RECAUDADORA
PROCURA FORANEOS ,
ZONAS INFORMATICA

Fuente: Manual Organizacional Gerencia de Recursos Humanos de la Empresa Aguas de Monagas, Enero 2.004
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2.6.1 Objetivo General

Aguas de Monagas, C. A., tiene como objetivo general fiscalizar, controlar,
administrar 'y lograr autosuficiencia en la prestacion de servicios de agua potable,
cloacas, alcantarillados, saneamiento y la disposicion de aguas residuales. Asi como
también proveer informacion de la empresa y su estructura a su personal, con la
finalidad de contribuir y alcanzar la adecuada adaptacion e integracion de su equipo
de trabajo a la institucion.

2.6.2 Objetivos Especificos
» Evaluacion y control de las aguas servidas.

» Lograr autosuficiencia financiera, mediante una prestacion eficiente en el
suministro de agua potable para uso domiciliario, industrial, comercial,

residencial y oficial a diferentes poblaciones del Estado Monagas.
» Crear fuentes de empleo.
» Prestar a la comunidad un servicio de buena calidad.

» Promover politicas y velar por la conservacion y defensa de la calidad de las

aguas superficiales y subterraneas.
» Lograr capacitacion de fuentes de abastecimiento.

» La construccion de cloacas, diques, drenajes, aliviaderos, estanques, lagunas de
estabilizacion, presas y tomas que sean necesarias para lograr un mayor

abastecimiento.
» Ampliar su cobertura uniendo nuevos suscriptores al servicio.

» La instalacién de colectores, cloacas etc., y cualquier otro tipo de tuberia de

aguas residuales que puedan mejorar su aprovechamiento.
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2.6.3 Relaciones con otras Empresas

El primer vinculo que tiene la empresa Aguas de Monagas, C.A., es con sus
suscriptores, con los cuales tiene la obligacion de prestarle los servicios de cloacas,
alcantarillado, saneamiento y suministro de agua potable de la forma mas eficiente

posible, que le permita comodidad de vida a la comunidad Monaguense.

La Gobernaciéon del Estado también tiene mucha relacién con la empresa
Aguas de Monagas, C. A., porgque es accionista de la misma, con una participacion
del 49% y con la mancomunidad de las Alcaldias que tienen una participacion del
51%, con la cual articula el desarrollo de programas sociales con relacién al servicio

de agua en esta Entidad Federal.

Aguas de Monagas, C.A. estd, vinculada directamente con el Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (M.A.R.N.R.), el cual conjunta 'y
orienta politicas de conservacion del ambiente union de la Compafiia Hidroldgica
de Venezuela, que ademas de prestar apoyo técnico en lo que se refiere al sector
hidrolégico, es intermediario en la gestion de recursos financieros ante los
inversionistas a nivel nacional e internacional. La Hidrologica del Caribe
(HIDROCARIBE) por tener derecho al 49 % de los ingresos por recaudacion, y
ademas coordina el uso ordenado del agua y prestar apoyo técnico a la misma.

Aguas de Monagas, C.A, igualmente tiene relacion con el Banco Mundial por
el otorgamiento de un préstamo para la construccion de obras, adquisicion de bienes
y mejorar los servicios de consultorias. Otra relacion que tiene la empresa
Hidroldgica de Monagas es con las empresas contratistas y operadores, quienes por
medio de contratos ejecutan las labores de acondicionamiento de tomas domiciliarias,
comerciales, industriales y oficiales, asi como también, la conservacion, custodia y

comercializacion de los acueductos.
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2.6.4 Ubicacion de la Empresa

La empresa Aguas de Monagas C. A., esta ubicada en la Avenida Raul Leoni
Edificio La Palma, Mezzanina, Maturin Estado Monagas.

2.6.5 Producto o Servicio

Aguas de Monagas, C. A., tiene como principal producto la prestacion del
servicio hidrolégico (Agua Potable), mediante el cual adquiere la atribucion de
administrar, supervisar y preservar los sistemas de abastecimiento de agua potable,
igualmente se encarga de los sistemas de aguas servidas, de los acueductos y

alcantarillados.

2.6.6 Mercado

El mercado o comercio de la empresa, estd constituido por todo lo largoy
ancho del territorio Monaguense. En tal sentido, el mercado es donde se hace llegar

oportunamente los grandes volumenes de agua potable.

2.6.7 Régimen Juridico de la Empresa

Aguas de Monagas, C. A., es una empresa con personalidad juridica por
cuanto la misma esta inscrita ante el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial
oficina — tribunal: Juzgado Primero de Primera Instancia en lo Civil, Mercantil, del
Trénsito y de Trabajo de la Circunscripcion Judicial del Estado Monagas bajo el N°
151 del tomo B hab. de fecha 23/10/93 bajo la firma del ing. Manuel Guerra Sanchez,
en su caracter de Gerente General, de la Manconumidad Monaguense, con un capital
de diez millones de bolivares (Bs. 10.000.000,00) representados en diez mil (10.000)
acciones con un valor nominal de Un mil bolivares (Bs. 1.000,00) cada una, de las
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cuales el 51% pertenecen a la Mancomunidad Monaguense y el 49% restantes al

Ejecutivo del Estado Monagas.

Actualmente, los miembros de su Junta Directiva lo conforman:

Presidente

v

José Gregorio Soucre

v

Fernando Pino Vicepresidente

v

Elias Monagas Director
Bizcanio Flores » Director
Jesus Rondén > Director

Siendo estos ultimos tres (03) miembros, representantes del Ejecutivo Estatal
del Estado Monagas.

2.6.8 Proceso Productivo (Pasos)

El agua que llega a los hogares del Estado Monagas se toma directamente de
los rios seleccionados como aptos para su tratamiento y en algunos casos, de

acuiferos subterraneos.

Desde alli a través de una extensa red de tuberias, es transportada hasta las
estaciones o plantas de tratamiento. Una vez alli se realizan una serie de procesos

para convertirla en agua potable haciéndola apta para el consumo humano:
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> Desinfeccion: Consiste en aplicar una sustancia quimica como el gas cloro,
hipoclorito de calcio o de sodio para eliminar algas, bacterias, virus y otros

microorganismos que pueden causar enfermedades.

» Coagulacion: El agua cruda tal como viene de la fuente de abastecimiento
ingresa a un tanque de mezcla rapida, en donde se le afiaden sustancias
quimicas coagulantes como es el sulfato de aluminio. Los s6lidos suspendidos
presentes en el agua son atraidos por este quimico formandose unos grumos

Ilamados coagulos.

> Floculacion: Los grumos (codgulos) formados en la etapa de coagulacion
chocan unos a otros para formar grumos mas grandes, a los que se llama
Fléculos (FLOC).

» Sedimentacion: Los floculos formados en el proceso anterior caen al fondo del

tanque por su propio peso (Gravedad).

Luego de todo este proceso y con ayuda de mucha energia eléctrica se ponen en
funcionamiento las estaciones de bombeo que impulsan el agua potable hacia los

hogares, comercios e industrias.

2.6.9 Volumen de Produccién y Ventas

Aguas de Monagas, C.A. cubre todo el territorio Monaguense, para prestar un
mejor servicio en calidad, cantidad y continuidad clasifica sus actividades en dos
(02) grandes grupos: Acueductos Urbanos y Acueductos Rurales.

Los Acueductos Urbanos son atendidos por dos (02) ETAP (estaciones de tratamiento

de agua potable):

» ETAP Bajo Guarapiche Municipio Maturin; cuya produccion es de 600 a 620

Ips (litros por segundo) durante cualquier época del afio.
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» ETAP Mundo Nuevo Municipio Freites, Estado Anzoategui; cuya produccion
es de 1700 a 1800 Ips (litros por segundo) en invierno y en épocas de verano
1300 Ips (litros por segundo), siendo ésta la que cubre el 55% de la poblacion

urbana.

Los Acueductos Rurales cuentan con Pozos y Tanques elevados ubicados
estratégicamente en cabeceras de rios seleccionados por la empresa y cuya
produccion es relativa al namero de poblados que atienda. Alguno de ellos son los

siguientes:

» Aparicio — Municipio Piar.

» Caripe — Municipio Caripe.

» Caripito — Municipio Bolivar.

» Jusepin — Municipio Maturin.

» Puente Quemao — Municipio Punceres.

» San Antonio — Municipio Acosta.

Aguas de Monagas orienta sus actividades hacia la satisfaccion de las
exigencias de sus clientes, es por ello que persigue la meta de ampliacién de su
sistema, para poder satisfacer a sus usuarios y de esta manera aumentar el nimero de

clientes.

Actualmente la empresa atiende a 68.544 suscriptores, de los cuales 51.565

pertenecen a la ciudad de Maturin y 16.979 a los municipios Foraneos.



Estructura Organizativa del Departamento

GERENTE DE

ADMINISTRACION

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
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CONTROL DE CONTABILIDAD Y
INGRESOS PRESUPUESTO TESORERIA INFORMATICA
CONTADOR MENSAJERO ANALISTA PROG

ANALISTA CONTABLE

ANALISTA CONTABLE

— ANALISTA CONTABLE

Fuente: Gerencia de Administracion de Aguas de Monagas, C.A. Enero 2.004




CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La realizacion de este trabajo se desarrollo con el siguiente tipo de
investigacion: De campo y Documental tomando en consideracion la estructura del

problema planteado y los objetivos propuestos en el mismo.

La investigacion de campo, segun el manual de la universidad Pedagogica
Experimental libertador (UPEL) (1990), “Es el analisis sistematico del problema con
el propdsito de describirlo y explicar sus causas y efectos. Los datos son recabados
por el propio autor por lo que se trata de un estudio a partir de las fuentes primarias”

(p.p 5-6).

Esta definicion es corroborada por Herrera (1990), quien afirma que el trabajo
de campo, realiza un contacto directo con la comunidad, grupo o personas que son
motivos de estudio” (p.86). En este tipo de investigacion se estudian los fendmenos

sociales en su ambiente natural, en la realidad misma donde se producen.

En tal sentido Tamayo y Tamayo (1981) requiere que la investigacion
documental: “Es una serie de documentos con los cuales se respaldan y acreditan un
escrito; es decir, fuentes necesarias que se han empleado en la elaboracion de una

investigacion”(p.37)
De igual modo se recurrio a la recoleccion directa de datos extraidos de la

realidad objeto de estudio, por cuanto la informacién se condensara en forma

sistematica y logica, manteniendo contacto constante con el personal que elabora en

o1



52

la empresa.Sobre la investigacion documental, la UNA (1997) indica de que ésta
modalidad “Se desarrollan estudios cuyos datos han sido recolectado en otras
investigaciones y son conocidos a través de los informes o documentos

correspondientes” (p.80)

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

“La investigacion descriptiva traza lo que es. Comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de las condiciones existentes en el
momento. Suele implicar algun tipo de comparacion o contraste, y puede
intentar describir relaciones causa — efecto presentes entre variables no
manipuladas, pero reales” (p.p 100-101)

Los autores citados coinciden en afirmar que el objeto fundamental de las
investigaciones descriptivas es lograr detectar el qué es, qué esta sucediendo en el
momento en que se esta llevando a cabo la investigacion. Permite conocer cuales son
las causas que han originado la situacién problematica; conocer los efectos que

produce o que han motivado al investigador a desarrollar al estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Segin Mercado (1999), la poblacién es: ”El conjunto de personas, cosas 0
fendmenos sujetos a investigaciones.” (p.65). A los efectos de esta investigacion la
poblacion la constituyd el personal que labora en el Departamento de la Gerencia de
Administracion de la Empresa Aguas de Monagas, C.A., Maturin; involucrados en el
manejo y ejecucion del presupuesto designado a los acueductos rurales y lo
conforman nueve (9) empleados: El gerente de Administracion, tres (3) analistas
contables, un (1) asistente administrativo, un (1) tesorero, un (1) mensajero, un (1)
analista programador y un (1) contador. En vista que la poblacién es muy pequefia, no
se extrajo ninguna muestra, sino que se tomo el universo para su respectivo

estudio
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3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Con miras a la busqueda informacion y recopilaciéon de datos se seleccionaron

las siguientes técnicas:

Revision Bibliografica: a través de esta técnica se logro obtener la informacion
necesaria para desarrollar parte de las bases tedricas que componen esta investigacion

asi como trabajos documentales relacionados con el tema de estudio.

Observacion directa: la observacion directa permitid interactuar con el objeto
de estudio, sin intermediarios, es decir, tal cual ésta se da naturalmente, para asi
obtener los datos necesarios que logren llevar a cabo la investigacion. De acuerdo con
Sabino (2000):

La observacion directa es aquella en la cual el investigador, en vez de pasar
desapercibido, trata de integrarse a la accion de los observadores, con la
finalidad de no hacerlos cambiar su conducta durante el trabajo, y asi
participar como un miembro mas del grupo que la lleva a cabo. (p.148)

Entrevista Personal No Estructurada: se empled este tipo de técnica al
personal que labora en la Gerencia de Administracion de la empresa Aguas de
Monagas, C.A. con la finalidad de conocer todos los detalles que involucran el
presupuesto de la empresa. De acuerdo con Namakforoosh (2002): “la entrevista
personal es aquella que se hace frente a frente entre el entrevistador y el entrevistado
mediante la cual se obtienen las respuestas pertinentes a las hipdtesis de la
investigacion”. (p.139)

Presentacion de los resultados: Los resultados se presentan en cuadros y

gréficos.
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3.5 INSTRUMENTO METODOLOGICO

3.5.1 Proceso de la Planificacion y Control de Utilidades (PCU)

La Planificacion y control integral de utilidades, se percibe como un proceso
cuyo fin es ayudar a la administracion a realizar eficazmente las importantes fases de
las funciones de planificar y controlar. El modelo de PCU comprende: 1) El
desarrollo de la aplicacion de objetivos generales y de largo alcance de la empresa;
2) La especificacion de las metas de la compafiia; 3) El desarrollo, en términos
generales, de un plan estratégico de utilidades de largo alcance; 4) La especificacion
de un plan tactico de utilidades, de corto plazo, detallado por responsabilidades
asignadas (divisiones, departamentos, proyectos) ; El establecimiento de un sistema
de informes periddicos de desempefio detallado por responsabilidades asignadas; 6)

El desarrollo de procedimientos de seguimiento.

En afios anteriores, ha habido también una tendencia a considerar el
presupuesto principalmente como un modelo matematico para una organizacion y que
es desarrollado por programadores de computadoras. Tales enfoques se olvidan por
completo de los aspectos mas relevantes del concepto PCU, como: a) la PCU requiere
de importantes decisiones de planificacion por la alta administracion, b) la PCU
entrafia penetrantes entrafias de control administrativo, y c) la PCU reconoce muchas
de las criticas consecuencia del comportamiento dentro de toda la organizacion. Vista
en forma integral, la PCU constituye uno de los métodos mas significativos que se
han desarrollado para facilitar la realizacion eficaz de un proceso
administrativo.(Welsch, 1994,p33)



55

3.6 RECURSOS UTILIZADOS

3.6.1 Humanos
Personal de la Gerencia de Administracion de la empresa Aguas de Monagas, C.A.,

asesor empresarial de trabajo de grado, asesor académico, jurados.

3.6.2 Materiales
Documentos bibliogréficos relacionados con el tema de estudio tales como libros,
leyes, trabajos de grado, informacion de Internet, articulos de oficina y escritorio,

equipos de computacion.

3.6.3 Financieros
Todo aquel que haya sido indispensable y aportado por el investigador para llevar a

cabo la realizacion de este trabajo de grado.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados

recabados durante la investigacion.

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS ACUEDUCTOS
RURALES

La empresa Aguas da Monagas, C:A cuenta con 255 acueductos rurales en todo
el estado, cada acueducto rural esta destinado para abastecer de agua a 2500 personas
aproximadamente; en caso de que la poblacién sea mayor a 2500 personas pasa a ser
acueducto urbano indiferentemente que quede en las afueras del casco central de la
ciudad y por ende ya no esta sujeto al presupuesto de acueductos rurales. Pero en

realidad son muy pocos los casos que sucede esta situacion.

Los 255 acueductos que surten de agua potable a cada uno de los municipios
del estado Monagas, estan en funcionamiento propensos a cualquier tipo de
mantenimiento ya sea preventivo o correctivo y/o a nivel estructural del pozo o por
sustitucion de cualquier componente eléctrico como por ejemplo: contactor,
supervisor, breakers, transformador térmico, etc, ademéas de cualquier cambio o
reparacion de algin componente mecanico, como por ejemplo: equipo de bombeo,

valvulas, tuberias, entre otros.
Por lo general los mantenimientos preventivos dependen de las condiciones

naturales del acueducto. Existen dos clases de acueductos; cuando la fuente es

superficial o cuando es profunda.
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Para obtener agua de una fuente superficial se logra a traves de “diques” que
retiene el agua, luego pasa por la tuberia hasta un desarenador para luego ser
almacenada en un tanque y de alli pasa a la red de distribucion. Por el contrario si la
fuente es profunda se procede a perforar hasta llegar donde se encuentra el agua, una
vez localizada la fuente y a través de un equipo de bombeo y de tuberias se comienza
a almacenar el agua extraida en un tanque para luego ser trasladada a la red de

distribucién.

Cabe destacar que no todos los acueductos estan funcionando al 100% debido a
las condiciones naturales, y que en muchos casos no se le hace un mantenimiento a
tiempo y es posible que el pozo se pierda o que el equipo de bombeo de dafie por
completo y se vea la necesidad de cerrarlo. Es por eso que es tan importante que cada
uno de los acueductos ya sea profundo o superficial se le realice un correcto
mantenimiento y que los recursos econdémicos se tengan a disposicion para hacerle el

mantenimiento a tiempo.

4.2 REVISION DE LA ASIGNACION POR PARTIDAS DEL PRESUPUESTO
DE ACUEDUCTOS RURALES

Para el afio 2004 fue aprobado un crédito presupuestario de Un mil seiscientos
noventa y nueve millones novecientos noventa y nueve mil novecientos noventa y
nueve con 00/100 ( 1.699.999.999,00)

Este monto se distribuyd en el grupo de partidas que se describen a

continuacion:

4,01. Gasto De Personal: Se refiere a todas aquellas remuneraciones por
sueldos, salarios y otras retribuciones, asi como compensaciones, primas,

complementos aguinaldos, prestaciones sociales, utilidades y cualquier otra
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remuneracion o beneficio correspondientes a los trabajadores de la empresa bien sea
empleados u obreros, contratados o fijos de acuerdo con el ordenamiento juridico y
las convecciones colectivas de trabajo. Para esta partida se destinaron:
Bs:1.094.227.032,00

4,02. Materiales y Suministros: Son todos aquellos gastos en que se incurre
por la compra de todos aquellos bienes considerados consumibles, los cuales deben
poseer las siguientes caracteristicas: a) Poco uso y durabilidad, (desaparicién en su
primer uso, rapido desgaste, pérdida posterior, frecuente o inevitable), por lo general
menos de un afio, b) Pérdida de la identidad articulos que al ser incorporados,
agregados o aplicados a otros desaparecen como unidad o materia independiente,
como los materiales de construccion, baterias, cauchos, etc y c) Materiales que no
poseen las caracteristicas anteriores pero que sus costos unitarios sean relativamente
bajos. Incluyendo a las maquinas y equipos adquiridos o construidos por terceros
destinados para la venta. Para materiales y suministros se destinaron: Bs.:
111.639.202,00

4,03 Servicios No Personales: Servicios prestados por personas juridicas para
realizar acciones juridicas administrativas o de otra indole, asi como para mantener el
funcionamiento de la empresa en condiciones normales. Esta incluye gastos de
alquileres de inmuebles y equipos; servicios basicos ( luz, teléfono, gas, aseo, etc),
servicios de transporte, relaciones publicas, servicios profesionales y técnicos,
conservacion y reparaciones menores de maquinas, equipos e inmuebles. Incluyendo
los servicios prestados por personas naturales por concepto de alquileres, viaticos y
pasajes. La partida Servicios No Personales conté con Bs. 482.033.799,33

4,04. Activos Reales: Comprende los desembolsos efectuados para la
adquisicion de maquinarias y equipos nuevos, asi como sus adiciones y reparaciones

mayores realizadas por el organismo con terceros. Igualmente, incluye las
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construcciones, conservaciones, ampliaciones, adiciones, mejoras y reparaciones
mayores de edificaciones e infraestructuras del dominio publico y privado que realice
el organismo mediante terceros que aumenta su valor y prolongan notablemente su
vida util excluyendo las maquinarias y equipos adquiridos o construidos por terceros

para ser destinados a la venta.

También se incluyen los semoviente, activos intangibles y cualquier otro activo
real que reuna las siguientes condiciones: a) Largo uso y duracién; b) Caracter
permanente; c) Alto costo. Para la partida Activos Reales se destinaron
Bs.11.000000,00

4,06 Servicios de la Deuda Publica y Disminucién de Otros Pasivos:
Amortizacion, intereses y otros gastos financieros originados en operaciones
reguladas por la Ley Organica del Crédito Publico, sean estas de corto y largo plazo.
Comprende también el pago de otras obligaciones financieras que no representan
deuda publica y las disminuciones de otros pasivos financieros contraidos. Esta
partida conté con Bs. 99.966,96

4,07 Transferencias: aportaciones que realice el organismo a otros entes
publicos, al sector privado o al sector externo y que no suponen contraprestacion de
bienes o servicios y cuyos importes no seran reintegrados por los beneficiarios.

Siendo el monto destinado para esta partida Bs. 1.000.000,00

El crédito presupuestario para el afio 2004 quedé de la siguiente manera:
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4.3 DISTRIBUCION POR PARTIDAS DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A
LOS ACUEDUCTOS RURALES PARA EL ANO 2004

Cadigo Descripcion o Denominacion Monto %
401 Gastos de Personal Bs 1.094.227.032,00 |64,37
%
4,02 Materiales y Suministros. Bs 111.639202,00 6,57 %
4,03 Servicios No Personales. Bs 482.033.799,33 28,35
%
4,04 Activos Reales Bs 11.000.000,00 0,65 %
4,06 Servicios de la Deuda Publica y|Bs 99.966,96 0,005
Disminucién de Otros Pasivos. %
4.07 Transferencias Bs 1.000.000 0,055
%
Total: 1.699.999.999,00 100%

CuadroN° 1

Fuente: Informacidn suministrada por la gerencia de administracion de Aguas
de Monagas C.A. Célculos Propios.

A continuacion se presenta el gréfico N°1 donde se describe la distribucion

porcentual del presupuesto de acueductos rurales de la empresa Aguas de Monagas
C.A para el afio 2004.
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Gréfico N°1
Distribucion porcentual por partidas del presupuesto de Acueductos Rurales
para el afio 2004.

@ 4,01 Gastos de Personal

| 4,02 Materiales y Suministros

4,03 Servicios No Personales

04,04 Activos Reales

H 4,06 Servicios de la deuda Publica y Disminucion de otros pasivos
@ 4,07 Transferencias

4.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL DEL PRESUPUESTO
DE ACUEDUCTOS RURALES

El analista de presupuesto mensualmente prepara oficio de solicitud de
informacién de registros pendientes durante el mes y envia al Gerente de
Administracion para su revision. El gerente de administracion recibe del analista de
presupuesto, oficio de solicitud de informacion de registros pendientes durante el

mes, revisa y le envia cualquier tipo de documento, solicitudes, etc, para que proceda.
*Si Faltan Registros:
El analista de presupuesto recibe todos los documentos del mes, revisa, verifica
registros, firmay procede:

Accesa al sistema y efectla los registros pendientes y emite reporte de registros.

* Si No Faltan Registros:
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Archiva oficio para control interno.

Elabora oficio en original y copia, le anexa documentos, soportes, etc, y envia
al gerente de administraciéon para la revision y firma. El gerente de administracion
una vez revisado todos los documentos, soportes y oficio, lo firma y devuelve al

analista de presupuesto.

El analista de presupuesto recibe del gerente de administracion oficio y
documentos, soportes de registros presupuestarios, revisa, Accesa al sistema, verifica

registros y procede:

*Si los Registros estan Conformes:

45 CAMBIA ESTATUS DE APROBADO Y EMITE “REPORTE
PRESUPUESTARIO”

* Si No estan Conformes:
Elabora oficio con las observaciones respectivas y envia al gerente de

administracion para que revise nuevamente y lo firme.

El gerente de administracion recibe del analista de presupuesto oficio y “reporte
presupuestario”, revisa, conforma oficio y envia junto con reporte presupuestario al
jefe de Tesoreria para la elaboracion del cheque respectivo. Luego que el jefe de
tesoreria elabore el cheque y el y/o los beneficiarios, lo retiran, entonces le regresan
al analista presupuestario todos los documentos, orden de pago y oficios para su

archivo y control interno.
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46 CONTRASTE ENTRE LOS MONTOS ASIGNADOS Y LOS
EJECUTADOS DEL PRESUPUESTO DE ACUEDUCTOS RURALES PARA

EL ANO 2.004
Presupuesto Presupuesto No
Partidas | Descripcion Asignado en Ejecutado en Ejecutado | Ejecutado en No
Bolivares. Bolivares % Bolivares Ejecutado
%
Gastos
4,01 De 1.094.227.033,00 | 805.589.297,40 73,62% | 288.637.735,60 | 26,38 %
Personal
Materiales
4,02 Y 111.639.202,00 | 106.368.099,10 95,28 % 5.271.103 472 %
Suministros
Servicios
4,03 No 482.033.799,33 | 160.866.128,23 33,37% |321.167.671,10| 66,63 %
Personales
Activos
4,04 Reales 11.000.000,00 3.002.080,00 27,29 % 7.997.920,00 72,71 %
Serv.de.la.deu
4,06 da publica.y 99.996,96 -0- -0- 99.996,96 100%
disminuc.de
los Pasivos
4,07 Transferencia 1.000.000,00 -0- -0- 1.000.000,00 100 %
S.
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Cuadro N° 2. Contraste entre los montos asignados y los ejecutados del
presupuesto de acueductos rurales para el afio 2004
Fuente: Informe del Presupuesto del afio 2004. Célculos propios

El cuadro anterior nos proporciona las partidas que movilizan el Presupuesto de
Acueductos Rurales de la empresa Aguas de Monagas, C.A ; en el cual se muestran
los montos que se le asignaron al comienzo del afio 2.004, y los que realmente se
ejecutaron al final de afio, en donde se obtuvieron diferencias en cada partida entre el
presupuesto asignado y el ejecutado, sefialando dichas diferencias expresadas en

porcentajes.

En la partida 4,01: Gastos de Personal; se ejecutd un total de Bs.
805.589.297,40 que representa un 73,62%

La partida 4,02: Materiales y Suministros; fue una de las partidas que tuvo el
mayor porcentaje de ejecucion con un 95,28% del monto asignado, lo que representa
en bolivares la cantidad de Bs. 106.368.099,10

En la partida 4,03: Servicios no Personales; se ejecutd Bs. 160.866.128,23 lo

que equivale a un 33,37% del presupuesto asignado.

En la partida 4,06: Servicios de la Deuda Publica y Disminuciones de otros
Pasivos y la partida 4,07: Transferencias; no sufrieron ninguna modificacién, con esta
informacidn se asumi6 que no existieron compromisos ni obligaciones pendientes de

anos anteriores.

Estas diferencias en Bolivares y en porcentajes % indican que el monto que se

le asign6 a cada partida cubrid con las expectativas de la empresa, ya que se gastd

Total 1.699.999.999,00 | 1.075.825.604,30 | 63,28 % | 624.174.395,70 | 36,72 %
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menos de lo presupuestado por las diferentes modificaciones que sufrieron las
mismas partidas en el transcurso del afio; observandose una sobre-estimacion en los

montos asignados.

Los recursos del Presupuesto de Acueductos Rurales de la empresa Aguas de
Monagas, C.A son distribuidos entre los 12 meses del afio, con un aporte igual para
todos los meses; cabe destacar que los aportes no son recibidos a tiempo dado que
transcurren 2, 3 y hasta 4 meses para recibirlos, lo que originan un mayor
endeudamiento ya que no se cuentan con los recursos a la mano; y cuando son
recibidos ya se ha generado una deuda muy grande con todos los proveedores y/o

beneficiarios que le prestan algun servicio a la empresa.

En la empresa se cuenta con un sistema administrativo y contable pero el
mismo no es utilizado en forma adecuada ya que no permite que enlace todos los

procesos que se ejecutan dentro de la misma.

Es necesario que la administracion de los recursos lo hagan de manera eficiente
y razonable para asi evitarse cualquier inconveniente con los proveedores, contratistas
y beneficiarios que en muchos casos dejan de prestar sus servicios debido ala falta o

tardanza de los pagos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez evaluadas las partidas que conforman el Presupuesto de Acueductos

Rurales de la empresa Aguas de Monagas, C.A se llego a las siguientes conclusiones:

Para el afio 2.004 solo se elaboré y ejecutd de manera formal el Presupuesto de
Acueductos Rurales; aunque se debieron elaborar dos presupuestos: el de Acueductos

Rurales y el de Acueductos Urbanos.

No existe un programa que permita la obtencién de informacion necesaria en
cualquier momento durante y sobre la ejecucion presupuestaria lo que ocasiona

pérdida de tiempo ya que estas se tiene que obtener manualmente.

Existen discrepancias entre los montos de los movimientos a realizar, descritos
en los puntos de cuenta, y los montos que aparecen en el reporte general de

transacciones, es decir; que no hay uniformidad .

Las diferentes partidas presentan una sobre-estimacion en el célculo de
asignacion, lo que afecta indudablemente, el flujo de caja. Y ese dinero puede ser

utilizado en otros proyectos, inversiones, etc.

Una sola persona es la encargada del manejo del presupuesto de acueductos
rurales, en este caso el analista de presupuesto; no existe otra persona que pueda
solventar alguna situacion en caso de que el analista presupuestario falte o sea

despedido, nadie mas conoce el procedimiento y manejo del presupuesto.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan una serie de sugerencias que pueden ser

consideradas como posibles soluciones a las fallas detectadas:

Elaborar de manera formal, ademas del presupuesto de Acueductos Rurales, el
Presupuesto de Acueductos Urbanos, ya que, es una politica presupuestaria de la
empresa que le permite tener mayor control de los gastos que realiza.

Implementar un programa que suministre informacion pormenorizada sobre la
ejecucion del presupuesto en tiempo real, es decir, que se pueda tener a la mano

rdpidamente cualquier informacion o detalle del presupuesto.

Incluir todas las modificaciones que se realicen al presupuesto en los puntos de
cuenta ya que estos son documentos de control que dan soporte a todos los cambios
realizados y dan fe de que estos no se ejecutan a capricho de alguien en particular

sino que existe un nivel probatorio para efectuarlos.

Realizar un analisis mas detallado de las partidas con mayores gastos para
evitar en periodos futuros la gran cantidad de traspasos que se originan por una errada

asignacion de gastos.

Realizar evaluaciones periddicas de la ejecucion presupuestaria para asi obtener

un control mas efectivo de los compromisos contraidos y por contraer.

Es necesario que, al menos, otro analista conozca del manejo del presupuesto de
acueductos rurales, ya que a finales de afio el analista presupuestario fue despedido y

esto produjo una gran perdida de tiempo.
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