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RESUMEN

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
ejecuta planes para cumplir con su mision de recaudar en niveles 6ptimos los Tributos
Nacionales, siendo uno de ellos el impuesto al valor agregado (IVA) y en aras de
garantizar su recaudacion ha emitido la Providencia Administrativa 0071, que
establece las normas por las cuales deben regirse las facturas y otros documentos, ya
que es un deber formal emitir las facturas cuyo documentos son de suma importancia
para la recaudacion del IVA, y asi evitar la evasion fiscal. El desarrollo de este
trabajo se basé en el andlisis de la providencia 0071, determinando los cambios
efectuados en cuanto a la derogada providencia 0257, Para el analisis de dicha
providencia fue necesario aplicar la metodologia de observacion directa, entrevistas
no estructuradas y la revision documental.

Palabras claves: Facturas, Providencia, Seniat, Contribuyentes.



INTRODUCCION

La Administracion Tributaria Venezolana ha venido ejecutando planes para
cumplir con su principal mision como es la recaudacion de los Tributos Nacionales,
a través de un sistema integral de administracion tributaria eficaz y eficiente,
fundamentandose en los principios constitucionales de legalidad, equidad,
progresividad, y asi contribuir de una forma u otra con el Estado en la obtencion de
ingresos distintos a los provenientes de la renta petrolera, mediante la modernizacion

del sistema tributario.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) tiene bajo su jurisdiccion los siguientes impuestos nacionales: impuesto
sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre sucesiones, impuesto sobre
donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del tabaco, impuesto sobre
licores y especies alcohodlicas y el impuesto sobre actividades de juegos de envite y
azar, ademas de estar facultado para emitir resoluciones, decretos y providencias,
siendo una de ellas la nueva providencia administrativa 0071 que establece las
normas generales de facturacion y otros documentos, la cual es el objeto de estudio
de esta investigacion, donde se estara analizando y destacando los aspectos relevantes

contenidos en dicha providencia.

La administracion tributaria con el objeto de ejercer méas control sobre el
impuesto al valor agregado (IVA).el cual es el impuesto que grava el ingreso
obtenido ya sea por enajenacion de bienes muebles, importacion de bienes muebles o
por la prestacion de servicios, ha emitido esta nueva providencia que establece las
normas por las cuales deben regirse las facturas y otros documentos, ya que es un
deber formal emitir las facturas cuyo documentos son de suma importancia para la

recaudacion del IVA, y asi evitar la evasion fiscal.



El presente informe muestra una serie de aspectos importantes para el
conocimiento del nuevo régimen de facturacion segun la providencia administrativa

0071 y se encuentra estructurado en las siguientes fases:

Fase 1: comprende el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, asi como las técnicas de recoleccion de informacién, descripcion del

entorno empresarial (ubicacion, resefia historica, mision vision) y el plan de trabajo.

Fase Il: abarca el desarrollo de los objetivos especificos de la investigacion,

presentando un contexto teérico de los mismos.

Fase I11: Tomando en cuenta los resultados obtenidos del analisis del tema a
objeto de estudio se procedera a plasmar las conclusiones, y posibles

recomendaciones, bibliografia, glosario de términos y anexos.



FASE |
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela, es la norma
suprema de todo ordenamiento juridico, en tal sentido todas las personas y 6rganos
de diversos poderes estan sometidos a ella, establece que toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley.

En Venezuela contamos con fuentes del derecho tributario como lo son la
Constitucion Nacional, los Tratados Internacionales, el Cédigo Organico Tributario,
las Leyes Tributarias y los Reglamentos, siendo el codigo organico tributario (C.O.T)
el que unifica las reglas en materia de tributos. Tiene la potestad de crear, modificar,
eliminar o suprimir tributos, asi como fijar la alicuota y la base de calculo del tributo

e indicar los sujetos activos y pasivos del mismo.

La Administracion Tributaria, como entidad, forma parte de la Administracion
Publica, tiene como principales funciones la supervision, control, fiscalizacion de los
tributos de su competencia, la recaudacion, la aplicacion e interpretacion de las leyes
tributarias, el registro de contribuyentes, la divulgacion e informacion, El Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, implemento mejoras, al
establecer el Nuevo Servicio Central de Asistencia al Contribuyente. De esta manera,
apoyandose en el nuevo portal institucional, ofrecen a los contribuyentes toda la
informacidn basica sobre el Sistema Tributario y Aduanero Venezolano.

En el area de asistencia al contribuyente de la region nor-oriental sector tributos

internos Maturin se realizan atenciones personalizadas, telefonicas, con la finalidad



de agilizar los procesos tributarios y solventar las dudas en los inconvenientes que

tengan los contribuyentes a la hora de cumplir con las obligaciones tributarias.

Existen inquietudes muy frecuentes en el area de Asistencia al Contribuyente,
referentes al tema de las Normas Generales de la Emision de Facturas y otros
Documentos, emitidos por el SENIAT, segun la nueva Providencia Administrativa
N° 0071, Gaceta Oficial N° 39795 del 08/11/2011. Providencia que establece las
normas que rigen la emision de facturas y otros documentos, que sustituye a la
providencia 0257 de 19 de agosto del 2008 bajo gaceta oficial 38997.

Las facturas son documentos indispensables, que facilitan la elaboracién de los
registros contables y prueban las operaciones de compras y ventas realizadas por los
contribuyentes y consumidores finales. Es un deber formal emitir estos documentos
de acuerdo a los lineamientos establecidos por el SENIAT en su Providencia
Administrativa N° 0071 por lo que en el desarrollo de la investigacion se estara
analizando la aplicacion de esta nueva providencia. Y respondiendo a interrogantes

como ¢qué cambi6 en la providencia 0071 en relacion a la 02577

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar la Providencia Administrativa 0071 emitida por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los aspectos mas resaltantes de la providencia administrativa 0071.

e Determinar los cambios realizados en la providencia 0071 en relacion a la

providencia 0257.



e Describir los procesos de fiscalizacion aplicados por la administracion tributaria

para verificar el cumplimiento de la providencia 0071.

e Analizar la aplicacion de las nuevas normas que rigen la emision de facturas y

otros documentos.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la Administracion tributaria, resulta provechoso que los contribuyentes le
provean de documentos que le permitan obtener de forma fécil y segura la prueba de
sus operaciones comerciales y los creditos y debitos fiscales derivados del Impuesto
al Valor Agregado, siendo uno de ellos la factura, por lo que se hace necesario el
estudio de esta nueva Providencia ya que es de suma importancia el conocimiento de
ella tanto para los funcionarios del SENIAT al momento de evaluar su aplicacion
como para los contribuyentes en aras de dar cumplimiento a lo ya establecido en ella

y asi evitar sanciones.

Es un deber formal, la obligacion tributaria impuesta por la ley (Cddigo
Organico Tributario) a los contribuyentes, responsables o terceros. Entre los Deberes
Formales, se encuentra el Deber de emitir los documentos exigidos por las leyes
tributarias, la Administracién Tributaria en el ejercicio de su potestad normativa,
busca la manera de regular los procedimientos para la emisién y elaboracion de las
facturas y otros documentos similares o equivalentes, estableciendo exigencias no
solo en cuanto a los requisitos formales que tales documentos deben contener, sino
también en todo lo que tiene que ver con su valoracion como prueba de las

operaciones en ellos contenidos.

Debido a la relevancia que tiene la emision de facturas y otros documentos,

surge la necesidad de analizar la nueva normativa emitida por la administracion



tributaria que es la providencia administrativa 0071, con el objeto de identificar
aspectos importantes, asi como determinar cuales fueron los cambios ocurridos en
esta nueva providencia (0071) en relacién a la 0257, y que pueda servir de guia para
el estudiante que realice futuras investigaciones referente al tema tenga un punto de

referencia sobre el mismo.

1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion es de campo; debido a que la informacion, asi como los datos
necesarios para el desarrollo del tema objeto de estudio seran obtenidos directamente
del area asistencia al contribuyente sector tributos internos Maturin. En relacién a la
investigacion de campo Arias G Fidias (2006) expresa: "La investigacién de campo
es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (Pag31)

Nivel de la investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, debido a que se describirdn cada una
de las actividades y funciones que se realizan en el area asistencia al contribuyente en
relacién a la emision de facturas, asi como describir y sefialar los puntos mas

resaltantes del nuevo régimen de facturacion.

Fidias Arias (2006), establece que: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer sus

estructuras o comportamiento” (Pag20)



1.4.2 Poblacién objeto de estudio

Segun Fidias G Arias (2006), define la poblacion como: “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serian extensivas las

conclusiones de la investigacion”. (pag. 81).

La poblacion objeto de estudio del tema a desarrollar es el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) Sector de Tributos
Internos Maturin. Area asistencia al contribuyente, asi como las fuentes primarias:

providencias, documentos, y fuentes secundarias: funcionarios en el area presentes.

1.4.3 Técnicas de recolecciéon de informacioén

Para la obtencion de la informacion necesaria en la elaboracion del presente
proyecto, a fin de alcanzar los objetivos planteados se utilizaron diversas técnicas

metodoldgicas de investigacion mencionadas a continuacion:

«» La Observacion Directa:

Se utilizara la observacion directa participante, debido que se obtendra la
informacién de una fuente principal es decir, se participard conjuntamente en la
obtencion de la misma, mediante la observacién e interaccion con la realidad,
obteniendo informacion en la atencion diaria en las instalaciones del SENIAT, a los
contribuyentes que requieran consultas en relacién a la providencia N° 0071, entre
otros temas, al realizar actividades de divulgacion tributaria con fines educativos en

materia de la Providencia Administrativa N° 0071, dirigidas a los contribuyentes.

Segun Fidias G Arias (2006) “la observacion directa, es una técnica que

consiste en visualizar o captar mediante la vista en forma sistematica cualquier hecho,



fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetos de investigacion” (pag. 69)

«» Entrevistas no Estructurada

Fidias G. Arias (2006) la define como: “Un dialogo o conversacion cara a cara,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,

de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida,” (Pag. 73).

La entrevista es una técnica para la obtencion de datos, mediante la
interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a
estudiar. Es un instrumento que se utiliza para recolectar y almacenar informacion
relevante relacionada con el objetivo general y los objetivos especificos, al sostener
conversaciones orientadas a obtener respuestas, que luego seran analizadas, evaluadas
e interpretadas. Estas entrevistas se realizaran de manera directa al personal de las
instalaciones del SENIAT, especializados en el area a estudiar, para lograr de esta
manera, identificar los procedimientos aplicados por la Administracion Tributaria en
la fiscalizacion del cumplimiento de la Providencia Administrativa N° 0071.

¢+ Entrevistas al Tutor Empresarial

Esta herramienta esta basada en un conjunto de preguntas que reflejaran dudas
relevantes del tema de estudio, en este caso, dirigido al Tutor Empresarial Dhorssy
Potentini, que desempefia el cargo de Coordinadora del area de Asistencia al
Contribuyente de Tributos Internos. Las entrevistas se realizaran con el objeto de
llevar un control del trabajo y lograr realizar un analisis de la aplicacion de la

Providencia N° 0071 en la emision de facturas y otros documentos.



« Entrevistas al Tutor Académico

En este caso, se utilizo la herramienta de la entrevista para alcanzar las dudas
generales del proyecto de grado, estas entrevistas se realizaron en las instalaciones de
la Universidad de Oriente, nicleo Monagas, dirigidas de manera personal al Tutor
Académico (Prof. Norma Pérez), orientadas a hacerle un seguimiento al estudio

realizado, asi como, realizar las correcciones si el trabajo lo amerita.

+¢ Revisién Bibliografica

Esta técnica es muy utilizada para la adquisicion de informacion que
corresponda a la investigacion con el fin de obtener y reforzar los conocimientos que
permita al mejor desenvolvimiento y confiabilidad de la investigacién. Se pueden
hacer diferentes consultas como revisar boletines, textos, leyes, reglamentos y
providencias que contengan informacion relacionada con el tema objeto de estudio.
Al respecto Balestrini, Mirian (2006) expresa que “se consultan a través de todo el
proceso de investigacion asi como en la organizacion del trabajo escrito que se

producira del mismo.”(Pag. 52)

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) Sector de Tributos Internos Maturin.

1.5.1 Ubicacion

Carretera via el sur, en el Centro Comercial La Cascada, Centro Profesional,

Planta Baja.
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1.5.2 Resefa histérica

El 21 de Mayo de 1993, se cred6 Aduanas de Venezuela Servicio Autbnomo
(AVSA), como organismo sin personalidad juridica, mediante el Decreto Presidencial
N° 2937 y publicada en Gaceta Oficial N° 35.216 de la misma fecha. Sustituyendo a
la Direccion General Sectorial de Aduanas del Ministerio de Hacienda.

A mediados del afio 1994, se creo el Sistema Integrado de Gestion y Control de
las Finanzas Publicas (Sigecof), para mejorar el sistema de recaudacion del pais y
asegurar un manejo eficiente de los fondos publicos. El 23 de marzo de 1994, se cred
el Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENIAT), como servicio

autonomo sin personalidad juridica, segun Gaceta Oficial N° 35.427.

El 10 de agosto de 1994, se fusionan Aduanas de Venezuela, Servicio
Auténomo (AVSA) vy el Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT),
para dar paso a la creacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), segin Decreto Presidencial N° 310 de fecha 10 de agosto de
1994, publicado en la Gaceta Oficial N° 35.525 de fecha 16 de agosto de 1994. El
proceso de fusion fue concebido como un proyecto de modernizacion orientado hacia
un gran servicio de informacién con objeto de incrementar la recaudacion, actualizar
y fomentar la estructura y cultura Tributaria Nacional y el cumplimiento voluntario

de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Esta Institucion, debe estar presidida por un Superintendente Nacional
Tributario, el cual debe ser designado por los Ministros y debe tener reconocida
competencia y trayectoria en materia Tributaria, con experiencia de diez afios en el

ejercicio de la profesion y cinco afios en la especialidad tributaria.
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El 12 de Febrero de 2000, La Resolucion N° 32, fue reformada parcialmente,
segun publicacion en Gaceta Oficial N° 36.892, en la cual se cambi6 el nombre de la
institucion a Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,
incluyendo la palabra “Aduanera”, y conservando las mismas siglas SENIAT; se
crearon las Intendencias Nacionales de Aduanas y Tributos Internos, estableciendo

sus atribuciones.

Finalmente, en el afio 2001, se decreto la Ley el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, publicada en Gaceta Oficial N° 37.320 de
fecha 8 de noviembre de 2001, con la finalidad de regular y desarrollar la
organizacion y el funcionamiento de la institucion, estableciendo de igual forma, un

servicio autdnomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional y financiera.

El SENIAT, es un ente autonomo sin personalidad juridica, adscrito al
Ministerio de Finanzas y al cual le corresponde la aplicacion de la legislacion

aduanera y tributaria fijada por el Ejecutivo Nacional.

1.5.3 Misién

Recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un sistema
integral de administracién tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo
los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

1.5.4 Vision

Ser una institucion modelo para el proceso de transformacion del Estado
Venezolano, de sélido prestigio, confianza y credibilidad nacional e internacional, en
virtud de su gestion transparente, sus elevados niveles de productividad, la excelencia

de sus sistemas y de su informacidn, el profesionalismo y sentido de compromiso de
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sus recursos humanos, la alta calidad en la atencion y respeto a los contribuyentes, y
también por su contribucion a que Venezuela alcance un desarrollo sustentable con

una economia competitiva y solidaria.

1.5.5 Valores corporativos

e Lealtad: Asumir el compromiso de trabajo con fidelidad ante la instituciéon y

los principios que ella representa.

e Vocacion de servicio: Actitud particular y especial ante lo publico, asumir el

compromiso de ayuda y apoyo a la organizacion y al pais.

e Integridad: Obrar con estima y respeto por uno mismo y los demas, con apego

a las normas sociales y morales.

e Honestidad: Como muestra de su integridad ante la defensa de los intereses de
la institucion, respeto de los valores humanos y el fortalecimiento de conducta

moral y social ante lo pablico.

¢ Responsabilidad: Asumir el cumplimiento de las actividades inherentes a las
distintas funciones de manera eficaz y eficiente, como base para el compromiso

tributario.

e Respeto: Consideracion y buen trato hacia los demas como imperativos
fundamentales en las relaciones de trabajo.

e Excelencia: El trabajo realizado sera reconocido por su calidad superior, como

expresion de la exigencia institucional y el mérito de los funcionarios.

e Solidaridad: Como sentimiento que une, impulsa e inspira a prestarse ayuda
mutua, para el crecimiento personal y el logro de los objetivos institucionales, a

través de la suma de voluntarios.
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e Sentido de pertenencia: Identificacion plena con la filosofia y mision
institucional, y con los valores de nuestra nacion, convencidos de que la labor
realizada forja a la institucion como pilar basico de Venezuela, y reflejara

afecto de sus miembros hacia ella y el pais.

e Sensibilidad social: Percepcion y conciencia social que evidenciamos con la
participacion activa desde la institucion, en el desarrollo y bienestar de todos

los ciudadanos de nuestro pais.

e Eficiencia: Se utilizan todos los recursos asignados, de la manera mas idonea y
optima en la realizacion de nuestras funciones y los procesos inherentes a
nuestras responsabilidades institucionales en procura de mayor y mejores

resultados.

La Division de Asistencia al Contribuyente tiene las siguientes funciones:

1. Dirigir, planificar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas con la gestion del Area.

2. Divulgar oportunamente las normas que regulen la materia tributaria a los
contribuyentes y funcionarios de la Gerencia, a traves de impresos u otros medios
audiovisuales, talleres, conferencias, seminarios u otros eventos de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la Oficina de Divulgacién Tributaria y Relaciones
Institucionales.

3. Compilar la informacion tributaria y clasificarla para su consulta, organizar,
dirigir y mantener la biblioteca tributaria.

4. Desarrollar programas de informacion y divulgacion tributarias que ayuden a
mejorar el comportamiento de los sujetos pasivos en el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones, de acuerdo a los lineamientos de la Oficina de Divulgacion Tributaria y

Relaciones Institucionales.
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5. Coordinar las actividades dirigidas a la orientacion, adiestramiento y
ensefianza dirigida a concientizar a los contribuyentes.

6. Programar las actividades de educacion tributaria, especialmente aquellas
que tiendan a crear una conciencia civico-tributaria, propender por su implantacion y
velar por la ejecucion.

7. Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su competencia,;

8. Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su area, de
acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos por la Oficina de

Planificacion.



1.5.7 Estructura Organizativa General

Fuente: Portal www.seniat.gob.ve 2012
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1.5.8 Estructura Organizativa SENIAT, Sector Tributos Internos Maturin.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

1 WA W I
L VAR W

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA

Adscrito al Ministerio del Poder Pog para y Finanzas
RIF: G-20000303-0

Fuente: Departamento de Administracion .Sector Tributos Internos
SENIAT, Maturin, Estado Monagas, 2012
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1.5.9 Estructura Organizativa Area Asistencia al Contribuyente.

Fuente: Sector Tributos Internos Maturin. Area Asistencia al
Contribuyente.2012



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

Las facturas son documentos que comprueban las operaciones realizadas por
los contribuyentes, facilitan los registros contables y es un deber formal cumplir con
la emision de este documento. Es de suma importancia para la administracion
Tributaria que los contribuyente le provean de documentos que le permitan obtener de
forma facil y confiable la prueba de sus operaciones comerciales y los créditos y
débitos fiscales derivados del Impuesto al Valor Agregado, garantizando asi el debido
recaudo del tributo, la administracion tributaria con el objeto de regular el proceso de

facturacion emite esta nueva providencia y asi garantizar el debido recaudo del IVA.

Actualmente el sistema de facturacién venezolano se rige por la Providencia
Administrativa N° 0071, la cual en su articulo 1 expresa: que tiene por objeto
establecer las normas que rigen la emision de factura, 6rdenes de entrega o guia de
despacho, nota de débitos y notas de créditos, de conformidad con la normativa que
regula la tributacion nacional al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT)”.

La Providencia N° 0071, al ser elaborada se rige bajo los lineamientos
establecidos en la Carta Magna, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, quien en su Art. N° 7, expresa ser la norma suprema y el fundamento de
todo ordenamiento juridico. La funcién del Estado en el ambito econdmico, incluye
el Sistema Tributario, contemplado en los articulos N° 316 y N° 317 de la
Constitucidn, los cuales disponen que el mencionado sistema debe procurar la justa

distribucion de las cargas publicas sobre la capacidad econémica del contribuyente.
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Los contribuyentes ordinarios del I\VVA estan obligados a emitir facturas por la
prestacion de servicios gravados, indicando en partida separada el impuesto al valor
agregado, (art 54 L.I.V.A), ademas la ley del Impuesto Sobre la Renta establece en su
articulo 91,que los emisores de comprobantes de ventas o de prestacion de servicios
realizados en el pais, deberan cumplir con los requisitos de facturacion establecidos
por la administracion tributaria, también el Reglamento de la ley del Impuesto Sobre
la Renta estipula que Los contribuyentes y responsables a que se refiere el articulo 7
de la Ley, que emitan facturas u otros documentos equivalentes que autorice la
Administracion Tributaria, 6rdenes de entrega 0 guias de despacho, notas de débito,
notas de crédito, soportes o comprobantes, relacionados con la ejecucion de
operaciones correspondiente a la actividad del contribuyente, deberan cumplir con las
disposiciones vigentes establecidas por la Administracion Tributaria sobre la
Impresion y Emision de Facturas en materia de Impuesto al Valor Agregado y las
demas disposiciones que a tal efecto ésta dicte.

21 ASPECTOS MAS RESALTANTES DE LA PROVIDENCIA
ADMINISTRATIVA 0071

En gaceta oficial 39795 del 8 de noviembre del 2011, fue publicada la
Providencia Administrativa del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) SNAT/20011/0071,entrando en vigencia esta misma
fecha (8/11/2011), estableciendo las nuevas Normas Generales de Emision de
Facturas y otros documentos, quedando derogada la providencia 0257 que también

regulaba la misma materia.
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En cuanto al ambito de aplicacion, esta normativa segun el articulo 2 sera

aplicable a:

e Personas juridicas y a entidades econdmicas sin personalidad juridica.
e Personas naturales cuyos ingresos anuales sean superiores a 1500 ut.

e Personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a 1500 ut,

que sean contribuyentes ordinarios de del impuesto al valor agregado.

e Personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a 1500 ut
,que no sean contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, solo
cuando emitan facturas que deban ser empleadas como prueba del desembolso
por el adquiriente del bien o receptor del servicio, de acuerdo a lo establecido
en la ley del ISLR.

En su articulo 3 esta providencia hace referencia sobre ciertas exclusiones

de su aplicacion:

e Las importaciones no definitivas de bienes muebles

e Las ventas de bienes inmuebles

e Las operaciones y servicios realizados por las instituciones financieras.
e Las operaciones realizadas por las bolsa de valores y las bolsas agricolas

e Los servicios prestados por relacion bajo dependencia de conformidad con la

ley organica del trabajo.

e Las actividades realizadas por entes creados por el ejecutivo nacional y los
estados o municipios para la administracion eficiente de los tributos de su

competencia.
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e Los servicios de transporte publico nacional de personas por via terrestre

e Los servicios meédicos asistenciales y odontolégicos, de cirugia y

hospitalizacion, prestados por entes publicos.
e Los servicios educativos prestados por entes publicos

e Los servicios de hospedaje, alimentacion y sus accesorios, a estudiantes,
ancianos, personas con discapacidad, excepcionales o enfermas, cuando sean
prestados dentro de una institucion destinada exclusivamente a servir a estos

usuarios, siempre que esté exentadel I. S. L. R.

e Las actividades realizadas por los parques nacionales, zooldgicos, museos,
centros culturales e instituciones similares, cuando se trate de entes sin fines de

lucro exentos de I.S.L.R.

Los medios para la emision de facturas y otros documentos se establecen

en el articulo 6 y son los siguientes:

e Sobre Formatos elaborados por Imprentas Autorizadas.
e Sobre Formas libres elaboradas por imprentas autorizadas

e Mediante Méaquinas Fiscales

Queda a libre eleccion de los contribuyentes la adopcion de cualquiera de estos
medios de emision, siempre y cuando no estén obligados al uso exclusivo de

maquinas fiscales.

Es importante destacar que los sujetos pasivos que no estén obligados al uso de

maquinas fiscales, podran utilizar paralelamente mas de un medio de emision de
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facturas y otros documentos, es decir si usan formatos también pueden usar formas

libres.

Segun el articulo 8 Existen sujetos que estan obligados al uso obligatorio de

maquina fiscal, estos son:

e Los que obtengan ingresos brutos anuales superiores a 1500 ut

¢ Realicen mayor numero de operaciones de ventas o prestaciones de servicios
con sujetos que no utilicen la factura como prueba del desembolso de crédito

fiscal generado.

Realice las siguientes actividades:

a) Venta de alimentos, bebidas, cigarrillos, golosinas, confiterias, bombonerias

y otros similares.
b) Venta de productos de limpieza de uso doméstico o industrial.

c) Venta de partes, piezas, accesorios, lubricantes, refrigerantes y productos de
limpieza de vehiculos automotores, asi como el servicio de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, siempre que estas operaciones se efectuen
independientemente de la venta de los vehiculos. A los efectos de este numeral se
entendera por vehiculo automotor: cualquier medio de transporte de traccion

mecanica.

d) Venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria, herramientas,
equipos y materiales de fontaneria, plomeria y repuestos, partes y piezas de aires
acondicionados, asi como la venta de pinturas, barnices y lacas, objetos de vidrio,

vidrios y el servicio de instalacion, cuando corresponda.
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e) Venta de articulos de perfumeria, cosméticos y de tocador.

f) Venta de relojes y articulos de joyeria, asi como su reparacién y servicio

técnico.

g) Venta de juguetes para nifios y adultos, mufiecos que representan personas o
criaturas, modelos a escalas, sus accesorios, asi como la venta o alquiler de peliculas

Yy juegos.

h) Venta de articulos de cuero, textiles, calzados, prendas de vestir, accesorios
para prendas de vestir, articulos deportivos, bolsos de mano, maletas, accesorios de

viaje y articulos similares y sus servicios de reparacion.

i) Venta de flores, plantas, semillas, abonos, asi como los servicios de

floristeria.

j) Servicio de comida y bebida para su consumo dentro o fuera de
establecimientos tales como: restaurantes, bares, cantinas, panaderias, cafés o

similares; incluyendo los servicios de comidas y bebidas a domicilio.

k) Venta de productos farmacéuticos, medicinales, nutricionales, ortopédicos,

lentes y sus accesorios.

I) Venta de equipos de computacion, sus partes, piezas, accesorios y
consumibles, asi como la venta de equipos de impresion y fotocopiado, sus partes,

piezas y accesorios.

m) Servicios de belleza, estética y acondicionamiento fisico, tales como:

peluquerias, barberias, gimnasios, centro de masajes corporales y servicios conexos.
n) Servicio de lavado y pulitura de vehiculos automotores.
0) Servicio de estacionamiento de vehiculos automotores.

p) Servicio de fotocopiado, impresion, encuadernacion y revelado fotogréafico.
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g) Servicios de alojamiento y hospedaje, prestados en hoteles, moteles, posadas

y casas de huéspedes.
r) Servicios de alquiler de cajas de correo o apartados postales
s) Venta de electrodomésticos 0 sus accesorios y repuestos
t) Venta de libros, papeleria y articulos de oficina.
u) Venta de muebles para el hogar y oficinas

Los sujetos pasivos dedicados a las actividades econdmicas previstas en el
literal j del numeral 3 del presente articulo, deben emplear como medio de
facturacion obligatoria, maquinas fiscales, independientemente que hayan obtenido o
no, la cantidad de ingresos establecidos en el numeral 1 de este articulo.

Documentos que regula esta providencia

Las facturas: son documentos que comprueban las operaciones realizadas por
los contribuyentes, ademés de facilitar los registros contables, es un deber formal
emitir este documento cumpliendo con los requisitos y formalidades conforme a lo

establecido en la providencia administrativa 0071:

Facturas emitidas sobre formatos y formas libres segun el articulo 13

(contribuyentes ordinarios)

e Contener la denominacién de “factura”
e Numeracién consecutiva y Unica
e NuUmero de control preimpreso

e Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente manera
"desde el N"... hasta el N°..."
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Nombre y Apellido o razon social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico

de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.
Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

Nombre y Apellido o razén social y nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio. Podra prescindirse
del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), cuando se trate de
personas naturales que no requieran la factura a efectos tributarios, en cuyo
caso debera expresarse, como minimo, el nimero de cédula de identidad o

pasaporte, del adquirente o receptor.

Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con indicacion
de la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en aquellas prestaciones de
servicio que por sus caracteristicas ésta no pueda expresarse. Si se trata de un
bien o servicio exento, exonerado o no gravado con el Impuesto al valor
agregado, debera aparecer al lado de la descripcion o de su precio, el caracter E
separado por un espacio en blanco y entre paréntesis segun el siguiente
formato: (E).

En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcion y valor de los

mismos.

Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al valor
agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi

como la especificacion del monto total exento o exonerado.

Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado

segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
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servicio o de la suma de ambos, si corresponde. Contener la frase "sin derecho a
crédito fiscal, cuando se trate de las copias de las facturas. En los casos de
operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya contraprestacion
haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan constar ambas cantidades en la

factura, con Indicacién del monto total y del tipo de cambio aplicable.

Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), de la
imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la Providencia

Administrativa de autorizacion.

Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8)

digitos.

Contribuyentes formales: segun articulo 15

La denominacion "Factura™.
Numeracion consecutiva y unica.
Numero de control preimpreso.

Total de los numeros de control asignados, expresado de la siguiente manera
"desde el N°... hasta el N°...”

Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico

de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

La expresion 'Contribuyente Formal® o "no sujeto al Impuesto al valor

agregado”, de ser el caso.
Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos.

Nombre y Apellido o razén social y el nimero de Registro Unico de

Informacion Fiscal (RIF) del adquirente del bien o receptor del servicio.
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e Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con Indicacion

de la cantidad y monto.

e En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al precio o
remuneracién convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera Indicarse la descripcién y valor de los

mismos.

e En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberdn constar ambas cantidades en la factura, con Indicacion del

monto total y del tipo de cambio aplicable.

¢ Indicacién del valor total de la venta o la prestacion del servicio, o de la suma

de ambos, si corresponde.

e Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) de la
Imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la Providencia

Administrativa de autorizacion.

e Fecha de elaboracion por la Imprenta autorizada, constituida por ocho (8)

digitos.

Las Facturas emitidas por Maquinas Fiscales, deben contener los

siguientes requisitos minimos:

Contribuyentes Ordinarios: segun articulo 14

e Ladenominacion "Factura".

e Nombre y Apellido o razén social, nimero de Registro Unico de Informacion

Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del emisor.
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e NuUmero consecutivo y Unico.
e Lahoray fecha de emision.

e Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio. Podra omitirse la cantidad en
las prestaciones de servicio que por sus caracteristicas no puedan expresarse.
En los casos en que las caracteristicas técnicas de la maquina fiscal limiten la
impresion de la descripcion especifica del bien o servicio, deben Identificarse
los mismos genéricamente. Si se tratare de productos o servidos exentos,
exonerados 0 no sujetos del Impuesto al valor agregado, debe aparecer, junto
con de la descripcion de los mismos o de su precio, el caracter E separado por
un espacio en blanco y entre paréntesis segun el siguiente formato: (E). La
descripcion del bien o servicio debe estar separada, al menos, por un caracter en
blanco de su precio. En caso de que la longitud de la descripcion supere una
linea, el texto puede continuar en las lineas siguientes imprimiéndose el

correspondiente precio en la ultima linea ocupada.

e En los casos que se carguen o cobren conceptos en adiciéon al precio o
remuneracién convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera Indicarse la descripcién y valor de los

mismos.

e Especificacion del monto total de la base Imponible del Impuesto al valor
agregado, discriminada segun la alicuota. Indicando el porcentaje aplicable, asi

como la especificacion del monto total exento o exonerado.

e Especificacion del monto total del Impuesto al valor agregado, discriminado

segun la alicuota Indicando el porcentaje aplicable.

e En los casos de operaciones gravadas con el Impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la
cantidad correspondiente en moneda nacional, deben constar ambas cantidades
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en la factura, con Indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable.

Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde, precedido de la palabra

"TOTAL" y, al menos, un espacio en blanco.

Logotipo Fiscal seguido del Numero de Registro de la Maquina Fiscal, los
cuales deben aparecer en ese orden al-Anal de la factura, en una misma linea,
con al menos tres (3) espacios de separacion. Las facturas emitidas mediante
Maquinas Fiscales dardn derecho a crédito fiscal o al desembolso, cuando,
ademas de cumplir con todos los requisitos establecidos en este articulo, la
misma Imprima el nombre o razén social y el nimero de Registro Unico de

Informacion Fiscal (RIF).

Contribuyentes Formales segun articulo 16:

La denominacién "Factura".

Nombre y Apellido o razon social, nimero de Registro Unico de Informacion

Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del emisor.

La expresion "contribuyente formal o 'no sujeto al Impuesto al valor agregado”,

segun sea el caso.
NUmero consecutivo y Unico.
La hora y fecha de emision.

Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio. Podra omitirse la cantidad en
las prestaciones de servicio que por sus caracteristicas no puedan expresarse. En
los casos en que las caracteristicas técnicas de la maquina fiscal limiten la
impresion de la descripcion especifica del bien o servicio, En los casos que se

carguen o cobren conceptos en adicion al precio o remuneracion convenidos o
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se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al

precio, debera Indicarse la descripcion y valor de los mismos.

e En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en moneda
nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura, con indicacion del

monto total y del tipo de cambio aplicable.

¢ Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde, precedido de la palabra
"TOTAL" y, al menos, un espacio en blanco.

e Logotipo Fiscal seguido del Numero de Registro de la Maquina Fiscal, los
cuales deberan aparecer en ese orden al final de la factura, en una misma linea,
con al menos tres (3) espacios de separacion. En estos casos, las facturas
emitidas mediante Maquinas Fiscales daran derecho al desembolso, cuando,
ademas de cumplir con todos los requisitos establecidos en este articulo, la
Maquina Fiscal sea capaz de Imprimir el nombre o razon social y el nimero de
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del adquirente o receptor de los

bienes o servicios.

De igual manera podran utilizar Formatos como medios de facturacion

alterno en los siguientes casos, segun Art. N° 11:

¢ No sean capaces de imprimir la identificacion y el RIF del adquiriente del bien

o servicio Contribuyente Ordinario de IVA.

¢ No sean capaces de imprimir la identificacion y el RIF del comprador que no
califigue como Contribuyente Ordinario, cuando se requiera como prueba de
desembolso, de acuerdo a la LISLR.
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¢ No puedan emitir notas de débito y de crédito.
e El usuario realice operaciones por cuenta de terceros.
e El usuario realice operaciones de exportacion.

e EIl usuario realice ventas fuera del establecimiento (ruteros, vendedores a

domicilio, representantes de ventas y otros).

e El usuario realice operaciones donde deba emitir por solicitud del cliente mas

de una copia de la factura.

Facturas con fines de exportacién segun (articulo 17): es importante
conocer que estos documentos deben tener el valor de la exportacion expresada en
moneda extranjera; equivalente en moneda nacional e indicar el tipo de cambio que se

realizd, asi como también deberan contener los siguientes requisitos:

e Ladenominacion factura
e Numeracién consecutiva y unica
e Numero de control preimpreso

e Total de los nimeros de control asignados, expresado de la siguiente manera
desde el N hasta el N

e Nombre y Apellido o razén Social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico

de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.
e Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos.

e Nombre y Apellido o razon Social del adquiriente del bien o receptor del

servicio.

e Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con indicacion
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de la cantidad y del monto.

En los casos en los que se carguen o cobren conceptos en adicion del precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcion y valor de los

mismos.

Especificacion del monto total de la base imponible, la alicuota aplicable y el

valor total de la exportacion.

Razén social y el numero de RIF de la imprenta autorizada, nomenclatura y

fecha de la Providencia Administrativa que la autorizo.

Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8)

digitos.

Emision de Facturas por Cuenta de Terceros

En este caso el emisor deberd cumplir lo establecido en la Providencia N° 0071,

segun su Art. N° 32, sefialando adicionalmente por cada sujeto a favor de quien se

emite la factura lo siguiente:

Nombre o razon social y nimero RIF del tercero.

Descripcion de la venta del bien o de la prestacién del servicio, con indicacion
de la cantidad y monto. Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado 0 no
gravado con el impuesto al valor agregado, deberd aparecer al lado de la
descripcion o de su precio, el caracter “E” separado por un espacio en blanco y
entre paréntesis segun el siguiente formato: (E).

Especificacion del monto total de la base imponible del Impuesto al valor
agregado, de ser el caso, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje

aplicable, asi como la especificacion del monto total exento o exonerado.
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e Especificacion del monto total del Impuesto al valor agregado, discriminado

segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable, de ser el caso.

e Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del

servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

e En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la
cantidad correspondiente en moneda nacional, deberdn constar ambas
cantidades en la factura, con indicacién del monto total y del tipo de cambio

aplicable.

Ordenes de Entrega o Guias de Despacho

La Providencia N° 0071, en su Art. N° 20, establece que estos documentos
deberan ser emitidos Unicamente para amparar el traslado de los bienes muebles que
no representen ventas. En los casos en que la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado disponga la posibilidad de amparar operaciones de ventas mediante
ordenes de entrega 0 guias de despacho, la respectiva factura debera emitirse dentro
del mismo periodo de imposicion, haciendo referencia a la orden de entrega o guia de

despacho que soporto la entrega de bienes.

En las 6rdenes de entrega o guias de despacho deben detallarse los bienes que
se trasladan, sefialando la capacidad, peso o volumen, descripcion, caracteristicas y su
precio. En los traslados que no representen ventas puede omitirse el precio,
indicandose el motivo, tal como: reparacién, traslado a depdsitos, almacenes o
bodegas de otros o del propio emisor contribuyente, traslado para su distribucion u

otras causas.
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Las ordenes de entrega o guias de despacho emitidas por los sujetos que no
califiqguen como contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, deben
contener adicionalmente la expresion “contribuyente formal” o “no sujeto del

Impuesto al Valor Agregado”, segun sea el caso.

Las ordenes de entregas o guias de despacho, segin el Art. N° 9 de la
Providencia N° 0071, solo se emitirdn mediante formas libre o formatos, en caso de
que el contribuyente utilizara maquina fiscal, solo podra emitir estos documentos
mediante formatos elaborados por imprentas autorizadas. Las guias de despacho u

ordenes de entrega deben contener:

e Numeracion consecutiva y unica.

e Numero de control preimpreso. Y el total asignado, expresado de la siguiente

manera “desde el N°... hasta el N°...”

e Nombre y Apellido o Razén social, domicilio fiscal y nimero de RIF del

emisor.
e Razodn social y RIF de la imprenta, y la fecha de elaboracion.
e Fecha de la emisidn constituida por ocho (8) digitos.

e Razdn social y el numero de RIF de la imprenta autorizada, asi como la

nomenclatura y fecha de la Providencia Administrativa de autorizacion.

e Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8)
digitos.
e Nombre y Apellido o razon Social y niamero de RIF del receptor de los bienes,

0 en su caso, del mismo emisor.

e Si se trata de entes publicos nacionales, no requerird el cumplimiento de los

requisitos previstos en los numerales el 3, 4, 15 y 16, antes mencionados.
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Notas de Débito y Notas de Crédito

Segun el articulo 22 Estos documentos seran emitidos en el caso de ventas de
bienes o prestaciones de servicios que quedaren sin efecto parcial o total o que

originen algun ajuste por cualquier causa, y por los cuales se otorgaron facturas.

Las notas de débito y crédito, deben hacer referencia a la fecha, N° y monto de
la factura que soporta la operacion y cumplir con los requisitos establecidos en los
articulos N° 13, 14, 15 0 16 de la Providencia 0071, segun sea el caso, omitiendo el
numeral 1 de cada articulo, ya que deben contener el enunciado: “Nota de Debito” o
“Nota de crédito”. De igual manera, debera contener:

e Nombre y Apellido o razén Social y numero de RIF o Cedula de Identidad del

comprador.
e Numero y fecha de la factura que soporto la operacion.

e Numero de Registro de la Maquina Fiscal a traves de la cual se emitié la factura

que soporto la operacion.

e Numero de Control de la factura que soporto la operacion, si esta fue emitida

sobre un formato o forma libre.

Certificados de exoneracion segun articulo 25:

Se emiten solo cuando asi sea requerido por el respectivo decreto de
Exoneracién seran emitidos solo sobre formatos y formas libres elaborados por

imprentas autorizadas, cumpliendo con los siguientes requisitos:

e Contener la denominacion: “Certificado de Débito Fiscal Exonerado”.

e Numeracion consecutiva y Unica.
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e Numero de control pre-impreso
e Total de los numeros de control

e Nombre y Apellido o Razén Social, domicilio fiscal y numero de R.L.F. del

emisor
e Fecha de emisidn, constituida por ocho digitos
e Nombre y Apellido 0 Razén Social y nimero de R.1.F. del proveedor

e Numeros, fechas y nimeros de control de las facturas, notas de crédito y notas
de débito recibidas.

¢ Monto total del impuesto al valor agregado

e Razon social y numero de RIF de la imprenta autorizada, asi como la

nomenclatura y fecha de la providencia administrativa de autorizacion

e Fecha de elaboracién del documento por la imprenta autorizada, constituida por
ocho digitos.

Incorporar los mecanismos de seguridad indicados por el emisor del certificado
que permitan verificar en forma fehaciente la autenticidad del documento, asi

como la integridad de todas sus partes esenciales.

2.2 CAMBIOS REALIZADOS EN LA PROVIDENCIA 0071 EN RELACION
LA PROVIDENCIA 0257.

Los principales cambios fueron:

v Inclusion de los Certificados de Débito Fiscal Exonerado. (Articulo 1).Se
incluyen los Certificados de Débito Fiscal Exonerado como uno de los
documentos regidos por la Providencia 00071. Es importante aclarar que este

tipo de Certificados debe encontrarse estipulado en el respectivo Decreto de
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Exoneracion, de lo contrario su uso no es posible, como tampoco obligatorio. A
la fecha los Decretos de Exoneracion que establecen Certificados de Débito
Fiscal Exonerado son: 1) Transporte Publico de Personas y 2) Proyecto de

Ferrominera del Orinoco.

v Se mejora la redaccion del ambito de aplicacién y de la obligatoriedad del uso
de maquinas fiscales. Articulo 2: Ambito de Aplicacion se incluye un nuevo

supuesto:

“Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a un mil
quinientas unidades tributarias 1.500 UT, que sean contribuyentes ordinarios
del IVA”. Anteriormente, estos sujetos no estaban incluidos en el &mbito de
aplicacion de la derogada Providencia 0257, excepto que el adquiriente o
receptor del bien o servicio utilizara la factura como prueba del desembolso,

segun el numeral 3 del articulo 2.

v" Se aclara que los sujetos que no estan obligados al uso exclusivo de maquinas
fiscales podran utilizar mas de un medio de emision de facturas y otros

documentos. (articulo 6)

v' Requisitos para Calificar como Sujeto Obligado al Uso Exclusivo de Maquinas
Fiscales,(articulo 8) se modifico el numeral 2: “Realicen mayor nimero de
operaciones de ventas o prestaciones de servicios, con sujetos que NO utilicen
la factura como prueba del desembolso o del credito fiscal, segln corresponda”,
Anteriormente, se establecia que “el nimero de operaciones de ventas o
prestaciones de servicios con sujetos que no sean contribuyentes ordinarios del
IVA, sea superior a las efectuadas con contribuyentes ordinarios de dicho
impuesto”, en los términos del numeral 2 del articulo 8 de la derogada
Providencia 0257.

v" Inclusion de nuevas actividades para el uso obligatorio de maquina fiscal tales

como: Repuestos, partes y piezas de aires acondicionados, Sustitucion de
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“bolsos de manos” por “bolsos y carteras”, e inclusion de “articulos
deportivos”, alojamiento y hospedaje, alquiler de cajas de correo o apartados
postales, Electrodomésticos o sus accesorios y repuestos, Libros, papelerias y
articulos de oficina, muebles para el hogar y oficina.

Los sujetos mencionados en el literal “j” (restaurantes, bares, panaderias,
cantinas y similares) estan obligados al uso exclusivo de maquinas fiscales,
independientemente que obtengan o no, ingresos brutos anuales superiores a
1.500 UT (numeral 1). Los prestadores de servicios de comida y bebidas que
NO estaban obligados al uso de maquinas fiscales, por no cumplir con el
requisito de las 1.500 UT de ingresos brutos anuales, tienen el deber de usar
maquinas fiscales a partir del 01 de febrero de 2012.

Se modifica el numeral 7 del articulo 11 “Aquellos sujetos obligados al uso
exclusivo de maquinas fiscales deben utilizar formatos elaborados por
imprentas autorizadas, cuando realicen operaciones en donde deban emitir mas
de una copia de la factura, por exigencias de normas legales o reglamentarias,
asi como por solicitud de los organos y entes publicos.” en la derogada
Providencia 0257, era a solicitud del cliente, independientemente de su
condicion

Se crea un nuevo articulo 49: Prohibicion de Emitir Estados Demostrativos de
Consumo. “Se prohibe expresamente a los prestadores de los servicios
sefialados en el articulo 8, la emision de reportes o documentos que reflejen
montos parciales o totales de las operaciones efectuadas, tales como: estados de
cuenta, reportes gerenciales, notas de consumo, entre otros.” Es criterio del
SENIAT que la factura debe ser el documento idoneo para que el prestador del
servicio informe al cliente, de manera suficiente, clara y oportuna sobre los
consumos realizados. Sin embargo, si por la naturaleza del servicio prestado o
por exigencias del receptor del servicio se requiere informacion sobre el detalle

del consumo, se podran emitir documentos en los cuales se reflejen los
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conceptos de los consumos realizados, siempre que éstos no sefialen montos

totales o parciales de los servicios prestados.

2.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PARA FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PROVIDENCIA 0071

La fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad
instar a los contribuyentes a cumplir con su obligacion tributaria; cautelando el
correcto integro y oportuno pago de los impuestos. En otras palabras, la fiscalizacion
equivale a una auditoria fiscal y puede culminar, bien con un Acta de Conformidad si
la Administracién no encuentra irregularidades en las cuentas del contribuyente, o
bien con la llamada Acta de Reparo. El Proceso de Fiscalizacion, se aplica cuando de
conformidad con las disposiciones legales nazca la obligacién tributaria, es alli
cuando la Administracion Tributaria procede a la aplicacion de este proceso, al exigir
y comprobar el cumplimiento de dichas obligaciones, segun lo establecido en el
Codigo Organico Tributario, leyes y demas normas relacionadas con la materia a
fiscalizar. Dicho procedimiento se iniciar4 conforme a lo dispuesto en el Art. N° 178

del COT, de la manera siguiente:

1) ElI Proceso de Fiscalizacién, se inicia con una Providencia
Administrativa, este procedimiento permite verificar que los documentos emitidos
por los contribuyentes cumplan con las caracteristicas y requisitos necesarios,
siguiendo los lineamientos que establezca la ley que los rija, en el caso de las
facturas, estas deben ser emitidas cumpliendo con los requisitos establecidos en la
Providencia N° 0071. La providencia administrativa es un documento emanado por
la Division Regional de Tributos Internos, en cumplimiento de las potestades y

facultades previstas en el ordenamiento juridico, esta indicard con toda precision el
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contribuyente o responsable, tributos, periodos y, en su caso, los elementos
constitutivos de la base imponible a fiscalizar, identificacion de los funcionarios
actuantes, asi como cualquier otra informacion que permita individualizar las
actuaciones fiscales. Dicha providencia deberd notificarse al contribuyente o
responsable, y autorizard a los funcionarios de la Administracién Tributaria en ella
sefialados al ejercicio de las facultades de fiscalizacion, sin que pueda exigirse el
cumplimiento de requisitos adicionales para la validez de su actuacion. La
Providencia Administrativa, debidamente firmada por el contribuyente notificado del
Acto Administrativo, formara parte del Expediente Administrativo, ademas permite
iniciar la numeracidon cronoldgica y consecutiva de los subsiguientes actos
documentales (anexos) a emitir, segun el procedimiento que se realice, tales como
cuadros explicativos, actas de requerimiento en sus distintas manifestaciones, actas de

recepcion de documentos, entre otros.

Los Elementos que debe contener la Providencia Administrativa son:

e Logo (Membrete del SENIAT).

¢ Identificacion (siglas alfabéticas y numéricas del Acto Administrativo).
e Ladenominacion de la Providencia Administrativa.

e Fecha de la Providencia Administrativa.

¢ Identificacion de la normativa aplicable.

¢ Identificacion del sujeto pasivo.

e Tributos de los cuales se trata.

e Periodos a revisar o fiscalizar y/o determinar.

e Elementos constitutivos de la base imponible.
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e |dentificacion de los funcionarias o funcionarios autorizados.

e Cualquier otra informacion que permita caracterizar e individualizar las

actuaciones.

¢ Identificacion y firma del funcionario o funcionaria con competencia para

autorizar, firmar y ejecutar este Acto Administrativo.

e Sello y firma del Jefe de la Division o de la Dependencia emisora de la

Providencia Administrativa.

2) Se ordena la apertura de un expediente administrativo, que soporte la
actuacion administrativa y se prescribe su contenido, el mismo debe ser un reflejo de
las actuaciones de los funcionarios fiscalizadores y a su vez, dicho expediente hara
constar los hechos u omisiones que se aprecien, y los informes sobre el cumplimiento
o incumplimiento de las normas tributarias, asi como la situacion del contribuyente

fiscalizado.

3) El Procedimiento de Fiscalizacion seguird  con un Acta de
Requerimiento, en la cual se solicitan los recaudos exigidos por la Division de
Fiscalizacion, se le explica al contribuyente o encargado, las caracteristicas de la
misma, la cual plantea la entrega de la documentacion y la comprobacion del

cumplimiento de deberes en forma inmediata.

Elementos que debe contener el Acta de Requerimiento:

e Nombre o Razén Social.
e RIF.

e Domicilio Fiscal.
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e Fecha.

e Nombre del Funcionario.

e Providencia que la autorizo.
e Tributos a verificar.

e Periodos a verificar.

e Contribuyente o encargado notificado.

En el caso de la fiscalizacion en materia de la Providencia N° 0071, se
requieren los siguientes documentos: Acta Constitutiva y Actas de Asamblea si las
hubiese, RIF del contribuyente fiscalizado, declaracion del ISLR del IVA, Libro de
Compras, de Ventas, libro Mayor, Diario y de Inventarios. Soporte de las operaciones

de ventas (copias).

En cuanto a las Maquinas Fiscales se requiere de la etiqueta de identificacion de
la maquina, el sello fiscal, el reporte z, el reporte x, el libro de control, reparacion y

mantenimiento de la maquina, formato de facturacion alterno.

4) Continta con el Acta de Recepcidn en la que se deja constancia de los
documentos consignados por el contribuyente previamente requerido, asi como de los
hechos percibidos por el fiscal. Este documento deberd ser entregado al

contribuyente y firmado por este en caso de conformidad.

En el ambito de facturacidn, se debe verificar segin que providencia se estan
realizando; seguidamente se determina que medios de facturacion utiliza el
contribuyente, los cuales estan establecidos en el Art. N° 6 de la Providencia

Administrativa N° 0071, ya sean, Formatos, Formas Libres o Maquinas Fiscales.
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En caso de estar obligado a usar Maquina Fiscal:

e Se debe verificar lo siguiente: Que posea y utilice la Maquina Fiscal, Es
importante recopilar las caracteristicas de las Maquinas, como: modelo, marca,

fecha de adquisicion, entre otros.

e Que posea el Libro de Control Reparacion y Mantenimiento, el cual debe

permanecer en el establecimiento.

¢ Que mantengan en buen estado el dispositivo de seguridad y la Etiqueta Fiscal

adherida a la Maquina Fiscal.
e El Reporte Global Z.
e Laentrega en orden cronologico y en buen estado de los rollos de auditoria.

e Debe poseer una pantalla que muestre los precios de los productos al momento

de registrarlos

e Que la factura que emita la Maquina Fiscal cumpla con los requisitos
establecidos en la Providencia N° 0071, en sus articulos N° 14 y N° 16, tanto

para contribuyentes formales, como para ordinarios.

5) Seguidamente se elabora el Informe Fiscal, se llevara un registro de los
hechos u omisiones que se vayan observando, asi como también, los informes sobre
cumplimientos o incumplimientos de normas tributarias o situacion patrimonial del
fiscalizado. Los funcionarios autorizados por la Administracion Tributaria durante el
proceso de fiscalizacion, podran sellar, precintar, o marcar documentos, bienes,
archivos u oficinas que no estén registradas en la contabilidad, a fin de llevar un

control de las mismas.

En caso de que el contribuyente o responsable necesitara algin documento

para el cumplimiento de sus actividades, que se encuentre en los archivos u oficinas
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presentadas por la autoridad respectiva, se le entregara una copia del mismo, la cual
quedard asentada en el expediente.

6) Una vez culminada la fiscalizacion, la Administracion Tributaria,
emitira un Acta de Conformidad, cuando no haya observado ninguna irregularidad,
es decir, que todo estd de acuerdo a las normas y la situacion tributaria del
contribuyente haya sido la correcta, este documento debera ser notificado al
contribuyente o responsable, de acuerdo a los establecido en el Art. N° 187 del

Cadigo Organico Tributario.

En caso contrario de haber encontrado diferencias, omisiones y errores por

parte del contribuyente, el fiscal levantara la respectiva acta de reparo.

7) En caso de que la aplicacion de la revision fiscal de lugar a
irregularidades, se elaborara un Acta de Reparo, establecida en el Art. N° 183 del
COT, la cual va a contener las deficiencias detectadas, las cuales deben estar
sustentadas con evidencias obtenidas durante la ejecucién de la fiscalizacion,
exposicion de efectos tributarios segun el marco legal, junto con su cuantificacion
respectiva y deméas hechos que llamaron la atencion del funcionario actuante del
trabajo realizado, ya que el contenido de este documento estd conformado por los
hechos u omisiones constatados y métodos aplicados por el funcionario fiscal, por lo
cual, plasma una conclusion sobre una determinada situacion tributaria y en
determinados casos la cuantia de la obligacién tributaria no definitiva. El Acta, se
hara llegar al contribuyente para que proceda a presentar la declaracion omitida o
para que rectifique la presentada, pague el tributo resultante o realice las correcciones
necesarias dentro del periodo establecido en el Cdodigo Organico Tributario (15) dias
habiles luego de ser realizada la notificacion. La notificacion constituye una garantia
para el sujeto pasivo al mismo tiempo una tranquilidad para la Administracion

Tributaria al saber que el contribuyente esta enterado de sus decisiones.
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El Acta de Reparo puede ser objetada en todo o en parte. En caso de objecion,
se abre un Sumario Administrativo que da inicio al procedimiento establecido en el

Art. N° 188 del COT que sera analizado posteriormente.

8) El procedimiento llegara a su final cuando la Administracion Tributaria
emita una resolucion; pero para que esto ocurra, el reparo debe ser aceptado, el
tributo omitido pagado, el cual estara establecido en una Resolucion de Imposicion de
Sancion; y debe quedar constancia de la cancelacion de los intereses moratorios y de
las multas establecidas en el paragrafo segundo del Art. N° 11 del Codigo Organico
Tributario.

La Administracion Tributaria dispone de un (1) afio, contado a partir del
vencimiento del lapso establecido para la formulacion de descargo, para dictar y
notificar validamente al interesado la correspondiente Resolucién Culminatoria del
Sumario Administrativo. En caso contrario, es decir, que la administracion no
notifique la resolucion en el plazo establecido quedard concluido el sumario e

invalidada el acta fiscal, por lo tanto, sin efecto legal alguno.

En los casos que el proceso de fiscalizacion haya arrojado elementos que
presupongan la comision de algun ilicito tributario sancionado con pena restrictiva de
libertad, la Administracién Tributaria cuando verifique la notificacion de la
Resolucién Culminatoria del Sumario enviara copia certificada del expediente al
Ministerio Publico, a fin de iniciar el respectivo juicio penal conforme a lo dispuesto

al Codigo Organico Procesal Penal.

En cuanto a las sanciones en materia de facturacion, tenemos las siguientes:

¢ En el caso de no exigir las facturas, la sancion sera desde una Unidad Tributaria
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(1 UT) por cada factura hasta un maximo de 5 UT.

No emitir facturas u otros documentos obligatorios (articulos N° 54 y 55 de la
Ley del IVVA), la sancion serd desde 1 UT, hasta un méximo de 200 UT por cada
periodo o ejercicio fiscal, y de 200 UT en adelante, se procede a imponer la
multa y adicionalmente se procede a la clausura, segun el Art. N° 101 del COT.
Cuando se trate de impuestos al consumo y el monto total de las facturas,
comprobantes o documentos dejados de emitir en un mismo periodo, el
infractor sera sancionado ademas con clausura de uno (1) hasta cinco (5) dias
continuos de la oficina, local o establecimiento en que se hubiera cometido el
ilicito. Si la comision del ilicito no supera la cantidad sefialada, sélo se aplicara
la sancion pecuniaria. Si la empresa tiene varias sucursales, la clausura sélo se

aplicara en el lugar de la comisiéon del ilicito.

No entregar las facturas u otros documentos obligatorios a los compradores o
receptores de servicio, por cada documento no entregado, la sancion pecuniaria

sera de 1 UT, hasta un maximo de 150 UT por cada periodo fiscal.

Cuando se emitan facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia
total o parcial de los requisitos y caracteristicas exigidos por el Art. N° 57 de la
Ley del IVA, Art. N° 63 de su reglamento o la Providencia N° 0257, la multa
sera de 1 UT por cada factura, comprobante o documento emitido, hasta un

méaximo de 150 UT por cada periodo.

Emitir o aceptar documentos o facturas cuyo monto no coincida con el

correspondiente a la operacion real, la sancion sera de 5 UT hasta 50 UT.

Quienes Impriman facturas y otros documentos sin la autorizacion otorgada por
la Administracion Tributaria o impriman facturas y otros documentos en virtud
de la autorizacion otorgada por la Administracion Tributaria, incumpliendo con
los deberes previstos en las normas respectivas, seran sancionados con multa de

diez unidades tributarias (10 UT), la cual se incrementard en diez unidades
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tributarias (10 UT) por cada nueva infraccion hasta un méximo de cincuenta
unidades tributarias (50 UT). Ademas, le sera revocada la respectiva

autorizacion.

Por el incumplimiento del uso obligatorio de la Maquina Fiscal, el SENIAT,
procedera a aplicar las sanciones establecidas en el Art. N° 107 del COT, el cual
sefiala que el incumplimiento de cualquier deber formal sin sancion especifica,
establecido en las leyes y deméas normas de carécter tributario, sera sancionado

con una multa de 10 UT hasta 50 UT, segun sea el caso.

Uso de otro tipo de impresora, no integrada a la Maquina fiscal, para la
totalizacion de las operaciones de ventas o prestaciones de servicio, sera
sancionado con una multa de una unidad tributaria (1 UT.), por cada factura,
comprobante o documento emitido hasta un maximo de ciento cincuenta

unidades tributarias (150 UT.) por cada periodo
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2.4 ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS NUEVAS NORMAS QUE
RIGEN LA EMISION DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS

Actualmente el sistema de facturacion esta regido por la providencia 0071,la
cual presenta ciertos cambios en comparacion con la anterior y derogada providencia
0257 que también regulaba la misma materia, es decir las normas de emision de
facturas y otros documentos. El contenido de esta providencia sirve de guia para que
los contribuyentes sepan cual es la normativa por la cual deben regirse al momento de
facturar y asi contribuir en la recaudacion del impuesto, y evitar de alguna manera la
evasion fiscal. La actual providencia es el resultado de diversos cambios que se han
realizado, con el fin de mejorar el sistema de facturacion y evitar los ilicitos
tributarios, ademas agrega, modifica y clarifica algunos aspectos de la providencia
anterior (0257).

Uno de los cambios que realizo esta providencia fue en el &mbito de aplicacion,
la cual en su Art. N° 2 especifica los contribuyentes a los que sera aplicable la norma,
segun su naturaleza y sus ingresos anuales sean 0 no sean contribuyentes ordinarios
del IVA. De esta manera, el contribuyente se ve reflejado facilmente en alguno de los
cuatro (4) numerales del articulo y esta al tanto de cumplir con las normativas de la
providencia y puede instruirse de como hacerlo aprovechando un area de gran
importancia para el SENIAT, como lo es el &rea de Asistencia al Contribuyente, en
donde, se aclarara cualquier duda que tenga el contribuyente y se le indicara en donde
puede obtener cualquier informacién que necesite, como por ejemplo: en cual
imprenta elaborar sus facturas, ya que la institucion cuenta con una lista de imprentas

autorizadas para realizar estos documentos.

Asi mismo, en su Art. N° 8 especifica cuales son los contribuyentes obligados a

usar las Maquinas Fiscales como medio de facturacion. Y aclara quien no esté
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obligado al uso de maquina fiscal puede usar mas de un medio de emision

simultaneamente ya sea formas o formatos libres.

Respecto a la aplicacion del articulo 49 de la providencia se evidencia una
prohibicion, aplicable a los prestadores de servicios obligados al uso exclusivo de
maquina fiscal, en tal sentido se puede decir que la finalidad de la administracién
tributaria al establecer el referido articulo, es prohibir la emision de cualquier otro
tipo de documento diferente a la factura para informar el monto total o parcial de las
operaciones efectuadas, sin embargo si se podra informar al cliente o receptor del
servicio sobre los consumos que este haya realizado no indicando los montos totales
o0 parciales de la operacion efectuada, debido a que la factura es el dnico documento
que debe reflejar el valor de la prestacién de servicio efectuado. Si después de la
prestacion del servicio ocurre una circunstancia que pudiera modificar la operacion
realizada se procederd a realizar el procedimiento que corresponda ya sea emitir una

nota de débito o crédito.

La Administracion Tributaria realiza operativos de fiscalizacién con la finalidad
de verificar que los contribuyentes estén cumpliendo con los lineamientos trazados
por ella, en caso de que el contribuyente tenga deficiencias serd sancionado segun el
grado de incumplimiento. Cuando se trata de Operativos de Fiscalizacion, en cuanto a
la Providencia N° 0071, se toman en cuenta muchos deberes formales, entre ellos
estan: Acta Constitutiva y Actas de Asamblea si las hubiesen, RIF del contribuyente
fiscalizado, declaracién del ISLR, declaracion del IVA, Libro de Compras y Libro de
Ventas, Libro Mayor, Diario y de Inventarios, soporte de las operaciones de ventas
(copias), en cuanto a las Maquinas Fiscales se requiere de la etiqueta de identificacion
de la maquina, el sello fiscal, el reporte z, el reporte x, el libro de control, reparacion
y mantenimiento de la maquina, formato de facturaciéon alterno. El contribuyente

debe tener estos requerimientos, ya que son exigidos por la Administracion Tributaria
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al momento de hacer una fiscalizacién. Es importante la creacion de conciencia y
cultura tributaria, que el contribuyente se sienta en la obligacion de cumplir con estos
deberes formales. Una vez cumplido el plazo que establece la Administracion
Tributaria para la emision de documentos segun otra normativa, el contribuyente esta
en la obligacién de fabricar nuevos documentos rigiéndose por la nueva providencia,
debe acudir a una de las Imprentas Autorizadas por la Administracion Tributaria a
nivel Nacional para la elaboracion de estos documentos. En caso de que hayan
quedado documentos sin utilizar, debe destruirlos, siguiendo la Guia Féacil de
Destruccion de Facturas, la cual, estd a la disposicion de publico en general en la

pagina de Internet de seniat: www.seniat.gob.ve.

El incumplimiento de estos deberes formales, acarrean multas que van desde 1
UT hasta 200 UT y de 200 UT en adelante, se procede a imponer la multa y
adicionalmente se procede a la clausura, segun el Art. N° 101 del COT, es por esto,
que el contribuyente que no esté cumpliendo con estos deberes, debe ponerse al dia

para evitar sanciones que afecten su capital y funcionamiento.

El Contribuyente que desee hacer algin reclamo o denuncia lo puede realizar
acudiendo al Area de Asistencia al Contribuyente, ya que reciben las denuncias que
los contribuyentes deseen realizar, asi mismo, pueden realizar una llamada al 0-8000-

SENIAT, en donde sera atendido y recibiran sus quejas y denuncias.

La clausura de un local o comercio se genera por varios motivos, en cuando al
incumplimiento de la Providencia N° 0071, se debe al no emitir facturas u otros
documentos obligatorios (articulos N° 54 y 55 de la Ley del IVA), en donde la
sancion serd desde 1 UT, hasta un m&ximo de 200 UT por cada periodo o ejercicio
formato de facturacion alterno. El contribuyente debe tener estos requerimientos, El
incumplimiento de los deberes formales acarrea sanciones y multas, es por esto, que

el contribuyente debe obligatoriamente cumplirlos, estos son establecidos por la


http://www.seniat.gob.ve/
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Administracion Tributaria con la finalidad de mejorar el sistema tributario y en el
caso de la Providencia N° 0071 mejorar el sistema de facturacion.

El contribuyente debe cumplir con todos los deberes formales antes
mencionados, los cuales en su debido momento pueden ser verificados mediante una
fiscalizacion ejercida por Funcionarios de la Administracion Tributaria. Es importante
que en caso de incumplir con estos deberes, el contribuyente se asesore bien sea en el
area de Asistencia al Contribuyente o mediante profesionales independientes para si

evitar ser sancionado.

En cuanto a las Maquinas Fiscales, el contribuyente debe verificar que cumpla
con los requisitos establecidos por la providencia, de no ser asi, existe la posibilidad
de que la maquina pueda ser repotenciada. En caso de que la maquina no pueda ser
repotenciada, este debe adquirir una nueva que si cumpla con los requisitos
establecidos en la actual providencia. Es importante conocer que las maquinas
fiscales tienen muchas ventajas como su practicidad y rapidez, el contribuyente que

no esté obligado a usarla, tiene la opcion a utilizarla si es su gusto.



FASE 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

e La administracion tributaria en el ejercicio de sus atribuciones ha dictado la
nueva providencia 0071 a fin de ejercer més control sobre la emision de
facturas y otro documentos, estableciendo los lineamientos para optimizar la
cultura y la recaudacion tributaria, pues la providencia vigente contiene toda la
informacidn necesaria sobre los requisitos y demas especificaciones que deben
contener las facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos al
momento de ser emitidos por los contribuyentes, también hace referencia de los

sujetos que deben regirse por esta normativa.

e Existen ciertos cambios en comparacion con la derogada providencia 0257,
como la incorporacion de los certificados de débito fiscal exonerado, inclusion
de un nuevo numeral en el articulo 2 referente a la aplicacion de esta norma, se
adicionan cinco nuevas actividades para el uso exclusivo de maquinas fiscales,
se crea un nuevo articulo en el cual se les prohibe a los sujetos prestadores de
servicios de comidas obligados al uso de maquina fiscal la emision de
cualquier documento distinto a la factura que muestre monto parcial o total de

las operaciones efectuadas.

e El proceso de fiscalizacion es aplicado por la administracion tributaria, a fin de
verificar que los contribuyentes cumplan con los lineamientos establecidos por
ella en cuanto a facturacion se refiere, de esta manera se asegura de recaudar el

debido tributo cautelando el correcto pago de los impuestos.
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e La administracion tributaria en el marco de sus funciones de informar y dar a
conocer a los contribuyentes sobre a normativa vigente se ha encargado de
realizar charlas dentro y fuera de la institucion con el objeto de dar a conocer la

aplicacion de dicha providencia asi como los cambios realizados en ella.

3.2 RECOMENDACIONES

e Se les recomienda a los contribuyentes que cumplan a cabalidad con la
normativa vigente, todo esto con el fin de evitar inconvenientes en cuanto a los
requisitos que deben llevar las facturas y el uso de medio de emision al

momento de generar dicho documento.

e Los contribuyentes deben de estar al dia en cuanto a la normativa vigente en
materia de facturacion, por eso importante revisar el portal del SENIAT para
estar pendiente de las publicaciones y modificaciones que este realiza, ademas
de asistir a las instalaciones del SENIAT para aclarar cualquier inquietud sobre
la normativa vigente y participar en las charlas que la institucion ofrece para

informar acerca de los cambios realizados en dicha providencia.

e Es importante realizar los procedimientos de fiscalizacion de la manera mas
ordenada posible, para lograr verificar el total de contribuyentes y asi evitar
ilicitos tributarios asi como también los contribuyentes deben cumplir con la

normativa y asi evitarse una sancion al momento de ser fiscalizado.

e Se les recomienda a los contribuyentes que asistan a las distintas charlas,
talleres que ofrece el SENIAT, para esto pueden dirigirse a las instalaciones del
Servicio Nacional de Administracion Aduanera y tributaria, esto con el fin de
que estén informados en cuanto a materia tributaria se trate y asi evitar

confusiones en cuanto a las normativas.



GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de conformidad: acta que se elabora al culminar la fiscalizacion en caso
que se estimare correcta la situacion tributaria del contribuyente o responsable,
respecto a los tributos, periodos, elementos de la base imponible fiscalizados o

conceptos objeto de comprobacion.

Acta de recepcion: acta a través de la cual se hace constar la recepcion de

documentos exigidos en el curso de una fiscalizacion.

Acta de reparo: acta que se elabora al culminar la fiscalizacion en caso de que
no se estimare correcta la situaciéon tributaria del contribuyente o responsable,
respecto a los tributos, periodos, elementos de la base imponible fiscalizados o
conceptos objeto de comprobacion; indicando los elementos fiscalizados de la base
imponible, hechos u omisiones constatados y métodos aplicados en la fiscalizacion,

entre otros.

Acta de requerimiento: acta elaborada por el funcionario fiscal, mediante la

cual se solicitan los libros y documentos necesarios para realizar una fiscalizacion.

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos, intereses, sanciones y
otros accesorios; 2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente; 4) Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los drganos judiciales, las

medidas cautelares, coactivas o de accion ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, de
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oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas tributarias y
actualizar dichos registros de oficio 0 a requerimiento del interesado. En Venezuela,
la Administracion Tributaria recae sobre el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, SENIAT.

Capacidad contributiva: capacidad econémica de pago publico.

Capacidad juridica tributaria: capacidad de ser sujeto de obligaciones

tributarias.

Cddigo Organico Tributario: fuente de derecho tributario en Venezuela.

Norma juridica rectora del ambito tributario.

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad

econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

Contribuyentes especiales: contribuyentes con caracteristicas similares
calificados y notificados por la Administracién Tributaria como tales, sujetos a
normas especiales en relacion con el cumplimiento de sus deberes formales y el pago

de sus tributos, en atencion al indice de su tributacion.

Contribuyentes ocasionales: sujetos que no califican como contribuyentes
ordinarios, no obstante, de manera eventual u ocasional, pueden realizar operaciones
gravadas, en cuyo caso estaran obligados a tributar como contribuyentes en esas

operaciones especificas.
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Control fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que

utiliza el Estado para evitar la evasién y prescripcién de los tributos.

Convenios para evitar la doble tributacion: acuerdos firmados entre dos o
més Estados para evitar las distorsiones originadas por la doble imposicion fiscal en

la ultimacién de las diferentes transacciones.

Cuota tributaria: cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo. Se

obtiene aplicando la base liquidable a la alicuota tributaria correspondiente.

Deberes formales: obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados

terceros.

Declaratoria de incobrabilidad: medio de extincion de la obligacion
tributaria. La Administracion Tributaria puede declarar incobrables las obligaciones
tributarias y sus accesorios y multas, siempre que se encuentren en alguno de los

supuestos previstos en el Codigo Organico Tributario.

Derecho tributario: rama del derecho administrativo que estudia todo lo
relativo a los tributos y, como consecuencia de ello, las relaciones juridicas entre el
Estado y los contribuyentes.

Ejercicio fiscal o gravable: periodo en el cual los contribuyentes estan sujetos
al cumplimiento de obligaciones tributarias, determinado a través de ley especial.

Periodo al cual se encuentra sujeto la aplicacion del tributo.

Fraccionamiento: relacionado con el pago de las obligaciones, concesion de la

Administracion Tributaria para facilitar el pago de obligaciones.
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Impuesto al Valor Agregado (IVA): impuesto indirecto que grava segin se
especifica en su ley de creacion, la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades

definidas como hechos imponibles en su ley de creacion.

Impuesto directo: impuesto que grava manifestaciones de riqueza.

Impuesto indirecto: impuesto susceptible de ser trasladado.

Impuesto sobre la Renta: impuesto aplicado sobre los enrigquecimientos
anuales netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie. Salvo disposicion legal,
toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara este
Impuesto sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingreso
esté situada dentro del pais o fuera de él. Las personas naturales o juridicas no
residentes o no domiciliadas en Venezuela, estaran sujetas a este impuesto siempre
que la fuente o la causa de sus enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, aun
cuando no tengan establecimiento permanente o base fija en Venezuela, y en caso de
poseerlos, tributaran exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o extranjera

atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija.

Impuesto: perteneciente a la clasificacion de los tributos. Obligacion
pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos
para la satisfaccion de sus necesidades. A diferencia de las tasas, el impuesto no

implica una contraprestacion directa de servicios.
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Intereses moratorios: la falta de pago de la obligacion tributaria dentro del
plazo establecido, hace surgir de pleno derecho y sin necesidad de requerimiento
previo de la Administracion Tributaria, la obligacion de pagar intereses moratorios
desde el vencimiento del plazo establecido para la autoliquidacién y pago del tributo

hasta la extincion total de la deuda.

Mora tributaria: retraso en el cumplimiento de una obligacion tributaria.

Multa: pena o sancion de caracter pecuniario que se impone por haber

realizado una infraccién.

Obligacion tributaria: obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Pago: medio de extincién de la obligacion tributaria. Entrega de un dinero o

especie que se debe.

Plazos legales y reglamentarios: a efectos tributarios los plazos legales y

reglamentarios se contaran asi:

a) Los plazos por afios 0 meses seran continuos y terminaran el dia equivalente
del afio 0 mes respectivo. El lapso que deba cumplirse en un dia que carezca el mes,
se entendera vencido el Ultimo dia de ese mes;

b) Los plazos establecidos por dias se contaran por dias habiles, salvo que la ley
disponga que sean continuos;

c) Los términos y plazos que vencieran en dia inhabil para la Administracion

Tributaria, se entienden prorrogados hasta el primer dia habil siguiente; y
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d) Los plazos establecidos en dias habiles se entenderan como dias habiles de la
Administracion Tributaria.

Recaudacion: actividad desarrollada por la Administracion Tributaria
consistente en la percepcién de las cantidades debidas por los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Recurso contencioso tributario: recurso de impugnacion jurisdiccional contra
los actos de la Administracion Tributaria de efectos particulares que determinen
tributos, apliquen sanciones o afecten en cualquier forma los derechos de los
administrados. El recurso contencioso tributario puede interponerse sin haber ejercido
previamente el recurso jerarquico y habiéndolo ejercido, en los casos en que hubiere
sido denegado tacitamente e incluso cuando hubiere sido resuelto denegéandolo total o

parcialmente.

Recurso jerarquico: recurso administrativo de impugnacion contra los actos de
la Administracion Tributaria de efectos particulares que determinen tributos, apliquen
sanciones o afecten en cualquier forma los derechos de los administrados; que puede

ser interpuesto por quienes tengan interées legitimo, personal y directo.

Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.): registro destinado al control
tributario de las personas naturales o juridicas, las comunidades y las entidades o
agrupaciones sin personalidad juridica, susceptibles en razén de los bienes o
actividades, de ser sujetos o responsables del Impuesto sobre la Renta, asi como de

los agentes de retencion.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT): Organo de ejecucion de la Administracion Tributaria Nacional. Es un

servicio auténomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y
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financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas, al cual corresponde la aplicacion de la
legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo
de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera y

tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Tasa activa bancaria: a los efectos de la concesion de prorrogas y demas
facilidades para el pago de obligaciones no vencidas o fraccionamientos y plazos para
el pago de deudas atrasadas, se entenderd por tasa activa bancaria vigente la tasa
activa promedio de los seis (6) principales bancos comerciales y universales del pais
con mayor volumen de depdsitos, excluidas las carteras con intereses preferenciales,
calculada por el Banco Central de Venezuela para el mes calendario inmediato

anterior.

Tasa: tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion de un bien del
dominio publico, la prestacion de un servicio publico o la realizacion por parte de la
Administracion de una actividad que se refiera, afecte o beneficie de forma especial, a

determinado sujeto pasivo.

Unidad tributaria: medida de valor expresada en moneda de curso legal,
creada por el cddigo Organico Tributario y modificable anualmente por la
Administracion Tributaria. Unidad de valor creada a los efectos tributarios como una
medida que permite equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria, los montos de
las bases de imposicidn, exenciones y sanciones, entre otros; con fundamento en la

variacion del indice de Precios al Consumidor (1.P.C.)
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ANEXOS






Modelo factura preimpresa o sobre forma libre




Factura emitida por forma libre




Modelo de factura maquina fiscal



Facturacion por cuenta de terceros




Proceso de Facturacion en los restaurantes y establecimientos

similares







Nota de débito y crédito




Guia de despacho




HOJAS METADATOS
Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 1/6

ANALISIS DE LA PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 0071
Titulo EMITIDA POR EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO
DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
(SENIAT)
Subtitulo
El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail
Nieves Moreno, Nataly CVLAC | C.119.719.471
e-mail nataly_nl18@hotmail.com
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cddigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho codigo coincide con el numero de la
Cedula de Identidad). ElI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Facturas

Providencia

SENIAT

Contribuyente

El representante de la subcomision de tesis solicitard a los miembros del jurado la
lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras
clave.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6
Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Contaduria Publica

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por lo
menos un subéarea. El representante de la subcomisién solicitara esta informacién a
los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), ejecuta planes para cumplir con su mision de recaudar en niveles 6ptimos
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