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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto analizar los procedimientos
administrativos y contables aplicados al proceso de retenciones de Impuesto Sobre
la Renta de la empresa Obras Civiles Alves, C.A. Maturin, Edo. Monagas. Afio
2011, con el propésito de determinar en qué medida dichos procedimientos se
cumplen y son ejecutados adecuadamente. Para llevar a cabo el desarrollo de esta
investigacion el estudio tuvo un nivel descriptivo, puesto que su proposito es
desarrollar y describir la situacién en la empresa OCIALCA, especificamente en lo
referente a las retenciones de ISLR y fundamentada en un tipo de investigacion de
campo, debido a que la informacion se obtuvo directamente de la realidad
estudiada, asi como de las entrevistas que se aplicaron a los que realizan dichos
procedimientos, en la obtencién de informacion que sucede en la actualidad sobre
los procedimientos realizados en la empresa y en la obtencion de datos histéricos y
tedricos con respecto a las retenciones de ISLR. Las técnicas de recolecciéon de
datos que se utilizaron fueron la observacion directa y la entrevista no estructurada,
ademas de la revision documental. Donde se llegd a la siguiente conclusién, la
empresa cumple a cabalidad con los requisitos exigidos por el SENIAT en materia
de Retencion de Impuesto Sobre la Renta. Como recomendacién Mantener el fiel
cumplimiento de las leyes aplicadas en la empresa para el pago oportuno de las
Retenciones de ISLR y de esta manera evitar futuras sanciones.
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INTRODUCCION

El sistema tributario venezolano tiene un objetivo general,
preestablecido y comUn a muchos otros sistemas tributarios, que es sufragar
los gastos del Estado a la vez que procurar la justa distribucion de las
cargas, la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida

de la poblacion.

En tal sentido, el Impuesto Sobre la Renta es un tributo caracterizado
por hacer surgir obligaciones pecuniarias en favor del acreedor tributario
regido por derecho publico; no requiere contraprestacion directa por parte de
la Administracidbn y surge exclusivamente como consecuencia de la
capacidad economica del contribuye. Este impuesto comenzé a aplicarse
desde la edad media a final del siglo XVIII, su origen se establecio en
Inglaterra como un impuesto extraordinario y provisional destinado a cubrir
las necesidades excepcionales, luego se fue expandiendo por algunos
paises de Europa como Francia y Alemania, asi como también en los
Estados Unidos y los paises latinoamericanos, aplicandose de manera

permanente y no transitoria.

Todo impuesto define un tipo impositivo, o valor generalmente
porcentual que aplicado sobre una base imponible resulta en una liquidacion,
o importe especifico que el contribuyente que se ajuste al supuesto del

impuesto esté obligado a satisfacer al 6rgano administrativo competente.

Uno de los tributos que ha sido objeto de diversas modificaciones, es el

Impuesto sobre la Renta (ISLR), cuyo objetivo es gravar la renta o el



enriquecimiento percibido por los contribuyentes, con ocasion de las diversas

actividades que estos puedan ejercer.

En lineas generales, Venezuela aplica el principio fiscal de la
territorialidad, es decir, que las actividades econdmicas que se desarrollan en
Su espacio generan impuestos, sin que por ello estas operaciones den lugar
a doble tributacion. En esta linea, Venezuela tiene firmados convenios para
evitar la doble tributacién con la mayoria de los paises con los que mantiene
buenas relaciones econdmicas (ltalia, Francia, Holanda, Bélgica y Suecia; en
negociacion con Estados Unidos, Polonia, Espafia, Barbados, Canada y

Portugal).

El ejecutivo nacional a través del SENIAT ha implementado diversas
politicas fiscales tales como la retenciones de impuesto sobre la renta, las
cuales el deudor tiene derecho a descontar o rebajar al momento de hacer el
pago o abono en cuenta, sirviendo como medida de control fiscal sobre las
rentas que se derivan de las operaciones que realiza una empresa, con el fin
de recaudar anticipadamente el impuesto, siendo practicada o realizada por
los agentes de retencidn, tal es el caso de la empresa Obras Civiles Alves
C.A, (OCIALCA)

Esta investigacion propone hacer un analisis de los procedimientos
administrativos y contables aplicados al proceso de retenciones de impuesto
sobre la renta de la empresa Obras Civiles Alves, C.A. (OCIALCA), con la
finalidad de determinar el grado de cumplimiento en el proceso de
retenciones del impuesto sobre la renta, para corregir las fallar y lograr un

sistema de retenciones mas eficaz y eficiente.



El desarrollo de esta investigacion esta estructurado en 3 etapas:

Etapa |.- EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES: comprende el
planteamiento y delimitacion del problema, objetivos de la investigacion:
objetivo general y especificos, justificaciébn, marco metodolégico donde se
encuentra: Nivel de Investigacion, tipo de investigacion y las técnicas para la
recoleccion de informacion. Igualmente se presenta la identificacion
institucional, tales como la resefia historica, la vision y mision, asi como

también la definicion de algunos términos relacionados con la temética.

Etapa |l.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: en esta etapa se
desarrollo la investigacion, dandole respuestas y describiendo todos los
objetivos especificos planteados tales como: Describir el procedimiento
administrativo y contable de retenciones de impuesto sobre la renta de la
empresa OCIALCA y asi determinar el nivel de cumplimiento en la aplicacion
de las retenciones de impuesto sobre la renta en dicha empresa, haciendo

un analisis de la informacion.
Etapa Ill.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: esta etapa
cierra la investigacion con las consideraciones finales donde se encuentran

las conclusiones, recomendaciones.

Bibliografia y anexos de la investigacion.



ETAPA |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

En Venezuela el sistema tributario ha sufrido cambios de manera
progresiva, esto se debe a las condiciones economicas que se han
presentado en el pais, las cuales buscan mejorar el presupuesto nacional y
asi garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas. En los ultimos
afios el ejecutivo nacional ha venido desempefiando un papel muy
importante en el sistema tributario tratando en lo posible de regir y controlar
el funcionamiento y recaudacion de los tributos, es por esto que hoy en dia
las empresas se ven obligadas no sélo a cumplir el marco legal que rige el
sistema tributario venezolano, sino que también deben actualizarse y

especializarse en todo lo referente a este tema.

El impuesto sobre la renta es uno de los tributos que forman parte del
sistema tributario venezolano, el cual grava las ganancias o incremento del
patrimonio, el trabajo bajo relacion de dependencia o en libre ejercicio de la
profesion, en general grava los enriquecimientos derivados de la realizacion
de cualquiera actividad econdmica, la obtencién de un privilegio o rentas
producidas en el pais, siendo uno de los mas importantes debido a su gran
carga impositiva, caracterizandose por ser un tributo justo, ya que, se
determina dependiendo de la capacidad contributiva del contribuyente, asi
como pudiendo estimular la inversion a través de incentivos fiscales y
rigiéndose por principios que de una u otra manera garantizan una mejor

aplicacion y determinacion del impuesto.



En cuanto al ISLR el ejecutivo nacional ha implementado diversas
politicas fiscales tales como, las retenciones, las cuales el deudor tiene
derecho a descontar o rebajar al momento de hacer el pago o abono en
cuenta, sirviendo como medida de control fiscal sobre las rentas que se
derivan de las operaciones que realiza una empresa, con el fin de recaudar
anticipadamente el impuesto, siendo practicada o realizada por los agentes

de retencion.

Los agentes de retencion son aquellas personas designadas por la ley o
por la Administracion tributaria que por sus funciones publicas o en razén de
sus actividades privadas, intervienen en actos u operaciones en los cuales
debe efectuarse la retencion del tributo correspondiente. Se constituyen en
responsables directos, porque si bien no realizan el hecho imponible, deben
encargarse de cumplir las obligaciones atribuidas al contribuyente, es decir,
recabar una porcion o la totalidad del impuesto y enterarlo a la Tesoreria
Nacional. Una vez efectuada la retencion, el agente de retencion es el Unico
responsable ante la Tesoreria Nacional por el importe retenido. De no
realizar la retencidén respondera solidariamente con el contribuyente. (Articulo

27 del Cédigo Organico Tributario).

Los diversos cambios que se presentan en el proceso administrativo y
contable de las retenciones que son establecidos por el Ejecutivo Nacional, a
través, de las modificaciones y reformas de las diversas leyes, se han
convertido en una gran problematica para las organizaciones, trayendo
consigo consecuencias nefastas para las empresas, porque éstas no reciben
una orientacion acerca de estos cambios que se generan, por lo tanto existe
desconocimiento para determinar, aplicar o enterar las retenciones de
impuesto sobre la renta al momento de su calculo. Asimismo este

desconocimiento trae como consecuencias fallas en los registros contables y



pueden ocasionar multas y sanciones a las empresas generando pérdidas

econdmicas innecesarias.

Debido a esto surge la necesidad de hacer un analisis de los
procedimientos administrativos y contables aplicados al proceso de
retenciones de impuesto sobre la renta de la empresa OBRAS CIVILES
ALVES, C.A, (OCIALCA) con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento en el proceso de retenciones del impuesto sobre la renta, para

corregir las fallas y lograr un sistema de retencién mas eficaz y eficiente.

De acuerdo a la problematica planteada se suscitaron las siguientes

interrogantes:

e ¢ Cuadles son los procedimientos de las retenciones de impuesto sobre

la renta mediante la normativa del SENIAT?

e (;Cudles son los procedimientos administrativos y contables de las

retenciones de impuesto sobre la renta que aplica OCIALCA?

e ¢ Cumple OCIALCA el proceso de las retenciones de impuesto sobre la
renta de acuerdo a las normas establecidas en el manual técnico del
SENIAT?



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables aplicados al
proceso de retenciones de impuesto sobre la renta de la empresa Obras
Civiles Alves, C.A. Maturin, Edo. Monagas. Ao 2011.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los procedimientos aplicados a las retenciones de Impuesto
Sobre la Renta de acuerdo a la normativa implementada por el SENIAT.

e Describir los procedimientos administrativos y contables aplicados por
la empresa OCIALCA en materia de retenciones de impuesto sobre la

renta.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la empresa OCIALCA en la
aplicacion de las retenciones de impuesto sobre la renta.

1.3 JUSTIFICACION

Dentro de toda organizacién es fundamental que su sistema tributario
se realice de acuerdo a lo establecido dentro del marco legal que rigen los
tributos, ya que es parte importante para que la organizacion efectle sus

operaciones o actividades de manera satisfactoria.

Es por ello, que los tributos tendran gran relevancia en la realizacion de

este analisis acerca de los procedimientos administrativos y contables



aplicados al proceso de retenciones de impuesto sobre la renta de la
empresa OCIALCA, porque le permitirdn a la organizacion tener todos los
conocimientos necesarios sobre los aspectos tedricos referentes al tema
tributario en estudio, mediante las normativas implementadas por el SENIAT,
el procedimiento administrativo y contable de retenciones que realiza la
empresa y asi poder determinar el nivel de cumplimiento en la aplicacién de
las retenciones de dicha empresa. Ya que de no cumplir con estas

normativas, le seran aplicadas las sanciones correspondientes.

La investigacion que se realizo en la empresa OCIALCA nos permitio:

e Consolidar y fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera.

e Desarrollar y ampliar los conocimientos acerca del tema de las

retenciones de impuestos sobre la renta.

e Hacer un aporte de las retenciones de impuesto sobre la renta a futuras

investigaciones.
e Brindar conocimientos a los nuevos investigadores.

e Dar informacion a la empresa OCIALCA para que tenga un buen

manejo de las retenciones de retenciones.

e Aportar a las empresas publicas y privadas un trabajo formal, donde
puedan visualizar los deberes y enteramiento de las retenciones de
ISLR.

Asimismo, este analisis no solo servira de guia a la empresa OCIALCA,

sino también a cualquier empresa que actie como agente de retencion o



contribuyente especial que deseen mejorar su sistema de retenciones de
ISLR.

1.4 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de esta investigacion se fundament6 en la obtencion de
informacion que sucede en la actualidad sobre los procedimientos realizados
en la empresa, asi como en la obtencién de datos historicos y tedricos con

respecto a las retenciones de ISLR. La metodologia aplicada fue la siguiente:

1.4.1 Nivel de Investigacion

El estudio tuvo un nivel descriptivo, puesto que su propoésito es
desarrollar y describir la situacion en la empresa OCIALCA, especificamente
en lo referente a las retenciones de ISLR. Arias (2006) indica que la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p- 23).

1.4.2 Tipo de Investigacion
Este estudio requirid de una investigacion de campo.
Segun Arias (2006) define la investigacion de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene Ia
informacion pero no altera las condiciones existentes. (p. 31)


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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En este caso la investigacion fue de campo, porque la informacion se
obtuvo directamente de la realidad estudiada, es decir, de la observaciéon de
los procedimientos administrativos y contables aplicados al proceso de
retenciones de impuesto sobre la renta de la empresa Obras Civiles Alves,
C.A., como contribuyente especial, asi como de las entrevistas que se
aplicaron a los que realizan dichos procedimientos.

1.4.3 Poblacion y Muestra Objeto de Estudio

Segun Balestrini (2006) la poblacion esta referida a "Cualquier tipo de
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones

obtenidas en la investigacion™. (p. 137)

En este caso la poblacion estuvo conformada por el departamento
administrativo de la empresa OCIALCA, que esta comprendido por: 01
Gerente Administrativo, 01 Analista de Recursos Humanos, 01 Asistente
Administrativo, 01 Aprendiz del I.N.C.E y 01 Pasante, para un total de 05
personas. Es de resaltar que este departamento esta involucrado en los

procedimientos aplicados al proceso de retenciones de ISLR.
Debido a lo pequefio de la poblacién no aplica la extraccion de muestra.
1.4.4 Técnicas para la Recoleccion de Informacion
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos conducen a la
obtencion de la informacion necesaria sobre el elemento a estudiar con

mayor precision. En la realizacion del trabajo de investigacién se utilizaron

las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:
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Observacion Directa: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el objeto de estudio, para tomar informacion y registrarla para

su posterior analisis. De acuerdo a esto, Arias (2006) sefiala:

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacibn que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacion preestablecidos. (p. 67).

Fue necesario aplicar dicha técnica en el Departamento administrativo

de la empresa OCIALCA vy al contador de la misma.

Entrevista no Estructurada: En el desarrollo de la investigacion se

realizaron entrevistas bajo la modalidad no estructurada, a los 5 empleados
que laboran en el Departamento de Administracion, ya que son las personas
gue manejan toda la informacion sobre el objeto de estudio.

La entrevista es una técnica basada en un didlogo o en una
conversacion, que le permite al investigador obtener la informacion que
requiere. Cuando se realiza de manera no estructurada, el investigador no
posee una guia de preguntas, sin embargo debe poseer una secuencia y
coherencia de ideas. En referencia a esto Bernal (2006) expresa que “este
tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ella solo se
determinan previamente los temas o tépicos a tratar con el entrevistado.” (p.
226).

Revisibn Documental: Esta técnica permite obtener informacion

relacionada con el tema de estudio, por medio de tesis, proyectos, libros,

leyes, entre otros; con la finalidad de obtener las bases documentales
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necesarias para el desarrollo de la investigacion. Al respecto Arias (2006)
plantea que la revision documental “es una etapa ineludible en todo proceso
investigativo, a través de la cual se obtendran las fuentes y los datos para

abordar el tema planteado.” (p.202)

Fue necesario revisar las bases bibliograficas relacionadas con las
retenciones de ISLR, asi mismo el ambito legal a través de la ley de ISLR y
su reglamento, como también la providencia administrativa que regula el
cumplimiento de los deberes de informacibn y enteramiento de las
retenciones de ISLR y el reglamento parcial de la ley de ISLR en materia de
retenciones. (Decreto N° 1.808), entre otros; con el proposito de fundamentar

la investigacion.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Resefa Historica

La empresa Obras Civiles Alves C.A, sede principal ubicada en la
Carrera 16, Nro. 09, Sector los Bloques, Maturin - Estado Monagas, es una
empresa de produccion social, fue constituida el 5 de Febrero del 1.999, en
el Registro Mercantil Judicial del Estado Monagas, luego se efectu6 una
asamblea extraordinaria el dia 22 de enero del siguiente afio y es cuando
dan inicio a sus operaciones; Su Presidente JOAQUIN ALVES DA SILVA
CRUZ y su Gerente General MIRIANYELA ALVES GOICETTI, crean esta
compafiia familiar con la finalidad de brindar soluciones oportunas en
materia de Construccion Civil a los clientes que lo requieran, contando con
un personal altamente capacitado y las herramientas necesarias para prestar
sus servicios con altos estandares de calidad, lo que le he permitido

posicionarse en el mercado como una empresa de reconocida trayectoria.
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Es politica de la empresa OBRA CIVILES ALVES C.A., preocuparse por

definir, mantener y divulgar en todas sus areas altos niveles de:

e Calidad
e Seguridad

e Gestion Administracion.

Adaptandose a los cambios y exigencias del campo de trabajo, de

acuerdo a sus lineamientos y enunciados de la directiva

1.5.2 Objetivo General de OCIALCA

En la Empresa OBRAS CIVILES ALVES C.A, el objeto de la sociedad
es la construccion en general de obras y proyectos de urbanismo e
ingenieria, construccion y venta de vivienda; contratacion de obras civiles,
mecanicas, eléctricas, hidraulicas, reparaciones viales, puentes, tuneles,
diques, gasoductos, oleoductos, construccion, reparacion y restauracion de
edificios, todo lo relacionado con el desarrollo y programaciéon de
construcciones, mantenimientos, servicios de instalaciones petroleras y
afines, asi como en electricidad, instrumentacion, especialmente las que
correspondan a la actividad profesional de la ingenieria civil, mecénica,
eléctrica, proyectos, célculos, asesorias e inspecciones; representacion y
comercializacion de los productos usados en obras civiles; venta y alquiler de
maquinarias en general tanto nacionales o extranjeros, suministro de
personal: asi como cualquier otro negocio de licito comercio relacionado con

el objeto sefalado.
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De esta manera la empresa cuenta con mas de 10 afios en el ramo de
la construccién, abriéndose paso dia tras dia en la industria, tanto Petrolera

como de la Construccion.

1.5.3 Objetivos Especificos de OCIALCA

e Satisfacer a sus clientes, excediendo sus expectativas en cuanto a

tiempo, costo y competitividad.

e Satisfacer continuamente los procesos de trabajo y calidad de vida de
cada trabajador.

e Velar que todas las obras de servicios prestados se realicen segun las
especificaciones del contrato cumpliendo con los cédigos, normas y
detalles aplicados para los proyectos encomendados; ademas de un
programa de control en todas las areas que se involucren durante la

ejecucion de la obra o servicios de los mismos.

1.5.4 Misién de OCIALCA

OBRAS CIVILES ALVES C.A, Es una organizacion que tiene como
mision “desarrollar servicios, bienes e inmueble en el area de construccion
civii en general a nivel nacional utilizando tecnologia acorde a las
necesidades  operacionales, creando valores éticos de honestidad y
responsabilidad al personal que los acompafa, preservando el medio

ambiente y garantizando una justa rentabilidad a sus accionistas.

La empresa se encamina de acuerdo a los miembros de la organizacion

logrando la sincronizacion armonica de los esfuerzos cotidianos de la
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productividad de sus trabajadores llevando un resultado de alta calidad y
conservando al igual el apego a las leyes y normas nacionales e

internacionales.”

1.5.5 Vision de OCIALCA

Asume el reto de consolidarse a mediano plazo como empresa lider en
la Construccion de Obras Civiles dentro del sector Publico y Privado,

logrando un crecimiento empresarial.

1.5.6 Estructura Organizativa de la Empresa

El Organigrama ademas de ser una herramienta que establece la
estructura organizacional de la empresa, también representa los niveles
jerarquicos y de dependencia de la misma. A continuacién se presenta de
forma grafica, como esta establecida la estructura organizacional de la
Empresa Obras Civiles Alves, C.A, (ver figura 1) cada uno de sus
departamentos y los niveles de importancia en la toma de decisiones,
ademas de la descripcion de cada uno de los cargos y niveles de

responsabilidad que presentan.
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OCIALCA

ORGANIGRAMA GENERAL OBRAS CIVILES ALVES, C.A.

JUNTA DIRECTIVA

GTE. DE PROYECTO GTE. OPERACIONES

i |

STAFF

-

Logistica

GTE. ADMINISTRATIVO

Analistade RRHH

Asistenta
Administrativa

Aprendiz INCE

Figura 1. Organigrama General De Obras Civiles Alves, C.A. tomado del

departamento de administracion, Maturin, afio 2011

Descripcion del Departamento de Administracion: Como se pudo

observar en la Figura 1 el departamento de administracion esta conformado

por un (1) Gerente Administrativo y este a su vez tiene a su cargo a un (1)

Analista de Recursos Humanos (RRHH), a un (1) Asistente Administrativo, a

un (1) Aprendiz INCES y a un Pasante. A continuacion se describe las

funciones de cado uno de ellos:
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Gerente Administrativo:

Este se encarga de disefar, implementar, hacer cumplir, medir y

optimizar las politicas de:

¢ Manejo de Flujo de Caja.

e Elaboracion y analisis de estados Financieros.

¢ Finanzas empresariales.

e Logistica.

e Administracion.

e Contabilidad.

e Coordinar las Actividades de la unidad de RRHH.

e Llevar a cabo los objetivos financieros y administrativos trazados por la

gerencia general.

Analista de Recursos Humanos:

El analista de Recursos Humanos realiza, entre otras, las siguientes

actividades:

e Analizar y procesar la informacion de las noéminas, para garantizar el

pago al personal y el registro oportuno de los mismos.

e Procesar y analizar la data relacionada a las Prestaciones Sociales,

Fideicomisos, Seguro Social, Ley de Habitad y Vivienda, Régimen
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Prestacional de Empleo, utilidades, vacaciones y otros, con la finalidad
de llevar un control de los beneficios del personal.

Cooperar en los procesos de captacion de personal, de acuerdo a las
sugerencias del supervisor, y tomando en cuenta los procedimientos y

manuales establecidos

Cooperar en los procesos de planificacién anual de adiestramiento para
el personal de la Empresa.

Revisar, controlar y mantener en custodia los expedientes del personal,

garantizando su actualizacién y registro.

Mantener al dia los calculos, declaraciones y tramites ante organismos

parafiscales.

Asistente Administrativo:

Este se encarga de la organizacion de reuniones y citas, de la empresa,

del papeleo y los archivos electronicos, atencion al publico. También se

encarga de realizar la relacion de caja chica, es responsables por la entrega

de cheques a proveedores entre otras de sus funciones es la de manejar

equipo como fax, fotocopiadora, scanner, atender el teléfono y equipo de

computacion.

Aprendiz INCES y Pasantes

e Archivar.

e Hacer Boucher de cheques.

e Hacer relacion de caja chica.
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e Llevar el libro de control de chequera.

¢ Recibir las encomiendas.

e Sacar copias.

¢ Realiza el desglose de libros de banco, nébmina.

e Ayudar al asistente administrativo, en otras las labores del dia a dia
dentro de las oficinas.

1.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Abonos en cuenta: de acuerdo con la normativa que regula el Impuesto
sobre la Renta, los abonos en cuenta estaran constituidos por todas las
cantidades que los deudores del ingreso acrediten en su contabilidad o
registro, mediante asientos nominativos, a favor de sus acreedores por
tratarse de créditos exigibles juridicamente a la fecha del asiento.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Administraciéon Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos, intereses,
sanciones y otros accesorios; 2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y
de fiscalizacion y determinacién para constatar el cumplimiento de las leyes y
demas disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos pasivos
del tributo; 3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios,
cuando fuere procedente; 4) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias solicitando de los 6rganos judiciales, las medidas cautelares,


http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
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coactivas o de accién ejecutiva; y, 5) inscribir en los registros, de oficio o a
solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas tributarias y
actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del interesado. En
Venezuela, la Administracion Tributaria recae sobre el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, SENIAT. (Consultado el
01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Agente de retencion: toda persona designada por la Ley, que por su funcion
publica o en razén de su actividad privada, intervenga en actos, negocios
juridicos u operaciones en los cuales deba efectuar una retencion, para luego
enterarla al Fisco Nacional.(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Capacidad contributiva: capacidad econdémica de pago publico.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Comprobante de retencion: comprobante que estan obligados a emitir los
agentes de retencion a los contribuyentes, por cada retencidon de impuesto
que le practican, en la cual se indica, entre otros, el monto de lo pagado o
abonado en cuenta y la cantidad retenida. (Consultado el 01/07/2011 a las
05:00pm en


http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf

21

http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal MANEJADOR CONTENIDO SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales,
personas juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que
constituyan una unidad econémica, dispongan de patrimonio y de autonomia
funcional. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Contribuyentes especiales: contribuyentes con caracteristicas similares
calificados y notificados por la Administracion Tributaria como tales, sujetos a
normas especiales en relacién con el cumplimiento de sus deberes formales
y el pago de sus tributos, en atencion al indice de su tributacion. (Consultado
el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE

NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Control fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos
que utiliza el Estado para evitar la evasion y prescripcion de los tributos.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)



http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
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Deberes formales: obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario
0 por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o
determinados terceros. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Hecho imponible: presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria. Se considera
ocurrido el hecho imponible y existente sus resultados: 1. En las situaciones
de hecho, desde el momento que se hayan realizado las circunstancias
materiales necesarias para que produzcan los efectos que normalmente les
corresponden; y 2. En las situaciones juridicas, desde el momento en que
estén definitivamente constituidas de conformidad con el derecho aplicable.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE

NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Impuesto: perteneciente a la clasificacion de los tributos. Obligacion
pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los
ciudadanos para la satisfaccibn de sus necesidades. A diferencia de las
tasas, el impuesto no implica una contraprestacion directa de servicios.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)



http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS_INTERNOS.pdf
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Impuesto sobre la Renta: impuesto aplicado sobre los enriquecimientos
anuales netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie. Salvo
disposicion legal, toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en
Venezuela, pagara este impuesto sobre sus rentas de cualquier origen, sea
gue la causa o la fuente de ingreso esté situada dentro del pais o fuera de él.
Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en
Venezuela, estaran sujetas a este impuesto siempre que la fuente o la causa
de sus enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan
establecimiento permanente o base fija en Venezuela, y en caso de
poseerlos, tributaran exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o
extranjera atribuibles a dicho establecimiento permanente o base fija.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Incentivos Fiscales: instrumentos a través de los cuales se pretende
estimular, beneficiar, e incentivar a determinados agentes econémicos con el
fin de que realicen determinadas actividades orientadas a ordenar algun
sector en especifico o a sencillamente desarrollar todas aquellas actividades
que contribuyan al mejoramiento de la estructura productiva del pais.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Multa: pena o sancion de caracter pecuniario que se impone por haber
realizado una infraccion. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
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NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.
pdf.)

Obligacion tributaria: obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter
personal aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Politica fiscal: politica que estructura el sistema impositivo del Estado.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Responsable: sujeto pasivo que sin tener el caracter de contribuyente debe,
por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste.
(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Retencion del Impuesto sobre la Renta: obligacion de los deudores o
pagadores de ciertos enriquecimientos brutos, que surge en el momento del
pago o del abono en cuenta, de acuerdo con lo establecido en la normativa

gue regula el Impuesto sobre la Renta. EI monto retenido debe ser enterado
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por el agente de retencion, en las oficinas receptoras de fondos nacionales,
dentro de los plazos, condiciones y formas reglamentarias. (Consultado el
01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO_ SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Sancion: Pena o multa que se impone a una persona por el quebrantamiento
de una ley o norma. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT): Organo de ejecucién de la administracion tributaria nacional. Es
un servicio autonomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional,
técnica y financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas, al cual corresponde la
aplicacién de la legislacién 24 aduanera y tributaria nacional, asi como el
ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion
integrada de las politicas aduanera y tributaria fijadas por el Ejecutivo
Nacional. (Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.

pdf.)

Tributo: prestacién pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en
ejercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener
recursos para financiar el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas,

precios publicos, contribuciones especiales y exacciones parafiscales.
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(Consultado el 01/07/2011 a las 05:00pm en
http://www.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO _SE
NIAT/03TRIBUTOS/3.8GLOSARIO/3.8GLOSARIO_TRIBUTOS INTERNOS.
pdf.)
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ETAPA I
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En esta etapa de la investigacion se desarrolla los objetivos especificos

ya planteados, analizando la informacion obtenida del tema en estudio.

2.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS A LAS RETENCIONES DE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE ACUERDO A LA NORMATIVA
IMPLEMENTADA POR EL SENIAT

Las retenciones son impuestos pagados por anticipados que
constituyen los pagos o abonos en cuentas efectuados por los contribuyentes
durante el ejercicio fiscal, las cuales se pueden denominar anticipo del pago

de impuesto sobre la renta o retenciones de impuesto sobre la renta.

Al final del ejercicio gravable las retenciones, constituyen créditos
fiscales a favor del contribuyente, el cual tiene derecho a descontar o

disminuir de su impuesto a pagar.

Los articulos 73 y 86 de la Ley de Impuesto sobre la Renta disponen
que los deudores de enriquecimientos netos o ingresos brutos estan
obligados a hacer la retencion del impuesto en el momento del pago o abono
en cuenta, asi como a enterar tales cantidades en una oficina receptora de
fondos nacionales dentro de los plazos y condiciones establecidos
reglamentariamente o en las providencias administrativas dictadas por el
SENIAT.
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Asi, el Reglamento Parcial del Impuesto Sobre la Renta en Materia de
Retenciones, dictado mediante Decreto 1.808 de fecha 23/04/1997 publicado
en Gaceta Oficial N° 36.203, de fecha 12/05/1997, dispone los supuestos en
los cuales deben efectuarse las retenciones, asi como los porcentajes de
retencion aplicable. Por su parte, la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009/0095 de fecha 22/09/2009, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.269 de la misma fecha, dispone
los deberes de informacion y enteramiento por parte de los agentes de
retencion del impuesto sobre la renta. La referida Providencia puede ser
ubicada en el Portal Fiscal del SENIAT, Seccion Normativa Legal - Tributos

Internos - ISLR - Providencias.

Es importante resaltar que los agentes de retencion se ven obligados a
cumplir con todos los deberes que les son impuestos para evitar las multas y
sanciones que les proporcionarian el incumplimiento de tales deberes, los

cueles serian los siguientes:

e Efectuar las retenciones del impuesto sobre la renta, en los supuestos
establecidos en el Reglamento Parcial del Impuesto Sobre la Renta en

Materia de Retenciones.

e FEfectuar el enteramiento de las cantidades retenidas, dentro de los

plazos y condiciones establecidos por las normas correspondientes.

e Entregar el comprobante de retencién indicando el monto pagado o

abonado en cuenta y la cantidad retenida.

e Entregar a los sujetos retenidos una relacion del total pagado o

abonado en cuenta y los impuestos retenidos en el ejercicio.
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Presentar la Relacion Informativa de Retenciones de ISLR, en los casos
y conforme a lo dispuesto en la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009/0095 de fecha 22/09/2009.

Las sanciones se encuentran establecidas en el Codigo Organico

Tributario.

Por no retener los fondos, con el cien por ciento al trescientos por ciento
(100% al 300%) del tributo no retenido.

Por retener menos de lo que corresponde, con el cincuenta al ciento

cincuenta por ciento (50% al 150%) de lo no retenido.

Por no enterar las cantidades retenidas dentro del plazo establecido,
multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los tributos
retenidos, por cada mes de retraso en su enteramiento, hasta un

maximo de quinientos por ciento (500%) mas los interese moratorios.

Por no enterar las cantidades retenidas a los contribuyentes dentro de
los plazos establecidos en las normas tributarias, y obtener un
enriquecimiento indebido, serd penado con prision de dos a cuatro

afnos.

El Sistema de Declaracion de Retenciones de ISLR es una aplicacion

desarrollada para permitir al Agente de Retencion realizar la declaracion

electrénica de las retenciones aplicadas por concepto de Impuesto Sobre La

Renta. Una vez realizada la declaraciéon se generara en Compromiso de

Pago correspondiente y el monto declarado se vera reflejado en el Estado de

Cuenta del Contribuyente.
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La presentacion de la relacion de retenciones se efectla
exclusivamente a través del Portal Fiscal (http://www.seniat.gob.ve) con el
detalle mensual de las retenciones practicadas durante el ejercicio anual
anterior, de acuerdo a lo dispuesto en la Providencia Administrativa N° 0299
de fecha 12/12/2008, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.079 del 12/12/2008.

Instructivo para generar el archivo XML de retenciones de ISLR a

partir de un archivo Excel

El SENIAT le permite a las empresas utilizar un archivo XML que parte
de un archivo Excel, en el cual se lleva la informacién financiera de la
empresa, para asi traspasar los datos de dichos archivos al portal, y evitar
errores y omisiones. Este instructivo constituye un instrumento de ayuda
para cumplir a cabalidad el proceso de declaracion de retenciones de ISLR

efectuadas por el Agente de Retencion.

1. Requisitos generales para el funcionamiento de la macro

Antes de proceder a descargar el archivo Excel, debe tomar en cuenta
gue su PC tenga instalado Microsoft Office Excel 2003. La configuracién de
la Fecha en su equipo debe ser dd/mm/aaaa

2. Generar el archivo de retenciones

Paso 1: Haga clic en el siguiente hipervinculo correspondiente para

descargar el archivo segun el tipo de Retencion:
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e Sueldos, Salarios y Otras

e Dividendos y Acciones

Paso 2: Al abrir el archivo Excel, deberia aparecer una pantalla similar a

la que se muestra a continuacion, que permitird Habilitar macros.

Advertencia de seguridad

"CHSEMIATIProvectas\ISLR_Relacidn de
RetencionesixML\Macra_RET_ISLR_Salarios.xls" contiene macros.

Algunas macros pueden contener wirus, Generalmente es mas sequra
deshabilitarlas, pera silas macros son de confianza v las deshabilita, puede
perder Funcionalidad.

E Deshabilitar macros J[ Habilitar macros ][ Méas informacidn ]

Nota: Si esto no ocurre, debe activar “Seguridad Media”

e Para activar “Seguridad Media” ingrese en la opciébn de menu

Herramientas, seleccione la opcién Macro y luego haga clic en la opcién
Seguridad.
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e Se desplegara la siguiente pantalla, haga clic en la pestafia Nivel de

seguridad y luego seleccionar Medio; presione el boton Aceptar.

Sepuridad

Editores de confianza

) Muy alto, Sélo se podran ejecutar las macros que eskén instaladas en
ubicaciones de confianza. Las demas macros firmadas v sin firmar se
deshabilitaran,

() alko. Sélo se ejecutaran las macros firmadas que proceden de fuentes
de confianza. Las macras sin firmar se deshabilican automaticamente.

(%) Medio, Puede elegir ejecutar o no macros que probablements no son
sequras,

Ukilice este walor séla si dispone de un antivirus en su equipo o siha
comprobado que todos los documentos gue abre son seguros,

) Bajo fno recomendada), Mo ofrece prokeceidn contra macros inseguras.

[ Acepkar ] [ Cancelar

e Cierre EXCEL, y vuelva a abrir el archivo.

Paso 3: Ingrese la informacion solicitada y presione el boton Convertir a

XML, archivo para sueldos y salarios.

NOTAS:

3 Microsoft Tucel - Macro RIT_ISRL_Dividendos COM_TOTAL ¥2.xls

2] eto Edcin e fserts Fomoln  Hewowieetas Do Veolss  Colride 1 Adie PO
RN NERE T REY- A e 2 e 1 Y TN ey 1 |

e B B WE ]

3 P

; e

20 x| M K5I EEM S H et A RE D SA

: B st o Contreute [ pubhen ensiio web [ vace abiog B

] -
| Y 3] [ | 1] | E F G K L
BF Agamts =
Data para Craar archive XML da ratlSRL Salasioatiras Coevartir & XML
Potiado :
- Al Niimarm Tamare Codiga Taein Forcartae
Sec Ritenido Factura Control Concepto | Oporacidn Rutencitn T
1 .09
alor
16.00

—
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e El periodo debe ser ingresado como AAAAMM (Ejemplo: 200901).

e El Total General se calcula automaticamente luego de presionar el
boton Convertir a XML. Para este calculo se toma en cuenta la formula
del sustraendo para los codigos a los cuales aplica. (Ver la Guia Facil

para Declaracion Mensual Retenciones ISLR V2-2).

e Elvalor de la columna ID-Sec. se incrementa automaticamente luego de
colocar el valor de la columna RIF Retenido.

Archivo para dividendos y acciones:

] archive  Edicién  Ver Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana Contrbute 7 Adobe PDF Escriba una preguntz
AN NS IR RN =N N R A RN N R A LN LN Y - |
: arial S0 - NKSIESE B o€ BABEE| - B A-B
ES b &5
A B [ C [ D [ E F G ]

1 RIF Agente : 1985555555
—— Data para Crear archivo XML de retlSRLDividendos

2 Fecha : 15/01/2003
5] ID- RIF T Monto Porcentaje

4 | Sec Retenido 3 Operacidn Retencidn Total General

5] 1 |J7B3456123 o1 18500025 3.00

[ 2 |I7B9456124 o1 56230,23 3,00

7 [ 3 |J7o945615 03 2500000 00 500 ezl @ AL

8 4 |J782456126 03 155000,00 5,00

9 5 |I7B2456127 02 9580000 ,00) 5,00

[u] 6 |J7B9456128 o1 745250 56 3.00

1

2

3

14

15

e La Fecha debe ser ingresada como dd/mm/aaaa

e El Total General se calcula automaticamente luego de presionar el
boton Convertir a XML.

e El valor de la columna ID-Sec. se incrementa automaticamente luego de
colocar el valor de la columna RIF Retenido.

Si no existen errores con la informacién ingresada se generara el

archivo XML en el escritorio del computador.
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e El nombre con el que se genera el archivo para Sueldos y Salarios es

XML _relacionRetencionesISLR_.xml y para Dividendos y Acciones

XML_retISLRDividendos_.xml.

Nota: En la WEB existen herramientas para generar archivos XML,

como por ejemplo:

e XML NOTEPAD: Libre

e LIQUID XML STUDIO: Tiene una version Libre

e ALTOVA: No libre

Tabla de errores:

Mensaje de Error

Acciéon a Tomar

Error 13: No coinciden los tipos

Verifique que los valores ingresados
tengan el formato definido. Por
ejemplo: el valor del periodo, para la
declaracion de Sueldos, Salarios y
otras, debe seguir el formato
AAAAMM (Afio, Mes).

Error 75: Error de Acceso a ruta o
archivo

Debe modificar la ruta en la cual se
generan los archivos (Ver anexo 1).

Error 76: No se ha encontrado la ruta
de acceso

Debe modificar la ruta en la cual se
generan los archivos (Ver anexo 1).

Error 1004: No se puede asignar la
propiedad Colorindex de la clase
interior

Debe establecer las opciones
permitidas antes de proteger la hoja
del archivo Excel. (Ver anexo 2).
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2.2 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA RELACION DE
RETENCIONES DE ISLR PROPORCIONADA EN EL PORTAL DEL
SENIAT, (WWW.SENIAT.GOB.VE)

1.1. El agente de retencion para realizar las retenciones practicadas en
el ejercicio fiscal anterior, deberd estar previamente inscrito en el Portal
Fiscal. A tales fines, es imperativo consultar las instrucciones que aparecen
en la casilla Asistencia al Contribuyente/Orientacion General sobre
Tramites/Tramites Electronicos y seleccionar los documentos Registro P.
Naturales o Registro P. Juridica, segun sea el caso:

2 5.1.2.1 Trdmites electrénices - Windews Intarnat Explerar

@ = | b ot s v sy JADCR_COMTENIDG _HORL T S IAMSTENCEA L % | | #p | K B -
©- A " Onem
WG| gs12.0 Trambes secrénos Bp v B e v o pigne s eramientss » "
. Venezveln  *
w Gobiema Bolivariano | wnises
de Venezuela para Ec y Fin et e
S Asistencia | |
Aalstenca sl | o Satemasen | o Mosmative 1
LAy ¥ firea ® agal L4 L Svavend P Exesstins P Enison L
[Buscador | Tramites electronicos
] US0 DEL PORTAL
Instnucciones generales =
Registic P. Naturales =
Registio P =
£ Otade su clave? - Farsona Hatural g
& Obadd su cline? - Persona Juridica -
£ Ohidd toda su informacién? - Persona Natural =
< Ohadd 1oda su méamacign? - Persona Juridca =
Cambio de clave ®
RIF
Inscripcidn de P. Naturales -
i e P ) Orgi o5 Gubemamentales y Sucesiones |
informacion L
- e A
S Manual de usuana - »
N tetrrt el +, vt

1.2. Una vez haya efectuado su Registro en el Portal Fiscal, debera
ubicarse en la casilla SENIAT en Linea, que aparece en el lado superior
izquierdo del Portal Fiscal y seleccionar la opcion Persona Natural o Persona

Juridica, segun sea el caso, e ingresar su Usuario y Clave.
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seniat en linea I

Persona Juridica

Aceptar ‘@ Salir ®

iOlvido su clave? ®
i0lvido toda su informacién? ®

iEsta registrado en el portal? @

08000-736428

CERO OCHO MIL - SENIAT

1.3. Al ingresar al Portal Fiscal, aparecera habilitada la opcion Procesos

Tributarios, tal como se muestra a continuacion:

SENIAT
en h’nea|

- e la entrada en vigencia del Dec con Ray v y Fuerza
3 idn Monetaria publica " G, fFicial N® & partir

e s @ . e rta,

. —al, las planiias de a
snds " s deberdn

. o
Bolivar ser expresados en follvar Fuerte (0s.F).Asimismo, en los Montos que contengan
b b Sl g, deCiMalos, so ubils:

5 b coma "," come soparadar.

1.4. Al presionar la opcién Procesos Tributarios — Retenciones ISLR,
debera seleccionar la opcion Relacion Informativa, desplegandose el

submenu con los diversos tipos de retenciones a informar:
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{= SENIAT - Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria - Windows Internet Explorer

REPUBLICA BOLIY OF VINLZUELA

» ' ' SENIAT’

00 XA N0 X AT AL Y TR s

e | Sa—
ey en linea Tt e e i o 2l

INVERSIONES CESCARSAC A Satir

CONTRIBUYENTE ‘

Frocesos Tributarios Bandas de Garantia
Procesos Aduaneros Declaracion IVA

Consultas Declaracién ISLR

Servicios al Envite y Azar

Contribuyente Imprenta
ITe N De acuerdo con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Loterias Reconversidn Manetaria publicado en Gaceta Oficial N 38.638, 3 partir del 01 de enero de 2008,
Méguinas Fiscales todas Ias declaraciones y pagos realizadas en el Portal Fiscal, as planillss de declaracion y pago
Percepcion y/o t de tributos nacionales efectuadas en Bs.; y demds documentos que sean presentados a (a5
Retencidn a terceros

entidades financieras, deberdn ser expresados en Bolfvar Fuerte (Bs.F).Asimismo, en los montos

Retenciones IVA que contengan decimales, se utifizard la coma ",” como separador.

Proveedor
Retenciones IVA
Retenciones ISLR Retenciones
11,12,13,14
Declaracién Mensual
Relacion Informativa Salarios y otras
Retenciones
Dividendos y
Acciones

Las retenciones sobre ganancias fortuitas distintas a loterias efectuadas
en el ejercicio anterior, no requeriran la presentacion de una relacion

informativa.

1.5. Al seleccionar cualquiera de las opciones, segun corresponda,
aparecera la siguiente pantalla:
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T en linea|

Pagina Principal

Declaracién Informativa de Retenciones de L.5.L.R.

Infermacién Fiscal del Contribuyente

Rif: V086804928
Nombre(s): HENRY
Apellido(s): RODRIGUEZ F.
Email: hrodrigu@seniat.gov.ve

Direccion Fiscal

Ciudad/Estado: /
Municipio/Parroquia: /
Sector: URB CUMBRES DE CURUMO
Vialidad: AV PPAL CUMBRES DE CURUMO
Edificacion: RES BEROE PISO 4
Local: APTO 16
Teléfono:

éDesea continuar con el proceso de declaracién?

No Si

1.6. Si la Informacion Fiscal es correcta y desea continuar el proceso de
Relacién de Retenciones de ISLR presione el botén Si, de lo contrario

presione el botén No.

1.7. Para continuar con el proceso seleccione el periodo
correspondiente a las Retenciones del Impuesto Sobre la Renta a informar.
Realice el procedimiento para la declaracion segun el tipo de Retencién.

1.7.1. Retenciones sobre sueldos, salarios y otras:

(a.) Seleccione el periodo de la Retencién (Mes y Afo), presione el
botén Continuar.



(= Declaracion Informativa de Retenciones de: Windows Internet Explo

REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENTZUELA pade 28 de febrerc de 2009

Rif Agente de Retencion:

(b.) Indique si realiz6 o no operaciones en el periodo.

Declaracién Informativa de Retenciones de I.5.LR.

Datos de la Declaracién Informativa de Retenciones LS.L.R.

VOBG6804928

Atrds Continuar

{= Declaracién Informativa de Retenciones de 1.5.L.R. - Windows Internet Explorer

REFUBLICA BOLIARIANA DE VENTZUELA Venezuels, sabado 38 de febrero de 2008

Tipo de Declaracidn:
Perioda:

Rif Agente de Retencidn:

iRealizé alguna Operacidn en el periodo seleccionada?

Atras

Nlnnm SENIAT

e en linea|

Declaracién Informativa de Retenciones de LS.L.R.

Declaracion Informativa de Retenciones de 1.S.L.R de Salarios y Otras Retenciones

Originaria
200801

V086804928
O s1
O No

Aceptar

Pagina Principal

Pagina Principal

39

(c.) En caso de no tener operaciones en el mes correspondiente a las

retenciones que se informan, el

sistema emitira automaticamente el
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certificado de la Declaracion; de lo contrario se activara el area para ubicar el

archivo XML con la informacion de las retenciones aplicadas.

(= Declaracis etenciones - Windows Intern

Tipo de Declaracion:
Periodo:

Rif Agente de Retencién:

ERealizé alguna Operacién en el periodo seleccionado?

SEN 748 SENIAT
R e en Iinea|

Declaracién Informativa de Retenciones de L.5.L.R.

Originaria
200801

V086804928

Declaracién Informativa de Retenciones de I.5.L.R de Salarios y Otras Retenciones

Archivo a procesar:

® st
O No
| Examinar...
Atrds Aceptar

Pagina Principal

(d.) Haga clic en el boton Examinar con el objeto ubicar el archivo XML

elaborado conforme a las especificaciones técnicas contenidas en el manual

de Especificaciones Técnicas para la Relacién Informativa de Retenciones

ISLR. Como herramienta de apoyo se ofrece un macro en Excel para facilitar

la conversion, en el caso de que no realice el archivo en un programa que lo
genere automaticamente en formato XML.
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¢ Declaracidn de fiatonciones de |.5.LL - Windows Intarnet txplorar
Eleg!

o peml

)
| oL xed encianes de LSLR
Pt 151 RDvAdendosiosionss. w5d
U b stisiAsalmiosr a5 OL.xsd Eifiste:sakwrion. v:Ctoex- Bokonclon s
Escibois  gbret1 st SaaniosOiras. sd
1M, _DECLARACION 1 Guarenas.xh
) i DECLARACION v1.xds
S }aM,_rer]SLRSsariosaras s Originaria
M documantos (S 1 _see1seikdondos. sk
= 200809
j’ 1300554839
MiPC
= & 51
: g — | ono
Mis szt daond Momkee: | =] Al |
Teo: [Tedas los sechorsa (.7} Kk
TR
Atri Acaptar

El archivo XML debera contener la totalidad de los pagos o abonos en
cuenta efectuados por concepto de sueldos, salarios y demas
remuneraciones similares, asi como los pagos y abonos en cuenta
efectuados por otros conceptos distintos a acciones y dividendos, aun en los
casos en que estas no generen retencion.

(e.) Después de ubicar el archivo XML correspondiente a las
retenciones a informar, debera seleccionar la opcion Aceptar. Si ha cometido
algun error en la escogencia del archivo podra seleccionar Atras, regresando
a la pantalla que se muestra en el punto (a.) de esta seccion.

£~ Declaracion de Retenciones de 15.L.1L - Windaws Internet Explorer

SENIAT
en linea

Declaracion de Retenciones de LELR
Declaraciin de Retenciones de 1.5.L.R de Salarios v Otras Retenciones

Tipo de Declaracién:  Orlginaria
Pariode: 200801

Rif Agenta ca Retencidn: V123965805
cRealizd alguna Operacidn en ¢ periodo seleccionada? & 51

O na

Archive a procesar: |[CISENIAT 3LR_Relacidn de R: MLLD Exgrmngs

Awds | Aceptar
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(f.) El sistema procedera a calcular automaticamente el monto en
bolivares correspondiente al total de retenciones a informar para el periodo
seleccionado. De estar conforme con el calculo debera seleccionar la opcién
Continuar, a los fines de registrar la Relaciéon Informativa de Retenciones; de
lo contrario podra regresar a las pantallas anteriores presionando la opcion

Atras.

= Declaracidn Informativa de Hetenclones de 1,5,L.1. - Windows Internel Explorer

SEN[ATI

en linea

Pagina Brincigal
i aliiae

Declarackin Informativa de Retenciones de 1.5, LK.

Resultado de la Declaracitn informativa de Retenciones de LS.LR.

de de LS.LR de Salarias y Dtras Retenciones

én: JD10704064

(9.) Luego de presionar el botén Continuar, se registrara la informacion
contenida en la relacién; se mostrara el nUmero de certificado de declaraciéon

generado y el link para visualizarlo.

SENIAT
en ll'nea|

Declarackin Informativa de Retenciones de L5.LR.

Mimers de Cerificads de la Seclaracidn:

20201000009 7400000034
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Este procedimiento debera repetirse para cada uno de los meses del

ejercicio anual cuyas retenciones efectuadas corresponda informar.

1.7.2. Retenciones sobre Dividendos y Acciones:

(a.) Seleccione el periodo de la retencion (Mes y Afo), presione el
boton Continuar.

= Declaracidn Informativa de Retenciones de | ows Internet Explorer

SENIAT - ”
en Iinea| . S i

Pagina Principal

Declaracién Informativa de Retenciones de T.5.L.R.

Declaracién Informativa de Retenciones de I.5.L.R de Acciones y Dividendos

Rif Agente de Retencidn: 1010704064

Atrds Continuar

(b.) Haga clic en el boton Examinar con el objeto ubicar el archivo XML
elaborado conforme a las especificaciones técnicas contenidas en el manual
de Especificaciones Técnicas para la Relacién Informativa de Retenciones
ISLR.

Como herramienta de apoyo se ofrece un macro en Excel para facilitar
la conversion, en el caso de que no realice el archivo en un programa que lo
genere automaticamente en formato XML.
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(= Declaracidn Informativa de Retenciones d - Windows Internet Explorer,

SENIAT

en linea|

agina Principal

Declaracién Informativa de Retenciones de I.5.L.R.

Declaracién Informativa de Retenciones de 1.5.L.R de Acciones y Dividendos

Tipo de Declaracion:  Originaria
Periodo: 200801

Rif Agente de Retencién: 1010704064

Archivo a procesar: |[ Examinar__|

Atras Aceptar

(c.) Seleccione el archivo XML que contiene la relacion de retenciones a
informar y presione el botén Aceptar.

(- Declaracidn Informativa de Retenciones de I.5.L.R. - Windows Internet Explorer

Elegir archivo

Buscar en | (5 RML =] = m ek E-

'ENIAT

,
- - n Imea|
@ Nombre = Tamafio  Tipo
[ Historico Carpeta de archivos Pagina Principal
Df‘:;g‘ri::“ fih DerlaracionRetInfISLR_D_a.xml 3KE Documento XML
i i DeclaracionRetISLR_D_A, sl 3KB Documento $ML de Retenciones de L5.L.R.
@ DeclaracionRetISLR_S_O.xml TKE Documenta XML es de L5.LR de Acciones y Dividendos
Eamitor EL_;ﬁMacro7RET71SRLJIVIDENDOSfCONjOTA. 3 4.215KE  Hoja de célculo de .
sortoro %’iMacro7RETJSR\.iDividendosAcc\ones Inf.xls 4,220 KB Hoja de célculo de .
L) Originaria
Mis documentos
200801
g' JD10704064
MiPC
. & i | ] -
g — - = |[ Examinar__|
Mis sitios de red  Nombre: I j Abrir I
Tipo, | Todos los archivos (") ~| ﬂl e—

(d.) Si ha cometido algun error en la escogencia del archivo podra
seleccionar Atras, regresando a la pantalla que se muestra en el punto (b.)
de esta seccion. Si estd seguro de continuar el proceso haga clic en el botén
Continuar.
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(= Declaracin Informativa de Retenciones de I.5.L.R. ows Internet Explorer

2009

SENIAT
en Iinea‘

| Pagina Principal

Declaracién Informativa de Retenciones de L5.L.R.

Declaracién Informativa de Retenciones de 1.5.L.R de Acciones y Dividendos

Tipo de Declaracién:  Originaria
Periodo: 200801

Rif Agente de Retencicn: 1010704064

Archivo a procesar: \C:\SEN\AT\Proyectos\lSLR_Re\a:\dn de FEeten:lones\XML\DeclaracloanL Examinar.. J

Atras Aceptar

(e.) El sistema procedera a calcular automaticamente el monto en
bolivares correspondiente al total de retenciones a informar para el periodo
seleccionado. De estar conforme con el calculo debera seleccionar la opcién
Continuar, a los fines de registrar la Relaciéon Informativa de Retenciones; de
lo contrario podra regresar a las pantallas anteriores presionando la opcion

Atras.

net Explorer

nes de L.5.L.R. - Windows Inter

SENIAT

en linea

|

nformativa de Retenciones de 15L&

R PR L

Declaracié
Resultado de ls Declarackin Informativa de Retenciones de LS.1LR.

Si desen procesar ln Declaracidn de fetenciores de 15LR con el archive o infarmacidn suministrada presiane ‘Continunr' de o centraria presiane 'dtras’

Atras Continuar
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(f.) Luego de presionar el boton Continuar, se registrara la informacion
contenida en la relacién; se mostrara el nUmero de certificado de declaraciéon

generado y el link para visualizarlo.

(= Declaracidn Informativa de Retenciones de I.5.L.R. - Windows Internet Explorer

SENIAT|

en linea

Pagina Principal

Declaracién Informativa de Retenciones de T.5.L.R.

MNimero de Certificade de la Declaracién:

202010000097500000010

Para ver el certificado haga click aqui

En los casos en que se hubiere omitido incluir alguna retencién
correspondiente a un periodo ya declarado, el agente de retencién estara
obligado a presentar una relacion informativa complementaria, para lo cual
deberd, escoger el mismo periodo declarado e indicar el motivo de la misma

y seguir el procedimiento indicado para cada tipo de declaracién (Ver puntos

1.7.1y 1.7.2 de esta seccion).

SENIAT

en linea

|

Declaracién Informativa de Retenciones de LE.LR.
Declaracién Informativa de Relenciones de 1.S.L.R de Salarios v Otras Rotenciones

Tipo de Declaracion:  Complamentaria

Porlodo: 200801

Rif Agente de Retencidn: 10107040648

Metive de la Declaracidn: O Declaracidn Volunkaria

0 Acta de Reparo

cRaalizd alguna Gperacién an of periodo seleccionado?® O 51

O NG

Atrs Aceptar
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A continuacién se presenta una tabla de los posibles errores que

pueden ocurrir al momento de realizar la declaracion del ISLR en el portal del

SENIAT con sus respectivas soluciones,

informacion obtenida del portal.

Cuadro 1: Tabla de Errores

la cual fue elaborada con

N° Mensaje de Error Accion a tomar

No existe calendario de esta sl .

. Debe solicitar la carga del calendario
1 declaracion para el :
) correspondiente.

contribuyente.
Las etiquetas de Inicio y Cierre deben
tener el mismo nombre; tal como se

La etiqueta de cierre del | muestra en el documento de

5 elemento (nombre del | Especificaciones  Técnicas  Relacién
elemento) no concuerda con | Informativa de Retenciones ISLR. Por
la de apertura. ejemplo:

<RifRetenido>J999999999</RifReteni
do>
Falta incluir algun elemento en el archivo.
El elemento (nombre del ..
AL Verifique que tenga todos los elementos
elemento) esta incompleto. ]

3 ! (Ver Ejemplo en el documento de
Falta uno o mas de los e . 2
elementos que lo componen Espemﬁgamones Tgcnlcas Relacion

" | Informativa de Retenciones ISLR).
Verifique los valores permitidos para este
Valor de atributo o elemento | tipo de Elemento. Por ejemplo: cantidad
4 invalido: (nombre del | de digitos decimales permitidos. Verifique
elemento). gue no tenga espacios en blanco o
caracteres especiales.
El  valor (nombre del \(erlflque los valores perr.nltldos.para gste
N tipo de Elemento. Por ejemplo: cantidad
elemento) es invalido para el . . i o
5 . de digitos decimales permitidos. Verifique
elemento (nimero del :
gue no tenga espacios en blanco o
elemento). .
caracteres especiales.
Verifique que los elementos se
No se esperaba el elemento | corresponden con los descritos en el
6 (nombre del elemento), o se | esquema. (Ver Ejemplo en el documento

omitié algun elemento.

de Especificaciones Técnicas Relacion
Informativa de Retenciones ISLR).
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N° Mensaje de Error Accién a tomar
Debe cumplir con el orden de cada uno
de los elementos que incluye el archivo.
5 Falta un atributo o hay un | Validar contra el esquema.
atributo que no se esperaba. | (Ver Ejemplo en el documento de
Especificaciones  Técnicas  Relacion
Informativa de Retenciones ISLR).
El RIF del Agente de | Verifique que el Nro de RIF del usuario
8 Retenciéon del Archivo es |logueado sea el mismo Nro. de RIF del
diferente al del Contribuyente | Agente de Retencion que se encuentra
Logueado. en el archivo XML que esta procesando.
El Periodo del Archivo es | Verifique que el periodo seleccionado en
9 diferente al que ingreso por la | la aplicacion sea el mismo que se
aplicacion. encuentra en el archivo XML.
La Fecha del Archivo es | Verifiqgue que la fecha ingresada en la
10 | diferente a la que ingreso por | aplicacibn sea la misma que se
la aplicacion. encuentra en el archivo.
Verifique que el numero de RIF tenga un
formato valido J999999999 (El primer
caracter debe ser una letra y los 9
El RIF del Sujeto Retenido | restante digitos).
del Registro (numero del
11 |elemento) no es un RIF | SielRIF tiene un formato valido verifique

valido, no existe en la Base
de Datos.

gque no tenga caracteres especiales
ocultos; esto ocurre, en la mayoria de los
casos, cuando se aplico el procedimiento
copiar/pegar para ingresar el valor del
RIF; intente ingresarlo de forma manual.

12

El Cadigo Concepto
Retencién del Registro
(nimero del elemento) no es
valido, no existe.

Debe verificar que sea un codigo de
Retencidn valido.

13

La extension del Archivo no
es el correcto, debe ser xml.

Verifique que el archivo ingresado tenga
la extension . XML.

14

Falta un atributo o hay un
atributo que no se esperaba
‘Workbook’

El archivo esta siendo convertido a traves
del menu Excel Archivo - Guardar
como... Debe seguir el esquema definido
en el Manual Técnico. Si lo desea puede
utilizar la macro publicada en el portal
para la conversion a XML y convertirlo a
través del boton Convertir a XML.




49

A continuacion se presenta la figura 1, con respecto al Flujograma del

Procedimiento de Retencién de ISLR

|

ENTRAR AL
SISTEMA SENIAT
EN LINEA

S —

INGRESAR LA
RELACION
INFORMATIVA

!

INFORMACION
FISCAL

CORRECTA

N

Sll

SELECCIONA
PERIODO
CORRESPONDIENTE

!

INDICA SI REALIZO
OPERACIONES EN EL
PERIODO

¢REALIZO
OPERCIONES?

EMITE EL
CERTIFICADO DE
DECLARACION

ADJUNTA EL
ARCHIVO XML
DONDE ESTA LA
INFORMACION

b

DECLARAR

v

IMPRIMIR
PLANILLA DE
DECLARACION

=118

PAGAR AL BANCO

v

o D

Figura 1. Flujograma del procedimiento de Retenciones de ISLR. Elaborado

por las autoras con informacién tomada del portal del SENIAT. (2011)
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2.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES APLICADOS
POR LA EMPRESA OCIALCA EN MATERIA DE RETENCIONES DE
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA

Procedimientos administrativos y contables que se realizan en la
empresa Obras Civiles Alves, dentro del departamento de Administracion,

para procesar las Retenciones de ISLR.

Responsable Periodicidad Actividad

Recibe las Facturas por Compras y
servicios, verificando que cumplan
con los requisitos de aprobacion de
dichos servicios, las notas de
recepcion de los materiales e
Todos los Jueves | insumos y los requisitos en cuanto a
(Dia de atencién a | la normativa vigente en materia de
proveedores) emision de Facturas y documentos
similares.
Si las facturas estan correctas firma
y sella la original al proveedor y
coloca una copia en el archivo de
cuentas por pagar.

Asistente
Administrativo

Vacia las facturas en el Sistema
Administrativo - Contable (VALERY),
de acuerdo a los requisitos exigidos
por el sistema.

De una vez se le indica al Sistema
Valery el tipo de operacion realizada
y si la misma esta sujeta a retencion
de impuesto sobre la renta se abre
un cuadro de dialogo en el cual el
sistema permite calcular de una vez,
a cada factura la retencion de ISLR
correspondiente 'y se genera el
comprobante de retencion.

Genera el reporte de cuentas por
pagar

Gerente De Lunes a
Administrativo Miércoles
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Responsable

Periodicidad

Actividad

Presidente

De Lunes a
Miércoles

Revisa el reporte general de cuentas
por pagar y de acuerdo a la
disponibilidad de dinero se realiza
una propuesta de pagos.

Asistente
Administrativo

De Lunes a
Miércoles

Procesa la propuesta de pago,
imprimiendo  cuando proceda el
comprobante de retencion de ISLR y
los comprobantes de pago de
cheques correspondientes, es en
esta fase en la cual se procede a
realizar el comprobante contable en
el cual se registra el gasto, crédito
fiscal (si aplica), con su respectiva
retencion de ISLR.

Gerente
Administrativo

De Lunes a
Miércoles

Revisa los comprobantes de pago y
cheques emitidos por el Sistema y
los comprobantes de Retencién de
ISLR, en caso de estar todo
correcto firma y sella, cada
documento.

Asistente
Administrativo

Jueves

Entrega el pago a los proveedores,
con el respectivo comprobante de
retencion de ISLR, dejando un
ejemplar firmado y sellado por cada
proveedor, dicho ejemplar en
Original es archivado con el
comprobante de pago en la carpeta
de contabilidad mensual y una copia
en la carpeta de comprobantes de
retenciones de ISLR.

Gerente
Administrativo

En los primeros
dias del mes cada
mes (Antes de la
fecha estipulada
por el calendario de
contribuyentes
especiales)

Imprime del sistema VALERY un
reporte con la indicacién de todos
los comprobantes de retencion
emitidos en el mes a declarar (Mes
anterior a la fecha de declaracion y
pago), concilia este reporte con
todos los comprobantes de
retencién archivados en la carpeta
de comprobantes de retencion.

Verifica en las ndminas las
cantidades retenidas a los
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empleados por concepto de ISLR.
(Dentro de los plazos establecidos
por la ley se le solicita a los
empleados el llenado del ARI, y en
los casos que por el nivel de
ingresos estimados proceda realizar
retencion de ISLR, se le aplica
dicho porcentaje de retencién sobre
cada pago).

Carga en formato de MACRO
suministrado por el SENIAT.

Todos los pagos realizados en el
mes a declarar sujetos considerados
como hechos imponibles, incluso
los que por sus caracteristicas
particulares no fueron objeto de
retencién, es decir se carga todas
las nominas, todos los servicios,
honorarios, fletes, comisiones, entre
otros, con retenciones 0 no,
finalmente se procede a procesar el
archivo Macro, verificando que el
monto arrojado por el archivo
coincide perfectamente con la suma
de todas las retenciones realizadas
en el mes a declarar, si es asi se
ubica el archivo en formato HXLM
que se genera automaticamente, y
se procede a cargarlo en el portal
del SENIAT.
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Procedimiento Contable para la Retencion del ISLR:

Este asiento se realiza cuando OCIALCA, cancela los compromisos u
obligaciones contraidas con proveedores de Bienes, incluyendo la respectiva

retenciéon del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto sobre la Renta:

Fecha Cuenta Ref Debe Haber
xXxxX | Cuenta por cobrar a proveedores XXXX
Bancos privados XXXX
Retenciones de ISLR por pagar XX
Para registrar las cuentas por pagar a
proveedores y las retenciones de ISLR.

Este asiento refleja el desembolso financiero por concepto de Ila
cancelacion de la retencion de I.S.L.R efectuada a personas naturales o
juridicas de acuerdo al reglamento en materia de Retenciones de I.S.L.R. Y
cancelacion de retencion del Impuesto al Valor Agregado segun providencia
administrativa N° SNAT/2009/0095 de fecha 22/09/2009, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.269

emanada por el SENIAT:

Fecha Cuenta Ref Debe Haber

xXxX | Retenciones de ISLR por pagar XX

Banco XX

Para registrar la cancelacion de las
retenciones de ISLR.
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2.4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA OCIALCA EN LA
APLICACION DE LAS RETENCIONES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Hoy en dia la administracion tributaria se ha visto en la necesidad de
crear un sistema donde las empresas cumplan con todas las normativas
emitidas en las diversas providencias que tienen que ver con los impuestos,
especialmente el Impuesto Sobre la Renta, basandose en las disposiciones
establecidas en el Codigo Orgéanico Tributario (COT) y demas Leyes y

Reglamentos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En la empresa OCIALCA, tanto en el departamento de administracion
como el de contabilidad, siguen debidamente los procesos en materia de
Retencion de Impuesto Sobre la Renta, debido a que utiliza un sistema
denominado Valery, el cual mantiene el buen funcionamiento de las

operaciones que a diario se realizan pudiendo constatar que:

e Efectian las retenciones del impuesto sobre la renta, en los supuestos
establecidos en el Reglamento Parcial del Impuesto Sobre la Renta en

Materia de Retenciones.

« Efectian el enteramiento de las cantidades retenidas, dentro de los
plazos y condiciones establecidos por las normas correspondientes.

e Entregan el comprobante de retencion indicando el monto pagado o
abonado en cuenta y la cantidad retenidas

e Entregan a los sujetos retenidos una relacion del total pagado o

abonado en cuenta y los impuestos retenidos en el ejercicio.
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¢ Presentan la Relacion Informativa de Retenciones de ISLR, en los
casos y conforme a lo dispuesto en la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009/0095 de fecha 22/09/2009.

e El personal es suficiente para realiza este trabajo.

o Conocen la ley y se mantienen actualizados

Es importante resaltar que el sistema Valery cuenta con una seccion o
plantilla en la cual se vacian todos los conceptos que por ley estarian
sujetos a retencion y de una vez las condiciones y porcentajes de cada
retencién. Es de alli que el sistema toma la fase l6gica que sirve de base
para asignarle a cada factura la retencién correspondiente y pedir el

instructivo emitido por el SENIAT para la carga de la informacién en el portal.

OCIALCA es una de las empresas que mantiene un buen control y
manejo de las retenciones, realizan a tiempo la declaracion de sus
impuestos para asi evitar las sanciones que el retraso puede ocasionar,
dentro de las que se encuentra el cierre temporal de las mismas al momento
de ser fiscalizadas por la autoridad tributaria; es por ello que es de suma
importancia que la empresas OCIALCA mantenga los procedimientos que le

han permitido cumplir con las normas y tener una gestion de calidad.



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Durante el analisis de los procedimientos administrativos y contables
aplicados al proceso de retenciones de impuesto sobre la renta de la
empresa Obras Civiles Alves, C.A. Maturin Estado Monagas, ya suministrada

la informacién necesaria se llegaron a las siguientes conclusiones:

e La Providencia Administrativa N° SNAT/2009/0095 de fecha
22/09/2009, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 39.269 de la misma fecha, dispone los deberes de
informacion y enteramiento por parte de los agentes de retencion del
impuesto sobre la renta. La referida Providencia puede ser ubicada en
el Portal Fiscal del Seniat, Seccién Normativa Legal - Tributos Internos -

ISLR - Providencias.

e La presentacion de la relacion de retenciones se efectuara
exclusivamente a través del Portal Fiscal (http://www.seniat.gob.ve) con
el detalle mensual de las retenciones practicadas durante el ejercicio
anual anterior, de acuerdo a lo dispuesto en la Providencia
Administrativa N° 0299 de fecha 12/12/2008, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.079 del
12/12/2008

e La empresa OCIALCA, utiliza el sistema administrativo-contable
VALERY el cual toma la fase légica que sirve de base para asignarle a

cada factura la retencién correspondiente y pedir el instructivo emitido

56
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por el Seniat para la carga en el portal la informacion necesaria para la
aplicacién del proceso de Retencidon de Impuesto sobre la Renta.

o Efectua el enteramiento de las cantidades retenidas, dentro de los
plazos y condiciones establecidos por las normas correspondientes,
presentando la Relacion Informativa de Retenciones de ISLR, en los
casos y conforme a lo dispuesto en la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009/0095 de fecha 22/09/2009.

e Entregan el comprobante de retencion indicando el monto pagado o
abonado en cuenta y la cantidad retenidas, como también le entregan a
los sujetos retenidos una relacién del total pagado o abonado en cuenta
de los impuestos retenidos en el ejercicio.

« EIl personal es suficiente para realiza este trabajo, conocen la ley y se

mantienen actualizados a través de cursos.

3.2 RECOMENDACIONES

e Apegarse a la Providencia Administrativa SNAT/2009/0095 emitida por
el SENIAT donde se regula el cumplimiento de los deberes de

informacion y enteramiento en materia de Impuesto Sobre la Renta.

e La empresa debe estar atenta a cualquier modificacion que realice la
administracion tributaria en las providencias emitidas a través del Portal
Fiscal del SENIAT.

e Mantener el sistema administrativo y contable aplicado por la empresa
en el proceso de Retencion de ISLR, asimismo, mantener actualizado a

todo el personal que esté involucrado en lo referente al tema de los
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impuestos mediante cursos de capacitaciéon que ayudan a aclarar las

dudas que pueden surgir en un tema tan cambiante como lo es el ISLR.

Mantener el fiel cumplimiento de las leyes aplicadas en la empresa para
el pago oportuno de las Retenciones de ISLR, para de esta manera
evitar futuras sanciones y ayudar a fortalecer los ingresos del Estado a

través de la recaudacion y pago de este impuesto.
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Anexo N° 1

Comprobante de Egreso para pago de Servicios Sub

Contratados.



9.595,00

SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES ALEMAR, C.A
NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 00/100 CTS

03 de noviembi 2011
"NO ENDOSABLE"

CODIGO CONCEPTO DESCRIPCION MONTO
71-0017-3960001107 ACTIVO 0,00 9.595,00

5104004 Servicios Sub Contratados 9.500,00 0,00

1113001 IVA pagado (en compras) 1.140,00 55 0,00

2105012 IVA Retenido por pagar 0,00 855,00

2105001 ISLR Retenido a Proveedores, por pagal 0,00 190,00

TOTAL: 0,00
SERVICIOS DE RETROEXCAVADORA CAMPO,
EMPRESA OBRAS CIVILES ALVES C.A FIRMA Y SELLO DEL BENEFICIARIO:
BANCO Activo
CHEQUE No. 000000044
BENEFICIARIO: SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES ALEMAR, C.. S i
PREPARADO REVISADO APROBADO CONTABILIZADO

10640




Anexo N° 2

Comprobante de Retencion de ISLR por Servicios

Contratados.



NRO. COMPROBANTE 0000000158

PERIODO FISCAL  ANO: 2011 FECHA 04/11/2011
MES: 11

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL DEL AGENTE DE RETENCION

MOMBRE DEL AGENTE DE RETENCION
J-30587654-1

OBRAS CIVILES ALVES C.A

DIRECCION FISCAL DEL AGENTE DE RETENCION
CARRERA 16, NRO. 09, SECTOR LOS BLOQUES

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL DEL SUJETO RETENIDO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SUJETO RETENIDO
J-00065282-1

AGENCIA DE VIAJE OMEGA C.A

DIRECCION FISCAL DEL SUJETO RETENIDO
AV, FRANCISCO DE MIRANDA- EDIF. PARQUE CRISTAL

Retencion de 1.5.R.L. por concepto de:
Documento N. Control Descripcion
696910 00-00331334 SERVICIOS

Monto base % Sustraendo Monto Retenido
599,77 2,00 0,00 12,00
Total... 599,77 12,00

Por la Emprasa Por AGENCIA DE VIAJE OMEGA C.A

mpresa: OBRAS CIVILES ALVES C.A




Anexo N° 3

Comprobante de Retencién de ISLR por Servicios

Contratados.



MRC. COMPROBANTE Q000000035

PERIODOC FISCAL ARD: 2011 FECHA 11j08/2011
MES: 08

NOMBRE DEL AGENTE DE RETENCION
OBRAS CIVILES ALVES C.A

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL DEL AGENTE DE RETENCIO. £,
J-30587654-1

DIRECCION FISCAL DEL AGENTE DE RETENCION
CARRERA 16, NRO. 09, SECTOR LOS BLOQUES

R

NOMBRE O RAZON SCCIAL DEL SUJETO RETENIDO

REGISTRO DE INFORMACION FISCAL DEL SUJETO RETENIDL

SUPEF CAUCHOS LIBERTADOR, C.A. J-30815367-2 ) . o
= R e
DIRECCION FISCAL DEL SUJETO RETENIDO i
AV LIBERTADOR CRUCE CON AV BICENTENARIO -'|:‘
Retencién de L.S.R.L. por conceplo de: 2
Documenta N. Control Descripcion Monto base % Sustraendo Monto Re:
6067 EQCO002554 SERVICIOS 350,00 2,00 0,00
Total... 350,00

Por la Emprasa

Empresa: CBRAS CIVILES ALVES C.A

Por SUPER CAUCHOS LIBERTADOR, C.A. ol




Anexo N° 4

Comprobante de Retencidn de IVA.
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Anexo N°5

Archivo XML Retenciones de ISLR.



RIF Agente: |  y305876541
201107

Data para Crear archivo XML de retISRLS Otras

1 0000000000

2 V132942192| 0000000000 E
3 V105475817| 0000ODODO00) 00000000, 001 0,00]
4 V146193656| 0000000000] 00000000| 00 0,00
5 V155515038| 0000000000 00000000 o0 ,00
& V165184048] 0000000000 00000000 00 00|
7 V127910339 0000000000 00000000 00 .00
8 V103079841] 0000000000 00000000 00 .00 i
] V083588078] 0000000000 00000000 0o 2988,96 .00
10 V053924855] 0000000000 00000000, 00 3319.68 .00
11 VDB3IBE1891] 0000000000 00000000 [ii] 797,36 .00
12 V192573005| 0000000000 00000000 00 970,89 00
13 V181648120] 0000000000 00000000 o0 3072,13| A
14 V128066221| 0000000000) 00000000 001 1457 96 .00
15 V117824245] 0000000000] 00000000 001 3801,11

18 V073421809] 0000000246 00000246 002 175840

17 J316229920| 0000001350 00000850 063 32750,00]

18 V172411629| 0000000188 (0000188 002 20160

19 080082338 0000002108 00000108 063 6000,00 A
0 05652155] 0000004304 00002554 055 2080,00 00
21 J313388467| 0000004775 00000775 055 600,00 .00
22 V117793938| 0000000000 00000000 00 2000,00 00
F2) V209166832] 0000000000 00000000 00 704,00 .00
F2] V174203713] 0000000000 00000000 00 1350,00 0,00]
25 Vi084523816] 0000000000] 00000000 001 1150,05 0,00




Anexo N° 6

Calendario de Sujetos Pasivos Especiales y Agentes de
Retencidon- Afio 2011.



MEPUBLICA BOLIVARIANA DS VEMEEUELA Gaceta Oficial N° 39.577 de fecha 20/12/2010
y Modicacién por error Gaceta Oficial N* 39.57 de fecha 22/12/2010
Providencia Administrativa SNAT/2010 /0091 de fecha 20-12-2010

CALENDARIO DE SUJETOS PASIVOS ESPECIALES Y AGENTES DE RETENCION - ARO 2011

a) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO dalig & U&W«\N
RAIF. EB | WMAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OGT | NOV | DIC
3 7 16 16 18 16 16 | #18 18 7 16 16
¥ 18 7 17 20 17 1 19 7 16 18 17 18
Y 19 22 22 27 18 2 22 20 20 0
4y 20 21 18 26 20 23 20 22 21 19 2 2
1Y 21 18 23 25 19 22 21 119 Y| 22 21 2 1

+b) RETENCIONES DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
b.1) Practicadas entre los dias 01 al 15 ambos inclusive de cada mes

RIF. | ENE | FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL AGO_| SEP | OCT | NOV | DIC

Y 7 16 6| 18 16|16 18 5 19 7 16 13
Y 18 17 7 20 17 18 7 16 18 7 19
Y 19 Z 22 27 18 22 20 18
Ve 20 1 18 26 20 20 ¥ 21 22 2
1Y 2 2 E 23 25 19 22 2 To | 22 21 1
$.2) Practicadas entre los dias 16 y el _ﬂd‘l’;mo ambos inclusive de cada mes -
RIF. | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL GO | SEP | OCT | NOV | DIC
Y 3| 2 E Z Fl 7 3 p
Y 4 3 4 3 3 6 4 3 3
7Y 4 4 7 1 4
av 7 10 5 12 7 8
1¥ 8 4 B 6 ] 8 4 |18 1 8 &
¢ NCI TO ENTA'
RIF. | EN ABR dﬁ%‘%ﬂﬁ JUL | AGO | SEF ] OCT | NOV | D
Y 2 3 2 77 3
Y 2 3 z 2 3 3 4
7Y 4 9 € 4 1 7 4 7
4y 7 10 E 12 N 3
1Y 8 4 8 6 8 4 1814 8 3
d) ESTIMADAS OBRE LA RENTA (Declaracién y Pago de Poreiones-Ejercicios Requl
RIF. | ENE | FEB | MAR | ABR Y | JUN | JUL | AGO | SEP CT | NOV | DIC |
1 g
1 9
1 E
8 4
S e

f) RETE| S P,
f.1) Practicadas entre los dias 01 al 15 ambos inclusive de cada mes
J1.F. FEB | WAR ABR Y JU _L AGO [ NO'
L oals | 17 16| 16 18[15]1G|1|18|16I1?]18|16
f.2) Practicadas entre los dfas 16 y el ditimo, ambos inclusive de cada mes d
[RiF. | ENE | FEB | WMAR | ABR | MAY | JUN.| JUL | AGO | SEP | OCT | NOv | _DIC |
|—na|s|3|1|1|1jz|1|1|1|1|3|1|1|
g A UIDACION ANUAL DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA - Ejs Fiscal 01/01/20 ! 31/12/2010
.LF. Fecha

0,1 y5 1/0372011

2,3 y 7 170472011

9y 6 1410412011

4y 8 05/04/2011




Anexo N° 7

Planilla de Pago Forma 99074.



i
CONTRIBUYENTE ESPECIAL F-N" 1191070841 |
NIDAD DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES (MATURIN) el |
PLANILLA DE PAGO
— FORMA 99074
CRNSNIISTTNATNED" PARA ABONAR A LA CUENTA DEL TESORO NACIONAL Iw q
!
01 N*R.LF. NOMBRE CONTRIBUYENTE O RAZON SOCIAL
J305876541 OBRAS CIVILES ALVES, C.A.
PERIODO DE PAGO :
N® DECLARACION DESDE 16 HASTA FECH.AVENCIMIENT(?
888 [ 95074 l 77 I 1191070841 017072011 31072011 04/08/2011
! 'PLAN UNICO DE CUENTA |
cODIGO N* |E DESCRIPCION DEL CODIGD | 91 MONTO EN BsF.
301010111 Impuesto Sobre La Renta Otras Personas Juridicas [ 1.991,10]

23 FORMA DE PAGOD

EFECTIVO CHEQUE DE GERENCIA
1994fp-
/ [

f FIRMA PAGADOI

e i A L o e a0




Anexo N° 8

Relacion de Retenciones de ISLR.



RELACION DE RETENCIONES DE I.S.R.L. A PROVEEDORES

Dia Desde 01/07/2011 - Hasta 31/07/2011

Ordenado por: Fecha

Nombre

SERVICIOS Y TRANSPORTE PALMACAR,
Eyhs

GEOTEST, C.A.

COLOR TUNING CLASSIC, C..A
VELINPRO, C.A.

R.I.F.
J-30690655-0

J-30565215-5
J-31338846-7
J-08008233-8

Tip
FCM

FCM

FCM

Documento

833 Y5
4304 %ﬂ
004775 it
2108 '}
47
)




HOJAS METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 1/6

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
Titul CONTABLES APLICADOS AL PROCESO DE RETENCIONES DE
Itulo IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LA EMPRESA OBRAS
CIVILES ALVES, C.A. MATURIN, EDO. MONAGAS. ANO 2011
Subtitulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.
Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdodigo CVLAC / e-mail

CVLAC 15.429.172
BRAVO O, ALEONELIS DEL C. | e-mail Aleonelis17@hotmail.com

e-mail
CVLAC 20.598.290

VELASQUEZ, LORENA : :
e-mail Lorena2078@hotmail.com
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol
InicialApellido2., Nombrel InicialNombre2”. Si el autor esta registrado
en el sistema CVLAC, se anota el codigo respectivo (para ciudadanos
venezolanos dicho cédigo coincide con el nimero de la Cedula de
Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de
la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Analisis

Procedimientos Administrativos y Contables

Proceso

Retenciones de Impuesto Sobre la Renta

El representante de la subcomisién de tesis solicitard a los miembros
del jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos
cuatro (4) palabras clave.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso -
2/6Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area
Clen_mgs . Sociales y Contaduria Publica
Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por
cada éarea por lo menos un subarea. El representante de la
subcomision solicitara esta informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

La presente investigacion tuvo como objeto analizar los procedimientos
administrativos y contables aplicados al proceso de retenciones de Impuesto
Sobre la Renta de la empresa Obras Civiles Alves, C.A. Maturin, Edo.
Monagas. Afio 2011, con el propdsito de determinar en qué medida dichos
procedimientos se cumplen y son ejecutados adecuadamente. Para llevar a
cabo el desarrollo de esta investigacion el estudio tuvo un nivel descriptivo,
puesto que su proposito es desarrollar y describir la situacion en la empresa
OCIALCA, especificamente en lo referente a las retenciones de ISLR y
fundamentada en un tipo de investigacibn de campo, debido a que la
informacion se obtuvo directamente de la realidad estudiada, asi como de las
entrevistas que se aplicaron a los que realizan dichos procedimientos, en la
obtencion de informacion que sucede en la actualidad sobre los
procedimientos realizados en la empresa y en la obtencion de datos
historicos y tedricos con respecto a las retenciones de ISLR. Las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron fueron la observacion directa y la
entrevista no estructurada, ademas de la revision documental. Donde se
lleg6 a la siguiente conclusion, la empresa cumple a cabalidad con los
requisitos exigidos por el SENIAT en materia de Retencion de Impuesto
Sobre la Renta. Como recomendacién Mantener el fiel cumplimiento de las
leyes aplicadas en la empresa para el pago oportuno de las Retenciones de
ISLR y de esta manera evitar futuras sanciones.



http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 3/6
Contribuidores:

Apellidos
Nombres

y

Cbdigo CVLAC / e-mail

Lcdo. Diaz Gustavo

ROL CA I:IAS I:I TU- JUl:I

CVLAC 12.980.526

e-mail Gustavodiazh@gmail.com

e-mail

Lcda.
Jowsmar

Franco

CA AS TU— JU
= [ ™" T ][]

CVLAC 13.772.311

e-mail Jfranco@udo.edu.ve

e-mail

Lcdo. Morales Luis

CA AS TU Ju
ROL ]

CVLAC 13.731.759

e-mail Ldmorales1979@hotmail.com

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el nimero de la Cedula
de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.
Fecha de discusidn y aprobacioén:

Afo

Mes

Dia

2011

11

15

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.
Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usando

Lenguaje: spa

ISO 639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cédigo para
ingles en. Si el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

ALEONELIS BRAVO.DOCX

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFG
HIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnop
grstuvwxyz0123456789_ -.

Alcance:
Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciada en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo
1, etc.

Nivel Asociado con el
trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-
doctorado, etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales Y administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de
estas instituciones debe incluirse aqui.
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®

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO.

CUN0AS
Cumand, 04 AGD20M

Ciudadano

Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Cumplo en natificarle que el Consejo Universitario, en Reunidn Ordinaria,
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/3009".

Leido el-oficio SIBI= 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr..
AbulJf.Basfmdluh,DuﬁdnrdeBibMeeas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacitn de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Reposttonoenmesﬁdm

CC:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los MNicleos, Coordinador General de
Administracidn, Director de Personal, Direccidn de Finanzas, Direccién de Hmmm
Contraloria interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliolecas, Direccién de

r Mnammwnmmawmmmmmnmmmmm

JABC/ YGC/ maruja
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Derechos:

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del Il Semestre 2009, segin comunicado CU-034-2009): “Los
Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad, y solo
podrén ser utilizados a otros fines, con el consentimiento del Consejo de
Nucleo Respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo
Universitario, para su autorizacion.”

Ak

BRAVEJ ORFILA, ALEONELIS
DEL CARMEN
C.1.:15.429.172
AUTOR

VELASQUEZ LICETT, LORENA
SARAHI.
C.I.: 20.598.290
AUTOR

PMTAVO DIAZ
TUTOR
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