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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar la obsolescencia en los
inventarios de PDVSA-. Los objetivos especificos consistieron en aplicar los
procedimientos para identificar los materiales en estado de obsolescencia,
identificar dichos materiales de acuerdo a su movimiento, verificar su
existencia fisica, calcular el tiempo sin consumo, determinar su cantidad en
unidades y el analisis del prondstico de obsolescencia para el afio préximo.
La metodologia utilizada en la recoleccion de datos estuvo basada en
observacion directa participante, entrevista no estructurada y finalmente
recopilacion documental, la misma estuvo sustentada en un estudio de
campo y documental. Como resultado se obtuvieron 201 renglon
de materiales obsoletos; siendo esta cantidad el pago como parte del gasto
que se genera por tener los materiales sin movimiento dentro del inventario,
y se espera que la empresa tome la acciones correctivas en cuanto a todas
las transacciones realizadas que dan movimiento al material y dejan de ser
cargadas en sistema, pues no reflejan la realidad a la hora de los célculos,
asi como también involucrar a los clientes en el proceso de obsolescencia,
ya gue ellos son responsables del gasto al cual esta sujeto la empresa por
todos los materiales sin consumo que albergan dentro del inventario.

Palabras Clave: Inventario, Materiales, Obsolescencia
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INTRODUCCION

Las empresas de produccion a nivel mundial tienen como objetivo
fundamental mantenerse competitivos en el mercado mediante la aplicacion
de estrategias y politicas particulares que coadyuven a la administracion de
los recursos humanos, financieros y materiales, siendo los tres factores

primordiales para su éxito o fracaso.

Por la naturaleza de ejercicio de las empresas industriales, los
componentes mas importantes de su inversion reflejada en sus activos son
las cuentas por cobrar y los inventarios, siendo un factor determinante el

eficiente manejo y disposicién de estos en su administracion.

El manejo y disposicion de los inventarios supone el control de los
movimientos y el analisis de la rotacion y la permanencia de los mismos, la
rotacion de inventarios indica las veces que, en un periodo determinado, se
ha renovado el inventario de productos, mercaderias, repuestos y otros
debido a las ventas efectuadas, al consumo y a las compras en dicho
periodo. A mayor rotacion corresponderan generalmente mayores utilidades,
menos recursos aplicados al mantenimiento de inventarios, mejor posibilidad
de competir en precios y mas pronta realizacion de las existencias de
productos terminados. Por lo tanto, la rotacion del inventario constituye una
valiosa medida de la eficiencia administrativa. Esta rotacion se relaciona con
la permanencia de inventarios, es decir, los dias en que éstos demoran en

renovarse.

En PDVSA planta Boquer6n Maturin Estado Monagas, existen

diferentes unidades departamentales para llevar a cabo las diversas



actividades dentro de la compafia, en la unidad de servicios compartidos se
encuentra el departamento de almacén de materiales donde se procesan las
entradas, de materiales que son usados para el proceso productivo, por eso

existe esta unidad departamental, para servir como Grgano receptor.

Por el constante movimiento de los materiales en el almacén se
requiere un eficiente sistema de control interno para velar por el correcto
funcionamiento de los procedimientos y asi evitar cualquier tipo de
despilfarro o merma, por la no correcta realizacién de las actividades en el
mismo, dentro de las cuales se destacan: incorporacion de los mismos en el
sistema SAP, verificacion de documentacion (Facturas) para dar ingresos

completo al sistema.

El presente informe de investigacion estara estructurado de la siguiente

manera:

FASE |. El Problema y sus Generalidades, donde se presenta la
informacion con respecto al planteamiento y delimitacion del problema, asi
como los objetivos de la investigacion, tanto el general como los especificos.
Se encuentra el marco metodoldgico, especificamente el nivel y tipo de
investigacion, la poblacidén y las técnicas para la recoleccion de los datos.
Por dltimo se encuentra lo relacionado con las caracteristicas
organizacionales, que en este caso se trata PDVSA BOQUERON S.A dentro
de estas destacan ubicacion, resefia historica, mision vision y estructura

organizativa.

FASE IlI: Desarrollo del Estudio donde se encuentra el analisis de los

procedimientos contables en los niveles de impacto en obsolescencia



aplicados a los materiales de inventario, como el andlisis de la realidad

abordada en comparacién con la teoria sobre el tema.

FASE lll: Presentada como la fase final de la investigacion, se daran a
conocer las conclusiones y recomendaciones para medir el alcance de la

misma, de acuerdo a los hallazgos y datos recolectados.



FASE |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Desde épocas muy antiguas el hombre ha sentido interés de llevar un
control sobre los hechos que afecten sus bienes, derechos y obligaciones,
pero cuando observo que la memorizacidon de estos era poco confiable
comenzO a anotarlos, asi al realizar actos de intercambios (compra-venta),
necesito saber cuales eran los montos que le quedaban y los que le debian.
De igual forma con el transcurrir del tiempo el interés en saber cuél era la
cantidad de producto que tenia disponible en un determinado momento y la
cantidad que tenia que comprar. De alli es que decide mantener y establecer

un control sobre el Inventario.

Si se hace memoria, hace dos décadas atras las empresas, en su gran
medida, privilegiaban la capacidad instalada de la planta por sobre niveles
razonables de inventarios, por ende, estas mantenian grandes cantidades de
existencias para lograr maximizar la utilizacion de la planta y satisfacer las
necesidades de sus clientes, luego en el transcurso de los afos las
empresas a través de sus encargados se dieron cuenta que la posesion de
niveles excesivos de inventarios que implicaban altos costos, logisticos
principalmente y financieros pero en menor medida, ademas que podian

mantener un nivel de servicio optimo con un inventario razonable.

Si se toman las afirmaciones anteriores podemos sacar algunas

conclusiones:



1. Las empresas tomaron conciencia del capital inmovilizado que

mantenian en sus bodegas.

2. Al mantener grandes niveles de inventario (Stock), debieron construir
grandes almacenes o bodegas para almacenarlos, preservarlos y

posteriormente comercializarlos.

3. Las empresas tomaron conciencia, y Consideraron importantes, el tema
de los costos logisticos que derivan de la mantencion de niveles de
Inventarios, ya sean estos por almacenaje, inventario, obsolescencia,

oportunidad del capital, etcétera.

4. El mantener altos niveles de stock no aporta “ni un solo gramo de valor

agregado a la operacion”.

5. Mantener altos niveles de inventario, sOlo aporta que los flujos
financieros de la empresa se vean reducidos o mermados en su fluidez

(pago proveedores, etc.)

Se conoce que la obsolescencia de inventarios es el proceso de
envejecimiento de inventario por el desuso o pérdida de calidad de uso por
cambio tecnoldgico, con la consiguiente progresion inevitable de valor de la

existencia de materiales.

En PDVSA Boqueron S.A la obsolescencia de materiales es un
problema que ataca constantemente, ya que no existen las actualizaciones

necesarias para el conteo y control de materiales de Inventarios.

Es fundamental que se descarguen los materiales, a fin de poner al dia
los materiales de inventario de la empresa mixta, donde la gerencia de

finanzas es responsable de las cifras reportadas es los estados financieros.



Trimestralmente la gerencia de finanzas solicita un reporte a almacén donde
figuran los materiales con lento movimiento, segun la politica de PDVSA. Las

cifras han evidenciado que un poco mas del 50% de almacén estan sin uso.

Por tal motivo es importante establecer criterios para clasificar los
inventarios de materiales y equipos a efectos del calculo de reserva por
obsolescencia o desuso, y establecer los porcentajes que seran aplicados
para reflejar una provision en los estados financieros de las posibles pérdidas

de valor en dichos materiales.

Para un correcto funcionamiento, PDVSA BOQUERON S.A, debe
implementar un sistema de control interno, el cual va estar encaminado a
resguardar y salvaguardar los activos de la compaiiia independientemente
del tamafio de la misma, para asi de esta manera custodiar los bienes que se
poseen con el propdsito de evitar pérdidas. La unidad departamental de
servicios compartidos, donde se encuentra el almacén, no queda fuera de
contexto de control de materiales ya que, es donde se reciben todos y cada
uno de los materiales que han de ser utilizados durante un periodo
econdémico determinado. Cabe destacar, que por ser una planta planificada,
organizada, dirigida y controlada por personas, estaran siempre presentes
errores e irregularidades de cualquier indole lo cual de forma indirecta

acarreara un impacto financiero en la compainia.

El problema que presenta el almacén de materiales, viene dado por
situaciones de retardo en la incorporacion de los materiales en el sistema
utilizado por la empresa, el sistema utilizado por la compafia es el SAP,
puesto que cualquier retardo y no actualizacion e incorporacion de los
materiales en el mismo, afecta el inventario y la correcta ubicacion de los

repuestos en los estantes que corresponde.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables para determinar
el nivel de impacto de la obsolescencia en los inventarios en el departamento
de almacén de materiales de PDVSA Boquerdon S.A, en Maturin estado

Monagas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Describir los procedimientos administrativos y contables para
determinar el nivel de impacto de la obsolescencia en los inventarios

gue aplica el departamento de almacén de materiales.
2. Determinar los niveles de impacto de la obsolescencia de inventario.

3. Analizar las diferencias que se especifican en la toma fisica de

inventario Materiales y Suministros vs obsolescencia.

4. Revisar la actualizacion de inventarios a través de la informaciéon

obtenida durante el estudio realizado.

5. Verificar la pérdida de valor de los Materiales, por obsolescencia en la

unidad en estudio.

6. Analizar la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades, y
amenazas por los niveles de impacto que se puedan originar en los

Inventarios por obsolescencia.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio que se realizarda ayudarda a hallar fallas, errores e
irregularidades que estén presentes en los diferentes procesos llevados a
cabo en la unidad de almacén, para el proceso de entrada de materiales;
todo esto con el objeto de verificar el funcionamiento del control interno, para
asi contribuir y tener un sistema completo que no afecte el inventario o

también conocido como resumen de stock.

Este estudio, es de gran preponderancia, puesto que ayudara a mejorar
las fallas que existen y también para que los subordinados, que son los
encargados de llevar a cabo el correcto funcionamiento de los
procedimientos, identifiquen los errores e irregularidades y puedan realizar
sus asignaciones de tarea, de forma eficiente y eficaz gracias a las
sugerencias, recomendaciones y planes de accién tomados en cuenta para
mejorar los procesos de entrada y verificacion de materiales en el almacén
de PDVSA Boquerén S.A.

La realizaciéon del presente informe es de suma importancia para la
empresa PDVSA ya que sus inventarios representan una inversion alta de
inventario sin movimiento incrementando los costos de almacenamiento,
deterioro y la obsolescencia, ocasionando pérdidas econdmicas a la empresa
y afectando a la rentabilidad de los activos; con el desarrollo del informe y
esto de alguna forma ayudara a la organizacion a dar soluciones a la

problematica planteada.

1.4 Marco metodolégico

El Marco Metodoldgico estara conformado por el area de investigacion,

la poblacion objeto de estudio, que en este caso se trata del personal que



realiza la toma fisica de Inventarios del almacén de PDVSA BOQUERON
Maturin EDO Monagas el tipo y nivel de investigacion aplicada, ademas de la
y en ultimo lugar se mencionan las técnicas que se utilizaran para la

recoleccioén de los datos.

A continuacién se presenta el marco metodoldgico que se aplicara a la

investigacion:

1.4.1 Area de Investigacion

El andlisis se realizara en la empresa PDVSA BOQUERON S.A ubicada
en campo Boquerdn, carretera nacional via el zorro, parroquia Boqueron

Maturin estado Monagas.
1.4.2 Poblacion objeto de estudio

La investigacion se realizara en el departamento de almacén de Inventario
donde se llevara a cabo lo contemplado en el objetivo general a través de
los objetivos especificos definidos con anterioridad. La poblacién estara

compuesta por el personal que labora en dicho Departamento

En tal sentido; Tamayo y Tamayo (2007) Nos dice que:

“La poblacion es la totalidad de un fendOmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de
poblacion que integran dicho fenomeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica” (pag.102).
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1.4.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion serd de campo, porque hay una interaccion
directa con los hechos y el mismo objeto de estudio sirve como fuente de
informacion hacia la identificaciéon de los procedimientos contables en los
niveles de impacto en obsolescencia aplicados a los materiales de inventario
de PDVSA BOQUERON S.A.

Segun Barsellini 'Y Garantini (2006) dice que, El investigador trabaja en
el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas

de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser analizados. (Pag.27).

1.4.4 Nivel de Investigacion

El estudio tendra un nivel descriptivo, debido a que se desarrollara en
base a hechos que surgiran de la realidad a estudiarse en la actualidad, con
el propésito de desarrollar y describir la situaciéon en la empresa PDVSA
BOQUERON S.A.

Segun Hernandez Sampieri y otros (1998): En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi (valgase la redundancia) describir lo que se
investiga (p. 60).

1.4.5 Técnicas de recoleccion de la Informacion
Las técnicas de recoleccion de la informacién, vienen dadas por

procedimientos y condiciones dirigidos a recabar toda la informacién

necesaria para concretar la investigacion.
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Segun ARIAS (2006), menciona que; “las técnicas de recoleccion de
datos son las distintas formas de obtener informacion”. (Pag.53)

Entre las técnicas de recoleccion de la informaciéon utilizadas para
recaudar datos en aras de complementar esta investigacion tenemos las

siguientes:
Entrevista no formalizada

Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Se puede
definir como una comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. A través de la
entrevista se podra obtener informacion, a través de preguntas que se
realizaran al personal destacado en los puestos donde se buscara obtener

informacion relevante para el estudio.

Segun SABINO CARLOS (2007), afirma que; una entrevista no
estructurada o no formalizada es aquella que existen un margen mas o
menos grande de libertad para formular las preguntas y respuestas.
(Pag.108).

La observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el objeto de
estudio, y asi poder tomar informacién para su posterior analisis. Puesto que
la investigacion se produjo mediante una pasantia; permite al investigador
integrarse al proceso de las actividades, conectandose con la realidad, y asi

lograra lo antes explicado.
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Para Arias (2004), la observacion directa es:

“Una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad,
en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (p. 67).

Revisién Bibliografica
La revisién bibliografica se empleara con el propdésito de recopilar datos
e informacion, ademas de detallar las bases tedricas que sustentaran esta

investigacion que se realizara.

Consultas al asesor académico y empresarial

Esta técnica es fundamental y guia principal para llevar un control y
buena realizacion de la investigacion, ya que, el tutor académico ayudara en
las directrices hacia la correcta realizacion del informe de acuerdo a
metodologia adecuada para su presentacion, mientras que el tutor
empresarial sera motor guia en las buenas practicas laborables para
fortalecer y aumentar la competencia profesional en aras de orientar a un

correcto desenvolvimiento del tema en estudio.

Consultas en Internet

Internet como herramienta actual, brinda una disponibilidad inmediata
de la informacibn que se necesita para complementar determinados
aspectos, dentro de la investigacion como materia adicional para sustentar
datos y hacer que tengan un valor vigente de conformidad con el estudio el

cual se realiza
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1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacion de la Compaiiia

PDVSA BOQUERON, se encuentra ubicada en campo Boquerdn,

carretera nacional via el zorro, parroquia Boquerén Maturin Estado Monagas.

1.5.2 Resefa Historica

Venezuela por mas de 75 afios ha ocupado un lugar importante en la
historia econdmica del mundo por sus reservas, produccion y exportacion de
petrdleo. En ese protagonismo, la industria petrolera en Venezuela, ha
cumplido un papel fundamental, consolidandose como ejemplo de fortaleza

financiera, técnica y gerencial.

La primera concesion que marcoO el inicio de la Industria petrolera
nacional fue otorgada en 1878, pero a partir de 1914 se inicio el desarrollo
comercial del crudo, abriéndose para Venezuela los mercados energéticos
mundiales, siendo estos controlados por ley del régimen concesionario de
hidrocarburos hasta el 31 de diciembre de 1975.

La evolucion de PDVSA ha sido una progresiva concentracion
organizacional, una diversificacion de negocios en los principales mercados
de Venezuela y el mundo, la creacion de una base solida con la apertura
petrolera como paso previo para alcanzar la integracion del petréleo a la
sociedad; Esto la lleva a ocupar una posicion relevante entre las principales
empresas mundiales en el ramo, por sus niveles de produccion, reservas,

capacidad instalada de refinacion y ventas.
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Venezuela, productora de petréleo por casi 50 afios no disponia de una
empresa estatal que tuviera relacion directa con la toma de decisiones de los

negocios petroleros que se concretaban en el pais.

La Corporacion Venezolana de Petrdleo (CVP) fue creada por decreto
N° 260, el 19 de abril de 1960, como empresa nacional de petrdleo, adscrita
al Ministerio de Minas e Hidrocarburos, cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente del fisco nacional, el objetivo de la filial era
participar directamente en la exploracién, explotacién, refinacion vy
transportes de hidrocarburos, asi como la compra, venta y cambio de los
mismos en cualquier forma, dentro y fuera del pais. También realizaba aporte
al capital para la promocion de empresa, con el proposito de desarrollar
actividades industriales y/o comerciales de hidrocarburos. La Corporacién
Venezolana De Petroleo, es una filial de propdsitos especiales de PDVSA, la
cual controla y administra todos los negocios con empresas petroleras de

capital nacional o extranjero.

El 31 de marzo de 2006 el Estado Venezolano realiz6 un convenio con
17 empresas petroleras nacionales e internacionales, la migracion a
Empresas Mixtas de los antiguos convenios operativos firmados en el marco

de la apertura petrolera.

La Corporacion Venezolana de Petréleo (CVP), filial de Petréleos de
Venezuela S.A. (PDVSA), y la compafiia British Petroleum (BP),
constituyeron la empresa mixta Boquerdn, operara el campo que lleva el
mismo nombre, el cual se ubica en la parroquia Boquerdn municipio Maturin
estado Monagas, posee 12 pozos activos que extraen crudo liviano con un

promedio de 39° API. La produccién es de 8.247 barriles diarios de petroleo.
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Ubicacion Geografica de la Planta de Boquerdn, S.A. Fuente: Dpto.

Asuntos Publicos.

La Gerencia de Finanzas de la empresa mixta Boquerdn, S.A. se
encuentra ubicada en la Av. Raul Leoni, Edif. La Palma nivel mezzanina, y la
Gerencia de Operaciones se encuentra en la parroquia Boquerén, en el

campo que lleva el mismo nombre ocupando una extensién de 60 km?.

El presidente de CVP, Eulogio Del Pino, firm6 los contratos de
conversion por parte de la filial de PDVSA, en tanto que por BP lo hizo
Guillermo Quintero. La Corporacién Venezolana de Petroleo (CVP) tiene el
60% de las acciones mientras que a BP Venezuela Holdings Limite

corresponde el 40%.

1.5.3 Mision
Producir hidrocarburos de forma optima segura, confiable, oportuna y
rentable, en armonia con el medio ambiente, con el propésito de dar

cumplimiento a lo establecido en el plan de Negocio, con personal calificado,
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motivado, comprometido con los intereses de la empresa y con el uso de
tecnologia de vanguardia, para desarrollar las actividades primarias propias
del negocio, a fin de generar el maximo beneficio social a la nacién, sus
accionistas y trabajadores, para apoyar la continuidad operacional y
administrativa de PDVSA BOQUERON.

1.5.4 Visio6n

Ser la empresa mixta lider, a nivel nacional, en la produccion optima y
rentable de hidrocarburos, con una gran responsabilidad social hacia las
comunidades del entorno, en armonia con el ambiente, al fin de maximizar el
bienestar colectivo y apalancar el desarrollo econdémico, endbégeno y

productivo de la nacion.

Objetivos Estratégicos de la Compafiia

PDVSA BOQUERON, S.A. tiene por objetivo realizar las actividades de
Exploracion, Produccion, Perforacion, Explotacion, Transporte,
Almacenamiento, Comercializacion y cualquier otra actividad que se derive

en materia de petroleo y demas hidrocarburos:

» lincorporar nuevas reservas, acelerando los estudios integrados en el

cretaceo, los yacimientos maduros y marginales.

» Optimizar la producciéon de hidrocarburos maximizando la recuperaciéon

de reservas de forma econémicamente rentable.
» Mejorar los niveles de pericias en perforacion/subsuelo.

» Minimizar el costo por barril.
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» Fortalecer la formacion de especialistas en optimizacion de produccion,

petrofisica, simulacion y geociencias.

» ldentificar nuevas oportunidades de negocios optimando los recursos

derivados y asociados.

» Atraer y motivar al personal calificado e integrarlo al nuevo modelo
organizacional a través de una politica atractiva de planes y beneficios.

» Beneficiar a las comunidades impulsando y ejecutando los planes de

desarrollo social en nuestras areas de influencia.

» Proteger el medio ambiente y los activos empresariales, siguiendo las
politicas, normas y procedimientos de la organizacién y la legislacion

venezolana.

» Implementar estrategias de sensibilizacion y enfoque socio-cultural a

todos los niveles de la organizacion.

» Hacer sinergia con PDVSA, empresas mixtas, entes gubernamentales y
empresas del sector con el fin de optimizar procesos, tecnologias,

recursos y costos.

» Crear una cultura propia en base a los valores compartidos entre los

SOocios.
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Figura N° 01 Estructura Organizacional de la Empresa PDVSA
Boquerdn Maturin-Monagas

Fuente: Manual de procedimiento Gerencia de Finanzas PDVSA
Boquerdn



Figura N° 02 Estructura Organizacional gerencia de Finanzas
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FASE Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Esta fase se centra en el analisis de los procedimientos administrativos
y contables para determinar el nivel de impacto de la obsolescencia en los
inventarios en el departamento de almacén de materiales de PDVSA
Boqueron.

Luego se realizo una investigacion acerca del proceso de
envejecimiento de inventario por el desuso o pérdida de calidad de uso por
cambio tecnoldgico, con la consiguiente progresion inevitable de valor de la
existencia de materiales. Estos lineamientos se encuentran plasmados en los
manuales de normas y procedimientos operacionales que tienen como
finalidad proveer a los trabajadores de la organizacion de guias o parametros
para la efectiva conduccion y desarrollo de los procesos y procedimientos de

trabajo.

Cabe destacar que los manuales de procedimientos representan hoy en
dia uno de los instrumentos esenciales para el funcionamiento del control
interno, siendo uno de sus principales objetivos la definicion clara de las

normas por las cuales deben regirse cada uno de los departamentos.

2.1 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE IMPACTO DE LA
OBSOLESCENCIA EN LOS INVENTARIOS QUE APLICA EL
DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE MATERIALES

PDVSA BOQUERON, Considera que los procedimientos se refiere a la
parte operacional de los inventarios, es decir, todas aquellas practicas que se

20
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tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto. Entre otras se
encuentran: como se debe realizar el conteo de inventario, cada cuanto se
debe realizar, como deben ser los registros en el manejo de inventarios
(entradas, salidas, fechas, lotes), como se deben poner las o6rdenes de
pedido, como se deben recibir las 6rdenes de despacho, como realizar la
inspeccibn de o6rdenes de recibo, como asegurar un adecuado

almacenamiento (bodega, estanteria, luz, ventilacion).

Cabe destacar que para lograr cada uno de estos objetivos el
procedimiento de inventarios de materiales es establecer reservas para
materiales y equipos en existencia por obsolescencia y desuso, de igual
manera establecer criterios para clasificar los inventarios, y establecer los
porcentajes que seran aplicados para reflejar una provision en los estados
financieros de las posibles pérdidas de valor en dichos materiales, que seran
establecidos por la direccidn ejecutiva de finanzas, con base en la
informacion suministrada por Bariven sobre el comportamiento de cada

categoria de inventario.

Procedimiento para clasificar los materiales en categorias:

Para el calculo de las reservas, los inventarios de materiales y equipos
se deben agrupar en las siguientes categorias:

a) Materiales de uso frecuente: son aquellos materiales que se utilizan
frecuentemente en las operaciones de la empresa. Son almacenados
por las respectivas organizaciones encargadas de la custodia de los
inventarios, con el objeto de mantener una existencia que garantice el

desenvolvimiento normal de las operaciones ordinarias.
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b) Materiales de Aseguramiento: son materiales de uso no frecuente y
de dificil adquisicion inmediata, alto costo, y forman parte importante de
un equipo o instalacion, por lo que se mantienen en las existencias

como una garantia operacional para hacer frente a las emergencias.

c) Materiales para fines especificos y proyectos especiales: son todos
aquellos materiales que se adquieren para un determinado proyecto o
trabajo especial programado previamente. Su clasificacion obedece a

gue se conoce con anterioridad su destino final.

d) Materiales no reordenables: son aquellos materiales por los cuales no
se prevé su reposicion en existencias. Se clasifican bajo esta categoria
los siguientes: Materiales que han quedado obsoletos con respecto a su
uso original pero que se contindan utilizando como subtitulos de otros
materiales hasta el agotamiento de las existencias; Materiales o
repuestos que, aunque continlan con su uso original, el equipo o
instalacion al cual sirven van a quedar fuera de vigencia en un futuro
previsible por obsolescencia o cualquier otra causa; Materiales que,
aunque contintan con su uso original, se ha determinado un cambio en

Su estrategia de suministro.

e) Materiales sin uso futuro: son aquellos materiales para los cuales no
se prevé ningun uso y han sido declarados como tal. EI material en

proceso de disposicion esta dentro de esta categoria

Calculo de lareserva

1. La determinacion de la reserva debe ser realizada con base en las
categorias de materiales y al tiempo sin movimiento por consumo,

segun se menciona a continuacion:



Tabla N° 01. Categorias de los materiales
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Clasificacion del | Tiempo si Consumo | Porcentaje de Reserva
Material (meses) (%)
Hasta 24 0
Mas de 24 y hasta 36 20
Uso frecuente Mas de 36 y hasta 48 40
Mas de 48 y hasta 60 80
Mas de 60 100
Aseguramiento Hasta 60 0
Mas 60 20
Fines especificos y | Hasta 36 0
proyectos especiales | Mas de 36 y hasta 48 30
Mas de 48 y hasta 60 50
Mas de 60 100
No Reordenables Hasta 12 0
Mas de 12 y hasta 24 50
Mas de 24 100
Sin uso futuro Independientemente del | 100
tiempo

2. La tuberia se debe excluir del calculo de las reservas, por no estar

sujeta al mismo proceso de obsolescencia/desuso. En el caso de que
exista tuberia para lo cual no se prevea uso futuro, se debera hacer la
reclasificacion a “Materiales sin uso futuro”, para establecer la reserva

respectiva.

. Las filiales, unidades de negocio deben preparar antes del cierre
financiero de cada afo, asientos contables para registrar o ajustar el
monto de las reservas de materiales por obsolescencia, de acuerdo a
sus inventarios a la fecha. Este inventario clasificado de acuerdo a las
categorias sefaladas en el punto anterior, respaldara la reserva
establecida y permitird identificar los

materiales y equipos

potencialmente a ser desincorporados en el futuro.
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4. A efectos de facilitar el seguimiento y control, se debera calcular
mensualmente la reserva por obsolescencia con los reportes disefiados

para tal fin, pudiéndose efectuar ajustes a la misma.

Tabla N° 02. Porcentajes de reservas por obsolescencia de
Materiales meses sin consumo

uso frecuente [0 % 0% 20% 40% 80% 100%
Aseguramiento | 0% 0% 0% 0% 0% 20%
Fines 0% 0% 0% 30% 50% 100%
especificos 'y

proyectos

especiales

No 0% 50% 100% 100% 100% 100%
reordenables

Sin uso futuro | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

Reserva por obsolescencia de materiales: calculo y pronostico

las actividades de

Este procedimiento abarca recopilacion 'y

consolidacion de la informacién relacionada con los movimientos vy
antigliedad de los materiales de inventario, método para el calculo y control
de la reserva por obsolescencia, estimacion (pronostico) de la reserva por

obsolescencia y del presupuesto del gasto por obsolescencia.
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1. Disposiciones:

a) Para el calculo de la reserva por obsolescencia se consideran las
premisas, normas corporativas que establece PDVSA y lineamientos
de PDVSA, Bariven.

b) El célculo de la reserva por obsolescencia de materiales se realiza con
base en lo establecido en el procedimiento corporativo de finanzas
PDVSA ‘“establecer reservas para materiales en existencias” dicho
calculo se ejecuta en funcion de: el indicador del uso del material y los

meses sin consumo:

Los indicadores del uso de material son los siguientes:

e Uso frecuente (F)

e Aseguramiento (A)

¢ Fines especificos/proyectos (E)
¢ No reordenables (N)

e Sin uso futuro (S)

La tuberia se excluye del céalculo de la reserva por obsolescencia, con
excepcion de la tuberia clasificada sin su uso futuro. Los indicadores de la

tuberia de acuerdo a su uso son:
e Uso frecuente (RF)
e Aseguramiento (RA)

¢ Fines especificos/proyectos (RE)
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¢ No reordenables (RN)

e Sin uso futuro (S)

Para Bariven, se excluye del calculo de la reserva por obsolescencia los
qguimicos con indicador de acuerdo a su uso “IS” (insumos operacionales de

Bariven).

La determinacion del tiempo sin uso, se hara tomando como base los
meses sin consumo, de acuerdo a la escala establecida en el procedimiento

corporativo de finanzas PDVSA, como sigue a continuacion:
e De 0 a 12 meses.
e Mas de 12 hasta 24 meses.
e Mas de 24 hasta 36 meses.
e Mas de 36 hasta 48 meses
e Mas de 48 hasta 60 meses.

e Mas de 60 meses.

Los materiales clasificados como uso especifico, cuya existencia
guede en cero después del ultimo consumo, no seran considerados en el
calculo de obsolescencia hasta tanto no sean nuevamente adquiridos, debido
a que estos materiales solo son requeridos o usados para los programas de

mantenimiento y proyectos.

1. Responsabilidades

a) Analista de planificacién de materiales: analizar la informacién del
comportamiento de las existencias y de los reportes de antigiedad
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de los materiales de inventario y realiza los célculos
correspondientes para la obtenciéon del monto de la reserva por

obsolescencia y de su prondstico.

b) Analista de control de gestidon: consolida, revisa y somete el valor
de la reserva por obsolescencia y de su prondstico a la aprobacion
de su respectiva gerencia regional de procura (GRP).

c) Gerente regional de procura: somete a la aprobacion del cliente (a
través de la gerencia de finanzas del area operacional) y el

presupuesto del gasto por obsolescencia.

2. Descripcion de actividades

Calculo y registro de la reserva por obsolescencia

Los analistas de planificacion de materiales realizan las siguientes

actividades:

a) Generan en el sistema de materiales (SAP) y el reporte MM-RG-0019
“Obsolescencia detallada de materiales” y lo analizan de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento operacional BRV-MO-PM-003-PR

“Depuracion de inventario”.

b) Se obtiene el monto de la obsolescencia de materiales de inventario
para ese periodo, del reporte detallado de materiales, como
consecuencia de las acciones de depuracion aplicadas en el punto

anterior.

c) Comparan el resultado de los célculos obtenidos, con el saldo a la
misma fecha: si el saldo de la cuenta es menor al monto generado

por el reporte se solicita a control de gestion Bariven de su GRP, tramite
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ante la gerencia de finanzas del cliente (previa verificacion de la
disponibilidad presupuestaria), el registro de asientos contables
correspondiente para que la cuenta de reserva por obsolescencia
muestre el saldo ajustado al monto calculado por obsolescencia para
dicho periodo. Si el saldo de la cuenta es mayor al que muestra el
reporte solicita el registro de los ajustes que lleven el monto de la
cuenta de reserva por obsolescencia calculado, mediante el reverso de
los asientos contables que correspondan, siempre y cuando estos

hayan sido realizados durante el mismo ejercicio econémico.

Pronostico de la reserva por obsolescencia

Los analistas de planificacion de materiales para calcular el prondstico
de la reserva por obsolescencia, para efectos de la formulacion del
presupuesto de gastos por ese concepto, realizan los siguientes

procedimientos:

a) Generan en el sistema de materiales (SAP) el reporte de prondstico de
obsolescencia al cierre del afio actual y proximo; el reporte muestra el
monto estimado por obsolescencia al cierre del afio y el monto estimado

al cierre del afio siguiente de la emision.

b) Estiman el monto a desincorporar del afio a presupuestar o periodo a
considerar tomando en cuenta los renglones de acuerdo a su
clasificacion, haciendo énfasis en aquellos materiales con mayor
porcentaje de penalizacion, segun la tabla de clasificacion de material
establecida por PDVSA e indicada en las disposiciones de este

procedimiento.

c) Tomando como base la informacién obtenida de la diferencia en el

saldo de la cuenta existente y el valor pronosticado segun reporte, mas
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otros parametros a considerar como son: plan de desincorporacion de
materiales, consumo por niveles estimados de actividad, intercambios o
ventas entre filiales y divisiones y cualquier otra variable que impacte el
comportamiento del inventario, los analistas de planificacion de
inventarios deberan hacer un ejercicio de sensibilidad para obtener el
mejor estimado o pronostico de la reserva por obsolescencia para el

final del periodo analizado.

d) El monto del gasto por obsolescencia para el periodo a pronosticar
vienen dado por la diferencia en el prondstico de la reserva por
obsolescencia obtenido y el saldo actual de la cuenta de reserva por

obsolescencia.

Consolidacion y aprobacién del pronéstico de reserva por

obsolescencia

a) Consolidan la informacion presentada por los analistas de planificacion
de materiales y la someten a la aprobacién del gerente regional de

procura.

b) Envian a control de gestion corporativo Bariven el prondstico de reserva
por obsolescencia para efectos del control y seguimiento de la
ejecucion consolidada del proceso de obsolescencia de materiales de

inventario.

c) El Gerente Regional de procura somete a la aprobacion del cliente el
presupuesto del gasto por obsolescencia.
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Control y seguimiento

a) Para efectos de facilitar el seguimiento y control, calculan
mensualmente la reserva por obsolescencia con los reportes disefiados

para tal fin, pudiéndose efectuar ajuste a la misma.

b) Calculan el indicador de % de obsolescencia por tipo de material en

inventario y analizan su comportamiento.

c) Monitorean los movimientos de la cuenta de reserva por obsolescencia
con el fin de garantizar el correcto uso de la misma, asi como el

comportamiento del saldo de la cuenta acorde a lo planificado.

2.2 DETERMINACION DE LOS NIVELES DE IMPACTO DE LA
OBSOLESCENCIA DE INVENTARIO

Antes de intentar resolver los problemas de inventario de PDVSA es
importante entender la dinamica organizacional y las motivaciones con

respecto a los inventarios.

En primera instancia comprendamos el enfoque del area financiera; los
inventarios suelen ser uno de los activos mas grandes de la empresa y
teniendo en cuenta que el valor generado por una empresa no esta dado por
el nivel de activos si no de hecho en la capacidad de rotarlos lo mas
rapidamente posible, luego la motivacion del area financiera sera en general

la de disminuir el nivel de los inventarios

Veamos ahora el enfoque de produccién; este varia segun los

indicadores con que se mida esta area. Si los indicadores fueran costo
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unitario promedio, utilizacién de los equipos, o nivel de cumplimiento,
produccion estard motivada a empujar el producto, lo que conlleva a una
politica de incremento en los niveles de inventario. De otro lado si se mide
por niveles de obsolescencia, cumplimiento de planes de produccion o sobre
ocupacién de los centros de distribucidén y bodegas, el area estaria motivada

a politicas reduccionistas de inventarios.

Finalmente, pensemos en el area comercial; tipicamente estaran
motivados a maximizar el nivel de cumplimiento y servicio dado que son el
area que tiene mayor nivel de cercania con los clientes y seradn los que
reciban las quejas ante eventuales incumplimientos. De otro lado en muchos
casos los comerciales piden aumento de inventario para tener disponibilidad

de producto y asi poder cerrar algunas ventas.

Como se puede observar, cada uno de estos enfoques tiene una vision
local del problema de inventarios lo que, en cada caso, llevaria a PDVSA a
Optimos parciales; en el caso de una politica reduccionista de inventarios se
sacrificaria el nivel de servicio y en caso de una politica de altos inventarios

se incurriria en altos niveles de costo de administracion de estos.

En la politica de PDVSA especifica que trimestralmente la gerencia de
finanzas solicita un reporte a almacén donde figuran los materiales con lento
movimiento segun su Politica. Las cifras han evidenciado que un poco mas
del cincuenta por ciento del almacén (50%) esta sin uso a partir de 1 afio y
mas, segun tabla anexa tomada del ultimo calculo de obsolescencia

entregado a esta gerencia para este afo.

Administrativamente y financieramente, esta cifra requiere atencion

directa y concreta ya que impacta directamente la utilidad de la Empresa, de
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igual forma ocupa espacio en el almacén dado las condiciones del mismo a

la fecha

A continuacion se muestra graficamente del total de inventario y el
monto que representa segun categorias de materiales con obsolescencia en
base al valor de los mismos en inventario (uso frecuente: de 0 al 100% del

valor, no re ordenable 50 0 100% de valor, sin uso futuro 100% del valor)

Grafico N° 01: Inventario vs Obsolescencia

Inventario Vs Obsolescencia

6000
5000
4000
E 3000
2000
1000
0
Uso Mo Sin Uso
Frecuente Reeordenabl Futuro
e
mValor en M3 Inventario 5132.17 2905.59 1080.7
WValor en MS Obsolescencia 3034.03 £96.49 1081.7

Fuente: Autor 2012

Entre las acciones tomadas en el equipo de almacén debe establecer
una fecha adecuada no superior a 3 meses, para activar un plan de accién
con las gerencias contratante o usuarios, en primera instancia para revisar la
condicion del material con obsolescencia, clasificandola en material dafiado (

chatarra) para proponer a disposicion de activos para desincorporacion tanto
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fisica como en libros, y todos aquellos materiales en condiciones optimas, se
debe inicialmente publicar internamente para revisién y disposicion de las

gerencias.

Basado, en la disposicion interna, el material no usado no notificado
para uso interno debe publicarse de acuerdo a las Normas de Pdvsa a través

de una nota de interés a otras filiales para su transferencia

Todas estas acciones deben ser notificadas a finanzas, ya que todas

tienes implicaciones contables y financieras.

Actualmente las condiciones del almacén no solo dificulta la toma fisica
del inventario, sino que ha generado un deterioro de algunos materiales.
Para este caso se sugiere, listar todos los materiales dafiados para entregar
a disposicion o chatarreo, efectivamente esta seria una evaluacion adicional
a la obsolescencia ya que seguramente existen materiales deteriorados que

no estan obsoletos o con lento movimiento.

2.3 ANALIZAR LAS DIFERENCIAS QUE SE ESPECIFICAN EN LA TOMA
FISICA DE INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS VS
OBSOLESCENCIA

En la muestra basada de la toma fisica de materiales, con un total
mayor a mil délares, dado al proceso de conteo se muestra el resultado: (3er

conteo:
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Grafico 02: Muestra de toma fisica

Con un total de miles de dolares de 9267,70 que representan 6724
items registrados en SAP, se tomo como muestra el monto total en miles de
Délares de 8238,77 que representan 1311 items del almacén. a nivel
financiero de la cifra tomada como muestra representa el 19% del total de los
items registrados en SAP lo que significa que el resto de los items no

contados representan un total inferior a mil dolares en el libro de inventarios

De acuerdo a esta toma fisica de inventarios segun el tercer y ultimo
conteo reflejé del 100% de la muestra el 24% del monto auditado present6

diferencias (faltantes o sobrantes) como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico N° 03: Materiales con diferencia segun muestras

Fuente: Autor 2012

Del total de ms 8238,77 tomados como muestra ms 1977,66 fue el
monto de los materiales no encontrados o con diferencias ( faltantes o
sobrantes, que seran objetos de revision y re-conteos del equipo del

almacén)

Entre las sugerencias tomadas de la toma fisica se visualizd la
desactualizacion del sistema SAP, producto de mantener en paralelo el
sistema ideas y el desfase con SAP, ocasiona diferencias ente el archivo del
sistema SAP tomado para la toma fisica de inventario con el fisico, lo que
implica que salidas o entradas no estan registradas en su totalidad en el
sistema SAP. Dado, este punto se deben revisar en fisico las entradas o
salidas dependiendo el caso para cada uno de estos materiales, en caso de
gue no se ubiquen las diferencias se deben proceder a re-contar y a notificar

a esta gerencia los resultados evidencia fisica.
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Entre las acciones recomendadas se debe re-contar y ubicar los
materiales con diferencias, Esta accién debe realizarme y actualizarse en el
Sistema en un periodo no Mayor a un Mes. La accion abarca evidencia fisica
(almacén) documentacion entradas o salidas dependiendo del caso, asi
como la actualizaciéon en el sistema SAP que sera verificada por esta

gerencia.

2.4 REVISION DE LA ACTUALIZACION DE INVENTARIO A TRAVES DE
LA INFORMACION OBTENIDA DURANTE EL ESTUDIO REALIZADO

Segun PDVSA Boqueron, los datos obtenidos en la actualizacion de

inventario reflejan lo siguiente:

Grafico 04: total de revision de Inventarios

Fuente: Autor 2012
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En la grafica se observo que la toma fisica conto con un instructivo
previamente suministrado a las partes involucradas el cual orientaba de

forma técnica los objetivos a perseguir con la realizacion de esta actividad.

Los productos a inventariar se encontraban distribuidos en dos
almacenes principal y D-4, en este Ultimo se encontraban solo tuberias
utilizadas para perforacion y distribucion de crudos, se pudo observar que
estas se encuentran distribuidas en espacios abiertos o a la intemperie, el
problema antes indicado trae consigo un mantenimiento continuo de las
piezas susceptibles de deterioro, por lo cual si no es realizado de forma

constante se obtiene como resultado obsolescencia del material.

Este es un gran problema para dicho almacén ya que existen mucho
materiales el cual no estan en correcta ubicacion, por lo cual dificulta o
imposibilita su correcta utilizacion, y al pasar del tiempo este material se
vuelve obsoleto para su uso, y forma parte de materiales con desuso, esto de
forma constante podria ir calando de manera significativa en los activos del
almacén lo cual puede presentar un gran problema a futuro dentro del

desenvolvimiento laboral y econémica de la empresa.

Es necesario establecer normas de uso de materiales para valorar la
vida til de los activos de la empresa, y asi manejar de forma correcta todos

los materiales de la entidad.

2.5 VERIFICACION DE LA PERDIDA DE VALOR DE LOS MATERIALES,
POR OBSOLESCENCIA EN LA UNIDAD DE ESTUDIO
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Para verificar pérdida de valor en el almacén de PDVSA Boquerén fue

necesario realizar una auditoria del 100% de los materiales segun el informe

se divido en renglones como se muestra a continuacion:

Tabla N° 03. Valor de los Materiales por Obsolescencia

ALMACEN 6307 124.068,00 35.072592,6 | 11.591.053,75
PRINCIPAL 5
QUIMICOS Y
LUBRICANT 19 55,00 108.131,28 34.194,99
ES
TUBERIAS 33 2.882,73 1.299.552,0 603.892,11
1
SIN 883 4.458,00 10.629.309, 2.452.825,71
UBICAION 13
TOTAL 7.242 131.463,73 47.109.585, | 14.681.966,56
07

Fuente: Autor 2012

De acuerdo a esto la toma fisica de inventarios, segun el ultimo conteo
fisico reflejo que del 100% del monto auditado presento diferencias (faltantes

y/o sobrantes) como se muestra en los siguientes renglones:



Tabla N° 04. Toma Fisica de Inventarios Segln Ultimo Conteo

total items total valor total en | valor total en
(coédigo de articulos VEF uUsD
material) (unidad o inventario inventario
pza mts o
pie, paguete
o kit, etc)
ALMACEN 6307 124.068,00 | 35.072.592,65 | 1.591.053,75
PRINCIPAL
FALTANTE 657 52.495,00 11.925.542,50 | 3.165.987,58
% FALTANTE 10,42% 42,31% 34,00% 27,31%
SOBRANTE 199 12.214,00 1.770.813,89 626.537,40
%SOBRANTE 3,16% 9,84% 5,05% 5,41%
TOTAL FALTANTES Y SOBRANTES 10,154.728,61 | -2.539.450,18

Fuente: Autor 2012
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Lo que corresponde al renglén Almacén principal, que en totales esta

descrito por 6.307 codigo de materiales 124.068 articulos para un total en

usd. 11.591.053,75 presenta diferencias en faltante de 657 cddigos de

material, 52.945 articulos o piezas y esta representado en porcentaje de
27,31% del total y por un valor en usd de 3.165.987,58.

Y lo que pertenece a sobrante esta representado en 199 codigos de

material, 12.214 articulos en porcentaje 5,41% del total y un valor en usd de

626.537,40. En resumen el renglén almaceén principal presenta una diferencia
negativa neta de usd 2.539.450,18.

Lo que respecta a quimicos y Lubricantes, se muestra a continuacion:



Tabla N° 05. Toma fisica de Quimicos y Lubricantes
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Quimicos y

Lubricantes 19 55,00 108.131,28 34.194,99
Faltante 3 6,00 7.850,02 3.6511,18
%faltante 15,79% 10,91% 7,26% 10,68%
sobrante 7 112,00 562.838,72 136.472,54
% sobrante 36,84% 203,64% 520,51% 399,10%
TOTAL FALTANTES Y SOBRANTES 554.988,70 132.821,36

Fuente: Autor 2012

De acuerdo al renglén de quimicos y lubricantes, que en totales esta

descrito 19 codigo de materiales 55 articulos para un total en usd
34.194,99. Presenta diferencias faltantes en 3 cédigos de material, 6
articulos, tambores, litros, etc y esta representado por el 10,68% del total y

un valor en usd de 3.651,18

Y lo que pertenece sobrante esta expresado en 7 codigos de material,
112 articulos, tambores, litros, etc para un total en porcentaje de 399,10% y
un valor en usd de 136.472,54. En resumen el renglén quimico y lubricantes
presentan una diferencia positiva neta de usd 132.821,36

Lo que respecta a tuberias, se muestra a continuacion:



Tabla N° 05. Toma fisica de Tuberias
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TUBERIAS 33 2..882,73 1.299.552 603.892,11
faltante 22 653,08 1.083.707,39 | 503.535,03
% faltante 66,67% 22,65% 83,40% 83,38%
sobrante 2 121,35 1.087,16 505,69

% sobrante 6,06% 75,99% 0.08% 0,08%
TOTAL FALTANTES Y SOBRANTES 1.082.710,23 | -503.029,34

Fuente: Autor 2012

De acuerdo al renglén tuberias, que en totales esta representado por 33

cbdigo de materiales, 2.882,73 articulos, pie, juntas, etc para un total en usd

603.892,11, presenta diferencias faltantes en 22 codigos de material, 653,08

articulos, pie, juntas, etc y esta representado por un porcentaje de 83,38%

del total y valor en usd de 503.535,03.

Y lo que concierne a sobrante esta expresado en 2 cdédigos de

material, 2190,65 articulos, pie, juntas, etc para un total de 0,08% y un valor

en usd de 505,69.En resumen el renglén tuberias presenta una diferencia

negativa neta de usd 503.029,34.

Lo que respecta a Ubicacién, se muestra a continuacion:




Tabla N° 06. Toma fisica de Ubicacion

SIN 883 4.458,00 10.629.309,13 | 2.452.825,71

UBICACION

faltante 113 4.458,00 10.629.309,13 | 2.452.825,71

% faltante 12,80% 100,00% 100,00% 100,00%

sobrante - - - -

% sobrante 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%

TOTAL FALTANTES Y SOBRANTES - -2.452.825,71
10.629.309,13

Fuente: Autor 2012
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De acuerdo al renglén sin ubicacion, que en totales esta representado

por 883 cbdigo de materiales, 4.458 articulos, para un total en usd.

2.452.825,71. presenta diferencias faltantes en 113 cddigos de material,

4.458,00 articulos, y esta representado por porcentaje del 100% y un valor
en usd 2.452.825,71.

Y lo que concierne a sobrante nos presenta diferencia ya que no se

pudieron ubicar los materiales dentro del almacén, siendo anticipado este

hecho antes de la toma fisica. En resumen el renglén sin ubicacion presenta

una diferencia negativa neta de usd 2.452.825,71

El resultado de la toma fisica de inventario arrojo una diferencia

presentada a continuacion:
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Tabla N° 07. Resultado de la Diferencia de Toma fisica

TOTAL
INVETANRIO 7,242 131.463,73 47.109.585,07 14.
Total faltante 795 57.612,08 23.646.499,04 | 6.125.999,50
Total% faltante 10,98% 43,82% 50,19% 41,72%
Total sobrante 208 14.516,65 2.334.739,77 763.515,63
Total % 2,87% 11,04% 4,96% 5,20%
sobrante
TOTAL FALTANTES Y SOBRANTES -21.311.759,27 | -5.362.483,87
-45,24% -36,52%

Fuente: Autor 2012.

En resumen el 100% del total del inventario que en totales esta
representado por 7,242 cbédigo de materiales para un total en usd.
14.681.966,56 presenta diferencias faltantes en 7953 codigos de material, y
esta expresado en porcentaje del 41,72% y un valor en usd de 6.125.999,56-

Y lo que concierne a sobrante nos presenta diferencia de 5,20%
expresado por un valor en usd de 763.515,63. En sintesis la toma fisica de
inventario arrojo una diferencia negativa neta de usd 5.362.483,87,
proporcionando por faltantes y sobrantes, que seran objetos de revision y re-
conteo por parte del equipo de almacén.

Se observo en los renglones de lubricantes y tuberias presentan un
monto en el auxiliar relativamente bajo y con minima rotacién dentro del

sistema SAP, se requiere explicacion de este comportamiento para saber
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gué tipo de control se le aplica a estos items cuando la empresa tiene un
continuo mantenimiento de sus equipos y varios proyecto de inversion

especificamente en perforacion de pozos.

El proceso de obsolescencia de todos los materiales revisados e
inventariados, se debe realizar convocando a los usuarios de los materiales
para la correcta clasificacion o categorias de los diversos materiales
estudiados, para asi realizar los diversos andlisis del monto calculado del
proceso de inventario que actualmente se encuentra en USD 7.263.820, 81,
relacionando asi los montos obtenidos de todos los ITEMS anteriormente

mostrado por el estudio realizado.

26 ANALIZAR LA MATRIZ FORTALEZAS, LIMITACIONES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POR LOS NIVELES DE IMPACTO QUE
SE PUEDEN ORIGINAR EN LOS INVENTARIOS POR OBSOLESCENCIA.

La matriz fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas, se trata
de una herramienta analitica que facilita sistematizar la informacion que
posee la organizacion sobre el mercado y sus variables, con fin de definir su
capacidad competitiva en un periodo determinado. Por lo general es utilizada
por los niveles directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos

de establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

En consecuencia, planificar para implementar el FODA comprende

seguir los siguientes pasos:

¢ Integracion del equipo de trabajo

¢ Disefio de una agenda de trabajo
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e Seleccion, andlisis, y ordenamiento de los problemas
e Alternativas estratégicas

¢ Planificacion y Evaluacion permanente

Para PDVSA Boqueron, considero que:

a) Las fortalezas de la empresa son: Los recursos y las destrezas que
ha adquirido la empresa, para mantener actualizado el inventario

general como activos de la entidad

b) Las oportunidades en el entorno considero: Variables que estan a la
vista de todos pero que, si no son reconocidas a tiempo, significan la

perdida de de valor de los activos.

c) Las debilidades de la empresa: Aquellos factores en los que se
encuentra en una posicion desfavorable respecto a los procesos

inventariables.

d) Las amenazas en el entorno: Variables que ponen a prueba la
supervivencia de la empresa y que reconocidas a tiempo pueden

esquivarse o ser convertidas en oportunidades.

En las fortalezas y debilidades se considera lo siguiente:

1. Analisis de recursos: Capital, recursos humanos, sistemas de

informacion, activos fijos, activos no tangibles.

2. Analisis de actividades: Recursos gerenciales, recursos estratégicos,

creatividad.

3. Andlisis de riesgos: con la relacion de los recursos y a las actividades


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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de la empresa.

4. Analisis de portafolio: La contribucion consolada de las diferentes

actividades de la organizacion.

En las oportunidades y amenazas se considera lo siguiente:

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas
que podrian generar muy altos desempefios. Las amenazas
organizacionales estan en aquellas areas donde la empresa encuentra

dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Para la obtencion de la informacién necesaria para investigacion, se
aplico una encuesta por medio del cuestionario, cuyos resultados arrojaron

las siguientes conclusiones:

1. No existen las actualizaciones necesarias para el conteo y control de

materiales de Inventarios.

2. Existe Retardo en la incorporacion de los materiales en el sistema
utilizado por la empresa, el sistema utilizado por la compafiia es el
SAP, puesto que cualquier retardo y no actualizacion e incorporacion de
los materiales en el mismo, afecta el inventario y la correcta ubicacion

de los repuestos en los estantes que corresponde.

3.2 RECOMENDACIONES

En vista de los resultados obtenidos y de las conclusiones realizadas se
determinan algunas recomendaciones para que PDVSA Boquerén, pueda

llevar a cabo un adecuado procedimiento de la obsolescencia de Inventario.

1. Implementar un sistema de control interno, el cual va estar
encaminado a resguardar y salvaguardar los activos de la compaiiia
independientemente del tamafio de la misma, para asi de esta manera

custodiar los bienes que se poseen con el propadsito de evitar pérdidas

47
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2. Realizar con las Frecuencia Actualizacibn e Incorporacién de los
materiales, de manera que no afecte el inventario y tengan una correcta

ubicacion en los estantes que corresponden.



BIBLIOGRAFIA

» ARIAS, FIDIAS G. “El _proyecto de investigacion”. (5ta Edicién).
Caracas: Editorial Episteme (2006).

> BARSELLINI M. Y GARGANTINI M. “Solo el asombro conoce la

aventura de la investigacién cientifica”. Ediciones encuentro (2006).

» SABINO, Carlos. “El proyecto de investigacion”. Editorial Panapo de
Venezuela.2007.

» TAMAYO y TAMAYO, M. El proyecto de Investigacion Cientifica. (4ta
Edicidn).México: Luisa. (2006)

» TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

http://www.mailxmail.com/curso-elaboracion-proyectos-

investigacion/tecnicas-instrumentos-recoleccion-dato

49



HOJA DE METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 1/6

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE IMPACTO DE
Titulo LA OBSOLESCENCIA EN LOS INVENTARIOS EN EL
DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE MATERIALES DE PDVSA
BOQUERON, S.A, EN MATURIN EDO MONAGAS

Subtitulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-maill
CVLAC | C.l.20.420.579
Gonzélez C, Victoria Yoheni D e-malil Viki652_3@hotmail.com
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la
Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Inventario

Materiales

Obsolescencia

El representante de la subcomision de tesis solicitard a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.


mailto:Viki652_3@hotmail.com

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6

Lineas y sub-lineas de investigacion:

Area Sub-area

Contaduria Publica

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area
por lo menos un subarea. El representante de la subcomisién solicitara esta

informacién a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar la obsolescencia en los
inventarios de PDVSA-. Los objetivos especificos consistieron en aplicar los
procedimientos para identificar los materiales en estado de obsolescencia,
identificar dichos materiales de acuerdo a su movimiento, verificar su
existencia fisica, calcular el tiempo sin consumo, determinar su cantidad en
unidades y el analisis del prondstico de obsolescencia para el afio préximo.
La metodologia utilizada en la recoleccion de datos estuvo basada en
observacion directa participante, entrevista no estructurada y finalmente
recopilacion documental, la misma estuvo sustentada en un estudio de
campo y documental. Como resultado se obtuvieron 201 renglon
de materiales obsoletos; siendo esta cantidad el pago como parte del gasto
que se genera por tener los materiales sin movimiento dentro del inventario,
y se espera que la empresa tome la acciones correctivas en cuanto a todas
las transacciones realizadas que dan movimiento al material y dejan de ser
cargadas en sistema, pues no reflejan la realidad a la hora de los célculos,
asi como también involucrar a los clientes en el proceso de obsolescencia,
ya gue ellos son responsables del gasto al cual esta sujeto la empresa por
todos los materiales sin consumo que albergan dentro del inventario.



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 3/6
Contribuidores:

Apellidos y Nombres Cdbdigo CVLAC / e-mail

ROL CA AS TU JuU
Profa. Mendoza Yajaira I:I I:I - I:I

CVLAC C.l1: 9282542

e-mail yamendoza@hotmail.com

e-mail

ROL ‘OO0 ™" Vm
Prof. Luis Centeno CVLAC C.l: 11969384

e-mail Lcenteno@hotmail.com

e-malil

CA AS TU JuU

ROL L "L ] I
Prof. Emir Rodriguez CVLAC C.1:111.968.044

e-mail Emir_nicola@yahoo.es

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados.
El formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol Inicial Apellido2., Nombrel
Inicial Nombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los

autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

ARo Mes Dia

2013 02 04

Fecha en formato 1SO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es
requerido.

Lenguaje: spa  Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado
usuando 1SO 639-2. El cddigo para espafiol o castellano es spa. El
cbdigo para ingles en. Si el lenguaje se especifica, se asume que
es el inglés (en).


mailto:yamendoza@hotmail.com

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 4/6

Archivo(s):

Nombre de archivo

Victoria Tesis .doc.

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789 _-.

Alcance:
Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en
Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo I, etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la Universidad de
Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas instituciones debe
incluirse aqui.



Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 5/6



Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 6/6



	ACTA DE APROBACION
	RESOLUCIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE GENERAL
	INDICE DE FIGURAS
	INDICE DE TABLAS
	INDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	FASE I. EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES
	1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA
	1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	1.2.1 Objetivo General
	1.2.2 Objetivos Específicos

	1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
	1.4  MARCO METODOLOGICO
	1.4.1 Área de Investigación
	1.4.2 Población objeto de estudio
	1.4.3 Tipo de Investigación
	1.4.4 Nivel de Investigación
	1.4.5 Técnicas de recolección de la Información

	1.5 IDENTIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	1.5.1 Ubicación de la Compañía
	1.5.2 Reseña Histórica
	1.5.3 Misión
	1.5.4 Visión


	FASE II. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN
	2.1 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE IMPACTO DE LA OBSOLESCENCIA EN LOS INVENTARIOS QUE APLICA EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE MATERIALES
	2.2 DETERMINACION DE LOS NIVELES DE IMPACTO DE LA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIO
	2.3 ANALIZAR LAS DIFERENCIAS QUE SE ESPECIFICAN EN LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS VS OBSOLESCENCIA
	2.4 REVISIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DE INVENTARIO A TRAVÉS DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA DURANTE EL ESTUDIO REALIZADO
	2.5 VERIFICACIÓN DE LA PERDIDA DE VALOR DE LOS MATERIALES, POR OBSOLESCENCIA EN LA UNIDAD DE ESTUDIO
	2.6 ANALIZAR LA MATRIZ FORTALEZAS, LIMITACIONES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POR LOS NIVELES DE IMPACTO QUE SE PUEDEN ORIGINAR EN LOS INVENTARIOS POR OBSOLESCENCIA.

	FASE III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	3.1 CONCLUSIONES
	3.2 RECOMENDACIONES

	BIBLIOGRAFIA
	HOJA DE METADATOS

