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RESUMEN

Se decide desarrollar el presente trabajo con la intensién de Estudiar los Deberes
Formales para los Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
facturan por cuenta de terceros. Caso: Virtual's Center C.A. El nivel de
investigacion que se aplico en este estudio fue descriptivo, el cual se trata de
caracterizar un hecho con el fin de establecer su estructura o comportamiento, el
tipo de investigacion fue de campo, ya que permitid no sélo observar sino también
recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio. Las técnicas
utilizadas se basan en una observacion directa, debido a que se pudo recolectar
informacion desde el mismo lugar objeto de estudio, asi como también revision
documental y entrevistas no estructuradas. La empresa Virtual Center, C.A. emite
por cuenta de la empresa TELCEL, C.A. las facturas o comprobantes que son
entregados a los usuarios 0 consumidores finales del servicio de llamadas; dichos
comprobantes son emitidos por una maquina fiscal autorizada por el SENIAT
destinada exclusivamente para este objeto, condicién establecida en La
Providencia N° 0474, en su Articulo 2. La Empresa Virtual's Center C.A. Lleva de
manera muy eficiente la emision de factura y control sobre los reportes Z que
emite la maquina fiscal. Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
realizan en el plazo y forma establecidos en la normativa legal y los Libros de
Compray Venta, cumplen con las formalidades establecidas en la normativa legal.
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INTRODUCCION

Venezuela desde hace algunos afios ha aumento de una forma
considerable su carga impositiva para hacer frente a los gastos publicos que
ocurren en el pais, en el Art. 133 de la Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela indica que “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley”.

Un sistema tributario estd formado y constituido por el conjunto de
tributos que estén vigentes en un determinado pais y en una época
establecida. Ningun sistema tributario es igual a otro, ya que cada pais
adopta diferentes impuestos segun la produccién, forma politica,

necesidades, etc.

En el caso Venezolano, el sistema tributario ha ido creciendo
gradualmente, logrando la integracion entre las caracteristicas de los tributos
gue lo conforman y las necesidades econdmicas del pais. De esta manera la
administracion tributaria, mediante la accion del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera Tributaria (SENIAT), cuya funcion primordial es
la recaudacion de los tributos, ha aplicado fuertes medidas y ha mejorado
considerablemente la cultura tributaria a nivel nacional mediante un sistema

eficiente que ha permitido llevar la recaudacion tributaria a niveles elevados.

El SENIAT es una institucion autonoma, pero sin personalidad juridica,
dependiente directamente del Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas. Cuenta con autonomia funcional, que a su vez esta dotado de un

sistema profesional y de recursos humanos propios de la institucion y cuyo



propdsito no es otro que administrar los tributos internos y aduaneros del

pais.

No cabe duda que los Tributos forman parte de la economia del pais,
ya que los mismos son prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud
de una ley, con el propdsito de cubrir los gastos publicos o los gastos que
realiza el Gobierno a través de inversiones publicas, por lo que el aumento
en el mismo producird un incremento en el nivel de renta nacional y en caso

de una reduccién tendrd un efecto contrario.

Dentro de los Impuestos aplicados en Venezuela, se encuentra el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual es un impuesto indirecto que
grava, segun se especifica en el Art. 1 de su ley de creacion, la enajenacion
de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdémicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles segun en el articulo antes
mencionado de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA). (Ver Anexo 25).

Considerando que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) es uno de los
mas importantes, surge la necesidad de Estudiar los deberes formales para
los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que facturan por
cuenta de terceros, siendo el objeto de estudio Virtual’'s Center C.A. Para
una mejor comprension del informe, el mismo estara estructurado de la

siguiente manera:



Etapa I: El problema y sus generalidades, donde se presenta en primer
lugar, el planteamiento del problema y la delimitacion de la investigacion,
que en este caso se refieren estudiar los deberes formales para los
contribuyentes que facturan por cuenta de terceros. Igualmente se
encuentran los objetivos de la investigacion, tanto el general como
especificos, asi como la justificacion de la investigacion, el marco
metodoldgico y la identificacion de la organizacion, en este caso Virtual's
Center, C.A.

Etapa Il: Desarrollo del Estudio, dentro del cual se encuentra la
descripcion de los deberes formales para los contribuyentes que facturan por
cuenta de terceros, asi como el analisis de la realidad abordada en

comparacion con la teoria sobre el tema.

Etapa Ill: Consideraciones Finales, en esta ultima fase se presentan las
conclusiones y recomendaciones, las cuales son el producto del estudio
realizado, asi como la bibliografia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, el glosario de términos y los anexos que son el sustento al

informe final.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIONES DEL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su
Articulo 317 establece: “No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes”. Como todas las leyes que establecen
obligaciones, la norma tributaria es una regla hipotética cuyo mandato se
concreta cuando ocurre la circunstancia factica condicionante prevista en
ella como presupuesto de la obligacion. Tal condicidn factica e hipotética se
denomina "hecho imponible”, es decir, toda persona debe pagar al Estado la
prestacion tributaria graduada segun los elementos cuantitativos que la ley

tributaria disponga y exige.

En los proyectos de reforma tributaria sometidos al Congreso Nacional
en 1976, se plante6 la necesidad de crear una ley que consagre
fundamentos de carécter general a los tributos nacionales, teniendo como

nombre el Codigo Organico Tributario.

Teniendo como importancia primaria del Codigo Organico Tributario, la
necesidad de dotar al pais de una ley fundamental de la tributacion, dada la
grave deficiencia normativa existente; la cual estaba lejos de abarcar todo lo
necesario para elevar el nivel juridico en la aplicacion de las leyes tributarias,
para dar seguridad juridica a los contribuyentes y al estado, para resolver

multiples situaciones.



El Servicio Nacional Integrado de Administracibn Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Nace de la fusion de Aduanas de Venezuela, Servicio Autbnomo
(AVSA) y el Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT) el 10 de
agosto de 1994; Es el 6rgano de ejecuciéon de la Administracion Tributaria
Nacional de Finanzas, para mejorar la recaudacion nacional. Su principal
funcién es la recaudaciéon y control de los impuestos o tributos; disminuir la

evasion fiscal, reducir la morosidad tributaria.

El SENIAT se encarga de recaudar con niveles optimos los tributos
nacionales, a través de un sistema integral de administracion tributaria
modernos, eficiente, equitativo y confiable, bajo los principios de legalidad y

respeto al contribuyente.

Los deberes formales son obligatorios y exigidos por la Administracion
Tributaria a los contribuyentes y en consecuencia el incumplimiento de ello
genera multas y sanciones al momento de fiscalizaciones realizadas por
parte del SENIAT. Es fundamental la emisidbn de comprobantes y facturas al
momento de realizarse la enajenacion de bienes y servicios, estos deberan

cumplir con ciertos requisitos previamente establecidos.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto indirecto
generalizado en toda la economia, se considera real ya que no toma en
cuenta las condiciones del sujeto pasivo y neutral puesto que grava las
ventas en todas las etapas con alicuotas uniformes (excepciones: provision
de agua, gas, teléfonoy otros servicios). Ademas, tiene la posibilidad de
computar como crédito fiscal el impuesto abonado en las compras.

Este constituye una fuente generadora de ingresos al pais para
contribuir a su desarrollo, ademas tiene su propia Ley conocida como “La

Ley del IVA"; promulgada en 1999, la cual ha sido objeto de diversas
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reformas, entre las mas destacadas se tienen: En el afio 1994 durante el
Gobierno del Doctor Carlos Andrés Pérez sufrio un cambio en la alicuota del
12.5% entrando en vigencia en Agosto del mismo afo, para luego generar
un nuevo cambio en la alicuota del 9% el cual es el mas bajo que ha tenido,
de fecha 26 de febrero del afilo 2007, entrando en vigencia el 01 de Julio del
2007, finalmente la alicuota se encuentra en 12% publicada en gaceta el 26
de marzo del 2009, entrando en vigencia el 01 de Abril del 2009 y la cual

hasta la fecha se mantiene. (Ver Anexo 24).

Uno de los aspectos que establece esta Ley lo constituyen los deberes
formales que deben cumplir los contribuyentes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), siendo estos el conjunto de normas reguladoras de los
procedimientos que la Administracion Tributaria utiliza para que el tributo

legislativamente creado se transforme en tributo finalmente percibido.

Los comisionistas, agentes, apoderados, factores mercantiles,
mandatarios, consignatarios, subastadores y cualesquiera otros que vendan
bienes muebles o presten servicios por cuenta de terceros, son
contribuyentes ordinarios del impuesto por el monto de su comisién o

remuneracion.

Los terceros representados o0 mandantes son, por su parte,
contribuyentes ordinarios obligados al pago del impuesto por el monto de la
venta o de la prestacion de servicios, excluyendo la comision o

remuneracion.

Los intermediarios en cuyos establecimientos las empresas operadoras
de telecomunicaciones prestan servicios de telefonia, deberan emitir, por
cuenta de éstas, las facturas o comprobantes que seran entregados a los

usuarios o consumidores finales de dichos servicios.



Tales operaciones deberan reflejarse por el intermediario en el Libro de
Ventas 0, en su caso, en la Relacién Cronolégica Mensual de Ventas, en
cuenta separada, bajo el titulo “Ventas facturadas por Cuenta de Terceros”,
discriminando las “Ventas Exentas o Exoneradas” de las “Ventas Gravadas”,
cuando corresponda.

La empresa Virtual's Center, C.A., es una sociedad mercantil que se
dedica de manera principal a la mediacion en la prestacién de servicios de
telefonia publica nacional. En tal sentido, desarrolla su actividad como
intermediario (Centro de Comunicacion), limitandose Uunicamente a poner a
disposicion del publico usuario, el local o establecimiento en condiciones
adecuadas, para que la Empresa de Telefonia Publica Movistar C.A, a través
de su red publica de telecomunicaciones y los terminales publicos

instalados, preste el servicio telefénico publico especial.

Virtual's Center C.A. tiene la concesion de operar un Centro de
Telecomunicaciones y debido al tipo de actividad los lleva a facturar por
cuenta de terceros. Cabe destacar que la Empresa en el afio 2009, fue
objeto de una verificacién de los deberes formales en la cual fue sancionada,
debido a que los libros de compra y venta no cumplian con la especificacion

que establece la Ley del IVA.

Por lo tanto se hace necesario, realizar el Estudio de los deberes
formales de los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
facturan por cuenta de terceros, aplicado a la empresa Virtual's Center C.A.
ubicada en Maturin Edo - Monagas, para sirva como una evaluacion el cual

muestre sus fortalezas y debilidades.



Delimitacién del Problema

La investigacion estd delimitada al Estudio de los deberes formales
para los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que facturan

por cuenta de terceros, siendo objeto de estudio Virtual's Center C.A.

Durante el periodo de Mayo a Julio 2011 se ejecutd el proyecto,
obteniendo la mayor colaboracion por parte de la empresa Virtual's Center

C.A. logrando la mejor de las propuestas.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Estudiar los deberes formales para los contribuyentes del Impuesto al
Valor agregado (IVA) que facturan por cuenta de terceros. Caso: Virtual's
Center C.A.

Objetivos especificos

e Sefalar la Normativa Legal que rigen a los contribuyentes que facturan
por cuenta de terceros.

¢ Identificar los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes
gue facturan por cuenta de terceros.

e Describir los procedimientos aplicados en el proceso de declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa Virtual's Center, C.A.

e Analizar las fortalezas y limitaciones del proceso de declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa Virtual's Center, C.A.

e Estudiar el proceso de facturacion por cuenta de terceros en la empresa
Virtual's Center, C.A.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Todo contribuyente debera cumplir con los deberes formales exigidos
por la Ley, asi como reglamentos y doctrinas para no caer en sanciones

debido a inspecciones de parte del SENIAT.

Virtual's Center C.A. fue objeto de una verificacion de los deberes
formales en el afio 2009, siendo esta sancionada debido a que los libros de

compra y venta no cumplian con las especificaciones establecidas en la ley.

El estudio de los deberes formales para los contribuyentes que facturan
por cuenta terceros, caso: Virtual's Center C.A., va en funcion de ofrecer
una serie de mejoras en pro de la eficiencia y eficacia. Permitiendo dar a
conocer las debilidades que presentan en el cumplimiento de
especificaciones establecidas en la Ley, de manera tal de aplicar los
correctivos necesarios y evitar ser sancionada en caso de futuras

fiscalizaciones.

La Universidad de Oriente (UDO) es beneficiada por la realizacion de
esta investigacion, ya que va a permitir a estudiantes de esta casa de
estudios conocer, investigar e indagar sobre la facturacion por cuenta de
terceros; sirviendo la misma como una gran fuente de ayuda para los

mismaos.

El desarrollo de esta investigacion sirve para fortalecer y ampliar los
conocimientos, con respecto a los Deberes Formales para los
Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que Facturan por
Cuenta de Terceros, permitiendo obtener bases ciertas sobre el tema

tratado.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, la cual se basa en el
Estudio de los deberes formales para los contribuyentes que facturan por
cuenta de terceros, Caso: Virtual's Center C.A., ubicada en Maturin Edo-

Monagas, corresponde a una investigacion de campo.

Investigacion de campo ya que permitié no sélo observar sino también
recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio (Virtual's
Center C.A)

Segun Luna (2006): refiriéndose la investigacion de campo la define
como:

La investigacién de campo, es la que se practica en el sitio de
accion, razén por la cual se define con tal denominacion.
Ademas de apoyarse en un marco de teorias, describe al lugar
donde ocurren los hechos o fenbmenos para estudiar ciertos
aspectos o caracteristicas de los mismos. (p.58).

Nivel de la Investigacion

Esto se refiere al grado de profundidad con que se observa un
fendmeno u objeto de estudio. El nivel de investigacién que se aplicé en este
estudio fue descriptivo, el cual se encargara de caracterizar un hecho con el

fin de establecer su estructura o comportamiento.

En este caso aplica este nivel de investigacion puesto que se examind

las caracteristicas del problema escogido, ademas se realizaron
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observaciones objetivas y exactas. Se describid, analiz6 e interpretaron los

datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Sabino (2006), afirma:

En este nivel, el propdsito del investigador es describir
situaciones 0 eventos. Lo que es igual decir, como se
manifiesta determinado fenomeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de las cosas,
acontecimientos o cualquier otro fendmeno que sea estudiado,
violen o evallan diversos aspectos o componentes de los
hechos a investigar (p.122).

Técnicas de Recoleccion de Informacidn
Observacion Directa

Mediante el desarrollo de esta investigacion se obtuvieron los datos a
través de distintas técnicas, en primer lugar la observacion directa, puesto
gue se pudo conocer la informacién en forma detallada, ademas permite
como investigadores integrarse con las actividades reales y asi poder palpar
la problematica existente para el desarrollo del objeto estudio, siendo en este
caso particular estudiar los deberes formales para los contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado que facturan por cuenta de terceros en Virtual's
Center C.A.

Segun Arias (2006), “La Observacién directa es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista en forma sisteméatica
cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad, en funcidn de un objeto de investigacion preestablecida”. (p. 69).
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Entrevista no Estructurada

Esta técnica consistio en realizar preguntas sin un orden preestablecido
o especifico, adquiriendo caracteristica de conversacion, de acuerdo a las
respuestas que fueran surgiendo durante dicha entrevista; teniendo como
finalidad obtener un enfoque de mayor amplitud y aclarar las dudas que se le

vayan presentando al investigador sobre el tema de estudio.

Segun Sampieri 2006, “La entrevista implica que una persona calificada
aplica el cuestionario a los sujetos participantes, primero hace las preguntas

a cada sujeto y anota las respuestas”. (p.293).
Revision Documental

Las revisiones de estudios previos y consultas con profesionales y
especialistas en la materia permitieron dar una explicacion de las razones
por las que se ha elegido el tema de estudio.

Segun Tamayo y Tamayo (2006)

Representa el fundamento de la parte de la investigacion y

permite conocer a nivel documental las investigaciones

realizadas con el problema planteado. Presenta la teoria del

problema aplicado a casos y circunstancias concretas y
similares a las que se investiga (p.222).

Se indag6 en tesis de grado, material suministrado por asesores,
personal de la empresa, texto bibliografico e internet, y otros materiales
relacionados con el tema como lo son: La ley del IVA, Providencias n® 0071 y
0474, La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Reglamento

del IVA, Cdadigo Organico Tributario.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ubicacion de Virtual’s Center C.A.

Virtual's Center C.A., se encuentra ubicada en La Avenida EIl Ejército
C/C 6 Sector Los Godos, Local S/N, Edificio San José

Resefa Historica Virtual’s Center C.A.

Virtual's Center C.A., fue constituida el 22 de julio de 2005, con un
capital de 20.000.000,00 bolivares, ( Bs.F 20.000,00) segun consta en el
Acta Constitutiva, Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial del
Estado Monagas, asentado en el tomo numero 53, libro A-12. Siendo sus

accionistas la sefiora Luisa Mercedes Cesin y Nélida Guzman.

Virtual's Center C.A. es una persona juridica que tiene una concesién
con un centro de telecomunicaciones, siendo en este caso TELCEL, C.A.
ofreciendo servicios de comunicaciones, tales como: Llamadas locales,
Llamadas a celulares, Llamadas de Larga Distancia Nacional (LDN),
Llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI), Productos y servicios de
oficina, Fotocopias, Envio y recepcion de correspondencia ademas de

Productos y servicios varios.

Mision de Virtual’s Center C.A.

“Somos una empresa que ofrece servicios en el éarea de
telecomunicaciones: confiable, eficiente y con ética; orientada a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de nuestros clientes, estableciendo
relaciones de largo plazo. Somos un aporte positivo para la sociedad,
generando empleo directo e indirecto dentro de un buen ambiente de trabajo,

pagando impuestos y obteniendo un justo margen de utilidad”.



14

Visiéon de Virtual’'s Center C.A.

“Ser lideres en la region en los servicios de telecomunicaciones,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas, capital
humano y sociedad. Nuestro compromiso es la excelencia”.

Estructura Organizativa.

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

| |
DPTO. DE ADMINISTRACION DPTO. DE RRHH

ASISTENTE

Figura 1 Estructura Organizativa de la Empresa Virtual’s Center C.A.
Informacidén suministrada por la empresa.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional
para ejercer, entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios; 2) Ejecutar los procedimientos de
verificacion y de fiscalizacion y determinacion para constatar el cumplimiento

de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario por parte de los
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sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y
otros accesorios, cuando fuere procedente; 4) Asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias solicitando de los 6rganos judiciales, las medidas
cautelares, coactivas o de accién ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, de
oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas
tributarias y actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del
interesado. En Venezuela, la Administracion Tributaria recae sobre el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,
SENIAT. (Portal del SENIAT, Glosario Tributos internos p.2)

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el
hecho imponible. Dicha condicién puede recaer en las personas naturales,
personas juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que
constituyan una unidad econémica, dispongan de patrimonio y de autonomia

funcional. (Portal del SENIAT, Glosario Tributos internos p. 7)

Deberes formales: obligaciones impuestas por el Cédigo Orgéanico
Tributario o por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o

determinados terceros. (Portal del SENIAT, Glosario Tributos internos p. 8)

Facturacion: anotacion, calculo y totalizacion de los importes que
representan los articulos suministrados por una empresa a sus clientes,
incluyendo el detalle de los gravamenes fiscales que en su caso
correspondan por las operaciones, con el objeto de recoger en un documento
el resultado. (Portal del SENIAT, Glosario Tributos internos p. 12)

Impuesto al Valor Agregado (IVA): impuesto indirecto que grava
segun se especifica en su ley de creacion, la enajenacion de bienes

muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, que deberan
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pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados, que en su condicibn de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas
como hechos imponibles en su ley de creacion. (Portal del SENIAT, Glosario

Tributos internos p.15)

Maquinas fiscales: maquinas registradoras, puntos de venta, o
impresoras, que contengan una unidad de memoria fiscal y cumplan con las
disposiciones sobre impresion y emision de facturas y otros documentos.
(Portal del SENIAT, Glosario Tributos internos p.17)

Tributo: prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige
en ejercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener
recursos para financiar el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas,
precios publicos, contribuciones especiales y exacciones parafiscales. (Portal
del SENIAT, Glosario Tributos internos p. 25)



ETAPA I
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

NORMATIVA LEGAL QUE RIGEN A LOS CONTRIBUYENTES QUE
FACTURAN POR CUENTA DE TERCEROS.

A través de la Piramide de Kelsen se llevo a cabo el primer objetivo, en
donde se sefala la normativa legal que rigen a los contribuyentes que
Facturan por Cuenta de Terceros, y esta va a depender de la jerarquia y

rango que tengan.

Figura 2 Piramide de Kelsen. Elaborado por los Autores (Octubre 2011).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
publicada en Gaceta Oficial 5.908 de fecha 19/02/2009, en su articulo 07: “La

Constitucion es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico.

17
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Todas las personas y los 6rganos que ejercen el Poder Publico estan sujetos
a esta Constitucion”. Asi como también en su articulo 113 indica: “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago

de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”.

En segundo orden jerarquico se tiene al Cddigo Organico Tributario
publicado en Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 17 de octubre de 2001, el

cual indica en su articulo 1:

Las disposiciones de este Cdodigo Organico son aplicables a los tributos
nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de esos tributos. Las
normas de este Codigo se aplicaran en forma supletoria a los tributos de los

estados, municipios y demas ante la division politico territorial. (p. 1).

En tercer lugar se tiene: la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
publicada en Gaceta Oficial N°345.661 de fecha 26/04/2006, la cual en su

articulo nimero 1 sefala:

Se crea un Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, segun se especifica en esta Ley,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta Ley. (p.1) (Ver Anexo 25).

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) establece cada una de
las normativas por las cuales se deben regir los contribuyentes del mismo;

en su articulo 10 indica:
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Los comisionistas, apoderados, factores mercantiles, mandatarios,
consignatarios, subastadores y cualesquiera otros que vendan bienes
muebles o0 presten servicios por cuenta de terceros, son contribuyentes

ordinarios del impuesto por el monto de su comision o remuneracion (p.10).

Como es el caso de Virtual's Center C.A., el cual declara el Impuesto al

Valor Agregado (IVA) por lo tanto debe ser regido por dicha ley.

En Cuarto lugar se encuentra: el Reglamento General del Decreto con
Fuerza y Rango del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual tiene
concordancia con la Ley del IVA en su articulo 10 con el Articulo 04 de este
reglamento. Dentro del articulo 4 se encuentra que los intermediarios deben
emitir a los compradores facturas por cuentas de las personas a nombre de
quienes actuan, incluyendo en estas el impuesto separadamente del precio e
indicando que se emiten de conformidad al articulo 10 de la Ley del IVA. En
tal caso, las facturas que se emitan deben cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley, este reglamento y demas disposiciones que dicte la

Administracion Tributaria al efecto.

El Reglamento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) indicia que los
libros se deben registrar de forma cronolégica y sin atrasos a las
informaciones relativas a sus operaciones en el mercado interno,
importaciones y exportaciones, documentadas mediante facturas emitidas y
recibidas. Los libros de Compras y Ventas deberdn mantenerse

permanentemente en el establecimiento del contribuyente

Por dltimo, se presentan la Providencia 0071 Ila misma tiene por
objeto establecer las Normas que rigen la Emision de Facturas, 6rdenes de
entrega o guias de despacho, notas de débito y notas de crédito, de

conformidad con la normativa que regula la tributacion nacional atribuida al
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Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Ademas va a establecer en su capitulo Il los medios de emisién por los
cuales se deben regir los sujetos, cabe destacar que Virtual's Center C.A.
utiliza maquinas fiscales para la emisiéon de documentos por la prestacion de

sus servicio. (Ver Anexo 05).

Virtual's Center C.A. debe tomar en cuenta los requisitos establecidos
en esta Providencia 0071 en su articulo 14, ya que indica la informacion que

debe contener las facturas emitidas por la empresa.

La Providencia 0474 establece las disposiciones especiales de
facturacion por parte de los intermediarios de servicios de telefonia, la misma

en su articulo namero 1, indica lo siguiente:

Los intermediarios en cuyos establecimientos las empresas
operadoras de telecomunicaciones prestan servicios de
telefonia, deberan emitir, por cuenta de éstas, las facturas o
comprobantes que seran entregados a los wusuarios o
consumidores finales de dichos servicios. Tales operaciones
deberan reflejarse por el intermediario en el Libro de Ventas o,
en su caso, en la Relacién Cronolégica Mensual de Ventas, en
cuenta separada, bajo el titulo “Ventas facturadas por Cuenta
de Terceros”, discriminando las “Ventas Exentas o Exoneradas”
de las “Ventas Gravadas”, cuando corresponda. (p. 1). (Ver
Anexo 01).

Cuando la intermediacién de los servicios de los servicios de telefonia
constituya parte de su actividad econdémica principal, los intermediarios a los
fines de la emision de documentos por la prestacion de dichos servicios,

deberan utilizar exclusivamente maquinas fiscales autorizadas por el Servicio

Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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Las maquinas Fiscales soOlo se deberdn usar para la emisién de
comprobantes correspondiente a la prestacion del servicio de telefonia, no

pudiendo facturar con ellas ningun otro tipo de operaciones. (Ver Anexo 05).

DEBERES FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS CONTRIBUYENTES
QUE FACTURAN POR CUENTA DE TERCEROS

Para darle continuidad al desarrollo de los objetivos especificos, a
continuacion se sefalan los deberes formales que todo Contribuyente
ordinario del Impuesto al Valor Agregado debe cumplir, ya que son exigidos
por la normativa legal y la Administracion Tributaria (SENIAT), el cual es el
organo encargado de verificar su cumplimiento, los mismos se presentan a

continuacion:

e Inscribirse en los registros correspondientes:

Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) deben
inscribirse en el Registro de Informacion Fiscal (RIF), ante la Gerencia

Regional de Tributos Internos con jurisdiccion en su domicilio fiscal.

En aquellos casos en donde el contribuyente incumpla con la formalidad
de la inscripcion, la Administracion Tributaria procedera de oficio,

imponiéndole la sancién pertinente.

La Ley del IVA en su Art. 51, indica:

Los contribuyentes que califiquen como ordinarios no podran
desincorporarse, a menos que cesen en el ejercicio de sus
actividades o pasen a realizar exclusivamente actividades no
sujetas, exentas 0 exoneradas, sin perjuicio del registro
existente para los contribuyentes formales del impuesto.
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Igualmente deben comunicar a la Administracion Tributaria todo cambio

operado en los datos basicos proporcionados al registro.

e Emitir las facturas y comprobantes cumpliendo los requisitos

legales y reglamentarios

Todo contribuyente ordinario, debe emitir facturas por sus ventas, por la
prestacion de servicios y por las demas operaciones gravadas que realice,
indicando por partida separada el impuesto, y en los casos de operaciones
asimiladas a ventas que por su naturaleza no den lugar a la emision de
facturas, un comprobante (orden de entrega o guia de despacho), en el que

se indique igualmente el impuesto. (Ver anexo 1-2)

Estas facturas, las cuales pueden ser de forma manual, tickets fiscales
emitidos por maquinas fiscales (Punto de ventas e Impresoras fiscales), o
formas libres emitidas por sistemas computarizados, asi como los
comprobantes, deben cumplir con los requisitos dispuestos en el articulo 57
de la LIVA y la providencia 0071, disposiciones sobre la Impresion y Emision

de Facturas y otros Documentos.

La Administracion Tributaria puede sustituir la utilizacion de facturas por
otros documentos, o por el uso de sistemas, maquinas 0 equipos que
garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales, asi como establecer
regimenes simplificados de facturacion para aquellos casos en que la
emision de la factura conforme a las disposiciones establecidas, pueda
dificultar el desarrollo eficiente de la actividad, en virtud del volumen de las

operaciones del contribuyente.

Los contribuyentes deben emitir las facturas en las oportunidades

siguientes:
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1 En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el
mismo momento cuando se efectle la entrega de los bienes
muebles.

2 En la prestacion de servicios, a mas tardar dentro del periodo
tributario en que el contribuyente perciba la remuneracién o
contraprestacion, cuando le sea abonada en cuenta o se ponga
ésta a su disposicion;

La Ley del IVA en su Art. 55, indica:

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse
la entrega de los bienes muebles, los vendedores deberan
emitir y entregar al comprador en esa oportunidad, una orden
de entrega o guia de despacho, y la factura que se emita
posteriormente debera hacer referencia a la orden de entrega o
guia de despacho (p.58).

En el caso de ventas de bienes o prestaciones de servicios que
quedaren sin efecto parcial o totalmente u originen un ajuste, por cualquier
causa, y por las cuales se otorgaron facturas, documentos equivalentes o
comprobantes, el contribuyente debera emitir notas de débito o de crédito al
adquirente original, en las que se hara referencia a la fecha, nimero y monto

de la factura original.
e Realizar la Declaracion y Pago dentro del plazo legal establecido

La Ley del IVA en su articulo 47, sefala:

Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun esta Ley,
estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el lugar,

la fecha y la forma y condicidén que establezca el reglamento (p.5).

Los contribuyentes ordinarios deberan declarar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) —si corresponde-, mensualmente dentro de los

primeros quince (15) dias continuos al periodo de imposicion, que
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corresponde a un mes calendario, ante las oficinas receptoras de fondos
nacionales (bancos autorizados. Utilizando la Forma 30 que se adquiere de

forma electronica en el portal del SENIAT. (Ver Anexo 6-7).

e Llevar los Libros de Compras y Ventas cronoldégicamente y sin

atrasos

Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos
adicionales que sean necesarios para el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en la ley del IVA y su Reglamento.

En este sentido, se debe llevar un libro de compras y otro de ventas,
ademas de los libros exigidos por el Cédigo de Comercio (en caso de
comerciantes), en los que se reflejen de forma cronoldgica todas y cada una
de las operaciones que se realicen, incluyendo las que no fueren gravables
con el impuesto, asi como las nuevas facturas o documentos equivalentes y
las notas de débito o crédito que emitan o reciban. Los mismos se realizan y
se llenan en base a las disposiciones establecidas en el Reglamento de la
Ley del IVA, en sus articulos del 70 al 77, y se deben mantener

permanentemente en el establecimiento del contribuyente. (Ver Anexo 9-10).

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en que se
consideren perfeccionadas, y las notas de crédito y de débito, se registraran
segun el caso, en el mes calendario en que se emitan o reciban los
documentos que las motivan. (Articulos 56 LIVA'y 70y 71 RLIVA).

e Conservar libros, facturas y demas Documentos contables.

Se deben conservar en forma ordenada, mientras no esté prescrita la
obligacion, tanto los libros, facturas y demas documentos contables, como

los medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se
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hayan utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes.
(Articulo 56 LIVA).

Igualmente el original de los documentos emitidos de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias establecidas, que sean anulados o
sustituidos por cualquier motivo debera ser conservado por los
contribuyentes o responsables y tenerlos a disposicion de las autoridades
fiscales, mientras no esté prescrito el tributo. (Articulo 58 LIVA).

Los contribuyentes que facturan por cuenta de terceros deberan
cumplir con los siguientes deberes formales.

v' Deberan emitir, por cuenta de estas:

Las facturas o comprobantes que seran entregados a los usuarios o

consumidores finales de dicho servicio.

Tales operaciones deberan reflejarse por el intermediario en el Libro de
Ventas o, en su caso, en la Relacion Cronologica Mensual de Ventas, en
cuenta separada, bajo el titulo “Ventas facturadas por Cuenta de Terceros”,
discriminando las “Ventas Exentas o Exoneradas” de las “Ventas Gravadas”,

cuando corresponda.

v Deberan usar exclusivamente:

Maquinas fiscales autorizadas por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y tributaria (SENIAT) conforma a las normas

generales que regulan la emision de facturas y otros documentos.

Las maquinas fiscales, soOlo se utilizaran para la emision de los
comprobantes correspondientes a la prestacion del servicio de telefonia, no

pudiendo facturarse con ellas ningun otro tipo de operaciones.
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v Deberan utilizar:

Cualquiera de los medios previstos en las normas que regulan la
emision de facturas y otros documentos para contribuyentes ordinarios o

formales, segun sea el caso.

Los intermediarios podran utilizar un tnico medio para facturar tanto los
servicios de telefonia como las demas operaciones que realicen, pero tales
servicios y operaciones no podran reflejarse conjuntamente en un mismo

documento.

v’ Cuando la prestacion del servicio de telefonia se encontrare
gravada, el impuesto generado debera:

Ser percibido por el intermediario y entregado a la respectiva empresa
de telecomunicaciones.
v' Deberan emitir facturas:

A las empresas operadoras de telecomunicaciones por la prestacion del
servicio de intermediacion, cumpliendo para ello lo establecido en las
normas que regulan la emisidbn de facturas y otros documentos para

contribuyentes ordinarios o formales, segun sea el caso.

v Dichos intermediarios, deberan:

Emitir al cierre de cada mes un “Reporte de Memoria Fiscal” el cual
constituird el soporte de los débitos fiscales de las empresas operadoras de

telecomunicaciones por la prestacion del servicio de telefonia.

v' Los reportes emitidos, deberan contener los siguientes requisitos:

1. Numeracion consecutiva y Unica.
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Numero de control.
Razon social y RIF de la empresa operadora de telecomunicaciones.

Nombre, razén social, domicilio fiscal y RIF del intermediario.

o b 0N

Descripcién del servicio de telefonia prestado por el operador de
telecomunicaciones.

6. Especificacion del monto del impuesto correspondiente al operador.
7. Descripcion del servicio prestado por el intermediario.

8. Especificacion del monto del impuesto correspondiente al intermediario.

El reporte constituira el soporte de los débitos fiscales de las empresas
operadoras de telecomunicaciones, por la prestacion del servicio de
telefonia, en los casos que dicha prestacion se encuentre gravada con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN EL PROCESO DE DECLARACION
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA EMPRESA
VIRTUAL’S CENTER, C.A.

Actualmente los contribuyentes para realizar el proceso de declaraciéon
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) deben hacerlo Ingresando al site o

Portal del SENIAT, www.seniat.gob.ve en donde van a cumplir con ciertos

requerimientos 0 pasos exigidos por la misma para darle acceso su

declaracion. (Ver los Anexos desde el 11 al 23).

Para una mayor comprension se explican los Procedimientos para la
Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) aplicado en la empresa
Virtual's Center C.A. Esta en su condicién de intermediarios realiza los

siguientes pasos que se muestran a continuacion:

PASO 1


http://www.seniat.gob.ve/
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Recopilacion y Organizacion de las facturas de ingresos y egresos
causadas por la empresa durante el mes vencido inmediatamente al proceso

de declaracion.

PASO 2

Elaboracion de los libros de compra y venta utilizando la informacion de
las facturas y de los comprobantes de retencion en caso de su existencia.
Para el libro de ventas se debe reflejar los ingresos causados por la
compafiia de telecomunicacién a la cual Virtual's Center, C.A. le presta el
servicio como intermediario en cuenta separadas bajo el titulo “Ventas
Facturadas por Cuenta de Terceros”, discriminando las “ventas exentas o
exoneradas de las ventas gravadas” que van a ser las comisiones por los
ingresos que factura la empresa, segun la providencia n° 0474 en su

articulol.

PASO 3

Se realiza la determinacion de la cuota tributaria 0 excedente de crédito
fiscal generado a través de la diferencia de los débitos y créditos. Si los
débitos fiscales son superiores a los créditos fiscales, arrojara una cuota
tributaria por pagar, en caso contrario, quedara un excedente de crédito

fiscal, el cual, se acumulara para la préxima declaraciéon de IVA.

PASO 4

Se procede a cargar la informacion arrojada en los libros de compras y
de ventas en la planilla de declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
forma (999030) electronicamente a traves del portal del SENIAT
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www.seniat.gob.ve en la cual se obtendrd la auto determinacién de

impuesto; en caso que arroje un monto a pagar se debera imprimir una (1)
copia de la planilla de declaracién y tres (3) copias del comprobante de pago
gue deben ser presentados ante las instituciones bancarias autorizadas por
la administracion tributaria dentro de los primeros quince (15) dias siguientes
al mes vencido a declarar. Si el resultado del impuesto es contrario, es decir,
que se genere un excedente de créedito fiscal se debera imprimir el certificado

de la declaracién electronica.

PASO 5.

Una vez cancelado el impuesto se toma la copia de la declaracion y el
comprobante de pago, para ser archivado en la carpeta de Declaraciones de
IVA de la empresa Virtual's Center, C.A.

PASO 6.

Realizacion de los asientos contables generados segun la informacion
de la declaracion en los Libros Principales (Diario y Mayor) de Virtual's
Center, C.A.

A continuacién se presenta a manera de ejemplo, los registros

contables:


http://www.seniat.gob.ve/

ASIENTOS CONTABLES

Cuadro 1 Registro contables derivados por los Ingresos, Egresos,

Cobro de Facturay compensacién del IVA en la empresa Virtual's

Center C.A.
FECHA CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
30/09/2011 1
100.300.001 | Cuentas por Cobrar TELCEL, C.A 9.520,00
400.000.001 Ingresos por Comisién 8.500,00
200.600.004 Debito Fiscal (IVA) 1.020,00
Registro de los Ingresos del mes de
Octubre segun Factura N° 000120 de
fecha 05-09-2011 de TELCEL,C.A
30/09/2011 2
500.000.001 | Compras 4.000,00
600.800.015 | Honorarios profesionales 500,00
600.800.019 | Alquiler del Local 2.500,00
600.800.024 | Articulos de Limpieza 32,15
100.400.010 | Crédito Fiscal (IVA) 843,86
100.100.001 Banco 7.876,01
Registro de los Egresos del mes de
Septiembre de 2011
30/09/2011 3
100.100.001 |Banco 6.300,00
100.400.001 | Retencién ISLR por Compensar 321,43
100.400.002 | Retencién (IVA) por Descontar 578,57
100.300.001 | Cuentas por Cobrar TELCEL, C.A 7.200,00
Registro del Cobro de la Factura N°
000118 de fecha 05-08-2011.
30/09/2011 4
200.600.004 | Débitos Fiscales (IVA) 1.020,00
100.400.010 Crédito Fiscal (IVA) 843,86
100.400.002 Retencion (IVA) por Descontar 176,14

Registro de Compensacion
IVA Septiembre de 2011

Nota. Elaborado con informacion suministrada por Brito & Asociados

(Octubre 2011).
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EMPRESA VIRTUAL'S CENTER, C.A.

continuacion se presenta el siguiente Flujograma (Ver Figura 2) en
donde se explica de manera detallada el procedimiento Administrativo para la

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) via electronica

Figura 3. Flujograma del Procedimiento Administrativo para la
Declaracion del IVA, via electrénica. Elaborado por los autores con
informacion suministrada por Virtual's Center C.A. (2011).
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FORTALEZAS Y LIMITACIONES DEL PROCESO DE DECLARACION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA EMPRESA VIRTUAL’S
CENTER, C.A.

A través del cuadro que se presenta a continuacion se van a conocer
las fortalezas y Limitaciones que presenta la Empresa Virtual's Center C.A.,
tomando en cuenta las mas destacadas dentro de la misma y asi poder dar
unas recomendaciones para el mejor funcionamiento y control dentro de la

empresa.

Cuadro 2 Fortalezas y limitaciones del proceso de declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa Virtual’s Center, C.A.

FORTALEZAS LIMITACIONES

WEVERT [l il MGG No cuentan con un plan alternativo de
CHRNERNCINTE o I RN ETH TR facturacion, puesto que la maquina fiscal
(olo)0Ni o] IELe] o -ERM XN (oo s =Wl estuvo daflada 4 dias y las ventas fueron
gue emite la maquina fiscal anotadas en una hoja.

SRS Gl R R Ea I E I | os comprobantes de retencién de Impuesto al
HEVCISGENERNEGIIWERICCEINCSEM Valor Agregado (IVA) llegan con retraso a la
L O M EEIM empresa lo  cual ocasiona que existan
telefonica. retenciones de periodos anteriores no
utilizadas en su fecha de emision. (Ver Anexo
8).

NG T ETE T o S CIM [ [Vl L OS libros de Compra y Venta de la empresa
EIRRVE (o] RV Ne [ (=TT DRI (AYZZVIRE--JM V/irtual’'s Center, C.A. estaban archivados en
(CEUPAT I TR o VA RRYAR (o] B una misma carpeta, la cual en el reglamento de
I E] o [ RCT N EWN [l dy EUVERM |2 ley del IVA en su art 70 contempla que los
[ EURYA oIS oI (o FSle (SN @il o J-WYAM contribuyentes deben llevar 1 libro de compras
Venta, cumplen con EISM v 1 libro de ventas de manera separadas.
formalidades establecidas en la

normativa legal.

DI ETNCIEN I EICENALONEM La empresa al momento de facturar su
O CRE EM - =l oJola M-l comisiOn a la empresa TELCEL, C.A tiende
SNSRI CII anular muchas facturas, lo cual genera costos
mes anterior. ala empresa. (Ver Anexo 3).

Nota. Elaborado por los Autores. (2011)
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La Empresa Virtual's Center C.A. cuenta con unas fortalezas muy
importantes, las cuales le permiten mantener un control eficiente dentro de la
misma. Se recomienda continuar realizando las declaraciones en el plazo y

forma establecida para evitar ser sancionados por el SENIAT.

El sistema de facturacion a través de la maquina fiscal esta
interconectado con las cabinas telefénica, esto le permite a la empresa llevar
un control eficiente de las llamadas realizadas evitando perdidas dentro de la

misma.

Ademas la empresa Virtual’'s Center C.A. posee varias limitaciones, las
cuales causan un efecto muy negativo para la misma. Por lo tanto es
necesario revisar a fondo estas limitaciones y lograr convertirlas en fortalezas

para un mejor rendimiento de la empresa.

PROCESO DE FACTURACION POR CUENTA DE TERCEROS EN LA
EMPRESA VIRTUAL’S CENTER, C.A.

La empresa Virtual Center, C.A., emite por cuenta de la empresa
TELCEL, C.A. las facturas o comprobantes que son entregados a los
usuarios o consumidores finales del servicio de llamadas; dichos
comprobantes son emitidos por una maquina fiscal autorizada por el SENIAT
destinada exclusivamente para este objeto, condicion establecida en la
Providencia N° 0474, en su Articulo 2, donde se hace referencia, que se
debe facturar estos ingresos separados de otras actividades que realiza la
empresa, estas operaciones son reflejadas por el intermediario en el Libro de
Ventas o, en su caso, en la Relacion Cronologica Mensual de Ventas, en
cuenta separada, bajo el titulo “Ventas facturadas por Cuenta de Terceros”,
discriminando las “Ventas Exentas o Exoneradas” de las “Ventas Gravadas”,
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cuando corresponda. Cumpliendo con la condicién establecida en el Art. 1 de
la Providencia N° 0474. (Ver Anexo 1-2).

Dicha empresa también percibe otros ingresos por la venta de tarjetas
telefonicas, celulares y lineas; para lo cual la empresa utiliza un Formato
Elaborado (Factura Manual), donde se reflejan los ingresos por los conceptos
antes mencionados, dicha factura es emitida con el formato de Virtual's
Center, C.A., debido a que esto constituye su entrada de dinero como
empresa independiente (Ver Anexo 4). Adicionalmente a las comisiones
que esta percibe por la facturacion de llamadas telefonicas. Segun lo
establecido en el articulo 3 de la Providencia Administrativa anteriormente
identificada, el cual sefiala lo siguiente:

Cuando la intermediacion de los servicios de telefonia no
Constituya parte de su actividad econdmica principal, los
intermediarios, a los Fines de la emision de documentos por la
prestacion de dichos servicios, Deberan utilizar cualquiera de
los medios previstos en las normas que Regulan la emision de
facturas y otros documentos para contribuyentes Ordinarios o
formales, segun sea el caso. En estos casos, los intermediarios
podran utilizar un Unico medio para facturar Tanto los servicios
de telefonia como las demas operaciones que realicen, pero
Tales servicios y operaciones no podran reflejarse
conjuntamente en un mismo Documento. (p, 2).

Las facturas y comprobantes emitidas por la prestacion del Servicio de
telefonia de Virtual's Center, C.A., junto con la identificacion del intermediario
y demas requisitos exigidos en las Normas que regulan la emisién de

facturas y otros documentos para contribuyentes formales contienen la

siguiente informacion:

1. La razon social y el numero de Registro de Informaciéon Fiscal (RIF)
de la empresa operadora de Telecomunicaciones.

2. La expresiéon “documento emitido por cuenta de terceros”.
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Cumpliendo con lo establecido en el Articulo 4 de la Providencia
Administrativa N° 0474. El SENIAT, como 6rgano rector de las politicas
tributarias del pais, a través de las providencias administrativas 0071 y mas
especificamente la 0474, buscan establecer los lineamientos a seguir por
parte de los contribuyentes que facturan por cuenta de terceros. Obteniendo
la base legal para el control y supervision del cumplimiento de esta normativa
tributaria, en especial el control de ingresos de los contribuyentes con su

correspondiente débito fiscal.

La empresa Virtual's Center, C.A., le emite una factura mensual en
Formato Elaborado (Factura Manual) a la empresa operadora de
telecomunicaciones Movistar, C.A por la prestacion del servicio de
intermediacién, donde se refleja el monto de la comisidon generada,
cumpliendo para ello con lo establecido en las normas que regulan la emision

de facturas y otros documentos.

Ademas realizan al cierre de cada mes un reporte de Memoria Fiscal, el
cual constituira el soporte de los débitos fiscales de la empresa operadora de
telecomunicaciones como equivalente a la factura que debe emitir con
ocasion de la prestacion del servicio; basandose en el Articulo 4 de la
Providencia Administrativa N° 0474.

En la actualidad, este esquema de negocios (agente intermediarios), es
muy utilizado en el pais, presentandose en varias actividades comerciales y
de servicio que son desarrolladas bajo el formato de comisionista, tales
como, los centros de telecomunicaciones de las empresa Movistar, Digitel y
Movilnet, las estaciones de servicios, las inmobiliarias, ventas de vehiculos

en consignacion, distribuidores de loterias, entre otros.



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado y pudiendo alcanzar
los objetivos establecidos, se pudo llegar a las siguientes conclusiones que

se plantean a continuacion:

@ Las sociedades mercantiles tanto juridicas como mercantiles estan
sujetas a las leyes y reglamentos que establece el Estado para el
debido funcionamiento, tomando como base la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V) y demas leyes de menor
rango basadas en su objeto. Virtual's Center C.A. esta sujeta a dichas
leyes y por ser una empresa que labora en condicién de intermediario
de la empresa Movistar, C.A. se rige por La Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su Reglamento, las Providencias 0474 y 0071 que
establecen los parametros para la facturacion por cuenta de terceros.

@ La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) establece que, todo
contribuyente ordinario debe cumplir con los deberes formales
enmarcados en esta ley los cuales son: inscripcion del registro de
informacion fiscal (RIF), emisidbn de comprobantes, obligacion de llevar
los libros y registros contables, conservacion de documentos que
respalden todas las operaciones, presentacion de declaraciones y
comunicaciones y la debida cancelacion del impuesto. Todo esto con el
objeto de que las empresas cumplan con los parametros legales
exigidos por el estado.

36
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@ En la Empresa Virtual's Center C.A., el proceso de declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) se recopila las facturas de ingresos y
egresos causados durante el mes a declarar, se ordenan y se verifican
el cumplimiento de los deberes formales en estas. Seguidamente se
realizan los libros de compra y venta; donde dicha informacion es
cargada en la planilla de declaracion del impuesto al valor
agregado(IVA) forma 999030 electronica a traves del portal del SENIAT

(www.Seniat.gob.ve) en la cual se obtendrda la auto determinacion del

impuesto, en caso que se genere un excedente fiscal se imprime el
certificado y si da un impuesto a pagar se debe imprimir el comprobante
de pago el cual es cancelado en las instituciones bancarias
correspondientes, por ultimo se realizan los asientos contables

generados.

@ Toda empresa posee fortalezas y debilidades; dentro de las fortalezas y

limitaciones mas resaltantes de la empresa Virtual's Center C.A. estan:

1. Llevan un control eficiente de la emision de facturas, existe una
interconexion entre la maquina fiscal y la cabina telefénica.

2. Las declaraciones del IVA se realizan en el tiempo legal
establecido y efectlan reportes al inicio de cada mes sobre la
facturacion del mes anterior.

3. La ausencia de talonarios manuales en caso de fallas de la
magquina fiscal para el servicio de llamadas.

4. Algunos comprobantes de retencién no son utilizados por llegar
con retraso a la empresa.

5. También tienden a anular muchas facturas por la comision del

servicio que le presta a Movistar, C.A.


http://www.seniat.gob.ve/
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@ EIl Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanero y Tributario
(SENIAT) a través de la ley del IVA, su reglamento y las providencias la
recién promulgada Providencia Administrativa 0071 de fecha 08-11-
2011, la cual deroga a la providencia 0257 de fecha 19-08-2008 y la
Providencia Administrativa 0474, establece los deberes formales que
deben cumplir los contribuyente que facturan por cuenta de terceros ,
buscando asi, asegurar el control sobre los ingreso de los distintos
entes econdmicos que intervienen en esta resquema de negocios.

@ Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se realizan en
el plazo y forma establecidos en la normativa legal y los Libros de
Compra y Venta, cumplen con las formalidades establecidas en la
normativa legal.

@ La empresa Virtual Center, C.A, emite por cuenta de la empresa
TELCEL, C.A las facturas o comprobantes que son entregados a los
usuarios o consumidores finales del servicio de llamadas; dichos
comprobantes son emitidos por una maquina fiscal autorizada por el
SENIAT destinada exclusivamente para este objeto, condicion

establecida en la Providencia N° 0474, en su Articulo 2.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la Investigacion realizada del Estudio de los Deberes
Formales para los Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
facturan por cuenta de terceros, se procede a sugerir las siguientes

recomendaciones:
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@ Se recomienda a todo Contribuyente Ordinario del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) cumplir con los deberes formales exigidos por la
Administracion Tributaria como los son: Inscribirse en los registros
correspondientes, emitir las facturas y comprobantes cumpliendo los
requisitos legales y reglamentarios, realizar la declaracién y pago dentro
del plazo legal establecido, Llevar los libros de compras y ventas
cronologicamente y sin atrasos, conservar libros, facturas y demas
documentos contables, para asi evitar multas y sanciones por parte del
SENIAT.

@ La Empresa Virtual's Center C.A. Lleva de manera muy eficiente la
emision de factura y control sobres los reportes Z que emite la maquina
fiscal, Por lo tanto se recomienda continuar con dicha eficiencia para un
mejor control interno dentro de la empresa y asi evitar pérdidas de

documentos importantes para la misma.

@ Los Contribuyentes que presenten dudas sobre el contenido de la Ley
del IVA, Reglamento del IVA, Providencia 0071 y 0474, o cualquier otra
ley en relacion a los tributos nacionales pueden dirigirse al portal del

SENIAT (www.Seniat.gob.ve) o a las instalaciones del ente regulador

para que le aclaren las mismas.

@ La Empresa Virtual's Center C.A. se encarga de que las ventas sean
anotadas en una hoja al momento de presentar dafos la maquina fiscal,
esto presenta inconvenientes puesto que muchas ventas pueden pasar
por alto y de esta manera pierden control de dichas ventas, por lo tanto

es recomendable tener mayor vigilancia de las mismas.

@ La Empresa Virtual's Center C.A., al momento de facturar su comision a

la Empresa TELCEL, C.A. tiende a anular muchas facturas, debido a


http://www.seniat.gob.ve/

40

esto se recomienda realizar la facturacibn de manera adecuada y

detallada.

@ Los Libros de Compra y venta, deben ser archivados de forma
separada y de una manera cronoldgica para asi lograr un mejor control
de los mismos. La empresa Vitual's Center C.A. cumple con este deber,
por lo tanto se recomienda continuar de esa manera para asi evitar

sanciones por parte del SENIAT.

@ Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se realizan en
el plazo y forma establecidos en la normativa legal y los Libros de
Compra y Venta, cumplen con las formalidades establecidas en la
normativa legal. Es necesario mantener el cumplimiento de la

normativa legal para asi evitar Multas o sanciones.



BIBLIOGRAFIA

ARIAS, Fernando (2004), El Proceso de Investigacion. Editorial Pisteme,

Cuarta Edicion. Caracas-Venezuela.
ARIAS, Fernando (2006), Introduccion a la metodologia de la
Investigacion en Ciencias de la Administracion y del

Comportamiento. Editorial Trillas, México, D.F. México.

Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Editorial Grupo Cultural, S.A. Edicion
(2006).

FIDIAS, A (2006) El Proyecto de Investigacion. Caracas. Epitesme

LUNA, Castillo (2002). Metodologia de las Tesis. México.

Portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanero y
Tributario SENIAT. (www.Seniat.gob.ve).

TAMAYO, y Tamayo (2006). EI Proceso de Investigacion Cientifica.
Editorial Linusa, S.A. de C.V. México.

41


http://www.seniat.gob.ve/

ANEXOS



Anexo 1: Factura comision de venta (Abril 2011) de la empresa
Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa.

Anexo 2: Factura comision de venta (Mayo 2011) de la empresa
Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa.



Anexo 3: Factura Anulada (Septiembre 2011) de la empresa Virtual’'s
Center C.A. Suministrado por la empresa.

Anexo 4: Factura de Venta por cuenta de Telcel, C.A. (Septiembre 2011)
de la empresa Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa.



Anexo 5: Recibo de Anticipo por parte de Telcel, C.A. (Julio 2011)
a la empresa Virtual's Center C.A. Suministrado por la empresa.



Anexo 6: Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), (Junio 2011) de la empresa
Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa.



Anexo 7: Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), (Julio 2011) de la empresa
Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa.
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Anexo 8: Comprobante de Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), (Julio 2011) de la
empresa Virtual’s Center C.A. Suministrado por la empresa



Anexo 9: Libro de Compras (Abril 2011) de la empresa Virtual’s Center C.A. Suministrado por la
empresa



Anexo 10: Libro de Ventas (Abril 2011) de la empresa Virtual’'s Center C.A. Suministrado por la
empresa.



Anexos sobre el Procedimiento de declaracién del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) por Virtual’s Center C.A

o Ingrese al Portal del SENIAT, a través de la siguiente direccion de

Internet (www.seniat.gob.ve).Al ingresar a la pagina, se muestra la siguiente
pantalla:

Anexo 11: Procedimiento de la Declaracién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) via internet.

. Seleccione en la seccion Persona Juridica

Anexo 12: Procedimiento de la Declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) via internet.


http://www.seniat.gob.ve/

o Ingrese su usuario y clave para ingresar al Sistema.

Anexo 13: Procedimiento de la Declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) via internet.

Anexo 14: Identificacion de la Empresa Virtual’s Center C.A.



Anexo 15: Identificacidén de la Empresa Virtual’s Center C.A

o Seleccione del menua principal Procesos Tributarios la opcion
Declaracion IVA. El sistema muestra la siguiente pantalla.

Para dar inicio al proceso de declaracién, se siguen los siguientes
pasos:

Seleccione la opcion Regular e indique si realizd 0 no operaciones de
Venta y/o Compra en el periodo sujeto a la declaracion.

Anexo 16: Seleccion de la opcion Regular

o Se define el periodo de la declaracion seleccionando el mes y el afio
de la misma.



Anexo 17: Definicidon del Periodo de la Declaracién

Seguidamente el Sistema le mostrard en pantalla los datos de su
informacion fiscal.

Anexo 18: Datos de Informacion Fiscal

o Para el célculo de los débitos fiscales el sistema despliega la siguiente
pantalla:



Anexo 19: Para el Calculo de los Débitos Fiscales.

o Se Coloca el monto total de las ventas en el campo Base Imponible

Anexo 20: Ingresar los Datos de los Créditos Fiscales (periodo
Septiembre 2011)

o Presione el botén Guardar para almacenar la informacion ingresada y

luego, el botén Continuar para avanzar y registrar la informacién relacionada
con los Créditos Fiscales.

Para el calculo de los créditos fiscales el sistema despliega la
siguiente pantalla:



Anexo 21: Calculo de los Créditos Fiscales (periodo Septiembre
2011)

o Se Agrupan las compras de acuerdo a su naturaleza y a la alicuota
aplicable, colocando en la casilla “Base Imponible” el monto total de las
ventas correspondiente casilla “Crédito Fiscal” el total del impuesto asociado.
(Linea 10 al 16 de la Planilla virtual de Declaracion).

Autoliquidacion

A continuacion el sistema desplegara la seccion de autoliquidacion,
con la cuota tributaria resultante del periodo.



Anexo 22: Autoliquidacién (periodo Septiembre 2011)

En caso de que la cuota tributaria del periodo sea igual a cero por ser
mayores los créditos fiscales que los débitos, el sistema mostrarda la
diferencia en la casilla “Excedentes de Créditos Fiscales para el mes
siguiente” (linea 28 casilla 60).

Se Presiona el boton Guardar para almacenar la informacion
ingresada y luego, el botén Continuar para avanzar.

Declaracion

A continuacion el sistema desplegara la siguiente pantalla, la cual
representa la totalidad de los elementos de su declaracion:

En la dltima linea de declaracion (Total a Pagar) se reflejara el
impuesto resultante del periodo, si lo hubiere.

Si esta conforme haga clic en el boton Registrar, a los efectos de
arrojar la pantalla de resultado de la declaracion definitiva.



Anexo 23: De estar Conforme haga clic en el boton Registrar.

Nota: Recuerde que una vez pulsado este comando, la declaracion
quedara registrada y no podra ser modificada, por lo que se recomienda
cerciorarse de la exactitud de cada uno de los totales.

Seguidamente el Sistema desplegara una ventana de confirmacion, si esta
seguro de la informacion suministrada, presione el boton Aceptar, caso
contrario, presione el botén Cancelar.

Una vez confirmada su declaracién, el Sistema le mostrara el
resultado de la misma.

Todos los Anexos para el proceso de declaracion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) fueron tomados directamente del Portal del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).



Anexo 24: Cronologia Alicuotas del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Anexo 25: Articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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