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RESUMEN

El presente trabajo se realizO con el propésito de formular
lineamientos para el establecimiento de un departamento de auditoria
interna en la Empresa Privada AGROINDUSTRIAL GALICIA C.A. La
realizacion de esta investigacion se oriento a determinar cuales son los
procedimientos para la realizacién de auditoria en la empresa, asi como
también establecer normas para el fortalecimiento del control interno de
la misma y por ultimo establecer lineamientos necesarios para el
establecimiento de un departamento de auditoria en la empresa, el cual
permitira promover la eficiencia de los procedimientos y le
proporcionara a la gerencia las medidas necesarias para aumentar o
mejorar los mecanismos de control. El estudio estuvo enmarcado
dentro de una perspectiva de investigacion documental y de campo, por
cuanto los datos fueron recabados directamente de la realidad en
estudio. Para la elaboracién de esta investigacion la poblacién estuvo
representada por el personal del area administrativa de la empresa, en
la recoleccion de informacién se utilizaron las siguientes técnicas:
Revision documental, observacion directa y la entrevista no
estructurada, lo que permitié facilitar la informacion requerida de una
manera practica y confiable. En cuanto a la presentacion y analisis de lo
resultados se concluyd, que existen fallas, debilidades, asi como
desviaciones en la aplicacion de los procedimientos de control interno
de la empresa. Los resultados permitieron formular las
recomendaciones necesarias.
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INTRODUCCION

En toda organizacion la principal tarea y responsabilidad de la gerencia
es examinar la eficiencia de sus metas y desarrollo de la misma, para esto se
hace necesario que las empresas cuenten con un departamento de
auditoria, el cual le permitird evaluar las operaciones financieras,
administrativas, operativas y contables, cuyo resultado va a constituir la base

para la toma de decision en los mas altos niveles de la organizacion.

Es importante destacar que en muchas organizaciones no existen
herramientas de control que le permita conocer si los controles se estan
desarrollando eficientemente y si las actividades se estan realizando de

acuerdo a las politicas establecidas por la empresa.

Agroindustrial Galicia C.A. esta caracterizada por esta situacion, ya que
no cuenta con un departamento de auditoria interna; por lo que la misma
carece de mecanismos que permita evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
transparencia con que se manejan los recursos, asi como el cumplimiento de
las normas y politicas; ocasionando esta situacion, dificultad en el logro de

las metas y objetivos trazados.

Considerando lo antes mencionado se hizo necesario formular
lineamientos para el establecimiento de un departamento de auditoria
interna, que ayudaria a la empresa a detectar y corregir desviaciones a
tiempo, asi como darle a la gerencia las recomendaciones necesarias para

el fortalecimiento de los controles internos o sugerir otros nuevos.

El siguiente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:



Capitulo I: Presenta el problema y sus generalidades, los objetivos de

la investigacion, justificacion, delimitacion y la definicion de términos.

Capitulo II: Contiene el marco teorico y referencia de la investigacion,

asi como la identificacién de la empresa objeto de estudio.

Capitulo llI: EI marco metodoldgico, tipo y nivel de la investigacion,

poblacion y las técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Contiene el andlisis de los resultados obtenidos en la

investigacion llevada a cabo en la empresa.

Capitulo V: Presentan las conclusiones y recomendaciones como

resultado del andlisis realizado a la informacion obtenida en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del Problema.

Toda organizacion requiere de mecanismos de control que le permita
evaluar la eficiencia de sus operaciones; una herramienta para ejercer el
control es a través de auditorias internas, ya que esta ayuda a detectar en
gue medida los controles internos son adecuados y eficaces.

Cabe destacar que la unidad de auditoria va a constituir para cualquier
empresa un instrumento de importancia, que promueve la eficiencia de los
procedimientos, asi como también le suministra a la gerencia

recomendaciones para aumentar y/o mejorar los mecanismos de control.

Son muchas las organizaciones donde no se realizan permanentemente
auditorias internas, por lo que trae como consecuencia no poder detectar en
forma oportuna los errores, omisiones, irregularidades y desviaciones que

puedan estar existiendo.

Actualmente, Agroindustrial Galicia C.A., no cuenta con un
departamento de auditoria interna, que le permita revisar permanentemente
si los procedimientos, normas y politicas establecidas por la gerencia se
estén llevando a cabo de la manera mas adecuada, ademas que le ayude a
la gerencia a evaluar la estructura del control interno y garantizar la

proteccion de los activos de la empresa.



Tal situacién puede ocasionar desviaciones en la aplicacion de los
procedimientos de control, asi como mal manejo de los recursos de la
empresa. Es por esto que el departamento de auditoria se presento como
una herramienta eficiente y efectiva para la gerencia, ya que esta orientado

a optimizar las fallas que puedan estar existiendo.

Por lo antes expuesto, se hizo necesario llevar a cabo esta

investigacion que permitio determinar los lineamientos requeridos para la

creacion de un departamento de auditoria en dicha empresa.

1.2 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Formular lineamientos para el establecimiento de un Departamento de

Auditoria Interna en la empresa privada Agroindustrial Galicia C.A.,

1.2.2 Objetivos Especificos.

Describir los procedimientos para llevar a cabo auditorias interna en la

empresa.

Establecer normas que permita fortalecer el control interno de la

empresa.

Establecer lineamientos necesarios para la implementacion de un

departamento de auditoria.



1.3 Justificacion de la Investigacion.

La aplicacion de la auditoria es de gran importancia ya que es uno de
los medios de control que se vale la gerencia para la evaluacion y resultados
obtenidos asi como proporcionar la certeza de que los planes y las
operaciones estan funcionando de acuerdo a la forma en que la
administracion lo planifico, ademas aporta un elemento para mejorar el
proceso en toda organizacion. Por lo que la empresa Agroindustrial Galicia
C.A., requiere de un departamento de auditoria que funcione de forma
permanente y que le garantice a la gerencia que los procedimientos de
control interno se esta llevando de acuerdo a las normas y politicas

establecidas.

Esta investigacion permitid detectar cuales son las fallas y debilidades
del control de la empresa para asi proponer lineamientos para el

establecimiento de un departamento de auditoria en la referida empresa.

1.4 Delimitacion de la Investigacion.

Esta investigacion se llevo a cabo en la empresa privada
AGROINDUSTRIAL GALICIA C.A., ubicada en la calle 11 de la zona
industrial de Maturin Estado Monagas, frente a la carretera nacional Maturin

— Barcelona.



1.5 Definiciéon de términos.

AUDITORIA: Es un examen objetivo, sistemético, profesional e
independiente, aplicado a una organizacion por un auditor competente
(Cepeda, 1996, P.-227).

AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacion como un servicio a la misma. Es un
control cuyas funciones consiste en examinar y evaluar la adecuacion y

eficiencia de otros controles (www.geocities.com .2004).

CONTROL: Comprobacion, intervencion o inspeccion de las

operaciones de una organizacion. (Cepeda, 1996, p.-228)

CONTROL INTERNO: Proceso efectuado por la junta directiva de la
entidad, la gerencia y demas personas, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable relacionada con el logro de
objetivos.(whittington,2000,p.-41).

EVALUAR: Es estimar el valor de los casos o situacion. Es un proceso
sistematico de evaluaciones que concluye y formula recomendaciones
constructivas.(Cepeda, 1996, P.-229).

IMPLANTAR: Es establecer y proponer en ejecucion doctrinas nuevas

instituciones practicas o costumbres.(Cepeda, 1996 P.- 229).

MECANISMO: Combinaciones de partes que producen o transforman
un movimiento, para que exista un buen control se deben establecer

mecanismos de seguimientos de control.( Cepeda, 1996 P.- 230).


http://www.geocities.com/

NORMAS: Son requisitos de calidad relativo a la persona del auditor, al
trabajo que realizo y a la emision de su opinion. (Cepeda, 1996,p.-230)

ORGANIZACION: Unién voluntaria de una serie de individuos, esta
integrada por mdultiples vinculos contractuales entre factores (personas,
productos y procesos) con una funciébn de asignacion eficiente de los
recursos bajo la direccion y coordinacion de una autoridad directiva.
(Cepeda, 1996, p.-231) .

PROCEDIMIENTOS: Métodos para hacer alguna cosa, podemos
referirnos a procedimientos operativos, administrativos de control y de
auditoria. (Cepeda, 1996, p.-231).
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficiente dentro de la
empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcion del auditor externo,
generalmente la auditoria clasica se ha venido ocupando fundamentalmente
del sistema de control interno, es decir; del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en la empresa, para proteger el activo,

minimizar los posibles fraudes, incrementando la calidad de la informacion .

Hernandez (2003) presentd un trabajo titulado "Lineamientos para el
establecimiento de una unidad de auditoria interna en FERVENCA, C.A.

Este estudio revel6 las siguientes conclusiones:

a. “La estructura organizacional y funcional de la empresa no estan
claramente definidas. Esto ocasiona que existan dificultades al
momento de establecer los deberes, atribuciones y limites de la

responsabilidad de los funcionarios que laboran en ella”(P.-147).

b. “La empresa cuenta con una estructura organizativa, en la cual existen
los departamentos administrativos y ventas, los cuales operan en forma
paralela. Algunas de las funciones no estan claramente definidas, por
lo que sucede que en oportunidades estan en contradicciones sobre las

decisiones que se forman en forma separadas”.(P.-147).



Por lo ante expuesto se recomenddé que la gerencia de la mencionada
empresa considere la necesidad de que se cree una unidad de auditoria

interna.

Romero (1995) Present6 un trabajo titulado:”Auditoria administrativa
efectuada en la empresa la Coposa. S.A. Maturin — Monagas. En el cual
lleg6 a la conclusién de que la empresa no cuenta con controles adecuados
que verifiguen o midan el desempefio de las actividades y si se estan
llevando a cabo de acuerdo con lo planeado. No existen procedimientos fijos

ni estandarizados para la realizacion de todas las tareas. (P. 123).

Coraspe(1999) Presentd un trabajo titulado: “Establecimiento de
lineamientos para la realizacibn de auditoria internas de la empresa

Alimentos Caripe, S.A., Sucursal Barcelona en el cual concluyé lo siguiente:

a. “La empresa aplica sus propios sistemas de control, sin embargo se
puede afirmar que dichos controles no son los mas efectivos debido a
gue presentan grandes debilidades que no le permitan un verdadero
seguimiento en cada una de las etapas del proceso de

comercializacion”(P. 102) .

b. Personal insuficiente para llevar a cabo las labores administrativas,
especificamente las de liquidacion; esto bien podria ser un factor
determinante en el retardo de ciertas labores fundamentales como son
la gestiones de cobranza, prolongacion de jornadas diarias, archivos no

actualizados entre otros (P.102).

Por lo ante sefialado se evidencia la importancia de que las
organizaciones cuenten con un sistema de control interno adecuado que le

permita estimular la eficiencia, y el rendimiento en todas sus operaciones.
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Un buen control interno va a indicar donde se estas produciendo las fallas y
quien es el responsable de ellas, ayudando a la gerencia a tomar medidas

correctivas a tiempo.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Auditoria:

“La palabra auditoria proviene del latin auditorius, y de esta proviene la
palabra auditar, que se refiere todo aquel que tiene la virtud de oir. La
auditoria es un examen critico pero no mecanico, que no implica
preexistencia de fallas en la entidad auditada y que persigue el fin de

evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion.

Los principales objetivos que constituyen a la auditoria son el control
de la funcion administrativa, el analisis de la eficacia de los sistemas que
conforman la empresa, la verificacién del cumplimiento de las politicas y la
revision de la eficaz gestion de los recursos materiales y humanos”.(www.

Monografia. com.).

Por su parte Arens (1996), define la auditoria como:

La evaluacion y acumulacién de evidencias sobre informacion
cuantificable de una entidad para determinar e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos.( P. 29).
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2.2.2 Tipos de Auditorias.

Arens (1996), describe tres tipos de auditorias: Auditorias de estados

financieros, auditorias operacionales y auditorias de cumplimientos.

AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS: “Se lleva a cabo para
determinar si el conjunto de los estados financieros se presentan de acuerdo
con los criterios especificos. Por lo general, otros criterios son los principios

de contabilidad generalmente aceptados” (P.4).

AUDITORIAS OPERACIONALES:"Es una revision de cualquier parte
del proceso y métodos de operacion de una compaiiia con el propésito de

evaluar su eficiencia y eficacia”(P.5).

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTOS: “Es determinar si el auditado
esta cumpliendo con algunos procedimientos, reglas o reglamentos

especificos que rige alguna auditoria superior”(P.5).

2.2.3 Auditoria Interna.

Cuando la auditoria es llevado a cabo por empleados de la empresa
cuyo procedimientos e inféormes estan siendo revisados, el examen se
conoce como auditoria interna, al ser aplicada la auditoria interna en las
organizaciones se determinara si el sistema ha sido disefiado de manera
efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la
informacion necesaria e informar a la gerencia los resultados de la actividad

de las operaciones.

Por su parte Whittington.(2000) define la auditoria interna como:
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Una actividad de evaluaciéon independiente establecida dentro de
una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un

servicio para la organizacion.(P.592).

Es importante destacar que el departamento de auditoria interna en una
organizacién va a representar una unidad o dependencia que tiene la funcion
de evaluar permanente e independientemente si el sistema de control interno
esta operando de manera efectiva. Su objetivo primordial es asesorar a la
alta gerencia para fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos

controles, asi promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

2.2.4 Evolucién de la Auditoria Interna

La auditoria interna ha evolucionado para satisfacer las necesidades de
las empresas y de las organizaciones gubernamentales y entidades sin fines
de lucro. Originalmente, la necesidad de la auditoria interna surgié cuando
los gerentes de las primeras grandes corporaciones reconocieron que no
eran suficientes las auditorias anuales de los estados financieros. Se dio la
necesidad de una participacion oportuna de empleados, ademas de la de los
contadores publicos certificados, para asegurar registros financieros precisos
y para evitar fraudes. Estos auditores internos concentraron sus esfuerzos

en los asuntos financieros y contables.

Posteriormente, el papel de los auditores internos se amplio como
resultado de las exigencias de las principales bolsas de valores y de la
comision de titulos — valores y cambios de una mayor responsabilidad
gerencial relacionado con la confiabilidad de los estados financieros
publicos. Estas exigencias dieron como auditor interno, incluido un analisis

mas detallado del control interno.
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Gradualmente el papel de los auditores internos se amplié para abarcar
politicas y procedimientos operacionales globales. El trabajo realizado
dedicado a asegurar la confiabilidad de estos informes de operacion tuvo un
efecto mejor que el esfuerzo de auditorias adicionales dedicado a asuntos

financieros y contables.

A medida que el tamafio de las organizaciones se hizo mas grande y
mas complejo, estas encontraron problemas operacionales adicionales que
se presentaron para ser resueltos por la auditoria interna. El papel de los
auditores internos al determinar si las unidades de operacién en la
organizacion seguian las politicas contables y financieras autorizadas fue
ampliado rapidamente para incluir la determinacion de si estas seguian todas
las politicas de operacién de la organizacion y si las politicas establecidas
proporcionaban un control firme y efectivo sobre todas las operaciones. La
ampliacion de la auditoria interna a estas actividades operacionales exigio
auditores internos con conocimientos especializados en otras disciplinas
como economia, derecho, finanzas, estadisticas, procedimientos de

computadores, ingenieria y tributaciones.

Diversos eventos ha sido importantes para la evolucion de la profesion
de la auditoria interna. El primero fue la reglamentacion de la ley de practicas
corruptas en el extranjero de 1998. las disposiciones contables de esa ley
exigen que las compariias en poder publico establezcan y mantengan un
control efectivo de contabilidad interna. Para asegurar el cumplimiento de
estas disposiciones, muchas compafias establecieron o ampliaron sus
departamentos de auditoria, otro evento que afectd la profesion de la
auditoria interna en Estados Unidos fue la emision de informes de la
comisién nacional sobre presentaciones financieras fraudulentas, en 1987,

este informe contiene los hallazgos y recomendaciones de la comision para
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evitar la presentacion de informes financieros fraudulentos por parte de

compafias en poder del publico.

El alcance actual de la auditoria interna se resume en la declaracion
sobre las responsabilidades de la Auditoria Interna, que expresa que “el
alcance de auditoria interna comprende el examen y evaluacién del sistema
del control interno de la organizacion, en cuanto a si este es adecuado y
efectivo, y la calidad del desempeiio al llevar a cabo las responsabilidades

asignadas.

2.2.5 Caracteristicas de la Auditoria Interna

Cepeda (1996), sefala las siguientes:
» Es una funcidn inscrita en la estructura de la organizacion.
» Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.

» Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficiencia, eficacia
y economia en los sistemas y procedimientos de la organizacion . ( P.58

).

2.2.6 Objetivo de la Auditoria Interna

Cepeda (1996 ) detalla algunos de los objetivos que son :

1. Evaluar permanente e independientemente para determinar si el control

interno est& operando de forma efectiva y eficiente.

2. Revisar los controles establecidos para asegurar que la informacién es

exacta, integra y oportuna.

3. Dar recomendaciones a la gerencia para fortalecer los controles
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internos existentes o para sugerir otros nuevos.
4. Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

5. Tener una posicion critica frente a la exactitud de la informacion y
observar el cumplimiento de los procedimientos en la gestion de la

organizacion. (P .58).

En forma general el objetivo de la auditoria interna es proporcionarles a
todos los miembros de la organizacion las evaluaciones, recomendaciones,
asesorias e informacion relacionada con las actividades realizadas, asi como
también evaluar la adecuada eficiencia de los controles internos aun costo

razonable.

2.2.7 Funciones de la Auditoria Interna
Capeda (1996), entre las funciones basicas de la auditoria interna

menciona las siguientes :

» Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y
evaluacion anual de las areas y operaciones de la organizacion, tanto

manual como computarizada.

» Presentar informes a la gerencia de la organizacion con los resultados
de la gestion y donde establezcan las recomendaciones en materia de

control interno que se deben desarrollar a corto y mediano plazo.

» Verificar que la administracion de la organizacion, al desarrollar sus
actividades, se ajustan a las politicas y los procedimientos financieros

de gestion y de resultados.

» Examinar los informes de las auditorias externas y formular sus

comentarios y recomendaciones a la gerencia.
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» Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacién de los
controles contables, financieros y operacionales y promover un control

efectivo a un costo razonable

» Verificar hasta que punto las activos de la organizacion estan seguros,
adecuadamente registrados y protegidos contra toda clase de perdidas

0 uso indebido.

» Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de la
organizacion.

» Recomendar mejora en los sistemas.

» Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera. ( P.
59)

2.2.8 Ventajas de la Auditoria Interna

> Facilita la ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma
relativamente independiente los sistemas de organizacion y de

administracion.

» Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la
empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una manera

parcial por los departamentos afectados.

» Pone a la disposicién de la gerencia un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion

de los datos contables y financieros.

» Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.
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2.2.9 Beneficios de la Auditoria Interna

Son muchos los beneficios que se obtienen a través de la aplicacion de

la auditoria interna en las empresas, entre las mas importantes se sefalan:

1. La auditoria interna permite determinar si los sistemas y procedimientos
establecidos son efectivos para alcanzar los objetivos fijados y asegurar

el cumplimiento de las politicas establecidas.

2. La auditoria interna hace recomendaciones para el mejoramiento de las

politicas, procedimientos sistemas.

3. La auditoria interna suministra un medio de prever un mayor grado de
delegacion de autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la

descentralizacion de las operaciones

Es importante sefialar que el éxito de la auditoria interna depende no
solo de la actitud de la gerencia, sino también del grado de aceptacion
acordado al equipo de trabajo de auditoria por los niveles medios y bajos de

la empresa.
2.2.10 Alcance de la Auditoria Interna.
El alcance de la auditoria interna varia dependiendo del tamafio y

estructura de la empresa y de los requerimientos de su administracion. Por

lo general la auditoria interna incluye uno o mas de los siguientes puntos:

1. Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. El establecer

sistemas adecuados de contabilidad y de control es responsabilidad de
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la administracion. Por lo que se le asigna a la auditoria interna por parte
de la administracion la responsabilidad especifica de revisar estos
sistemas, monitorear su operacion y recomendar las mejores que sean

necesarias.

2. Examinar la informacion financiera y de operacion. Esto puede incluir
revision de los medios usados para identificar, clasificar y reportar dicha
informacién y la investigacion especifica de partidos individuales
incluyendo pruebas detalladas de transacciones, saldos vy

procedimientos.

3. Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones incluyendo

los controles no financieros de la empresa.

4. Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos y otros requerimientos
externos y con politicas y directivas de la administracion y otros

requerimientos internos.

2.2.11. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas de auditorias generalmente aceptadas, tal como fueron
presentadas aprobadas y adoptadas por el instituto americano de contadores
publicos son:

Normas Generales:

1. El examen debe llevarse a cabo por una persona o0 personas que
tengan el entrenamiento técnico y la capacidad profesional como

auditores.

2. En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los

auditores mantendran una actitud mental independiente.
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. Se ejercera el cuidado profesional en la ejecucidén del examen y en la

preparacion del informe.

Normas relativa a la Ejecucion del Trabajo:

. El trabajo se planeara adecuadamente, y se supervisaran
apropiadamente la labor de los ayudantes.

. Debera haber un estudio apropiado y evaluacion del sistema de control
interno existente, como una base para confiar en el, y para determinar
la extension necesaria de la prueba a las que deberan concretarse los

procedimientos de auditoria.

. Se obtendra material de la prueba suficiente y adecuada, por medio de
la inspeccion, observacién, investigacion, indagacién y confirmacion,
para lograr una base razonable y asi poder expresar una opinién en

relacion con los estados financieros que se examinan.

Normas relativa al Informe:

. El informe indicara si los estados financieros se presentan de acuerdo a

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

. El informe indicara si dichos principios se han seguido uniformemente

en el periodo actual, en relacidon con el periodo precedente.

. Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros,
deben considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en

el informe se indique lo contrario.

. El informe contendrd, ya sea una expresion de opinion en relacion con

los estados financieros tomados en conjuntos, o una aseveracion en el
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sentido de que no pueda expresarse una opinion. Cuando no pueda
expresar una opinion sobre los estados financieros tomados en
conjunto, deben consignarse las razones que existan para ello. En
todos los casos en los que el nombre de un auditor se encuentre
relacionado con los estados financieros, el informe contendran una
indicacion precisa y clara de la indole del examen del auditor, si hay

alguna, y el grado de responsabilidad que esta contrayendo.

2.3 Control Interno

Los controles internos son implementados por la direccibn de una
empresa y es por medio del trabajo de la auditoria interna que la gerencia
sabe si los controles son suficientes para atender los objetivos fijados por la

organizacion.

Por su parte Cepeda (1996 ) lo define como :

El conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedigno
y que las actividades de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a

las metas y objetivos previstos. (P .4)

El control interno incluye controles que pueden ser de dos tipos:

controles contables y controles administrativos.

Cepeda (1996), los define de la siguiente manera:
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“Los controles contables comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la
fiabilidad de los registros financieros, y deben desempefiarse de tal manera

que brinden la seguridad razonables de que:

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizacion de la

administracion.
2. Las operaciones se registran debidamente para:

a) Facilitar la preparacion de los estados financieros de acuerdo a los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
b) Lograr salvaguardar los activos.

c) Poner a disposicién informacién suficiente y oportuna para la toma de

decisiones.

3. El abono a los activos solo se permite de acuerdo con autorizacion de la

administracion.

4. La existencia contable de los bienes se compara periédicamente con |
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse

diferencias.

Mientras que los controles administrativos se relacionan con normas y
procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion y a las
politicas prescritas por la administracion .estos controles solo influyen

indirectamente  en los registros contables" (P.3).



22

2.3.1 Objetivos del Control Interno .

Cepeda. (1996), sefiala que: el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento del control interno deben orientarse de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos:

» Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante los riesgos potenciales y reales que puedan
afectar.

» Garantizar la eficiencia y eficacia y economia en todas las operaciones
de la organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de

las funciones y actividades establecidas.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

» Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

de la organizacion.

» Asegurar la oportuna, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién
y los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

> Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los registros, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten en las organizaciones y

gue puedan comprometer al logro de los objetivos programados.

» Garantizar que el control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion de los cuales hace parte la auditoria

interna.

» Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismo de
plantacion para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, caracteristicas y funciones. (P. 7, 9).
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2.3.2 Caracteristicas del Control Interno

Entre las principales caracteristicas, Cepeda (1996 ) , sefiala las

siguientes :

1. El control interno esta formado por los sistemas contables, financieros
de verificacion, planeacion, informacién operacionales de la respectiva

organizacion.

2. La auditoria interna, o quien funciona como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, la efectividad, aplicacion y
actualidad del control interno de la organizacién y proponer la maxima
autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones para

mejorarlo.

3. El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion
4. Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

5. Los mecanismos de control deben encontrarse en la redaccion de todas

las normas de la organizacion.
6. No mide desviaciones, permite identificarlas.
7. Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

8. La auditoria interna es una medida de control y un elemento del control.

2.4 ldentificacion de la Empresa:
Agroindustrial Galicia, C.A. fabricante de la marca comercial "

embutidos oriente”.
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2.4.1 Resefa Histérica de la Empresa

La ausencia de grandes industrias de carne de cerdo en el oriente de
pais, contribuyd a la iniciativa de crear una planta procesadora en la cual se
podrian aprovechar factores como: la materia prima proveniente de esta
region, disminucién del valor agregado del producto por costo de transporte,
acceso al mercado de gran importancia con la gran ventaja desde el punto
geografico de: Maturin, Barcelona, Puerto la Cruz, Cumana, Ciudad Bolivar,
Ciudad Guayana, Margarita y mercados foraneos como Trinidad & Tobago y

el estado Roraima (Brasil) (Agroinga, 1997).

La empresa promotora de la planta “Embutidos Orientes” es
AGROINDUSTRIAL GALICIA C. A. (AGROINGA). La cual naci6 de la fusién

de la agropecuaria Galicia y la agropecuaria Subero .

La planta es una fuente generadora de empleo directo, fomenta la
produccion de carne de cerdo en la regién y facilita su colocacion, debido a
que el producto tiene la opcién de vender el ganado porcino en pie (para el

consumo fresco) o llevar el producto a la regién central.

Esta empresa fue inaugurada el dia 8 de Abril del afio 2000 ubicada en
la calle 11 de la Zona Industrial de Maturin Estado Monagas, frente a la
carretera nacional Maturin - Barcelona y se dedica al beneficio, desposte,
almacenamiento en frio, procesamiento para la comercializacion vy

distribucion del producto.

A través de la linea de producto de AGROINGA, regentes bajo la marca
de fabrica EMBUTIDOS ORIENTES, el cual pretende cubrir todos los

estratos con diversos productos como Fiambre, Chorizos, Morcillas, Huesos
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y Patitas ahumadas entre otros, dirigida a cubrir la demanda de los estratos
sociales D y E, de igual manera el Jamon, Chuleta, Tocineta ahumada que

surtirdn los mercados mas exigentes.

Actualmente la empresa estd ampliando e innovando en productos a
ofrecer a sus consumidores, brindandoles los diferentes cortes que se
pueden obtener de la res, es decir, carnes rojas para complacer mas a

nuestros clientes tanto en calidad como en precios.

2.4.2 Mision:

» Consolidar la empresa, aumentando el volumen de ventas directas al

consumidor con retorno rapido del capital de trabajo.

» Retribuir a nuestros accionistas el esfuerzo sostenido y darle un gran
contenido social al proyecto, abriendo la participacién a trabajadores,
empleados y pequefios inversionistas, en los diferentes negocios

necesarios en la cadena de comercializacion.

» Estimular la produccién y el procesamiento a nivel regional para lograr
materia de calidad y seguridad en el suministro, contribuyendo con la

creacion de empleos.

» Establecer alianzas con productores, industrias y otros factores
regionales que permitan, a través de acuerdos e interacciones, cumplir

con los objetivos sociales y econémicos de la iniciativa privada.

2.4.3 Vision:

Ocupar un espacio importante en la produccién, procesamiento y

comercializacién de carnicos, lacteos y afines, asi como otros productos,
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aprovechando la red de distribucién que a través de alianzas, sociedades y/o
franquicias, permitan disminuir costos y ofrecer al consumidor productos
frescos de calidad a precios accesibles, consecuencia de acuerdos con
industrias regionales, asi como compras en volumen que nos fortalezcan,
tanto a la empresa como a sus asociados y de este modo cumplir con el

consumidor, sujeto y objeto de esfuerzo.

2.4.4 Direccion

Esta empresa esta ubicada, en la calle 6 con calle 11 de la Zona
Industrial de Maturin Estado Monagas, frente a la carretera nacional Maturin

— Barcelona. Edif.. “Embutidos Oriente”.

2.4.5 Objetivo de la Empresa

Producir y proveer productos de consumo masivo incrementando
nuestros estandares de calidad y servicio para satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y asi lograr aumentar nuestras ganancias y participacion en

el mercado.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion:

El estudio estuvo orientado dentro de una perspectiva de investigacion
de campo y documental, por cuanto los datos fueron recabados directamente

de la realidad en estudio.

A tal efecto, Sabino (1992) expresa que.

"La investigacion de campo permite recoger en forma directa de la
realidad a través del trabajo del investigador y su equipo, datos
obtenidos por la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacién que alude al hecho de que son datos de primera
mano, originales producto de la investigacion en curso sin

intermediacion de ninguna naturaleza (p.9)

Por su parte Bravo (1987) define la investigacién documental como:

“Proceso de busqueda que se realiza en fuentes impresas
(documentos escritos), con el objeto de recoger informacién en
ellos contenidos, organizarla, describirla e interpretarla de acuerdo
a ciertos procedimientos que garanticen confiabilidad y objetividad

en la presentacién de los resultados”. (p. 22)
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3.2 Nivel de Investigacién

Esta investigacion fue de un nivel descriptivo ya que los datos
obtenidos se recabados directamente de la realidad objeto de estudio .Best,
citado por Tamayo Tamayo (1991), sefiala que: " La investigacion descriptiva
comprende la descripcion anuales e interpretacién de la naturaleza actual,
composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre las
conclusiones dominantes 0 sobre como una persona, grupo O cosa, Se

conduce o funciona en el presente. (P. 35)

3.3 Poblacién

La poblacion estuvo representada por las personas que laboran en el
area administrativa de la empresa Agroindustrial Galicia. C.A. la cual esta
conformada por 6 empleados. Segun Tamayo (1999) , la define la poblaciéon
como: “ la poblacion es la totalidad del fenbmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion.(p.114)

3.4 Técnica de Investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos, constituyen una guia que
permitieron la obtencién de la informacion necesaria, para llevar acabo la
investigacion .

En virtud de la problemética planteada en la empresa Agroindustrial
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Galicia, C.A., se implementaron las siguientes técnicas.

e Revision Documental

La investigacion se realizo bajo un marco tedrico sustentado por
diferentes autores, lo que permitio obtener amplios conocimientos para
sustentar las bases de la misma. Namakforoosh (1993), define la revision
documental como: “la técnica que estimula la perspectiva conceptual de la

investigacioén para un analisis mas adecuado”. (p.67).

e Observacién Directa

La observacion directa permitid relacionarse directamente con el
fendmeno a estudiar y se pudo observar las caracteristicas Yy

particularidades que lo identifican.

En cuanto a la investigacion directa Tamayo Tamayo ( 1999 ), la define
como: " aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion®. (P .122).

e Encuesta no Estructurada

Ander - Egg (1991 ) , define la entrevista no estructurada como: "aquella
en las cuales el informante tiene completa libertad para expresar sus
sentimientos y opiniones y el encuestador tiene que animar a hablar de un

determinado tema y orientarlo.( P. 103 )



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de las
observaciones realizadas en la empresa privada AGROINDUSTRIAL
GALICIA C.A, las cuales permitieron formular los lineamientos necesarios
para la implementacion de un Departamento de Auditoria Interna, con la

finalidad de optimizar el control interno de la empresa.

4.1. Descripcion de los procedimientos para llevar a cabo Auditoria

Interna en la Empresa .

Los procedimientos de auditoria describiran las técnicas que se
aplicaran en la realizacion de la auditoria y estédn constituido principalmente

por:
¢ Planificacion del trabajo
e Ejecucion del trabajo

e Emision del informe

4.1.1 Planificacién del Trabajo de Auditoria

En el desarrollo de la auditoria, la planeacion es de suma importancia ya que le
permite al auditor familiarizarse con la organizacion o éarea a auditar y evita la
ejecucion de labores innecesarios en el desarrollo del trabajo, ademas al

planificar el trabajo de auditoria el auditor esta cumplido con la primera



31

norma de auditoria sefialada en la DNA - O relativa a la ejecucién del trabajo

la cual establece que la auditoria debe ser planeado adecuadamente.

Procedimientos Generales de la Planificacion del Trabajo

1. El auditor realizara una visita preliminar a los responsable del area

auditada y comunicara sobre la auditoria realizar.

2. Instruira al asistente de auditoria sobre los procedimientos a seguir para

obtener conocimientos y entendimiento del area auditada.

3. El auditor debe establecer el objetivo de la auditoria , es decir la razon

por la cual se realiza la auditoria.
4. Definir los aspectos a evaluar en cada area a auditar.
5. Determinar el alcance del trabajo, debera incluir el periodo de la auditoria.

6. Deberéa considerar quien o quienes tendran a su cargo en el trabajo de
auditoria, asi como sefialar cuales seran las funciones que cada uno de

los involucrados tendran en el transcurso del examen.

7. Determinar la fecha clave de la auditoria, incluyéndolas en un
cronograma de trabajo, en el cual se establece la fecha de inicio,
finalizacién, preparacion del informe, discusion y presentacién de los

resultados finales.

8. Preparar los programas de trabajo con los procedimientos que han de

aplicarse por cada area por evaluar.
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4.1.2. Ejecucién del Trabajo de Auditoria

La ejecucién de la auditoria comprende las actividades que se realizan
para la obtencidbn de informacidbn que una vez ordenada, interpretada
analizada y documentada se utilizara para justificar los resultados de la
auditoria, permitirdn establecer conclusiones y formular recomendaciones

necesaria.

Procedimientos Generales para la Ejecucién del Trabajo

1. El auditor debe evaluar las normas y politicas establecidas por la
gerencia y los procedimientos utilizados para la realizacion de la

operaciones que se van a auditar.

2. El auditor debe evaluar el sistema de control interno existente en la
empresa tal como esta establecido en la DNA — 0, especificamente en
la secunda norma relativa a la ejecucion del trabajo, con la finalidad de

determinar la existencia de adecuados sistemas de control.

3. Si de la evaluacién del control interno surge alguna deficiencia, se le
comunicara al empleado relacionado con la deficiencia y al jefe del area

auditada a efecto que sean superadas.

4. Si las deficiencias no son superadas se le comunicara a la gerencia de
la empresa a traves de una carta que contenga: Detalle de la deficiencia

y las respectivas recomendaciones por cada deficiencia.

5. El auditor cumpliendo con la tercera norma de auditoria sefialada en la
DNA — 0, relativa a la ejecucion del trabajo debera obtener evidencias
suficientes y competentes proporcional un base razonable con el fin de

emitir su opinion final sobre el resultado de la auditoria
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El auditor para la recopilacion de las evidencias durante la auditoria

podrd utilizar los siguientes métodos:

. Documental: Obtencién de la informacion a través de registros o

archivos del area auditada.

. Observacion: Conocimiento ocular de las actividades u operaciones del

area auditada.

. Encuesta: Aplicacion directa o indirecta de los cuestionarios

relacionados con las operaciones del area auditada.

10. Computo: Consiste en verificar la exactitud de documentos y registros

contables.

11. El auditor le debera comunicar a los responsables del area auditada

los resultados de la auditoria.

12. Por ultimo con la colaboracion del asistente de auditoria preparara el

borrador del informe

Programas de Auditoria

Los programas de auditoria es un procedimiento de examen planeado

con flexibilidad que permite hacer el trabajo de auditoria siguiendo una pauta

establecida. Los programas mantendran relacion con el objetivo de la

auditoria, ya que con estos se lograran los resultados deseados.

Objetivos de los Programas de Auditoria

Lograr que el auditor pueda a través de los diferentes procedimientos,

llegar a una conclusion general.
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- Servir de guia en los procedimientos que han de adoptarse en el curso

de la auditoria.

- Servir de listas comprobante de las fases sucesivas de la auditoria a fin

de no pasar por alto ninguna verificacion o procedimiento.

Los programas de auditoria son importante porque a través de ellos se
desarrolla el trabajo de forma organizada y programada, donde al final del

examen se logran los objetivos planteados.

4.1.3. Emision del Informe de Auditoria

Al finalizar el trabajo de auditoria y de acuerdo con lo establecido en la
DNAI — 1, el auditor debe informar sobre los resultados obtenidos en su
trabajo a través del informe de auditoria emitiendo su opinion basandose en
el desarrollo y resultado de la auditoria, dicho informe se debe redactar

cumpliendo con las normas especificas para la emision del informe.

Procedimientos Generales para la Emision del Informe

1. El auditor convocara a los empleados del area auditada a la lectura del
borrador del informe a fin de que presenten sus comentarios sobres el

resultado de la auditoria.

2. Después de presentado el borrador del informe a los responsables del
area auditada el auditor con la colaboracién del asistente de auditoria
analizaran los comentarios presentados por los responsables y realizara

el informe final.

3. El auditor al preparar el informe final debe regirse por las normas

establecidas en la declaracion sobre normas y procedimientos de
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auditoria interna ( DNAI — 1 ) . La cual sefiala que el informe debe

presentar como minimo las siguientes partes:

Objetivos: Se bebera describir la exposicion del objetivo de la auditoria
y cuando sea necesario incluir una explicacion de las razones que

motivaron su realizacion y lo que se esperaba conseguir.

Alcance: Se debera identificar la naturaleza y extension de la actividad
auditada y, si procede incluir informacion de respaldo, como por
ejemplo el periodo cubierto en la auditoria. Las actividades relacionadas
no auditadas deben sefalarse cuando sea necesario para definir las

posibles limitaciones de la auditoria si las hubo.

Resultados: Deberan incluir observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

Las observaciones: Son exposiciones pertinente de los hechos, las que
sean necesarias, para apoyar las conclusiones y recomendaciones del
auditor interno o para evitar equivocos derivados de éstas, deben
incluirse en el informe final de auditoria. Las observaciones menos
significativas  podrdn  comunicarse  oralmente 0o  mediante
correspondencia informal. Las observaciones deben incluir también las
recomendaciones, compromisos aceptados por el auditado e

informacion de respaldo, si no esta incluida en otra parte del informe.

Conclusiones ( opiniones ): Son las evaluaciones del auditor interno
sobre los efectos de las debilidades encontradas en las actividades
revisadas. Las conclusiones estan incluidas en el informe, deberan

aparecer claramente identificada.
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- Recomendaciones: Se basan en las observaciones y conclusiones
obtenidas por el auditor interno. Demandan acciones que corrijan la
situacién actual o mejoren las operaciones. Podran sugerir enfoques
para corregir 0 mejorar la gestion que sirva de guia a la gerencia en la
obtencion de los resultados deseados. Los informes podran incluir
recomendaciones para mejoraras potenciales, en el adecuado
funcionamiento de las sistemas de controles establecidos en la

organizacion o para realizar acciones correctivas a los mismos.

4. El auditor se debe asegurar que el informe contenga todo los elementos

necesario lo trascribird y lo distribuird de la siguiente manera:

A la gerencia general de la empresa.

A los responsables del area auditada

A los archivos del departamento de auditoria.

4.2. Establecimiento de normas que permitiran fortalecer el control

interno de la empresa

A través de las observaciones efectuadas en la empresa se evidenci6
que existen, debilidades asi como desviaciones en los procedimientos de
control, ademas de gue los mismos no son aplicados de forma permanente

ocasionando esta situacion mal manejo de los recursos de la empresa.

Entre las desviaciones encontradas en los controles existente en la
empresa se puede mencionar, que los desembolsos de caja no siempre va
acompafnados con sus respectivos soportes y muchas veces no son firmados

por la persona que los recibe, ademas los descuentos por pronto pago no
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cumple con lo establecido por la gerencia, se les conceden descuentos a

clientes con factura vencidas.

Por lo antes expuesto se hizo necesario establece normas que
permitiran corregir las debilidades y desviaciones existentes en los controles

de la organizacion.

Normas Generales Propuestas

1. Establecer por medio de documentos escritos las funciones de cada
departamento y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
actividades que se realizan.

2. Supervisar al personal continuamente, de esta forma se podra verificar
gue los mismos estan realizando sus labores de forma correcta asi

como su rendimiento en el trabajo.

3. Elaborar programas de induccion al personal para lograr una mejor

ejecucion de las funciones asignadas.

4. Vigilar  los sistemas de control interno con la finalidad de poder
verificar la existencias de debilidades, desviaciones y tomar las medidas

y correcciones en el momento oportuno.

5. Establecer procedimientos para separar las funciones de caja,
cobranza vy registro de la misma, para reducir la posibilidad de cometer

errores e irregularidades.

6. Establecer el uso obligatorio de los recibos de caja prenumerado,
debidamente firmado por la persona que lo autoriza y quien lo recibe,
asi como especificando en éste, la causa del desembolso efectuado y

anexando su respectivo soporte.
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7. Establecer que los descuentos se concedan de acuerdo al limite de

crédito, especificandose el mismo en la factura del cliente.

8. Elaborar estados de cuentas por cobrar, con la finalidad de verificar el
vencimiento de la misma, evitando de esta manera dar descuentos a los

clientes que no le corresponden.

9. Para la reposicién de caja chica, se hace necesario que el encargado
del fondo llene el formulario de caja chica y obligatoriamente, anexarles
los documentos originales ya sea facturas, recibos que respalden el

desembolso efectuado.
10. Establecer que el tiempo de crédito no sea mayor a treinta ( 30 ) dias.

11. Vigilar que los empleados estén cumpliendo con los procedimientos
de control durante la ejecucion de las operaciones de manera

adecuada.

4.3 Formulacion de lineamientos propuestos para la implementaciéon de

un Departamento de Auditoria Interna.

Después de haber observado las debilidades y desviaciones del control
interno de la empresa privada AGROINDUSTRIAL GALICIA C.A. se not6 la
necesidad de que funcione un departamento de auditoria interna, el cual le
va a permitir determinar si los sistemas y controles establecidos son efectivos
para alcanzar los objetivos fijados y asegurar el cumplimiento de las politicas

establecidas.
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Propuesta de lineamientos para la implementacion de un Departamento

de Auditoria Interna

Objetivo de la Propuesta

Crear un departamento de auditoria que evalle en forma permanente,

el funcionamiento de los controles internos de la empresa.

Objetivos Especificos
1. Establecer de forma clara y especifica los requisitos y funciones del
personal adscrito al departamento de auditoria.

2. Describir las funciones generales que se llevaran a cabo en el

departamento de auditoria.

3. Sefialar la ubicacién del departamento de auditoria dentro de la

estructura organizacional de la empresa.

Propésito de la propuesta
e Examinar el grado de cumplimiento de los objetivos, politicas y
procedimientos establecidos.

e Verificar que todas las transacciones sean registradas de forma

correcta oportuna y confiable.

e Proteger la empresa contra fraudes, errores o fallas que puedan estar

existiendo.
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e Vigilar que las funciones individuales se cumplan con eficiencia,

prontitud y honestidad.

e Verificar que la informacion producida en la entidad sea oportuna y
confiable.

e Evaluar el funcionamiento de los controles interno asi como

recomendar medidas que mejoren su efectividad.

e Determinar el grado de eficiencia y eficacia con que se utilizan los

recursos de la empresa.

Desarrollo de la Propuesta

Requisitos del Personal de Auditoria

El personal del departamento al realizar sus labores como auditor

debera reunir los siguientes requisitos:

e Debe tener un conocimiento detallado del sistemas de contabilidad y de

control interno.

e Debe poseer el debido cuidado profesional en la ejecucion de la

auditoria.

e Tener conocimientos técnicos y capacidad profesional al realizar el

trabajo de auditoria.
e Debe contar con una actitud mental independiente.

e Mantener discrecion y reserva con la informacion recabada en el trabajo

de auditoria.

e Debe ser objetivo al emitir el informe.
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e Debe poseer cualidades para tratar con las personas y comunicarse de

forma efectiva.

e Debe poseer honradez, objetividad y lealtad en el desempefio de sus

deberes y responsabilidades.

Funciones del personal adscrito al Departamento de Auditoria Interna.

CARGO FUNCIONES

1. Planear, dirigir, organizar y supervisar el trabajo de

auditoria.
AUDITOR

2. Evaluar el control interno para asegurarse de que esta

funcionando de la forma en que fue establecido.

CARGO FUNCIONES




42

3. Dar sugerencias a la gerencia para fortalecer los

controles internos existentes o sugerir otros nuevos.

4. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,

procedimientos establecidas en la empresa.

5. Mantener permanentemente informado a los directivos

AUDITOR |acerca del control interno , las debilidades detectadas y de
las fallas en su cumplimiento.
6. Comprobar la confiabilidad de la informacion contable,
generada en los diferentes departamentos.
7. Verificar la confiabilidad y veracidad de las operaciones
que se procesan.
1. Participar junto con el auditor en el desarrollo de la
auditoria.
2. Recopilar la informacién necesaria para la realizacion del
trabajo de auditoria.

ASISTENTE - . .
3. Asistir al auditor en la elaboracion de los programas de
DEL . . . : .

auditoria para el area objeto de estudio, asi como en los

AUDITOR

cuestionarios para la evaluacion del control interno de la

empresa.

4. Participar en la redaccion y trascripcion del borrador asi

como en el informe final de auditoria.

Funciones Generales del Departamento de Auditoria Interna.
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. Disefiar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion
anual de las diferentes areas y operaciones de la empresa, asi como
preparar el presupuesto financiero y presentarlo a la gerencia para su

aprobacion.

. Practicar auditoria en las diferentes areas de la empresa, con el fin de
verificar el grado de efectividad y eficacia con que se estan realizando
las actividades.

. Verificar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
establecidos al desarrollar las diferentes operaciones realizadas en la

empresa.

. Evaluar periddicamente los controles establecidos y recomendar las

medidas que signifique su efectividad.

. Determinar hasta que punto los activos de la empresa estan seguros,

registrados y protegidos contra toda clase de perdida.

. Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, registro y

control, que generen resultado oportunos.

. Asesorar a la gerencia sobre la correcta utilizaciéon de los recursos
financieros y la adopcion de medidas preventivas y correctivas de

control interno.

. Elaborar y presentar a la gerencia informe escritos con los resultados,
conclusiones y recomendaciones de la auditoria realizada a fin de que

tome las medidas correctivas correspondientes.

. Dar seguimiento a informes de auditoria que hayan sido emitidos , y

evaluar su cumplimiento.

Realizar otras actividades de control, supervision y asesoria que

contribuyan al fortalecimiento del control interno de la empresa.
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Ubicacién del Departamento de Auditoria Interna dentro de la estructura

organizacional de la empresa.

El departamento de auditoria debera ubicarse en unos de los niveles
de mayor jerarquia dentro de la organizacién; generalmente se ubica como
una unidad asesora y debe actuar de acuerdo a las normas establecidas en
la empresa y tiene como funcion evaluar permanente e independientemente
la eficiencia del control interno, su objetivo primordial es el de asesorar a la
alta gerencia para el fortalecimiento de los controles existentes, sugerir

nuevo controles y promover la eficiencia de los procedimientos existentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo de investigacién, se presentan las

conclusiones a las cuales se llegaron:

1. La empresa a pesar de tener establecidas las funciones de cada
departamento y los procedimientos para la realizacién de la diferentes
actividades que se realizan en cada uno de ellos, no cuenta con
manuales de descripcion de cargo, y de normas y procedimientos; lo
gue ocasionar desviaciones en el desempefio de las funciones y los

procedimiento a seguir para las realizacion de las operaciones.

2. Los controles internos establecidos no son aplicados permanentemente,
ademas de presentan desviaciones, por lo que en muchos casos no se
puede detectar a tiempo errores, fallas asi como detectar y corregir

cualquier fraude que pueda estar existiendo en la empresa.

3. Las normas de control relacionada con los descuentos por pronto pago
no son llevadas a cabo de acuerdo a lo establecido por la gerencia, ya
gue existen vendedores que les conceden descuentos a clientes que

cancela después de la fecha de vencimiento.

4. En lo relacionado a los controles internos del efectivo la gerencia
establecié el uso de comprobantes de pagos como soporte de los
desembolsos realizados en caja, sin embargo no siempre los
comprobantes de caja van acompafiados de sus respectivos soportes,
ocasionando esto que no se cumplan con la funcién para la cual se

realiza el desembolso.

46
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5. Las facturas de compras muchas veces no las envian a tiempo al
departamento de administracion, ocasionando esta situacion que las
facturas no se registren de forma oportuno existiendo retraso en el

registro de las mismas.

6. Se observo que la persona encargada de caja es la misma que recibe

las cobranzas y registra las misma.

7. Tomando en consideracion las debilidades y desviaciones existentes
en el control interno de la empresa se evidencia la necesidad de que la
gerencia estudie la posibilidad de crear un departamento de auditoria
interna, el cual va a representar un instrumento de gran importancia ya
que esta orientado a promover la eficiencia de las operaciones y
procedimientos y al mismo tiempo le suministrara a la gerencia las
recomendaciones necesarias para el fortalecimiento de los controles

internos.

RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones, las cuales
seran de gran utilidad para la empresa ya que le permitiran subsanar las

desviaciones y debilidades existentes en el control interno.

1. Se recomienda a la gerencia elaborar manuales de descripcion de
cargo; y de normas y procedimientos, esto ayudaria a facilitar la
eficiencia en la ejecucion de las funciones y actividades que se

desarrollan en la empresa.
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2. En lo relacionado a los descuentos por pronto pago se sugiere elaborar
estados de cuentas por cobrar por lo menos cada quince (15) dias con
el fin de verificar los clientes con facturas vencidas asi como aquellos
favorecidos por el descuento por pronto pago y de esta manera evitar

dar descuentos a clientes que no le corresponden.

3. En cuanto a los controles internos de la empresa, la gerencia debe
tomar en consideracion la necesidad de establecer mecanismos
necesarios para el fortalecimiento del mismo asi como su aplicacion
permanente, de esta manera se podra detectarse y corregir errores o

posibles fraudes que puedan estar existiendo en la empresa.

4. En lo relacionado al efectivo de caja se recomienda la presentacion
obligatoria de los comprobantes como soportes que respaldan el
desembolso de caja, con la finalidad de que éste cumpla con la funcién

para la cual fue elaborado.

5. Considerar la posibilidad de que el departamento de produccion envien
inmediatamente al departamento de administracion las facturas de los
proveedores , facilitando de esta manera llevar las cuentas por pagar

actualizadas Yy evitar retraso en el registro de las mismas.

6. Separar las funciones de caja, cobranza y registro de la misma. La cual
reducird la posibilidades de esconder o cometer errores o

irregularidades.
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