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RESUMEN

El trabajo de investigacion esta orientado a estudiar el “Analisis de los
Costos y Externalidades de los servicios prestados por SERVIPET C.A. para
el primer semestre del 2005”. Teniendo como objetivo general, Analizar los
Costos y Externalidades de los Servicios prestados por SERVIPET, C.A. para
el primer semestre del 2005, en el Municipio Maturin del Estado Monagas.
Con el fin de guiar el proceso de busqueda, andlisis e interpretacion de los
resultados, se utilizé las siguientes técnicas de recoleccién de datos:
Observacion Directa, Entrevista No Estructurada y la Revision Bibliogréfica, a
través de la cual se pudo hacer el Analisis de al organizacion en estudio. La
informacion recolectada se clasifico, para ser presentada en forma de
resumen analitico y un diagrama de flujo, cuyo andlisis permitié obtener la
siguiente conclusién: Los costos de mayor cuantia estan representadas por
las partidas de servicios contratados, gastos generales, y las relacionadas al
mantenimiento de las maquinarias, a su vez, plantea estrategias para mejorar
las condiciones ambientales de todas las areas de trabajos en funcion de la
salud y el bienestar de sus trabajadores de los equipos y del ambiente. En
concordancia con las normas 1ISO 14.001 — 2.002, es necesario recalcar que
no son certificados por FONDONORMA. Al cual se le recomendo6 Realizar
una inspeccibn de los costos reflejados en las diferentes partidas,
verificando que pertenezcan realmente a la actividad correcta.
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INTRODUCCION

Desde inicio de la historia, la humanidad ha estado incauta en una serie
de cambios continuos, en beneficio de sus necesidades, en el &mbito social,
cultural, tecnolégico y empresarial. Como consecuencia de estos cambios, el
hombre ha implementado de lineas de conductas en pro de su cultura, que
son utilizadas como base en sus estrategias para atacar y permanecer en

constante avance.

Las empresas enfrentan grandes y polémicos problemas debido a los
cambios y las necesidades de lograr la obtencidén de productos y servicios de
optima calidad minimizando sus costos y logrando una serie de equilibrio que
les permita su permanencia en la actividad, por muy sencillo o complejo que
sea su proceso lo ideal es realizar una serie de investigaciones para

establecer pardmetros que ayuden a sus objetivos.

Los principales retos que afrontan las empresas en la actualidad, es
debido a los nuevos caminos que proporciona la globalizacion al conllevarlas

a expandirse en su ramo y afiadirle complejidad a la direccién de la empresa.

La planificacion resulta una alternativa para establecer las
responsabilidades relacionadas con el medio ambiente, administrando los

recursos y aplicando métodos de ejecucion y control.

En el presente proyecto se desarrolla un estudio de los costos y
externalidades generadas en la industria petrolera venezolana, en el cual
nos permite en una forma segura conocer la contaminacion ambiental y sus

controles



SERVIPET, C.A., sirve de escenario en la aplicacion de este proyecto
debido a que la empresa cumple con los parametros para desarrollar la

investigacion.
La misma se estructura para su presentacion, de la siguiente manera:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, objetivos, justificacion,

delimitacién y también la definicién de términos.

CAPITULO II: Se presenta el marco tedrico donde se especifican los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, resefia de la empresa,

naturaleza.

CAPITULO IlI: Disefio de la investigacion, poblacién, técnicas de
recoleccion de datos y recursos utilizados.

CAPITULO IV: Expresa el analisis e interpretacion de los datos

obtenidos durante la investigacion y desarrollo del presente trabajo.

CAPITULO V: se desarrollan las conclusiones y recomendaciones

realizadas en base al andlisis hecho en la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los paises que han vivido durante los ultimos cincuenta afos gracias al
petréleo, ya estan comenzando a buscar distintas alternativas que ayuden a
minimizar el impacto ecoldgico, el dramatico panorama que presentan las
areas de exploracion y explotacion petrolera a lo largo del pais, por la
destruccion de ecosistemas, pérdida de biodiversidad, deforestacion de
bosques y manglares, contaminacibn de acuiferos, rios y mares,
subsidencias, impactos negativos en la cultura y la sabiduria tradicional, que
producen deterioro en la calidad de vida, de la salud y de la economia de los
pueblos, la violacion de los derechos humanos y el desconocimiento de
principios constitucionales que resguardan las tierras y territorios de
comunidades y Pueblos Indigenas, son factores desestabilizadores, que
promueven el desalojo y cambio en las sustentables formas de vida y

provocan la migracion, el desarraigo, la pobrezay la violencia.

Un impacto importante a considerar, frente a éste posible aumento de la
produccion, son los cambios climéaticos por emisiones de gases que causan

el efecto invernadero.

Es por ello, que las industrias petroleras deben de establecer
parametros de los costos-medio ambiente, a través de las externalidades; el
cual es de gran importancia en la actualidad para la toma de decision, estos

costos representan un factor determinante en el mundo empresarial.

Las empresas petroleras ocupan al ojo del venezolano, la industria méas

productiva y captadora de ingresos para pais, por ende son éstas las



empresas de mayor envergadura a nivel de emisibn de empleo, como
también de compensacién salarial excelentes, sin darse cuenta que son
organizaciones que tienen un impacto ecoldgico desfavorable cuando estas
no cumplen con las normas, leyes o lineamientos basados en estandares
nacionales o internacionales, que inciden en costos para lograr un punto de
equilibrio entre la organizaciéon y los dafios que puede acarrear ésta al medio
ambiente y de que manera puede hacer frente a estos posibles dafos.

Hoy dia el éxito de las empresas de servicios dependen en gran medida
de la calidad con que éstos son llevados a cabo, por lo tanto sus objetivos
deberan ser naturalmente ambicionar la prestacion de servicios aptos para el
fin que son disefiados de tal forma que se garantice la excelencia de los

mismo y con ellos satisfacer las expectativas de los clientes.

SERVIPET C.A., no escapa de esta realidad; consciente de este
compromiso y tomando en cuenta la exigencias de sus clientes y del
mercado actual, ademas de la competencia imperante en el entorno, asume
el reto de ser cada dia mas competitiva aprovechando las oportunidades y
fortaleciendo su estructura organizativa con un sistema de gestion de la
calidad cuyo aseguramiento, normas y procedimientos permitan preparar,
planear y ejecutar las actividades en forma natural, con el fin de evitar
problemas, detectarlos y corregirlos cuando se presenten y proporcionar
medidas preventivas para posibles reincidencias, a través del estudio de las

externalidades, bajo los costos de la misma.

Siendo una organizacion empresarial comprometida en prestar servicios
de bombeo, enfocado de forma dindmica sus relaciones con los clientes,
accionistas, empleados, proveedores y comunidad en general, promoviendo
de estd manera la calidad en todas sus expresiones, como una forma de

asegurar la confiabilidad en la prestacién del servicio y la conservaciéon



armoniosa del medio ambiente, apoyandonos en la mejora continua del

sistema.

El departamento administrativo; de Servicios Petroleros de
Mantenimiento y Construccion C.A. (SERVIPET), juega un papel
determinante dentro de ésta, ya que es aqui donde se establecen los costos
gue presenta la organizacién para un periodo establecido, entre los servicios
que se prestan se encuentran: los servicios de bombeo de alta, media y baja
presion, alquiler de accesorios petroleros, entre otros; éstos son importantes
porque pueden repercutir con efectos negativos para la organizacion si los
costos son manejados de manera inadecuada, a causa de la inminente

presencia de competidores en este ramo.

En este sentido, es necesario que se lleve un adecuado control de
costos y las posibles externalidades que le van a permitir proyectar su
rentabilidad tanto financiera como operativa, y lograr la estabilidad esperada
en funcion de su desarrollo y sobre todo una estabilidad con el medio
ambiente. De igual manera, ayudara a establecer un estado de seguridad
para una toma de decision, ya que en medida que se aplique y se mantenga
el control de los costos y las externalidades en la empresa, seguira
manteniendo la rentabilidad esperada en toda organizacion para un

desarrollo en donde se mantendra la armonia.

A consideracion de los argumentos expuestos y la importancia del tema,
se lleva a cabo la investigacion a fin de analizar los costos y externalidades
de los servicios prestados por SERVIPET C.A., para el primer semestre del
2005.

1.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION



1.2.1.0BJETIVO GENERAL
Analizar los Costos y Externalidades de los Servicios prestados por
SERVIPET, C.A. para el primer semestre del 2005.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir los tipos de servicios que presta SERVIPET, C.A.

e Describir el proceso productivo de cada uno de los servicios prestado
por SERVIPET, C.A.

¢ Identificar el costo de los servicio prestado por SERVIPET, C.A.

e Describir el costo de cada uno de los servicios prestados por
SERVIPET C.A.

e Explicar las externalidades presente en el proceso de produccién de
SERVIPET, C.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los mandos altos, la gerencia y el departamento administrativo de
SEVIPET C.A., se enfrentan constantemente con diferentes situaciones
que afectan directamente el funcionamiento de la empresa, la informacion
que obtengan acerca de los costos, gastos y las posibles externalidades,
en que incurre la organizacion para realizar su actividad y que rige su
comportamiento, son de vital importancia para la toma de decisiones de
una manera rapida y eficaz, esto hace que en la actualidad la tomen gran

relevancia frente a las necesidades de los usuarios de la informacion.

Desde el punto de vista practico se presenta, informacion actualizada
acerca de los costos y la externalidades que se producen en SERVIPET
C.A., sirviendo como puente de referencia para futuras decisiones, a su vez

como marco de referencia bibliografica a otros investigadores interesados en



el tema estudiado, representado un aporte orientado a maximizar los

recursos con los que cuenta la organizacion.

A su vez ésta investigacion representa un aporte para la institucion ya
que a través de esta, se permitiran realizar algunas recomendaciones que
contribuyan a la solucién de problemas que pudieran suscitarse en referencia
a SERVIPET C.A., como factor clave del desempefio de dicha organizacion,
ante este mercado tan competitivo y poder disefar estrategias para optimizar

el ambiente empresarial.

Debido a lo sefalado, este estudio tiene importancia en la actualidad,
porque contribuye en el proceso gerencial a nivel operacional de una
organizacion, facilitando la informacion necesaria para orientar el proceso de

toma de decisiones.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigaciéon se llevé a cabo en el departamento de administracion,
especificamente en el area de costos y externalidades de la empresa
SERVIPET C.A., ubicada en la calle Cumana edificio Heliana, piso 4, oficina
4, sector La Manga, Maturin Estado Monagas. Este serd realizado en un
periodo académico [II-2005, que abarcar4a desde la recopilacion de la

informacion, hasta la entrega final de la investigacion.

1.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Bombas centrifugas: Una bomba centrifuga es una maquina que consiste
en un conjunto de paletas rotatorias encerradas dentro de una caja o carter;
0 una cubierta o carcasa. Las paletas imparten energia al fluido por la fuerza

centrifuga. (www.monografias.com 2005).

Calidad: enfoque sistematico/estructurado que busca el mejoramiento

continuo de los procesos de trabajo, mediante la intensificacion, la


http://www.monografias.com/

cuantificacion, la reduccién, la prevencion del desperdicio para lograr la

calidad y excelencia en productos y servicios. (Idem, p-68)

Costos: Gasto que se produce en la elaboracion de un producto o la
prestacion de un servicio. (Diccionario de Contabilidad y Finanzas 2000.
p.53).

Costos de Produccion: Gastos directamente relacionados con la actividad
productiva de la empresten un periodo determinado. Incluye en materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacion. (Diccionario de Contabilidad y
Finanzas 2000. p.52).

Externalidades: Consecuencias beneficiosas o costes sociales (por ejemplo,
la contaminacién) producidos por una actividad econémica y que no suponen

un coste para ésta. (Diccionario de Administracion y Finanzas 2000. p. 223).

Externalidades Negativas: cuando las externalidades creadas operan en
deterioro de un tercero, es decir, se disminuye su bienestar, su riqueza, sus
posibilidades de accion, de conocimiento, de mejora su entorno, se dice
entonces que se trata de una externalidad positiva. (Yann, Moulidr y

Boutang).

Externalidades Positivas: cuando hay una transaccion entre dos agentes y
un tercer agente ve aumentar su bienestar, su riqueza, sus posibilidades de
accion, de conocimiento, de mejora de su entorno, se dice que se trata de

una externalidad positiva. (Yann, Moulidr y Boutang).

Gastos: Coste de un recurso usado para crear un ingreso, el gasta es la
cantidad en la cuenta de pérdidas y ganancias como una deduccion de los
ingresos. El gasto no debe confundirse con el coste; todos los gastos son



costes, pero no todos los costes son gastos. (Diccionario de Administracion y
Finanzas 2000. p. 247).

Mantenimiento: Conservacion de una determinada propiedad. Cuidado y
limpieza de la misma. El nivel de mantenimiento es importante a la hora de
determinar el importe de una pdliza, ya que es de comun opinién que un
mantenimiento descuidado constituye la causa principal de incendios y
accidentes en un inmueble. (Diccionario de Administracién y Finanzas 2000.
p. 311).

Medio Ambiente: conjunto de elementos naturales que se dan en un
espacio determinado y que constituyen el entorno en el cual se desarrolla la
vida de los seres vivos situados en el mismo. (Diccionario de Contabilidad y
Finanzas 2000. p. 159).

Petroleo: Nombre genérico para hidrocarburos, incluyendo petréleo crudo,
gas natural y liquidos del gas natural. EI nombre se deriva del latin, oleum,
presente en forma natural en rocas, petra. (www.google.com 2005).

Seguridad higiene ambiente (SHA): es el conjunto de principios, leyes,
criterios y normas formuladas con el propésito de controlar el riesgo de
accidentes y consecuencias, tanto a las personas, el medio ambiente que le
rodea, equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de la actividad
productiva. (Manual de SHA, INCE, 2000).


http://www.google.com/

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion engloban aquellos documentos de
estudios realizados fuera y dentro de la empresa que estan estrechamente
relacionados con la investigacion. Es decir, con el Andlisis de los Costos y

Externalidades.

En la empresa SERVIPET C.A., no existen antecedentes que sirvan de
referencia a la investigacion. No obstante, se consultaron trabajos de

investigacion que de una manera u otra tienen relacion con este estudio.

Martinez (2005), realizé un trabajo de investigacion denominado:
“Estudio del Comportamiento de los Costos de Produccion del Producto
Orimulsion en la Empresa Bitimenes Orinoco, S.A. (BITOR) en Morichal,
Estado Monagas durante los afios 1991 — 2004”. Con este trabajo se pudo
concluir que BITOR, S.A., utiliza un modelo de costo basado en actividades y
durante sus catorces afos de actividad operativa, ha mantenido una buena
coordinaciéon y control de sus costos de produccion, reflejado en el
decrecimiento del costo délar por barrii y dblar por tonelada de
ORIMULSION.

Carrefio (2005), realizd un trabajo de investigacion denominado:
“Estudio de los Costos y Externalidades en la Industria Venezolana de
Aluminio, C.A VENALUM, Afio 2004".

Dentro de los resultados que arrojo ésta investigacion se puede definir

que no existe un patron de comparacion de los costos reales de un mes con

10
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respecto al otro, también se determino que la empresa cuenta con los

controles adecuados para mantener las condiciones ambiéntales optimas.

Alvino y Salazar (2005), efectuaron un trabajo de investigacion
denominado: “Estudio de los costos de Produccion en la Elaboracion de los
Productos en la Empresa Procesadora Agroindustrial de Oriente (PASTOR,
C.A.) ANO 2004”. Con esta investigacion en PASTOR, C.A., se obtuvo
resultados donde se demuestra el eficiente control que tiene la empresa con
respecto a la materia prima necesaria para la elaboracion de sus productos,
asi con los demas factores que componen los costos de produccién. Por otro
lado, es importante que la empresa busque expandir sus productos en el

mercado nacional e internacional y asi maximizar su beneficio econémico.

2.2 BASES TEORICAS

Polimenin (1994), define “El Costo es el valor sacrificado para adquirir
bienes o0 servicios, que se miden en doélares, mediante la reduccion de
activos o al incurrir en pasivos en el momento de que se obtiene los

beneficios” (p. 11).

Se puede decir que los costos; es un termino empleado para medir los
esfuerzos asociados con la fabricacion de un bien o la prestacion de un
servicio. Este a su vez representa el valor monetario del material, mano de
obra y gastos generales empleados. Cabe resaltar que no existe ningun
costo verdadero de un bien o servicio, ha no ser que este produciendo un
bien o prestando un servicio. En ese caso, se asignara todos los costos
incurridos para todos los productos o servicios se deben distribuir entre los

mismo.

Otro autor como Catacora (1998), expresa que: Los Costos representan

desembolsos que son necesario para generar ingresos; es decir, estos estan
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directamente relacionados con los ingresos que pueden obtener la empresa.
(p. 101).

Clasificacion de los costos: Enciclopedia Contabilidad de Costo.
1.- En funcién de la empresa a la corresponden:

e Costo de Produccidon: Son aquellos que se genera en el proceso de
transformacion de los factores en productos terminados. Estos son el
costo de materiales, el de mano de obra, que trabaja directamente
sobre el producto; los costos indirectos de fabricacion como por ejemplo

la Amortizacion.

e Costo de Distribucion: Los costos de distribucion o de venta son
aquellos necesarios para llevar a cabo una de las funciones de venta o
lo que es lo mismo, el traslado del producto desde la empresa hasta el

consumidor.

e Costo de Administracién: Los originados en el servicio de
contabilidad.

2.- De acuerdo con su identificacién con un determinado objeto de
costo:
e Costos Indirectos: Son aquellos que no se identifica con un

producto determinado.

e Costos Directos: Son aquellos que se identifica con una actividad,
producto y/o departamento. Puede ser que un determinado costo sea

directo para una seccion, pero indirecto para otra.

3.- De acuerdo al momento en que se calculan:

e Costos Historicos: Se obtienen una vez producidos.
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Costos Predeterminados: son aquellos que se estiman antes de que

se produzcan.

4.- De acuerdo a su afectacion temporal o fisica:

Costo del Periodo: Son aquellos que se identifican con intervalos
de tiempo y no con los bienes producidos. Por ejemplo, el alquiler

de local de oficina.

Costo del Producto: Son los costos de los factores que han
contribuidos de una manera directa la fabricacion del producto a su

distribucion y venta.

5.- De acuerdo con la autoridad sobre la generacién de costos:

Costos Controlables: en caso de un directivo responsable de un
determinado centro, los controlables cuya existencia y cuantia fija

el directivo.

Costos No controlables: Son aquellos en que el directivo no ejerce
accion alguna sobre los mismos, por lo que tampoco tienen

responsabilidad sobre los mismos.

6.- De acuerdo con su comportamiento al variar el nivel de

actividad:

Costos Fijos: Son aquellos que no varian y permanecen constante

a corto plazo dentro de un nivel de actividad concreto.

Costos Variables: Son cambiantes en funcion de la utilizacion de la
capacidad productiva. Se relaciona directamente con la

produccion.
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Polimenin (1994) Sostiene de la contabilidad de costo lo siguiente:”Se
relaciona principalmente con la acumulacion y el andlisis de la informacion de
costos para uso interno, con el fin de ayudar a la gerencia en la planeacion,

el control y la toma de decisiones. (p. 28).

Por otro lado, la contabilidad de costos es una de las ramas de la
contabilidad general, especializada en el control, analisis e interpretacién de
todas las partidas de los costos necesarios, para producir y vender la

produccion de una empresa cualquiera o la prestacion de un servicio.

Lawrence (1999) afirma que: “la contabilidad de costo es un proceso
ordenado, que mediante la aplicacibn de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, registran los costos de operacién de manera que la

gerencia pueda conocer los costos en que incurre en el proceso productivo”.
(p. 1).

Es importante sefialar que la naturaleza de la contabilidad de costos
permite identificar, resumir e interpretar la informacion necesaria para planear
y controlar, tomar decisiones gerenciales y, costear el producto. Debe
tenerse en cuenta que el costeo del producto se coloca en tercer lugar
puesto a que en la mayoria de las empresas, las actividades mas
importantes estan relacionadas con la planeacion, control y decisiones
especiales y no con los aspectos mecénicos de acumular y calcular costos

del producto o servicio.
Elementos de la Contabilidad de Costo

Es necesario que en toda empresa se distingan las tres funciones
basicas como lo son: produccién y/o Prestacion de servicio, Ventas y

Administracion. Para que la organizacion realice estas funciones, tiene que
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incurrir en erogaciones, reciben el nombre de costo de produccion, gastos de

administracion y gastos de ventas, segun la funcién a la que pertenezcan.

Los costos de produccién se transfieren (capitalizan) al inventario de
productos fabricados. Significa que el costo del producto fabricado
representa el costo de produccion en que fue necesario incurrir para su
fabricacion. Por esta razon, a los desembolsos relacionados con la

produccion o prestacion de servicio se debe denominar costo y no gasto.
Fines de la Contabilidad de Costo
e Proporcionar informacién para el control de las operaciones y/o

actividades de la empresa.

e Suministra informes relativos a los costos que permiten medir la utilidad

y evaluar el inventario en los estados financieros.

e Valorar las existencias de la empresa mediante el uso de inventarios

permanentes de las mismas.

e Establecer métodos y procedimientos que permitan controlar y reducir

los costos.
e Contribuir a través de los registros en la plantacion y la toma decision.
En resumen, la Contabilidad de Costos proporcionara la suficiente
informacion.

Externalidades

En forma muy simple se define el concepto de externalidades en
términos de la respuesta de un individuo (o una firma) a las consecuencias

externas al mercado, de la actividad de otras.
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La existencia de un efecto externo quiere decir que la actividad de una
unidad econdmica repercute sobre la actividad de otras modificando la
conducta de estas ultimas. Como estas interacciones no operan a través del
mercado, los beneficios o costos que ellas provocan no tienen un valor de

mercado, es decir, un precio.

Segun la teoria neoclasica, una peculiaridad basica de esta
interdependencia directa es la no intencionalidad, es decir, el efecto de las
acciones no es deliberado.(http://www.eurosur.org/medio _ambiente/bif48.htm
2005).

Externalidades o efectos Externos: son las consecuencias que tienen
un proceso productivo sobre los individuos o0 empresas ajenos a su industria.
(Sanchez Cruz, Fabian E. la Economia Ambiental. p. 5). Es decir, se llaman
costos externos al costo que tiene un proceso productivo sobre otros agentes

econdmicos. El Problema del Costo Social.

Al respecto Rosen (2002), expresa que una externalidad es la
consecuencia de la dificultad o la imposibilidad de definir los derechos de
propiedad. Cuando alguien es propietario de un determinado recursos, su
precio reflejara el valor de sus usos alternativos, y el recurso sera por tanto

explotado de manera eficiente.

Por el contrario, los recursos que son de propiedad comun se utilizan de

forma abusiva porque nadie tienen incentivos para explotarlos racionalmente.

Las externalidades se pueden producir tanto por consumidores como
por las empresas. También, se caracterizan por ser de naturaleza reciproca.
Se puede decir que los bienes publicos pueden ser considerados como un

tipo especial de externalidad.


http://www.eurosur.org/medio_ambiente/bif48.htm
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Clasificacién de la Externalidades

POSITIVAS Y
) NEGATIVAS

EN EL CONSUMO Y EN
¥ LA PRODUCCION

Externalidades TECNOLOGICAS Y
PECUNIARIAS

MEDIOQAMBIENTALES

Figura 1
Clasificacion de las Externalidades
Fuente: http://www.uc3m.es/uc3m/dpto/CIM/Tema4.ppt#368,13,Diapositiva 13

2005.

Relevancia
externalidades

Causa FALLOS DE MERCADO, es decir, de que el
equilibrio competitivo de mercado no sea éptimo de
Pareto

UNA EXTERNALIDAD SERA RELEVANTE CUANDO SE REQUIERE SU

CORRECCION PARA ALCANZAR UNA ASIGNACION OPTIMA DE

RECURSOS, ES DECIR PARA MAXIMIZAR EL EIENESTAR SOCIAL

Figura 2

Relevancia de las Externalidades
Fuente: http://iwww.uc3m.es/uc3m/dpto/CIM/Temad.ppt#368,13,Diapositiva 13
2005
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Cuando se produce una Externalidad
Una externalidad existe cuando se dan dos condiciones:

e Que el bienestar de un individuo o de una firma se ve afectado por
variables cuyas magnitudes son decididas por otras unidades
econdmicas sin consideracién alguna por los efectos que causan sobre

los demas, y

« Elindividuo que recibe o sufre externalidades no tiene control sobre las
variables elegidas por el agente que las origina, por la simple razén de
gue esas variables no tienen un valor de cambio o de mercado explicito,

es decir, precio.

Segun la teoria, las externalidades persisten debido a que el mercado
carece de mecanismos que permitan determinar precios para las variables

interdependientes. Esto se debe a tres causas.

Una de las causas; es que los mercados potenciales para internalizar
las externalidades, es decir, para tomarlas explicitamente en cuenta en el
calculo econémico, son muy pequefios, dificiles y costosos de operar, y no
hay suficientes unidades econdmicas dispuestas a participar en ese
mercado. La segunda es que los agentes econdémicos desconocen 0 no
tienen informacion sobre la existencia de esas externalidades, de sus causas
y de sus consecuencias (de alli la no intencionalidad); o que la informacion
es parcial y/o conocida soOlo por uno de los agentes. Este es el caso
frecuente de las denominadas externalidades intertemporales o
intergeneracionales, es decir, aquellas que maduran lentamente,

materializandose en el futuro.

La tercera, quizas la mas importante, es que la generacién de

externalidades esta asociada al uso de recursos, bienes y servicios
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considerados publicos o libres (el aire, los océanos, la belleza de un paisaje),
nadie puede apropiarse de ellos. La teoria asume que la no apropiabilidad
implica que el uso que cada unidad econémica hace de un bien no reduce su
disponibilidad para los demas: el consumo de aire de un individuo no reduce
su disponibilidad para los demas, asi como el consumo de conocimientos no
reduce la disponibilidad de conocimientos y, por lo tanto, todos pueden
acceder a la misma cantidad de conocimientos.

(http://www.eurosur.org/medio_ambiente/bif48.htm 2005).

Una externalidad se produce cuando la actividad que realiza una
persona afecta a otra, al margen del mecanismo del mercado. El origen de la
externalidades tienes que ver, normalmente, con la ausencia de unos

derechos de propiedad bien definidos.

Las externalidades pueden provocar que el precio de mercado no refleje
el coste social, dando lugar a una asignacion ineficiente de los recursos. Las
externalidades positivas conducen generalmente a la infraprovision de una
actividad. Una subvencion pueden corregir el problema, pero hay que tener

cuidado para evitar subvenciones innecesaria.

2.3 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Reseria Histérica de SERVIPET C.A.

SERVIPET C.A,, fue fundada el 26 de marzo de 1996, por los sefiores
Diriangem Salazar y Manuel Ayala con la finalidad de prestar servicios
petroleros especializados en la linea de bombeo de alta, media y baja
presién. Contando para esa época con dos equipo en proceso de
construccion, en los actuales momentos SERVIPET C.A., cuenta con 21
equipos y once trabajadores como una de las mejores empresa en su area

de servicio. SERVIPET C.A., teniendo en mente su desarrollo y cubriendo las


http://www.eurosur.org/medio_ambiente/bif48.htm
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expectativas de sus clientes, a diversificado el campo de servicio, ofreciendo

a su gran lista de clientes una serie de servicios que antes no contaba.

Manteniendo un modelo de gestion de la calidad basado en procesos
los cuales interactian entre si; para garantizar que los requisitos y exigencia

del cliente sean cumplidos, teniendo como base la mejora continua.
Objetivo

El objetivo principal de la empresa es todo lo relacionado con la
construccion en general, obras civiles, petroleras, eléctricas, mecanicas,
hidraulicas y todo lo relacionado con la Construcciéon. La compra y venta al

mayor y detal de todo tipo de bienes nacionales y extranjeros.
Mision

Reconoce la necesidad e importancia de trabajar en donde el trabajo en
equipo, la salud, seguridad y proteccién al medio ambiente sea prioridad, es
por ello el énfasis puesto en el entrenamiento continuo a su personal y
mejores en el disefio de sus equipos de manera de ofrecerle servicios y
productos de alta calidad al cliente. SERVIPET C.A., fomenta un ambiente
de trabajo en donde la motivacion, el esfuerzo, honestidad y las ganas de
recuperarse son reconocidos y compensados afianzando nuestra cultura

empresarial.

En virtud de nuestra vision y valores, SERVIPET C.A. espera tener éxito
en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, manteniendo practicas
comerciales transparentes y proporcionando el mayor rendimiento financiero

posible a sus accionistas y empleados.

Visién
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SERVIPET C.A., sera una de las empresas principales, proveer
servicios especializados de bombeo y limpieza industrial en la industria
petrolera.

Fundamentos

1. Creando un ambiente en la compafia para el desarrollo y motivacion

del personal, basado en altos valores éticos, morales, sociales y técnicos.
2. Aplicar estandares de:

e Calidad, ISO 9000: 2000.
e Seguridad, Analisis de Riesgo, Programa de Seguridad STOP.
e Higiene.

e Ambiente ISO 14001. Asegurandose de esta manera los bienes e

integridad del personal de nuestra empresa, clientes y la comunidad.

3. Proporcionar un valor agregado superiores a Ssus accionistas,

empleados y clientes.



Estructura Organizativa de la Empresa

Diriangem
Salazar
Presidentefentas

Luis Jiménez
Operador
Training en

Buomba

Figura 3
Organigrama de SERVIPET C.A.
Fuente: Manual Técnico de la empresa (2005).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacidon es no experimental — transeccional —

descriptivo.

Hernandez (1999), define a los disefios no experimentales
por su dimensién temporal o el nUmero de momentos o pautas en
el tiempo, en los cuales se recolectan datos. Por otro lado los
disefios transeccionales descriptivos, tienen como objetivo
indagar la incidencia o descripcién en que se manifiesta una o
mas variables. (p. 187).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se llevo a cabo durante la investigacion, fue
de campo, porque permitié dar a conocer informacion de la realidad, a través
del andlisis de los costos y e externalidades de los Servicios prestados por
SERVIPET, C.A. para el primer semestre del 2005, siendo este el objeto de

estudio.

Al respecto Sabino (2000) sefiala: “Los disefios de campo
son los que refieren a los métodos a emplear cuando los datos
de Interés se recogen directamente de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador su equipo, esos datos
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados
primarios, denominacién que alude al hecho de que son datos de
primera mano, originales, productos de la investigacion en censo,
sin inmediacién de ninguna naturaleza”. (p. 89).

De igual manera ésta realidad estuvo complementada por una revision
bibliografica que sirvio de ayuda en la obtencion de informacién, que sera

accesible para el analisis del problema.

23
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Segun Sabino (2000) explica: “El principal beneficio que el
investigador obtiene mediante indagacion bibliografica es que
puede incluir una amplia gama de fendmenos, ya que no solo
tiene que basarse en los hechos a los cuales el tiene acceso de
un modo directo sino que puede extenderse para abarcar una
experiencia inmensamente mayor.” (p. 94).

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es de caracter descriptivo, debido a que en
dicha investigacion se especifica el andlisis de los costos y externalidades
de los Servicios prestados por SERVIPET, C.A. en el primer semestre del
2005.

Al respecto Tamayo y Tamayo (2001), seiiala lo siguiente: “la
investigacion descriptiva trata de obtener informacién acerca del
fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones, su interés
mucho y muy poco, en conocer el origen o causa de la situacion.
Fundamentalmente esta dirigida a dar una visién de como operay
cuales son sus caracteristicas”. (p. 34).

El objetivo fundamental de las investigaciones descriptivas es lograr
detectar el qué es, qué estd sucediendo en el momento en el que se esta
llevando a cabo la investigacion. Permite conocer cuales son las causas que
han originado la situacién problematica; conocer los efectos que produce o

gue han motivado al investigador a desarrollar el estudio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
Esta conformado por las personas que laboran en el departamento de
Administracion de la empresa SERVIPET, C.A., cual esta integrado por tres

(3) personas.

La poblacion es el conjunto o totalidad de casos que concuerdan con
determinadas especificaciones, estas unidades de andlisis deben estar

sujetas a criticas de manera que se obtengan resultados importantes.
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Tamayo y Tamayo (2001) define a la poblacién: “Totalidad de
un fendmeno de estudio o entidades de poblacion que integran
dicho fendbmeno y que deben cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica”. (p. 176).

Con el objeto de darle solucién al problema planteado, se utilizé toda la
poblacion, ya que sus elementos son pocos y no requiere de procedimientos
estadisticos para usar muestreo, lo cual permitié la obtencion de informacion

con mayor cercania a la realidad estudiada.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Son recursos por los cuales se vale el investigador, con el fin de obtener
la informacién necesaria para su estudio, logrando que esta sea la mas
cercana a la realidad observada. La manera de aplicar las técnicas llevo al
logro de objetivos que el investigador se traza.

Es por ello, que las técnicas son de suma utilidad para alcanzar con
claridad las pautas enmarcadas en la investigacion, se puso en practica la
recoleccion de datos basandose en el tipo de investigacion, que partié de
datos primarios pero sin obviar los datos secundarios, lo que permitio la

aplicacion de los siguientes instrumentos.
e REVISION BIBLIOGRAFICA:

Esta consiste en la revision de textos y demas medios que sirvan de
ayuda en la recopilacion de la informacién. Se hizo necesario la revision de
libros, enciclopedias, diccionarios, trabajos de grado, asi como documentos

de la empresa, como manuales.

Sabino (2002), expresa que es muy probable que, al ir revisando las
obras, se encuentren en ellas informacion que puedan ser Utiles para la

investigacion, en el desarrollo de la investigacion. p. 115.
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e OBSERVACION DIRECTA:

Esta investigacion permite el empleo de esta técnica como lo es la
observacion directa, a través de la percepcion visual del ambiente donde se
desenvuelve la poblacién y asi poder obtener la informacién necesaria para

la culminacion de la investigacion.

Al respecto Tamayo y Tamayo (2001) manifiesta que aquella en la cual
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacioén. p. 183.
e ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA:

A través de este recurso se pudo obtener informacion de primera mano,
ya que resultaria de mayor facilidad aclarar dudas que se le presenten al
investigador con simples conversaciones abiertas establecido con su

entrevistado.

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos la cual consiste en
la interaccion entre el investigador y la poblacion objeto de estudio que
permite conocer los hechos de sus autores.

Al respecto Sabino (2002) expone que esta técnica es aquella en que
existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las

preguntas y respuestas. p. 108.

3.6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En cuanto al alcance, objeto, el estudio fue llevado a cabo con el
propoésito de Analizar los Costos y Externalidades de los Servicios prestados
por SERVIPET, C.A.
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Espacio: El estudio de la investigacion se llevd a cabo en las
instalaciones de la empresa SERVIPET, C.A., ubicada en la calle Cumana
edificio Heliana, piso 4, oficina 4, sector La Manga, Maturin Estado Monagas.

Tiempo: La investigacion se realiz6 en el periodo académico de 111-2005.

3.7 RECURSOS DISPONIBLES
Recursos Humanos: Representado por el tutor empresarial, tutores
académicos y por todo el personal que labora en SERVIPET C.A.

Recursos Materiales: Los cuales se encuentra representados por
documentos anteriores: Lapiz, papel de impresora, computadora, Textos
Bibliograficos, trabajos de tesis y pasantias referentes al tema objeto de

estudio, Fotocopiadora.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 TIPOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR SERVIPET, C.A.

Es importante que el pais sepa lo que se esta trabajando, haciendo y
hacia donde se va la organizacion, para que todos los trabajadores, los
sectores productivos, los socios, puedan planificar el acompafiamiento del

esfuerzo que enmarca ésta como tal.

En ésta razon SERVIPET C.A., en busqueda de la diversificaciéon de
servicios a alcanzado un nivel sustentable que trae consigo una estabilidad

econdmica de la empresa.
Los servicios suministrados por la empresa son los siguientes:

e Bombeo de Alta, Media y Baja Presion: Circulacion de pozo,
Desplazamiento de fluidos, Estimulacion quimica, Prueba de BOP,
Prueba DST, Prueba de Ilubricadores, Pruebas hidrostaticas de

tuberias y/o oleoductos, gasoductos, Trasegado de crudo.

e Limpieza Industrial: Limpieza quimica / mecénica de equipos
petroleros en planta: Tanques, separadores, enfriadores, tuberias y/o

oleoductos, gasoductos, etc.
e Alquiler de equipos bombas centrifugas y diafragmas.

e Alquiler de tuberias y accesorios de alta presion 2 pulg. 1502,

mangueras de 2, 3y 4 pulg. Figura 100.

e Servicios de Transporte Livianos pick up y camiones 350

28
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e Montaje Mecanico y Soldadura.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con un personal
altamente calificado y de basta experiencia operacional en el ambito

petrolero, lo cual permite brindarles servicios y productos de muy alta calidad.

4.2 PROCESO PRODUCTIVO DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR SERVIPET, C.A.
SERVICIO DE BOMBEO Y MEZCLADO

SERVIPET C.A. Cuenta con equipos de bombeo de alta presion HT-
400, los cuales estan impulsados por motores Detroit Diesel V-8, disefiados
para 320 hhp, medidor de flujo de 2 pulgadas y Martin Decker para el

registro de presion 0 — 15000 psi. A continuacion sus especificaciones:

Figura 4
Equipos Bombas Ht-400 Y Wester Rough Rider 500
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Cuadro 1

Especificaciones Técnicas Bombas Triplex
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MODELO HT-400 WESTERN ROUGH NATIONAL OILWELL
RIDER 500 J-100
DIAMETRO DE 41/2" 41/2" 2
PISTON
BPM PRESION PSIG | BPM PRESION PSIG BPM PRESION PSIG
0.5 11000 0.5 11000 0.5 2500
2.0 6500 2.0 6500 1.0 2350
CAUDAL / 35 3000 35 3000 1.25 2000
PRESION 4.5 2000 4.5 2000 1.5 1500
MAXIMA 8.5 1000 8.5 1000 1.7 1000
TIPO DE DETROIT 8 EN | DETROIT 8 EN V SERIE DETROIT 6 EN LINEA
MOTOR V SERIE 92 71 SERIE 671
POTENCIA 320 HHP 320 HP 240 HP
TIPO DE CAJA SINCRONICA SINCRONICA DE 15 SINCRONICA DE 10
DE 15 VELOCIDADES VELOCIDADES VELOCIDADES
MONTAJE SOBRE SOBRE PATINES SOBRE PATINES
PATINES
CONEXIONES ENTRADA ENTRADA  SALIDA ENTRADA  SALIDA
SALIDA 4" 2" 1502 4 2" 1502
4" DE MARTILLO DE MARTILLO
2/3" 1502
DE MARTILLO
TIPO DE NEUMATICO (AIRE) NEUMATICO (AIRE) NEUMATICO (AIRE)
ARRANQUE
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.
Figura 5

Equipo Bomba Triples Dowel De Piston De 4.5 De Diametro Acoplada Con Un Motro
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.
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Figura 6

Equipo Bomba Triples Dowel De Piston De 4.5 De Didmetro Acoplada
Con Un Motro Ditroit V8 92

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Figura 7

Equipo Bomba Triples Dowel De Piston De 3 %’ De Diametro Acoplada
Con Un Motor Ditroit V12 71 N/A

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.
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Figura 8
Bomba National Oilwell J-100
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Estos equipos son utilizados:

o En los servicios de estimulacion quimica de pozo de produccion de
petréleo y gas para la remocion y prevencion de deposicion de

asféltenos y tratamiento acidos para mejorar su produccion.

o Cambios de fluidos en los pozos petroleros antes y durante la
terminacion del pozo. Pruebas DST para alivianar la columna
hidrostética, disparar los cafiones, ciclar la herramienta DST de ser

necesario y controlar el pozo si se amerita

o Servicios para disposicidon e inyeccion de agua salada, efluentes y /

o trasegado de crudo a alta, media y bajas presion.
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. Servicios de limpieza industrial quimica y mecénica en planta
petroleras, tal como separadores de gas, petréleo y agua, tanques de
almacenamiento, tanque de lodos, equipos de perforacion y enfriadores

de crudo y gas.

o Servicio de limpieza y pruebas hidrostatica de oleoductos,

gasoducto y plantas petroleras.
o Circulacion, floculacion y limpieza de fosa y sellado de estas.

SERVIPET C.A., ofrece los servicios de bombas centrifugas CRANE
DEMING 5208 4” X 4”. y MISION MAGNUM 6” x 5”; impulsados por motores
diesel Detroit de 3 y 4 cilindros respectivamente usadas para transferir y

mezclar quimicos.

Figura 9
Bombas Centrifugas
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.



Cuadro 2

Especificaciones Técnicas Bombas Centrifugas
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Modelo Crane Deming Mision Magnum
Tamano 4" x 47 6 “x 5
Volumeny Barriles/minutos Presion Barriles/minutos  Presién
presion Méxima 10 80 10 80
Tipo de Motor Detroit 4 cilindros Detroit 4 cilindros
Potencia 60 hhp 60 hhp
Montaje Sobre patines Sobre patines
Conexiones Entrada Salida Entrada Salida
4” 4" Fig. 100 4” 4" Fig. 100

Tipo de Arranque

Arranque Neumatico

Arranque Neumético

Equipo con sistema de apagado
de emergencia Neumatico / Shut
Down. Escape con sistema de
mata chispa en seco

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

SERVIPET C.A. igualmente posee Bombas ARO, WILDEN PUMP vy
SAND FILL de 17, 2" y 3” de Doble Diafragma, impulsadas por suministro de

aire (Neumaticas), utilizadas en el servicio de transferencia de quimicos y/o

trasegado de cualquier fluido y mezclado de estos.

Figura 10

Bombas Neumaticas De 2 Y 3 Pulgadas
Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Cuadro 3
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Cuadro 3 Especificaciones Técnicas Bombas Neumaticas

Modelo WILDEN PUMP ARO SAND FILL
Tamafo 1’ 2" 3’
Conexiones | Entrada  Salida Entrada Salida Entrada Salida

1” 1” 2" 2" 2" 2"
Volumen 1.050 Barriles / Dia | 5.000 Barriles / Dia | 5.000 Barriles / Dia

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Figura 11

Bomba Triples De Piston 7/8” Impulsado Por Motor Detroit 4 — 53 Montado Sobre Un
Camion 350 Marca Toyota Dyna Afio 2001

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

EQUIPOS DISPONIBLES

SERVIPET C.A., brinda los servicios de bomba de alta, media y baja
presion, equipos para el mezclado de quimicos, tuberias de alta, media y
baja presion, transporte de fluidos, brazos hidraulicos, plantas eléctricas,
usados en la estimulacion, desplazamiento y pruebas hidrostatica de pozos

de petrdleo y gas.




Cuadro 4
Especificaciones Técnicas de Equipos
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UlPO

10

11

12

13

14

15

No
EQ

DESCRIPCION

Bomba triples HT-400, de piston 4 %, impulsada por motor
Detroit V-8 92

Bomba triplex Western Round Rider 500 piston 4 %"
impulsada por motor Detroit V-8 71

Bomba Triples National Oil Well J-100 pistén 2" impulsada
por motor Detroit L-6 71

Bomba Centrifuga Crane Demig 4"x4” Modelo 5802
impulsada por motor Detroit 353

Bomba Centrifuga Crane Demig 4"x4” Modelo 5808
impulsada por motor Detroit 353

Bomba Centrifuga Misibn Magnum 6"x5” impulsada por
motor Detroit 4-71

Bomba Centrifuga Misidn Magnum 6"x5” impulsada por
motor Detroit 4-71

Bomba Neumética doble Diafragma Sand Fill 2 %" Modelo
EB3-SM

Bomba Neumaética doble Diafragma Aro 2" Acero Inoxidable
Modelo PD20C-ASS-ST1

Bomba Centrifuga Crane Deming 4"x4” Modelo 5802
impulsada por motor Detroit 471

Bomba Neumatica doble Diafragma Graco Inc.1” Modelo
LOOB HUSKY 1040 Hierro Negro

Bomba Neumatica doble Diafragma Wilden Pump 1"
Polipropileno Modelo M2/PPPB/TF/TF/PTS/400

Bomba Neumatica doble Diafragma Aro 2" Acero Inoxidable
Modelo PD20C-ASS-KTT-G

Bomba Triples de piston 7/8” impulsada por motor Detroit 4-
53

Pick Up TOYOTA-HILUX Doble CABINA Afo 2001, Color
Rojo, Placa 94Z MAR

SERIAL DE
BOMBA

6900

Bomba 188316;
Fluid End 514118

H17669

H8634

491409

19298531

DC81328

D73525

007504256

E9S08798

Modelo: A4830-
100C06298AX

Carroceria:
9FH33UNG8180025

SERIAL DE
MOTOR

8VF-065893
8083-7300
8VA-850745
7083-7000
6A260705
1067-5040
5033-7001
3D 162055
5033-7101
3D 18122
4AT72704
RC
42201144
1043- 7000

N/A

N/A

4A205370

N/A

N/A

N/A

5043-7001

4D199001
2RZ2523754
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17

18

19

Camion TOYOTA-DYNA Afo 2001, Color Blanco, Placa 64Z
GAl

Camion MITSUBISHI Afio2004, Color Blanco, Placa
05Z0AB

Pick Up TOYOTA-HILUX cabina Sencilla, Afio 2005, Color
Blanco, Placa 45KNAF

Bomba Triples marca Dowell, pistons de 31/2", impulsada
por motor Detroit diesel 8 VA

Fuente: Manual Técnico de SERVIPET C.A. 2005.

Carroceria: 14B1666149
8XA32BUM1150011
76

Carroceria J66523
8XFE659E4T60004
9

Carroceria 3RZ3352854
9FH31UNE9580002
76

4600-29-526-10068 396411
MOD.7083-7000

31
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SECUENCIA OPERACIONAL EN LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE SERVIPET, CA

| Crlnrarle al FOP |

Preparaciin de Maota de Realizar chequeo de EQP de A
Entrega, Reporte  de acuerdo al procedimienta de Revisidn Realizar coffecciones a
Operacidn y Analizis de de EQP después de un senicio y las fallas presentadas
Riesgo. llenar formato de realizacidn de dicho nar el EQP.

l procedimiento. i

¥ __\—_‘i————___(% Comunicarle al Gte. De Operaciones

‘ Llenado del Forrato para realizar el cambio de EQP

Salida de EOPE 1

‘ Finalizar el Servicio y hacer firmar el

Reporte de realizacidn Camenzar a realizar el servicio segin

[ Iz requerimientos del cliente.

Figura 12
Secuencia Operacional en la prestacion de un servicio de SERVIPET C.A.

Fuente: Los Investigadores 2006.
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En este flujograma antes presentado se puede observar el
procedimiento en el cual los clientes de SERVIPET, C.A., de una manera

rapida y sin complejos se le prestan los servicios requeridos.

4.3 COSTOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR SERVIPET, C.A.
SERVIPET, C.A., realiza sus actividades operativas aplicando un modelo de
Costos Basados en Actividades, y asi la organizacion se permite controlar el proceso
productivo (prestacién de servicios) llevados a cabo por la gerencia de operaciones
mediante la asignacion de los costos a los resultados de los servicios a prestar.

Se le presentara las partidas o cuentas que forman parte de los diversos grupos
de costos de SERVIPET C.A. de acuerdo al lugar y circunstancias en que ocurre el
costo.

Los costos de los servicios prestados por SERVIPET, C.A., son los siguientes:

OPERACIONES

e SUELDOS Y SALARIOS

e ANTIGUEDAD

e UTILIDAD

e VACACIONES

e MATERIALES Y SUMINISTRO

e SERVICIOS CONTRATADOS

e IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

e ALIMENTOS Y BEBIDAS

e GASTOS DE TRANSPORTE



e GASOLINA'Y LUBRICANTES
e GASTOS GENERALES

e TELEFONIA PREPAGO

e DEPRECIACION

MANTENIMIENTO

e SUELDOS Y SALARIOS
e ANTIGUEDAD
e UTILIDAD

e VACACIONES

e MATERIALES Y SUMINISTRO

e SERVICIOS CONTRATADOS

e IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

e ALIOMENTOS Y BEBIDAS

e GASTOS DE TRANSPORTE
e GASOLINA'Y LUBRICANTES
e GASTOS GENERALES

e TELEFONIA PREPAGO

e GASTOS DE SEGURO

e ALQUILER GALPON

e DEPRECIACION

32



ADMINISTRACION

e SUELDOS Y SALARIOS

e ANTIGUEDAD

e UTILIDAD

e VACACIONES

e GASTOS DE PERSONAL

e ALIMENTOS Y BEBIDAS

e ARTICULOS DE ESCRITORIOS

e GASTOS GENERALES

e GASTOS DE TRANSPOTE

¢ HONORARIOS PROFESIONALES
e GASTOS LEGALES

e GASOLINA'Y LUBRICANTE

e TELEFONIA PREPAGO

e SERVICIOS PUBLICOS

e DONACIONES Y LIBERALIDADES
e APORTES PATRONALES

e GASTOS DE SEGURO

e ALQUILER OFICINA

e DEPRECIACION

e COMISION INTERESES BACARIOS
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e INTERESES
e PERDIDA EN CAMBIO
e |IDB

Las partidas antes mencionadas representan los costos presentes en los servicios
prestados por SERVIPET C.A., se entiende que los costos operacionales en el
resumen que el area de costos del departamento de administracién presenta a su
presidencia y sus accionistas mensualmente son el total de la suma de las partidas de
costo operacionales y los de mantenimiento, representando los costos administrativos
su mismo renglon. SERVIPET C.A., aplica ésta metodologia o politica con el
propdsito de tener conocimiento exacto de la aplicacion de los costos para lograr asi
la vision de obtener asi los mayores beneficios para sus trabajadores, accionistas y

comunidad en general.
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4.4 COSTOS DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
SERVIPET C.A.

O Bombeo de
% 60 alta
c
© 50 -
= B Bombeo de
40 - Media
30 I = OBombeo de
I Baja
20 —a
OAlquiler de
10 accesorios y
tuberias
0+ M Servicio de
E F M A M ] transportes
Grafica N°1

El area de costos del departamento de administracion de SERVIPET,
C.A.
Fuente: Los Investigadores 2006.

El area de costo del departamento de administracion de SERVIPET
C.A., facilité los costos incurridos en los primeros seis meses del 2005 para
de una forma describir cada uno de los servicios prestados.

La tabla que a continuacidbn se presentara representa los costos

presentado en la Grafica 1.



Cuadro 5
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Costos por mes de acuerdo al servicio prestado por SERVIPET C.A. en

el primer semestre del 2005

ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Bombeo de
Alta 26711562 | 30900276 | 37727707 | 36607090 | 29554266 | 48518029
Bomggi‘;l de | 5342312 | 6180055 | 7545541 | 7321418 | 5910853 | 9703605
Borgk;?: de 5342312 | 6180055 | 7545541.4 | 7321418 | 5910853 | 9703605
Alquileres de | 5349312 | 6180055 | 7545541.4 | 7321418 | 5910853 | 9703605
tuberias
Servicios de
transporte 10684624 | 12360110 | 15091082 | 14642836 | 11821706 | 19407211
Costos
Totales 53423122 | 61800551 | 60364330 | 73214180 | 59108531 | 97036055

Fuente: Area de costo del Departamento de Administracion 2005.

Como se puede observar en el mes de Enero SERVIPET C.A., obtuvo

unos costos totales en todo el mes de 53.423.122 Bs., presentado en éste

mes a los mas bajos de todo el periodo de analisis, debido a la baja de

actividad presentada en la industria. En las partidas estudiadas de este mes

se puede hacer mencion a los sueldos y salarios que mantuvieron su

promedio en relaciéon a la

poca actividad de este mes, los servicios

contratados; es otra partida la cual, mantuvo el ritmo de acuerdo a las

operaciones, el mantenimiento de los equipos, no se hizo esperar por lo que

la partida de lubricante y gastos generales presentaron pronunciacion.




37

Febrero alcanzé un alza en los costos en relacién con el pasado mes de
un 15.6%, esto debe a un aumento de la actividad petrolera, en este mes, en
referencia a los servicios contratados obtuvieron un aumento del 100% en
comparacion al mes anterior, ésta partida es conformada en su 80% en
traslados de los equipos desde la base hasta los campamentos donde se
realizan las operaciones requeridas por los clientes, los sueldos y salarios
aumentaron en un 25% por el alza en la actividad y también a la contratacion
de dos operadores de bombas para cumplir con la demanda de trabajos

adquiridos.

En este mes se adquiri6 la inversion del equipo N° 19 (ver cuadro 4) el
cual no contaba con las condiciones operacionales para su funcion por el
cual el incremento de la partida de gastos generales se incremento en un
100%; para lograr poner en marcha dicho equipo. Administrativamente

SERVIPET, C.A., mantuvo sus costos en relaciéon a la actividad.

Dado el primer trimestre del afio 2005 con la llegada del mes marzo los
costos sufrieron una leve baja del 2% con respecto al mes de febrero. Partida
a partida arroja un resultado en el cual se nota que los servicios contratados
se mantuvieron en relacion al mes de febrero, los sueldos y salarios
estuvieron en relacion a la actividad presentada, al auge del trabajo se
necesito del mantenimiento preventivo a los equipos con que cuenta
SERVIPET C.A., a la fecha, como politica de calidad de la empresa, por la
cual la compra de lubricantes y los gastos generales tuvieron jerarquia en
este mes, los gastos generales siguieron siendo necesarios debido al
mantenimiento de todos las maquinarias productivas. Debido a las
inversiones antes mencionadas, el préstamo por financiamiento también

ocasiono el alza de los costos. De acuerdo a la actividad en SERVIPET C.A.
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la administracion adquiri6 una serie de desembolsos en base a lo antes

mencionado.

En Abril SERVIPET C.A. subi6 el promedio de los costos esperados por
el departamento de contabilidad de 73.214.180 Bs., manteniendo sus
sueldos y salarios, en relacion de los meses de marzo y abril la actividad de
produccion también obtuvo un alza, pero los costos con respecto al mes de
marzo estuvieron por encima en un 20%, asi como también los gastos
generales, debido a que el equipo N° 19 (ver cuadro 4) estaba en su etapa
final para la parte de operaciones, pero la partida de implementos de
seguridad reflej6 un aumento debido a que la empresa en su vision de una

mejora para sus empleados invierte en su seguridad.

Manteniendo sus partidas administrativas iguales en comparacion al

mes de marzo.

Los sueldos y salarios del mes de Mayo se mantuvieron con respecto al
mes anterior, a diferencia en que en este mes bajo la actividad de la
empresa. Otros que sufrieron bajas fueron los servicios contratados, gastos
generales; pero SERVIPET C.A., aprovechando la baja de actividad
productiva y aplicando las politicas mantuvo unos costos invirtiendo en
gastos a su personal, lo cual hace relacion en inversiones de capacitacion y
adiestramiento de su personal, para asi de forma general tener unos costos

por debajo en un 23% al mes anterior.

En el dltimo mes de analisis, los costos estuvieron por encima del
promedio ponderado de los meses antes analizados en un 60%, obteniendo
una cifra total de 97.036.055 Bs., debido al la subida de las actividades de
operaciones de SERVIPET C.A., trayendo consigo la subida de los sueldos y

salarios como también los servicios contratados, el desgaste de los equipos
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fueron frenados con su mantenimiento, por la cual la partida de lubricantes

conté con un alza.

También los equipos necesitaron de materiales y suministro para lograr
sus funciones, en este mes fueron contratados servicios profesionales de
abogados para registros y actualizaciones de la empresa y cobros de

facturas. Los préstamos mantuvieron su escala igual a los meses anteriores.

SERVIPET C.A., mantiene politicas de seguridad y respaldo a sus
empleados y clientes contando con un seguro el cual cubre una serie de
beneficios, para empleados y familiares, como emergencias, hospitalizacién,
cirugia, consulta, maternidad, medicinas, entre otros, la cual es renta

mensual de los costos de la empresa.

A su vez; cuentan con una partida de depreciacion que durante del
tiempo de andlisis fue una partida considerable en la ejecucion de los
proyectos. Los célculos se hacen en base al método de linea recta y
tomando como vida util 3, 5 y 8 afios, en los vehiculos, en accesorios y

tuberias, y maquinarias de bombeo respectivamente.

Otras de los aspectos que mantienen a SERVIPET C.A., es su
promedio de ingresos, el cual varia en porcentaje de un 15% a un 25%
mensual, para asi de una manera positiva afianzar sus lazos financieros con

sus proveedores, empleados, accionistas y comunidad en general.

Se informd que la empresa desde su comienzo, en su tiempo de analisis
y hasta la actualidad se a caracterizado por contar con un personal calificado
y con el rendimiento de sus equipos operacionales para asi contar con la
formula ideal para tener el mejor beneficio y asi cumplir con las exigencias de
su lista de clientes. Para asi de esta manera anidar en un puesto respetado

con sus empresas competidoras.
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4.5 EXTERNALIDADES PRESENTE EN EL PROCESO DE PRODUCCION
DE SERVIPET, C.A.

El crecimiento y el desarrollo de la industria petrolera Venezolana en los
altimos afos y el descubrimiento de sustancias nocivas provenientes de esta
actividad, han facilitado la creacion de la necesidad de alarma y vigilancia,
por lo que PDVSA, por ser la primera industria de Venezuela, se a tomado la
vision de proteger a nuestro ambiente, haciendo cumpliendo de medidas

anticontaminantes que eviten el desequilibrio ecolégico.

Siguiendo con la corresponsabilidad que se tiene tanto en la gestion
ambiental publica como la de los particulares, la concertacion podra constituir
un enfoque alternativo al acentuado enfrentamiento que se observa entre las
entidades ambientales y el sector productivo, se debe poner énfasis en la
identificacién de los problemas ambientales que rodean, como se sabe son

perjudiciales para la humanidad.

SERVIPET C.A., sintiendo tal compromiso con el medio ambiente que le
rodea, aumentado su interés en los problemas de impacto ambiental, por

ello ha reconocido los agentes contaminantes mas frecuentes, que son:

e Desechos: Estos plantean un peligro sustancial para la vida humana,
para las plantas, animales, en general a todo el medio ambiente. Entre los
cuales se tienen los desechos de alimentacién, basuras, escombros,
desechos de planta de tratamiento, desechos peligrosos, desechos quimicos,
biolbgico, inflamables, entre otros.

e Efluentes: Este impacto se relaciona basicamente con contaminantes
liguidos como las aguas residuales para la cual la empresa mantienen

rigurosos controles ambientales.
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e Emisiones: Estas estan representadas por la expulsién de humos,

polvo, monoxido de carbono y precipitaciones acidas.

SERVIPET C.A., cumpliendo con medidas de SHA, plantea
estrategias para mejorar las condiciones ambientales de todas las areas de
trabajo como uno de sus principales objetivos, en funcién de la salud y el
bienestar de sus trabajadores, equipos existentes y el ambiente, motivandose
asi a continuar por el sendero de la excelencia, orientada hacia el logro del

mejoramiento continuo.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Una vez terminada la investigacion, se presentan una serie de

conclusiones, entre las cuales se tienen:

e Todo el personal de SERVIPET C.A., cuenta con la capacitacion y la
experiencia de su papel funcional, en su maximo nivel para cubrir las

exigencias de la empresa.

e En cuanto a la prestacién de servicios alcanza el nivel mas optimo de
productividad, respondiendo a las exigencias del mercado bajo control
de calidad establecidos, asegurando las mejores condiciones de
rentabilidad y seguridad en concordancia con la capacidad instalada y
de acuerdo a las exigencias de los mercados internacionales con

relacion a calidad, costo y oportunidad.

e Los costos de mayor cuantia estan representadas por las partidas de
servicios contratados, gastos generales, y las relacionadas al

mantenimiento de las maquinarias.

e Cumple oportunamente con los clientes, con la calidad requerida a

precios competitivos.

e Todos los procedimientos administrativos y operacionales de la
empresa cuentan con un riguroso control de auditoria, en el cual vela

por el cumplimiento de las medidas y asi lograr el equilibrio.

¢ Plantea estrategias para mejorar las condiciones ambientales de todas
las areas de trabajos en funcidén de la salud y el bienestar de sus

trabajadores de los equipos y del ambiente. En concordancia con las
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normas 1SO 14.001 — 2.002, es necesario recalcar que no son
certificados por FONDONORMA.

e La empresa en su estructura de organizacion cuenta con una gerencia
la cual en su funcion, recalca la importancia de sus trabajadores, el cual
logra vinculos afectivos de motivacion, que de una manera positiva

aumenta el fortalecimiento de la empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos durante ésta investigacion y
considerando las conclusiones, se mencionan las siguientes

recomendaciones:

¢ Realizar una inspeccion de los costos reflejados en las diferentes

partidas, verificando que pertenezcan realmente a la actividad correcta.

e Determinar las variaciones sobre la base de estimacion para establecer
comparaciones con los costos reales, y asi determinar la sub. o sobre

estimacioén. Para asi obtener un analisis formal de las mismas.

e Mantener un selectivo control con las partidas de servicios contratados,
gastos generales, y las relacionadas al mantenimiento de las

maquinarias.

e Establecer modificaciones en el sistema de control de costos actuales,
de tal manera que le permita a la empresa obtener un nivel 6ptimo de

produccion.

e Especificar en los registros, todas las variables que de una manera u
otra intervengan en el analisis operativo — contable de las actividades

de la organizacion.
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Implantar medidas orientada a identificar cualquier tipo de variacién

antes que culmine el mes para aplicar las medidas pertinentes.

Implementar un sistema que permita a todas las dependencias de
SERVIPET C.A., la entrega de reportes y soportes oportunamente al
area de costo del Departamento de Administracion para la elaboracion
de cierre mensual, ganar tiempo y lograr profundizar en el origen de las

variaciones presentadas en el periodo.

La empresa debe de seguir aplicando sus politicas de calidad, para

seguir cumpliendo a sus clientes.

Promover proyectos sociales que generen bienestar para la region y

gue eleven la calidad de vida de la comunidad que la circunda.
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