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RESUMEN
La seguridad social es considerada como un elemento vital y esencial para la
sociedad, trata de proteger la existencia de los ciudadanos, la capacidad productiva y
la tranquilidad que se busca para la familia, representa un derecho humano que
constituye la asistencia a todos aquellos bajo dependencia para que tengan
instituciones y mecanismos para su asistencia, el Estado se ha concebido como el
principal y Unico protector de esta rama de la politica socioecon6mica, ya que los
programas de Seguridad Social y salud laboral estan incorporados en la planificacién
general del Estado. La investigacién se baso en realizar un Analisis de La situacién
administrativa de la empresa inversiones sucre c. a ante los entes gubernamentales
de proteccion a la seguridad social y salud laboral, la metodologia aplicada esta
definida por una investigacion de campo, desarrollamos técnicas de recoleccion de
datos tal como la encuesta la cual se le realizo a 6 trabajadores, donde se evidencio
que La desinformacion total tanto de los empleados como del patrono es significativa,
por tanto es importante que en esta empresa exista una alta capacitaciéon en esta
materia, ademas motivar continuamente a los trabajadores para que asi exista
reciprocidad entre la relacion patrono trabajador.

Vi



INTRODUCCION

La organizacion por grande o pequefia que esta sea, necesita estar
siempre a la vanguardia, son innumerables los cambios que sufre el mundo
laboral. Para que la organizacion logre sus metas y satisfaga las
necesidades del recurso humano depende en gran parte, de la calidad del
personal con que cuenta, La seguridad social y salud laboral debe de ser uno
de los puntos clave de cualquier organizacion, es importante transmitir una
cultura de seguridad y salud laboral que conduzca a alcanzar los estandares

que tiene la organizacion.

Actualmente el estado se ha concebido como el principal y Unico
protector de esta rama de la politica socio econdmica, ya que los programas
de seguridad social estan incorporados en la planificacion general del estado,
sin embargo no se ha logrado a través de tales politicas desarrollar e
implementar un sistema de seguridad social justo y equitativo, en el cual las
personas tengan la atencion que ameritan. La seguridad en el trabajo es una
de las necesidades primarias que presentan los empleados dentro de las
organizaciones, a través de esta el mismo busca asegurar un empleo que le
permita satisfacer necesidades basicas o cotidianas de su vida, al mismo
tiempo que le brinde la oportunidad de desarrollar el total de su potencial
pero en un ambiente de trabajo lo mas seguro posible y al mismo tiempo se

le brinde el total de la seguridad social.

Constantemente se debe analizar la importancia de la proteccion de las
relaciones laborales estables y adecuadas en la sociedad, como una manera
de obtener formas eficaces de soluciones a las necesidades colectivas, que

permitan precaver conflictos de trabajo y desequilibrios sociales, lo que



consecuencialmente, redundara en un mejor manejo de la administracién de
las empresas, la satisfaccion del personal que forma parte de la plantilla de
cada organizacion, la prevencion de infortunios laborales, el cumplir con las
normas de seguridad social incrementa la productividad . Evidentemente que
toda esta secuela, en general, conlleva un innegable impulso a la economia
nacional y a la preservacion de un clima de paz social, necesario para un
desarrollo sostenido que permita horizontes nacionales elevados.En tal
sentido, esta investigacion se basa en realizar un analisis de la situacion
administrativa de la empresa INVERSIONES SUCRE C.A ante los entes
gubernamentales de proteccion a la seguridad social y salud laboral y su

estructura sera de la siguiente manera:

ETAPA | EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES: En ella
presentaremos el planteamiento del problema, objetivo general y especificos,
justificacion de la investigacion, el marco metodologico, la poblacion objeto
de estudio, tipo y nivel de la investigacion, técnicas de recoleccion de la

informacion y la identificacion institucional.

ETAPA II: DESARROLLO DEL ESTUDIO: Estara comprendida por el

analisis cualitativo y cuantitativo de la informacién sustentado en la teoria.

ETAPA lll: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se emiten las
conclusiones y las recomendaciones en concordancia con los objetivos

especificos.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bienestar social de un pais se logra una vez alcanzada la calidad de
vida de sus habitantes, su tranquilidad y satisfaccién humana.

Como es sabido, el ser humano es un ente, que posee multiples
necesidades e igualmente puede sufrir alteraciones tanto en el aspecto fisico
como en el mental, lo que le hace romper con el desarrollo normal de su

vida.

La seguridad social tiene como fin el proteger a los habitantes de la
Republica Bolivariana de Venezuela en cuanto a su integridad fisica, salud y
vida, por tanto la labor a desempefiarse en cualquiera institucion debera
procurarse en condiciones Optimas que permitan a los trabajadores su
desarrollo fisico y mental, los infortunios laborales existentes son sufridos por
dos personas, el empleador en su bolsillo y el empleado en su cuerpo, por
esta razon las grandes empresas que invierten grandes sumas de dinero en
seguridad y medicina del trabajo para evitar accidentes estan consientes que

esto a la larga le resultara conveniente para él y su empresa.

El no cumplir con los derechos que tienen los trabajadores en materia
de seguridad le puede traer como consecuencia al empleador una pérdida de
horas-hombres de trabajo, y la disminucién de la calidad del servicio que se
ofrece, y esto afectaria de manera directa a la organizacion, por tanto es de

vital importancia que se cumplan con los parametros establecidos en cada



una de las leyes que se encuentran vigentes y que protegen a los
trabajadores en cuanto a la seguridad social, salud laboral, capacitacion y
vivienda y de esta manera todo el conjunto de personas que integran la

organizacion se sientan en total armonia en cuanto a la labor a desempefar.

A través de las relaciones patrono - trabajador se establecen una serie
de condiciones tendientes a dar a las relaciones de trabajo un enfoque
social, estableciéndose a través de ellas factores favorables para satisfacer
las necesidades del individuo, tales como salarios, prestaciones sociales y
otros elementos de caracter no salarial que de una u otra forma equiparan
los gananciales provenientes de la prestacion del servicios dentro de los

cuales se encuentra la alimentacion, vivienda entre otros.

En aras de ofrecer mejores condiciones y beneficios el Estado
interviene como oOrgano rector y protector de las relaciones laborales,
estableciendo los parametros bajo los cuales se regiran las mismas teniendo
una importante participacion creando parametros bajo los cuales se regiran
las relaciones laborales, creando normativas que ofrezcan cierta garantia al

empleado en el desempefio de sus funciones

Actualmente existen organismos estadales encargados de velar por la
proteccion del trabajador y derechos establecidos, entre ellos se encuentra
el instituto nacional de prevencién, salud y seguridad laboral que se encarga
de inspeccionar y vigilar las condiciones de trabajo y salud de los
trabajadores, con criterio integral acorde con las exigencias del mundo
laboral, ademas puede tramitar prestaciones a que hubiere lugar y ordenar a
la tesoreria de seguridad social el pago de las prestaciones en dinero
causadas ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional.



Ademas se encuentra establecido que los trabajadores y trabajadoras
que se encuentren permanentes bajo la dependencia de un empleador o
empleadora, sea que presten sus servicios en el medio urbano o rural o fuere
cual fuere el monto de sus salarios estaran protegidos por el seguro social,
ademas los pensionados y pensionadas por invalidez, por vejes o
sobrevivientes tienen derecho de recibir del instituto venezolano de los

seguros sociales la asistencia médica necesatria.

Estos organismos antes mencionados cumplen un papel vital en la
sociedad venezolana, dandole un total apoyo a la masa trabajadora en

cuanto a su bienestar y proteccion en la rama que se desenvuelvan.

Actualmente la empresa inversiones SUCRE C.A posee un total de 10
trabajadores de los cuales el 20% de estos no se encuentran inscritos en el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, de esta manera no se esta
cumpliendo a cabalidad con lo establecido en las normas legales que
estipulan que debe ser total de los trabajadores y no una parte de ellos,
ademas en materia de prevencion y seguridad laboral no poseen la suficiente
asesoria en cuanto al instituto correspondiente a la prevencion y desconocen

las competencias de este.

Por tal razén surge la necesidad de analizar a fondo el porqué del
desconocimiento por parte de esta empresa de algunos estatutos legales, y
asi darle las recomendaciones necesarias para que estén a la vanguardia en

materia de proteccion al trabajador.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Analizar la situaciéon administrativa de la empresa Inversiones Sucre

C.A ante los entes gubernamentales de proteccion al trabajador

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar las condiciones actuales de los trabajadores de la empresa,

en materia de seguridad y proteccién laboral.

e Sefalar la importancia de los derechos de los trabajadores en materia

de seguridad y salud laboral.

e Enunciar la normativa legal en materia de seguridad social y

prevencion de accidentes.

¢ Indicar las obligaciones de los empleadores en materia de seguridad

social, salud en el trabajo, capacitacion y vivienda.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para toda organizacion tanto publica como privada se hace ineludible
gue los trabajadores que en ella se desenvuelven cuenten con un adecuado
lugar de trabajo, existan condiciones optimas para su desarrollo fisico y

mental.

En Venezuela existen organismos que se encargan de vigilar por la
seguridad de cada una de las personas que se encuentran bajo dependencia
de trabajo. Aunado a esto El propdsito de la presente investigacion esta
encaminado en indicar las obligaciones pertinentes que deben tener cada



uno de los empleadores en materia de seguridad, sirva como guia para el

correcto desenvolvimiento que debe tener la organizacién en esta materia.

Ademas de lo anteriormente dicho, esta investigacion servirh como
puente para cumplir con uno de los requisitos exigidos por la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas, para optar al titulo de licenciado en administracion

y cumplir con la meta trazada al inicio de nuestra carrera.

1.4 EL MARCO METODOLOGICO

Define cémo se realizara la investigacién la manera como se obtendra
los datos necesarios para el desarrollo de los objetivos propuestos, ademas
de las técnicas de recoleccion de datos a utilizar para el cabal término de la

investigacion.

Balestrini, M (2006) expresa lo siguiente:

El marco metodologico es la instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una teoria y
su método calculan las magnitudes de lo real. De alli pues que se deberan
plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el
despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencion de los datos
(p.126)

1.4.1 Tipo de investigacion

En funcion a la forma en que seran recolectados los datos necesarios,
El tipo de investigacibn es de campo y documental, por cuanto la
informacion se obtuvo directamente de la realidad de la empresa objeto de

estudio y con la utilizacidén de textos.



Por lo tanto esta técnica es muy utilizada en las investigaciones, debido a
que permite la documentacién necesaria para obtener conocimiento amplio

del tema a tratar y de las bases para sustentar dicha investigacion.

Arias, F expresa:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental
(p-31)

La obtencion de la informacién necesaria se originara del propio lugar
estudiado y de esta manera se mantendra una relacion constante con el
personal que labora en la empresa INVERSIONES SUCRE C.A

1.4.2 Nivel de la investigacién

El nivel de la investigacion a desarrollar sera de caracter descriptivo
debido a que se va a realizar un estudio detallado y minucioso del problema
planteado y este permite hacer las correcciones correspondientes.

Al respecto Arias, F (2006) sefala lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.



Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (pag.
24)

1.5 POBLACION O UNIVERSO

La poblacion estudiada en el trabajo de investigacion, estuvo
representada por el personal que labora en la empresa INVERSIONES
SUCRE C.A la cual esta constituida por 6 personas

Segun Arias, F (2006)

Una poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
concusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.” (pag.81)

Muestra

Por ser una poblacién pequefia y manejable no se extrajo ninguna

muestra, si no que se trabajara con la totalidad de la poblacion.

Segun Arias, F (2006)

“la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible”

Técnicas de recoleccion de datos

En la realizacion de la investigacion fue necesaria la utilizacién de
técnica de recoleccion de datos que permitan el desarrollo eficaz de la
misma, para asi alcanzar los objetivos trazados; en cuanto a las técnicas a

utilizar se mencionan las siguientes:
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La entrevista no estructurada

Esta técnica consiste en el contacto personal o directo con la persona
que proporciono la informacién requerida, en la cual las preguntas no fueron
formuladas con anterioridad, sino que surgiran en el momento de la
entrevista de acuerdo a las interrogantes del investigador que se generan a

través de las respuestas recibidas por parte del entrevistado.

Al respecto Arias, F (2006) expresa:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la
entrevista. Es por eso que el entrevistador debe poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia
(p.74)

Revision documental

Se refiere a la informacion bibliografia relacionada al tema de estudio, la
cual permitirdn alcanzar los objetivos planteados. Esta técnica es muy
utiizada en las investigaciones, debido que permite la documentacién
necesaria para conocimiento amplio del tema a tratar y de las bases para
sustentar dicha investigacion.

La observacion directa

La observacion directa ofrece un conocimiento amplio y objetivo del
problema y sus elementos, para darle sentido légico al investigador en lo que
representa la realidad estudiada.
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Con respecto a lo anterior Arias, F (2006) expresa lo siguiente:

La observacion directa es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos. (p.69)
La encuesta.

Esta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos, estos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, esta constituida por personas,
empresas o0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.
Arias, F (2006) expresa:

La encuesta es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0
en relacion con un tema en particular. (p.72)

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
1.6.1 Resefa histérica

Inversiones sucre es una empresa dedicada a la venta de materiales
para el hogar y pinturas, fue fundada en octubre de 1990 en la calle sucre,
posteriormente 3 afios después en 1993 fue mudada a la calle Monagas
cerca de la gobernacién contando con un espacio mas reducido, debido a
esto 2 afos después en 1995 fue trasladado a la avenida Orinoco cruce con

la Miranda, luego de tres afos, 1998 vuelve a la calle sucre en donde se
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encuentra vigente actualmente con la finalidad principal de alcanzar

liderazgo empresarial y asi satisfacer las exigencias de su clientela.

1.6.2 Misién

Garantizar la prestacion de un buen servicio, aplicando estandares de
calidad, administrando recursos con eficiencia y transparencia e impulsando

el desarrollo sustentable de nuestro pais.

1.6.3 Visién

Convertirse en una empresa ubicada entre las primeras del mercado,
alcanzar el liderazgo empresarial satisfaciendo las exigencias de nuestros

clientes

1.7 DEFINICION DE TERMINOS

Capacitacion.

Son las actividades de educacion de manera sistematica y
Organizada, con el fin de ampliar valores y conocimientos, asi como
Desarrollar destrezas y habilidades en materia de seguridad y salud en el
Trabajo. (Reglamento de la LOPCYMAT Art 38)

Condiciones de trabajo.

Son las condiciones generales y especiales bajo los cuales se realiza la

ejecucion de tareas (reglamento de la LOPCYMAT Art 11)
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Condiciones Inseguras e Insalubres.

Son todas aquellas Condiciones en las cuales el patrono o patrona no
garantice a los trabajadores y las trabajadoras todos los elementos del
Saneamiento basico, incluida el agua potable, bafios, sanitarios, vestuarios y
condiciones necesarias para la alimentacion (reglamento de la LOPCYMAT
Art 12)

Empleado.

Es aquel trabajador en cuya labor predomine el esfuerzo intelectual o
no manual. (LOT. Art. 41).

Medio ambiente de trabajo.

Son los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas Presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones,
faenas y Establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica
(reglamento de la LOPCYMAT Art 10)

Patrono.

Es la persona natural juridica que en nombre propio, ya sea por
cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una empresa, establecimiento,
explotaciéon o faena de cualquier naturaleza o importancia, que ocupe

trabajadores sea cual fuere el numero (L.O.T Art 49)
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Seguridad social.

Se refiere principalmente a un campo de bienestar social relacionado
con la proteccion social o cobertura de las probleméaticas socialmente
reconocidas, como salud, pobreza, vejez, discapacidades, vivienda,

desempleo entre otras (http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social)

Sistema prestacional.

Es el componente del sistema de seguridad social que agrupa uno o
mas regimenes prestacionales (L.O.S.S.S ART 06)



ETAPA I
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla N° 1 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores de la empresa “inversiones sucre” en cuanto a las
condiciones y ambiente de trabajo.

Excelentes 1 17

Buenas 3 50

Regulares 2 33
Malas | = e | e
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 1 nos indica que el 67% de los trabajadores opinan que las
condiciones ambientales de trabajo son excelentes y buenas, mientras el
33% lo consideran regulares. El trabajo debera desarrollarse en un ambiente
y condicibn adecuada para que de esta manera se asegure a los
trabajadores el mas alto grado posible de salud fisica y mental. Ademas
prestar la proteccion a la salud y a la vida de estos contra las condiciones
peligrosas en el trabajo, esto se encuentra establecido en la LOPCYMAT en
el articulo 59. Se afirmo en la técnica y recoleccion de datos que los
empleados sienten que el ambiente donde realizan dia a dia su actividad es
el mas apropiado para desenvolverse con eficiencia para la ejecucion de su
tarea diaria, es importante porque asi existe reciprocidad entre la relacion

patrono empleado y de esta manera se logren las metas establecidas.

15
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Tabla N° 2 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores de la empresa “inversiones sucre” en cuanto a las
condiciones de las maquinas y herramientas en su lugar de trabajo.

Excelentes 3 50

Buenas 3 50
Deficientes | = - | e
Malas | = e | e
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 2 nos indica que el 50% de los empleados consideran que
las condiciones de las maquinas y herramientas en el lugar de trabajo son

excelentes, mientras el otro 50% opinan que son buenas.

El empleador debera ajustar todos los métodos de trabajo, las
maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo y a las
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los

trabajadores.

Podemos concluir que los empleados afirmaron no poseer ningun
problema a la hora de realizar su tarea con los equipos disponible en su
lugar de trabajo, las herramientas cumplen las condiciones necesarias para

desarrollar su labor lo mas eficiente posible.
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Tabla N° 3 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto al motivo del el incumplimiento de la
empresa con las obligaciones de proteccién al trabajador.

Desconocimiento del patrono 4 67%

Condicidén econOmica de laempresa | -~ | -

Resistencia o negativadelos | - | e

trabajadores
Desinterés del patrono y trabajadores 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 3 nos indica que el 67% de los encuestados opinaron que el
incumplimiento de la empresa con las obligaciones de proteccion a los
empleados se debe al desconocimiento del patrono, mientras el 33%

consideran que esto se debe al desinterés del patrono y los trabajadores

El desconocimiento que pueda tener cualquier patrono puede acarrearle
innumerables contratiempos para su empresa, ademas debe existir
correlacion entre el conocimiento que debe tener la empresa y aquellos
conocimientos que corresponde tener los empleados, asimismo entre los
deberes de los empleadores esta elaborar con la participacion de los
trabajadores el programa de seguridad y salud en el trabajo, las politicas y

compromisos ademas los reglamentos internos relacionados con la materia.

Segun los datos arrojados por los empleados, estos sienten que la
desinformacion y la no aplicacion de las normas de seguridad y salud se
deben a que el empleador tiene desconocimiento, pero ademas de esto no

se puede olvidar que el trabajador juega un papel importante ya que
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igualmente debe estar a la vanguardia en esta materia y asi cada uno de
ellos reclamar los derechos que le corresponden.

Tabla N° 4 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinidn de
los trabajadores en cuanto a si conoce los beneficios que otorgan las
leyes para asistencia médica por discapacidad, enfermedad profesional,
maternidad, vejez, invalidez entre otras.

Mucho 3 50

Suficiente 1 17

Poco 2 33
Nada | - | e
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 4 nos indica que el 67% de los trabajadores poseen mucho
y suficiente conocimiento acerca de los beneficios de ley para asistencia
médica, mientras el restante 33% acotaron conocer poco Es evidente que la
mayor parte de los trabajadores conocen los beneficios que se le otorga, la
ley del seguro social establece en sus articulos 7,14, 20 y 27 cuales son los
beneficios que se le concede por asistencia médica, vejez, invalidez,
incapacidad, e igualmente la ley organica del trabajo establece la proteccién
laboral de la maternidad y la familia. De acuerdo a los testimonios recabados
mediante la técnica de recoleccion de datos se pudo contactar que los
empleados se encuentran informados de aquellos beneficios que reciben por
ley, siendo esto significativo ya que en la medida en que conozcan sus
derechos pueden llegar a hacerlos valer y exigir todo lo concerniente en la

materia.
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Tabla N° 5 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en la frecuencia con que le han realizado exdmenes de
salud preventivos.

Anualmente | @ e— |

Semestralmente 1 17

Trimestralmente | = c— | e
Nunca 5 83

TOTAL 6 100
Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 5 nos arroja que el 83% de los trabajadores nunca se le ha
realizado examenes de salud preventivos, mientras que un 17% de estos se

le ha realizado examenes semestralmente.

La ley organica de prevencion condiciones y medio ambiente de trabajo
en su articulo numero 53 numeral 10 indica que entre los derechos de los
trabajadores esta que se le realice periodicamente exdmenes de salud
preventivos, igualmente que exista la confidencialidad de estos frente a
terceros Quedd demostrado que la empresa no esta cumpliendo con uno de
sus deberes en cuanto a materia de prevencion, al no realizarles los
examenes respectivos a la totalidad de sus empleados y solo una parte ya
qgue los analisis preventivos representan un arma muy importante para cada
empresa, un trabajador en condiciones poco adecuadas no puede realizar la
misma rutina de trabajo que otro en perfectas condiciones, por tanto al
realizarseles examenes rutinarios a cada uno de los que componen la
organizacion el empleador puede estar totalmente informado de la salud de
cada uno de sus miembros y asi de esta manera poder exigir la mayor

eficiencia en su rutina, e igualmente estos pueden pedir a sus patronos que



20

le realicen los andlisis pertinentes para conocer su estado de salud y
desempeiiar su labor lo mejor posible.

Tabla N° 6 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinidn de
los trabajadores en si conocen las funciones del INPSASEL con
respecto a sus propias condiciones de trabajo.

Mucho 2 33
Suficiente 2 33
Poco 1 17
Nada 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 6 nos indica que una combinacién de mucho y suficiente
abarcan un 66% de conocimiento sobre las funciones de este instituto,
mientras que el restante 34% poseen poco conocimiento y nada de dichas

funciones.

Este instituto es creado para garantizarle a aquella poblacion que esté
sujeta al régimen prestacional de seguridad y salud en el trabajo las
prestaciones establecidas en la ley organica de sistema de seguridad social,
tiene entre sus funciones vigilar y fiscalizar para que se cumplan las normas
para el correcto desenvolvimiento de las tareas. En referencia a la tabla,
guedo evidenciado que aunque la mayor parte de los empleados conocen
sobre las funciones de este instituto, también existe otra parte de ellos que
no lo conocen quedando demostrado el grado de desinformacion existente
en la empresa en cuanto a dicho instituto, que puede asesorarlos en materia

de prevencion, seguridad y salud laboral.
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Tabla N° 7 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto al conocimiento de las contingencias que

cubreel S.S.O
I L
Mucho 2 33
Suficiente 1 17
Poco 1 17
Nada 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 7 nos indica que un 50% de los trabajadores conocen
mucho y suficiente acerca de la contingencia que cubre el S.S.0O mientras

gue el restante 50% expresaron conocer poco y nada

Entre las contingencias cubiertas por el Seguro Social estan la
maternidad, discapacidad, accidente, enfermedad, muerte, invalidez retiro, el
articulo numero 17 de la ley organica del sistema de seguridad social
establece que se garantiza el derecho a la salud y las prestaciones de las
contingencias anteriormente nombradas. En la ley del seguro social estas
eventualidades se encuentran especificamente desde el articulo 9 hasta el
39 donde se encuentra detallado cada uno de ellos. De acuerdo a lo reflejado
por la tabla se pudo concluir que aunque una gran parte acoto conocer sobre
las contingencias, también existen otros donde la desinformacion es
evidente, los trabajadores si no conocen los beneficios indiscutiblemente no
pueden exigir nada estando desinformados, y no conocer que todo individuo
permanente bajo relacion de dependencia patronal son favorecidos con el

Seguro Social.



22

Tabla N° 8 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto a si poseen conocimiento acerca de la
constituciéon del fondo de ahorro de la vivienda y sus beneficios.

Mucho 3 50
Suficiente 1 17
Poco | = -
Nada 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 8 nos arroja que el 67% de los trabajadores acotaron tener
mucho y suficiente conocimiento acerca de la constitucion del fondo de
ahorro obligatorio para la vivienda, mientras un 33% dijo no conocer nada de

este fondo

Tanto La ley organica del sistema de seguridad social como la ley del
régimen prestacional de vivienda establecen el derecho que tienen las
personas a acceder a las politicas, planes y programas en materia de

vivienda, ademas como estara constituido dicho fondo.

Con Los datos obtenidos queda comprobado nuevamente la
desinformacion existente en una parte de los empleados en cuanto a los
beneficios que poseen, siendo este uno de los derechos fundamentales que
tienen las personas bajo dependencia, orientada a la satisfaccién progresiva
del derecho humano a la vivienda.es importante que estos trabajadores
indaguen mas sobre los beneficios que tienen pero por una y otra cosa no

conocen.
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Tabla N° 9 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto a si poseen conocimiento acerca del aporte
mensual de los trabajadores en el fondo de ahorro obligatorio para la

vivienda
I N
Mucho 2 33
Suficiente 1 17
Poco | -
Nada 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

Segun lo arrojado en la tabla N° 9 esta nos demuestra que el 50% de
los empleados indicaron poseer mucho y suficiente acerca del aporte
mensual que deben tener para el fondo de ahorro obligatorio, y el restante

50% dijo no conocer nada

El ahorro obligatorio de cada trabajador o trabajadora se registrara en
una cuenta individual en este fondo, y reflejara la fecha inicial de su
incorporacion, el aporte mensual en la cuenta de cada trabajador o
trabajadora sera equivalente al tres por ciento (3%) de su salario integral,
indicando por separado, los ahorros obligatorios del trabajador, equivalente a
un tercio(1/3) del aporte mensual y los aportes obligatorios de los patronos a
la cuenta de cada trabajador, equivalente a dos tercios(2/3) del aporte
mensual. Queda comprobado que si una parte de los trabajadores no
conocen de el fondo de ahorro obligatorio para la vivienda(ver tabla N° 8)
tampoco conocen cual es el aporte mensual de esto, por tanto como es
expresado anteriormente seria significativo que estos investiguen mas sobre

sus derechos que a la larga constituyen un beneficio para ellos.
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Tabla N° 10 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de

los trabajadores en cuanto a si la empresa desconoce los derechos de

los trabajadores con respecto a la seguridad social, higiene y ambiente
de trabajo.

Los conoce muy bien 2 33
Los conoce pero no los aplica 2 33
Los conoce pero los aplica parcialmente 1 17
Los desconoce 1 17

TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La Tabla N° 10 nos indica que un 33% de los trabajadores opinan que
la empresa conoce muy bien los derechos de los trabajadores en cuanto la
seguridad social y ambiente de trabajo, el 67% considera que los conoce

pero no los aplica, lo aplican parcialmente o los desconoce.

Toda empresa debe llevar muy claro sus lineamientos, debe existir
equidad en cuanto a derechos y deberes existentes, tanto del empleado
como del patrono, el desconocimiento puede acarrear infinidades de
problemas para la empresa, es de vital importancia que todos los
componentes de la organizacibn conozcan lo que esta previamente
determinado en la ley. De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta
logramos observar que una gran parte de los trabajadores acotaron que la
empresa viola la norma que establece los derechos de los trabajadores, ya
gue estos consideran que el empleador los conoce pero no los aplica o
simplemente los desconoce, la desinformacion es el arma reinante en esta

empresa en cuanto a la seguridad y proteccion laboral.
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Tabla N° 11 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto a si considera que actualmente la empresa
cumple con las obligaciones de la seguridad social.

Siempre 3 50
Casi siempre 2 33
Algunas veces 1 17
Nunca
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 11 nos da como resultado que el 50% de los empleados
expresaron que siempre se cumple con las obligaciones de la seguridad
social, mientras que el restante 50% considera que casi siempre, y algunas

veces

Esto nos revela que sus empleados sienten que la empresa esta
siguiendo con los lineamientos establecidos por la ley en materia, la cual es
la ley organica del sistema de seguridad social, donde esté la define como el

conjunto integrado de sistemas y regimenes prestacionales

Para concluir podemos acotar que existe disconformidad entre los
miembros de esta empresa, ya que no expresaron de igual forma,
evidenciandose contradiccion entre las opiniones reflejadas aca y las ante

dichas en otras preguntas (ver tabla N° 3)
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Tabla N° 12 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto a la frecuencia con que recibe entrenamiento
parala mejora de su labor.

Anual 2 33
Semestral — e
Trimestral | - | e

Ninguno 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

El 67% de los trabajadores indicaron que no reciben entrenamiento
para la mejora de su labor, mientras que el restante 33% revela que se le

realiza anualmente.

Los empleados tienen entre sus derechos recibir la respectiva
formacion tedrica y practica, adecuada y en forma periddica, para la
ejecucion de las funciones inherentes a su actividad en la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, esto establecido en el articulo n®
53 de LA LOPCYMAT.

Es evidente que aca se esta violando los derechos de los trabajadores,
y en términos generales la ley ya que solo una parte de los trabajadores
reciben capacitacion y no el 100% de estos, por tanto es importante siempre
estar capacitando al personal para que de esta manera desemperie su labor
de manera eficiente realizarle a la totalidad de los trabajadores y no solo a

una pequefia parte.
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Tabla N° 13 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto al conocimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad y salud laboral.

Mucho 2 33
Suficiente 1 17
Poco 2 33
Nada 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 13 nos indica el porcentaje de trabajadores que poseen
conocimiento acerca de sus obligaciones, el cual el 50% respondieron
conocer mucho vy suficiente, mientras el otro 50% acotaron conocer poco y

nada.

Entre los deberes de los trabajadores se encuentran establecidos
mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo,
ademas usar en forma correcta los equipos de proteccion personal y
mantenerlos en buenas condiciones de acuerdo a las instrucciones recibidas
entre otras, en la LOPCYMAT esta establecido en forma general los deberes
de los trabajadores. Es elemental que el total de los trabajadores estén
informados de todo lo concerniente en materia de seguridad laboral, para
gque estos puedan hacer valer sus derechos es esencial que conozcan sus
deberes y se logre la reciprocidad entre trabajador y patrono, seria
significativo que los empleados de esta empresa analicen a fondo que
ademas de derechos existen deberes que deben cumplir.
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Tabla N° 14 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en las condiciones que se encuentra con respecto a la
inscripcién y cotizaciones del IVSS y otros conceptos de la seguridad

social.
I O
Inscrito y cotizando 3 50
Inscrito sin cotizar | @ -
No inscrito 2 33
Desconozco mi condicién 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

La tabla N° 14.nos indica que el 50% de los trabajadores se encuentran
inscritos y cotizando, mientras un 33% no inscrito, y un 17% desconoce su

condicion.

Toda persona de acuerdo a sus ingresos esta obligada a cotizar, el
calculo de estas se realizara semanalmente sobre el salario que devengue el
asegurado o asegurada, igualmente el patrono que tenga por lo menos un
trabajador debera ser afiliado al Instituto Venezolano de los Seguro Social
(IVSS), para el empleado es muy importante ya que esto representa un
beneficio que posee toda persona bajo dependencia laboral e igualmente
para el patrono puede acarrear sanciones al no cumplir con la obligacién de
llevar y mantener al dia el registro del personal a su servicio con una multa
de 50 U.T Segun los datos suministrados por los encuestados se pudo
reflejar que no se estad cumpliendo a cabalidad con lo establecido en la ley,
existe una discrepancia entre los resultados anteriores y lo que ahora arrojo
ya que inicialmente los trabajadores (ver tabla n° 11) indicaron que la

empresa cumple actualmente con las obligaciones de seguridad social, y aca
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se evidencia que no es asi ya que la mitad de los trabajadores de esta
empresa no estan inscritos en el IVSS, solo una parte de ellos, quedando
demostrado que no se esta cumpliendo a cabalidad con la ley y lo que esta

establece.

Tabla N° 15 Distribucion absoluta y porcentual acerca de la opinion de
los trabajadores en cuanto a si conoce las obligaciones del empleador
en materia de seguridad social, ambiente, seguridad personal, viviendas

einces.
I L
Mucho 3 50
Suficiente |  ———— | -
Poco 3 50
Nada
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada por los investigadores (marzo 2012)

De acuerdo a lo arrojado por la tabla N° 15 esta nos indica que el 50%
de los empleados conocen mucho sobre las obligaciones del empleador en

materia de seguridad social, mientras el otro 50% manifestdé conocer poco.

La ley organica del sistema de seguridad social establece que los
empleadores deben afiliar a sus trabajadores dentro de los tres primeros
dias habiles siguientes al inicio de la relacion laboral, todos los beneficios
otorgados por la ley viene a ser un arma importante para los trabajadores ya
gue estos se ven favorecidos a la larga por cada uno de estos beneficios

alcanzados al tener una relacion de trabajo bajo dependencia
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. De acuerdo a los datos reflejados estos nos indican que es necesario
gue cada trabajador se concientice y tome las medidas pertinentes para
conocer qué beneficios ellos poseen y que ignoran, innovar es la palabra
clave en esta organizacion para asi adaptarse a los cambios que han de

venir



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Después de examinar e interpretar los resultados que se obtuvieron en

la investigacion, se puede concluir lo siguiente.

La mayor parte de sus empleados acotaron que el ambiente en que
desarrollan su labor es excelente, ademas las herramientas de trabajo
utilizadas por estos tiene una condicibn muy buena, De igual forma dieron a
conocer que el incumplimiento que existe en la empresa con las obligaciones
se debe al desinterés del patrono como de los trabajadores, aspecto que a la

larga afecta a todos los miembros que componen la organizacion.

Los trabajadores expresaron que nunca se le ha realizado examenes de

salud preventivos

Existe poca informacion sobre aquellas contingencias que cubre el
S.S.0

Una mayor parte de ellos expresaron conocer la constitucion del fondo
de ahorro para la vivienda, pero de igual forma la mitad de ellos acotaron no
conocer cual es el aporte mensual de dicho fondo, reinando la

desinformacion.

Creen que la empresa viola las leyes al conocer los derechos de los

trabajadores y no aplicarlos

31
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A los trabajadores nunca se les ha realizado entrenamiento para

mejorar su labor.

En cuanto al IVSS no todos estan inscritos.

La desinformacién total tanto de los empleados como del patrono es

significativa.

3.2 RECOMENDACIONES

Seria importante que tanto el patrono como los empleados se capaciten

en todo lo concerniente a sus deberes y derechos.

Realizarseles exdmenes de salud preventivos a los trabajadores

Periodicamente invitar a un especialista en materia de seguridad social
para realizarle charlas tanto al empleado como al patrono sobre los
beneficios de ley y estén a la vanguardia.

Desarrollar programas de capacitacion, para que de esta manera le

permita al personal adoptar nuevos conocimientos en el area de trabajo

Utilizar publicaciones en la empresa, incluyendo articulos de interés
general sobre informes de accidentes, campafias de prevencion alcoholismo,

tabaquismo entre otros.

Motivar a los trabajadores realizando compensaciones al elegir al

empleado del mes de acuerdo a la labor que desemperio.
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En linea general lo que mas se observo dentro de esta empresa fue la
alta desinformacion existente por todos los que la componen deben

capacitarse altamente en esta materia.
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Condiciones de trabajo

Seguridad social

empleado

capacitacion

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del jurado la lista de
las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Administracion

Ciencias Sociales y Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por lo
menos un subarea. El representante de la subcomision solicitard esta informacién a los
miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

Las empresas en Venezuela se encuentran representadas en privadas, publicas y en
algunos casos mixtas. En diferentes ramos de la economia al cual se dediquen,
siguiendo lineamientos del poder ejecutivo y en cumplimiento de lo especificado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la legislacion
correspondiente. Esta investigacion tuvo como objeto analizar los procedimientos
administrativos necesarios para obtener la solvencia laboral de la empresa SEMORCA
MONAGAS, utilizando como herramientas metodolégicas entrevistas no
estructuradas, observaciones directas y participativas y la revision bibliogréfica
relacionada al tema, de manera que para lograr el objetivo se estudian los
procedimientos para la obtencion de la solvencia laboral, como documento que le
permite realizar contratacién con instituciones publicas, teniendo como resultados
gque es necesario para su obtencion realizan los pasos administrativos en
instituciones como el INCES, IVSS y BANAVIH, ademas la empresa SEMORCA
MONAGAS, esta solvente en relacidon a que tienen su solvencia laboral, en el pasado
solo tuvo 2 inconvenientes con el IVSS, pero eso ya esta solventado, el responsable
de realizar todos los trasmite es el Contador. Ademas la pagina Web del Ministerio del
Trabajo no cuenta con lainformacién, lo que evidencia una débil informacién hacia los
usuarios.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

Cbédigo CVLAC / e-mail

ROL

CA AS TU— U
I [ N et I R N

CVLAC

e-mail

e-mail

Juan C, Hernandez C

ROL

CA |_|AS- TU|_| JUI—I

CVLAC

C.I. 8.364.789

e-mail

Laboraludo@hotmail.com

e-mail

ROL

CA AS TU— JU
I ey I e B e

CVLAC

e-mail

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusién y aprobacion:

Afo

Mes

Dia

2012

03

30

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa

Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO
639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cédigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

FERNANDO.URMARYS1.DOCX

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Administracion

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en Biologia
Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll, etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.
Area de Estudio:

Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la Universidad de
Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas instituciones debe incluirse
aqui.
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