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RESUMEN

El Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar, es una
institucién de salud publica destinada a satisfacer los requerimientos y
necesidades médicas del Estado Monagas y sus adyacencias. La
presente investigacion tuvo como objetivo principal el analisis del
Presupuesto Asignado al Departamento de Administracién del Hospital
Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar para el afio 2.011, con el
proposito de conocer como se planifican, organizan, controlan y
ejecutan los procesos presupuestales para asi optimizar la asignacion y
ejecucion presupuestaria. La unidad de analisis fue el Departamento de
Administracion de la referida institucion publica . El estudio se baso en
una investigacion de campo del tipo aplicada. Se utilizé la observacion
directa, entrevista no estructurada con el personal que labora en el
Departamento para reforzar la informacion. Se puede concluir que en el
procedimiento de asighaciébn y ejecucidon presupuestaria hay
deficiencias debido a la falta de planeacion y asignacion justa del
presupuesto, por esta razon se recomienda darle mayor asignacién a
las partidas de gasto de funcionamiento, ya que de los recursos
destinados depende la calidad y eficiencia del servicio prestado por el
Hospital.



INTRODUCCION

El sector salud estd conformado por tres niveles de atencién: La
atencion primaria en salud, que constituye el primer contacto de las personas
con el Sistema Nacional de Salud, el cual consiste en integrar y concentrar
todos los servicios de salud del Estado en uno solo, incluyendo el Seguro
Social e Ipasme. La atencion secundaria, se fundamenta en la prestacion de
un servicio mas especifico, el cual incluye diagndstico y tratamiento, y el nivel
terciario, que comprende los servicios de atencion especializados y que por

ende incorpora tecnologias de alta complejidad.

Para la prestacion de estos tres niveles de atencion, el sistema se vale
de establecimientos cuya estructura y dotacion, va de menor a mayor
complejidad (mddulos de servicios rurales y urbanos y hospitales generales,
centrales y universitarios). Dentro de este esquema, la red de atencidn
primaria ha sido considerada esencial, debido a que su proposito
fundamental es la prevencion de enfermedades, la cual va desde las
campafas de educacion para la salud, saneamiento ambiental y campafias
de vacunacion, hasta el chequeo médico preventivo y el tratamiento oportuno

en presencia de virus o infecciones leves.

Cuando la necesidad de asistencia es superior a estas condiciones, es
necesario recurrir al siguiente nivel de atencién, debido a que el
equipamiento de los establecimientos, responde a los propédsitos de su
creacion. El propdsito estuvo en superar las inequidades e incapacidades del
servicio asistencial, los cuales afectan negativamente a los sectores sociales
mas indefensos, a través de una asignacion presupuestaria de los recursos,

gue permita un mejor funcionamiento y operatividad del mismo.



El presente andlisis buscé entonces, realizar una evaluacion al proceso
de asignacion presupuestaria del Hospital Central Universitario Dr. Manuel
Nufiez Tovar, con el fin de conocer como se planifican, organizan, controlan,
asignan y ejecutan los procedimientos presupuestales pertinentes al
funcionamiento de la institucion, las cuales son manejadas por el

Departamento de Administracion del referido hospital.

Bajo esta premisa, si se quiere que el hospital supere sus dificultades
actuales que limitan su progreso, las autoridades del mismo, deben promover
una modernizacion gerencial sistematica en los procesos y la estructura
actual para lograr un uso racional de los recursos, una inversion eficiente y
una mayor produccion de servicios con calidad, que se traduzcan en una
asignacion justa del presupuesto que permita englobar todo lo anteriormente
mencionado en un solo concepto, una optimizacibn de los servicios

prestados.

Se esperd entonces que la investigacion logre evidenciar cuales son la
fallas y las recomendaciones en la asignacion del presupuesto del Hospital
Central Universitario Dr. Manuel Nufez Tovar. Para lograr el objetivo
principal de la misma se llevdé a cabo una investigacion de campo la cual
consistié en la recoleccion de datos directamente de la fuente objeto de
estudio (Hospital Central Universitario Dr. Manuel NUfiez Tovar).

Asimismo, para el procesamiento de todos los datos que se recopild
para el desarrollo de la investigacidn, se utilizaron técnicas como el andlisis
cuantitativo y cualitativo, observacion directa, aplicacion de entrevista no
estructurada, a fin de obtener toda la informacién necesaria. En sentido

general y para desarrollar la investigacion fue necesario organizarla bajo



pardmetros ya establecidos los cuales estan estructurados de la siguiente

manera:

FASE I. Contiene el planteamiento del problema, y se planteé una
vision general de la institucion regional, ademas de los objetivos que se
desarrollaron y que se pretendieron lograr, incluyendo la justificacion de la

investigacion escogida.

FASE II: Conformada por el basamento teorico sobre el cual se
fundamenta la investigacion. Se determinaron las debilidades y fortalezas
para efectuar un analisis descriptivo, que ayude a fortalecer las debilidades

qgue se hayan encontrado.

FASE llI: Contiene las conclusiones, que van en concordancia con los
objetivos especificos y recomendaciones propuestas del estudio que

evidencia la informacion.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Toda organizacion tiene la necesidad de elaborar presupuestos, ya que
hacen parte de un medio econémico en el que predomina la incertidumbre,
es por ello que deben planear sus actividades para poder sostenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre,
mayores seran los riesgos por asumir, ademas de permitirle conocer hacia

donde se dirige.

El presupuesto para que realmente merezca este nombre ha de contar
con una determinacion simultanea de ingresos y gastos con el objeto de
estimar si las previsiones estan equilibradas o se espera un déficit, puesto
que el superavit es en principio inaceptable, también se requiere aprobacion
por la representacion nacional y control a posteriori de las cuentas por una

institucién independiente dedicada a este Unico objeto.

Un presupuesto no es una simple estimacion de ingresos y gastos para
el afo siguiente a su aprobacion. Segun Gomez Rondén (1.983) define el
presupuesto de una manera global y sencilla: “Es una representacion en
términos contabilisticos de las actividades a realizar por una organizacion,
para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de

planificacion, coordinaciéon y control de funciones” (P-11)

Con base en lo anterior y de manera muy amplia se afirma que el

presupuesto es un documento que permite a las empresas, los gobiernos, las



entidades tanto publicas como privadas establecer sus prioridades y evaluar
la consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos fines puede ser
necesario incurrir en déficit o, por el contrario, ahorrar, en cuyo caso el
presupuesto presentara un excedente, por lo tanto, el presupuesto puede
considerarse una parte importante del clasico ciclo administrativo de planear,
actuar y controlar o, mas especificamente, como parte de un sistema total de

administracion que incluye:

« Formulacion y puesta en practica de estrategias.
« Sistemas de Planeacion.

« Sistemas Presupuéstales.

e Organizacion.

» Sistemas de Produccién y Mercadotecnia.

« Sistemas de Informacién y Control.

El sector salud en nuestro pais genera gran disputa en cuanto a
distribucion y asignacion de recursos, no obstante se tiene opiniones que
califican al citado sector como uno de lo mas deficientes en la prestacion de
servicios. El Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar ubicado
en la ciudad de Maturin, no escapa a esta realidad que describe a un gran

namero de instituciones publicas del pais.

Pues, es comun observar en estos organismos del sector publico que
para ejecutar programas en este caso de salud y cumplir con sus
obligaciones y deberes, deben de contar con un presupuesto debidamente
asignado por los entes gubernamentales que rigen la salud publica en el


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

pais, como lo son el Ministerio del Poder Popular para la Salud y la
Gobernacién del Estado Monagas, sin embargo, la asignacion presupuestaria
anual por estos entes a la institucion siempre son deficientes, a pesar que al
presupuestar se definen los objetivos, planes, politicas y distribucion de
recursos necesarios para el logro de la planeacion presupuestaria elaborada
para un periodo econdmico evitando asi la carencia de insumos como

medicamentos y utensilios médicos.

En tal sentido, se puede mencionar que la cobertura del presupuesto
para los hospitales es insuficiente, por lo cual disminuye la disponibilidad de
recursos. Al analizar el presupuesto asignado se observa que éste no cumple
con las expectativas que se intenta lograr, puesto que el presupuesto es
deficitario debido al indice inflacionario que es muy variante en nuestro pais,
al crecimiento de la poblacién que demanda el servicio médico de la zona, el
aumento de costos de los insumos ya que estos son imprescindibles para

atender a los pacientes que ingresan diariamente al centro hospitalario.

Por otro lado, la falta de lineamientos e instructivos no permiten el mejor
manejo de las partidas presupuestarias; al igual que la carencia de la
automatizacion de los procesos administrativos y contables que retrasa la
distribucion de recursos en las partidas de gasto de funcionamiento que
maneja el hospital. Es por ello, que es fundamental realizar un analisis al
proceso de asignacion presupuestaria del Hospital Central Universitario Dr.
Manuel Nufiez Tovar, con el proposito de conocer como se planifican,
organizan, controlan y ejecutan los procedimientos presupuestales

pertinentes al funcionamiento de la institucion.

Estos procesos presupuestales son manejados por el Departamento de

Administracion del citado Hospital, a fin de detectar las posibles fallas en los



procedimientos y plantear soluciones satisfactorias para lograr una
asignacion justa que permita la optimizacién de los servicios asistenciales

prestados por tan importante institucion regional.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El estudio estuvo dirigido a realizar un andlisis del presupuesto
asignado al Departamento de Administracion del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nafiez Tovar ubicado en la avenida Bicentenario de
la ciudad de Maturin del Estado Monagas para el primer semestre del afio
2011. La investigacion abarco un lapso de tiempo comprendido entre los

meses de Agosto y Diciembre del afio 2011.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Analizar el presupuesto asignado al Departamento de Administracion
del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar del Estado

Monagas para el primer semestre del afio 2011.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir el proceso de asignacion presupuestaria para el
Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario Dr.

Manuel NUufiez Tovar para el primer semestre del afio 2011.



« lIdentificar las diferentes partidas que integran el presupuesto del
Departamento de Administracion del hospital.

o Determinar las variaciones entre los montos presupuestados del
Departamento de Administracion y los montos reales ejecutados

durante un periodo econémico.

e Analizar a través de una matriz FODA el proceso presupuestario del
Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario Dr.

Manuel Nunez Tovar.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El motivo principal para la realizacion de este trabajo de investigacion,
estuvo en analizar el presupuesto asignado al Departamento de
Administracion del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar
para asi optimizar la ejecucidn de ingresos y gastos de este centro
hospitalario. Esta problematica que presenta el Hospital Central Universitario
Dr. Manuel Nufiez Tovar, a causa de la insuficiencia de los recursos que les
son asignados, constituye la principal justificacion para llevar a cabo esta
investigacion, la cual estard enmarcada en el analisis de todas las partidas
que conforman la asignacion presupuestaria al Departamento de

Administracion de esta institucion publica.

Se analizaron estas variables con el fin de hacer sugerencias vy
recomendaciones en funcion de aportar una solucion al problema planteado,
gue estaran enfocadas a la realizacibn de una asignacién de recursos

econémicos mas eficiente y efectiva garantizando de una manera mas



Optima los resultados en cuanto al funcionamiento y calidad de los servicios

asistenciales prestados por la institucion regional.

Es importante que el Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez
Tovar disponga de un presupuesto cuyo monto asignado se ajuste a la
realidad del dia a dia del mismo, ya que de ello depende la eficiencia y la
calidad de los servicios prestados, asi como también medir la capacidad de
cumplir con las obligaciones contraidas con terceros como lo son los
proveedores de suministros, cuyas erogaciones son obligatorias para que

logre su funcionamiento.

Razon por la cual fue necesario evaluar la asignacion presupuestaria
con la finalidad de encontrar las fallas e irregularidades y asi contribuir con
futuras soluciones para asi fortificar con informacion veraz, objetiva, concisa
y oportuna utilizables para disminuir un poco las dificultades gerenciales al
momento de presentar el proyecto de presupuesto. Ademas, este estudio
sirve como referencia a cualquier persona que desee consultar acerca del
tema, ya es un aporte importante de consulta para las investigaciones de
futuros estudiantes de las carreras relacionadas, cuando aborden el tema de

presupuesto y su respectiva asignacion.
1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 Poblacion Objeto de Estudio

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 7 empleados que
laboran en el departamento de administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar, los cuales se encargan de hacer los

registros de las operaciones de gastos de funcionamiento y andlisis de las
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partidas para la asignacion presupuestaria. Ademas de todos aquellos
documentos, informes y registros existentes en el departamento que
permitira evaluar cuales seran las variables que se han de tomar en cuenta
para el estudio. Es importante sefialar que el término poblacion: “Se refiere al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la

investigacion” (Morales, 1.994, P-17)

La poblacion del Departamento de Administracion estuvo conformada

por:
e 1 Administrador
« Contador Publico
o Jefe de Compras
» Jefe de Almacén
« Jefe de Cardex
o Jefe de Caja

¢ 1 Asistente Administrativo

1.5.2 Muestra

Cuando se selecciona una muestra de una poblacion, un objetivo
fundamental es el poder hacer inferencias sobre caracteristicas
poblacionales u obtener conclusiones que sean validas para toda la
poblacién. Por tanto, es muy importante que la muestra sea representativa de
la poblacion; asi pues la calidad de la inferencia o conclusion obtenida a

partir de la muestra, sobre las diferentes caracteristicas poblacionales estara
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directamente relacionada con la representatividad de la muestra. Segun
Casas Sanchez, José Manuel (1.999) define la muestra como: “Un conjunto
de individuos extraidos de una poblacion con el fin de inferir, mediante su

estudio, caracteristicas de toda la poblacion” (P-20)

La muestra para esta investigacion estuvo representada por la
poblacion total objeto de estudio por ser facilmente manejable y confiable
para lo que se quiere alcanzar. Por consiguiente, no sera necesario utilizar
técnica de muestreo, en virtud de ser el reflejo de la poblacion total, por que
se tomard los 7 empleados pertenecientes al departamento de

administracion.

1.5.3 Tipo de Investigacion

Esta investigacion, se sitta dentro de la investigacion de campo, debido
a que estudia el fendbmeno de la situacion real, el cual sirve como fuente de
informacion y los datos se adquieren de manera directa de la realidad. Segun
Arias (2.006), una investigacion de campo: “Aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna” (P-31)

El texto anterior sefiala que la investigacion de campo es la que se basa
en el estudio que permite la participacion real del investigador o los
investigadores, desde el lugar donde ocurren los hechos, el problema, la
fenomenologia en consideracion. A través de esta modalidad, se establecen
las relaciones entre la causa y el efecto y se predice la ocurrencia del caso o

fendmeno, lo que permite la recoleccion de datos directamente de la realidad
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donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna,

verificando si la informacién obtenida es correcta.

La investigacion de campo genera confianza de existir dudas con
respecto al caso, por el mismo contacto directo con los empleados y bajo las
condiciones de ambiente reales de trabajo en el cual desempefian sus
labores. De tal manera, este tipo de investigacion facilita la recopilacion de
datos de un modo practico y con objetividad que le permite al investigador

tener la opcion de analizarlos, modificarlos segin sea su parecer.

1.5.4 Nivel de Investigacion

Se uso la investigacidn descriptiva; ya que se sefiala como es y como
se manifiesta un fenbmeno o evento, cuando se busca especificar las
propiedades importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a estudiar. Se describira la situacion tal como
ocurre presentando, diagnosticando y relatando las caracteristicas y rasgos
mas importantes del tema en estudio. Segun Fidias Arias (1.999), define la
investigacion de tipo descriptivo: “Consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno o supo con establecer su estructura o comportamiento” (P-20)

Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables, y
aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran enunciadas en
los objetivos de investigacion. Lo antes expuesto sefiala que este tipo de
investigacién trata de obtener informacién acerca de un fenGmeno o proceso,
para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (0 muy poco) en
conocer el origen o causa de la situacion. Fundamentalmente esta dirigida a

dar una vision de cdmo opera y cuales son sus caracteristicas.
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Utilizar este tipo de investigacion da una vision general de como
funciona de acuerdo a sus caracteristicas la situacion planteada, con el
objeto de conocer sus implicaciones, al mismo tiempo que proporciona al
investigador mayor informacién sobre el problema; es decir, mediante esta
investigacion, se define clara y profundamente la situacion, identificando las
variables de mayor importancia que afecta directa e indirectamente al
desarrollo de la investigacion y por supuesto ayudar a obtener un mayor
conocimiento de aquello que se estudia a fin de obtener los mayores
beneficios con esta investigacion, que se podria decir que es una de las mas

importantes en la etapa inicial.

1.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun Fidias Arias (1.999, P-25) “Las técnicas de recoleccion de
informacion son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.
Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, andlisis de
contenido, etc. Para lograr los objetivos propuestos se aplicé diferentes
técnicas de recoleccion de datos, con la finalidad de lograr obtener la

informacion requerida. En tal sentido se exponen a continuacion:

1.6.1 Revisién Documental

Es el proceso que permite la recopilacion de informacion basica para
sustentar la investigacion. Esta técnica se utilizé ya que era necesaria para la
investigacién, utilizando libros de varios autores relacionados con el tema,
con el propésito de exponer de manera clara y precisa las nociones referidas

al tema que ha sido objeto de analisis. Segun Pinedo (2.008) la revision
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documental: “Es donde se realizé una revision y sintesis del material

bibliografico relacionado con la investigacion” (P-74)

1.6.2 Observacion Directa

La técnica de observacién y ejecucion directa de las actividades que se
realizan en el departamento de administracion del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar representan las principales fuentes de
informacion del presente informe. El autor Palella (2.003) sefala: “La
observacion directa se efectia cuando el investigador se pone en contacto

personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar” (P-105)

1.6.3 Entrevista No Estructurada

Esta técnica se aplicd al personal que labora en el Departamento de
Administracion de Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar,
con miras a obtener diferentes criterios acerca del objeto de estudio. En
relacion con las entrevistas Sabino (2.002) sefala: “Es aquella en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas. No se guian por lo tanto por un cuestionario o modelo rigido sino

discurren con cierto grado de espontaneidad” (P-108)

1.7 ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS DATOS

En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron
sometidos los datos que se obtuvieron: clasificacién, registro, tabulaciones y
codificacion si fuere el caso. Los datos se obtuvieron de la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de la informacion, se analizaron para el mejor

aprovechamiento de los mismos, de forma cualitativa y cuantitativa. El
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analisis cualitativo se realiz6 con la informacién obtenida de las entrevistas
no estructuradas y de la observacion directa; en tal sentido, Sabino (2.002) lo
refiere asi: “Se efectua cotejando los datos que se basan sobre un aspecto y

tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacion” (P-135)

En cuanto al analisis cuantitativo; Sabino (2.002) refiere: “Este tipo de
operacion se efectia naturalmente con toda la informacibn numérica
resultante de la investigacion” (P-1.234). La presentacion de los datos se
reflejaran en cuadros comparativos, cuya informacién se expresé en forma
absoluta y porcentual; con el fin de obtener una mayor y mejor posibilidad de
interpretacion en cuanto al manejo de las asignaciones del presupuesto y
registro de las operaciones de gasto de funcionamiento, durante el primer
semestre del afio 2.011 en el Departamento de Administracion del Hospital

Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar.

Los métodos utilizados en el Departamento de administracion, estan
basados en la aplicaciéon de las diferentes técnicas para la realizacion,
ejecucion y control de los procedimientos administrativos que alli se
desarrollan; asi como velar por las necesidades basicas de los servicios, con
el objetivo de cumplir con las actividades de una manera eficientes y eficaz
de los distintos departamentos que integran la institucion regional, cuyo
desarrollo proporcione éxito para la atencion del publico en general.

Equipos gque utiliza la Institucion:

o Computadoras
o Sumadoras Eléctricas

o Carpetas
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« Boligrafos

e Archivadores

e Sacapuntas Eléctricos
« Hojas de Maquinas

o Escritorios

« Sillas Secretariales

« Fotocopiadoras

1.8 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.8.1 Ubicacién

El Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar, esta ubicado
al Final de la Avenida Bicentenario, en el municipio Maturin del Estado

Monagas.

1.8.2 Resefa Historica

La situacion médica, asistencial y hospitalaria del Estado Monagas para
el aflo 1.959 era critica, no se habia iniciado el desarrollo y progreso de la
medicina con respecto a la region oriental y occidente del pais. Estas zonas
carecian de los medio mas indispensable para asegurar la vida de los
paciente proveniente de la poblacion. EI Estado Monagas, apenas contaba
con medicatura que tenia 24 camas y 12 cunas prestando el servicio médico
asistencial en el &rea de obstetricia y pediatria; ademas que el lugar no
contaba con un ambiente de higiene.
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Mediante la representacion del Colegio de Médicos del Estado en el
Congreso Nacional, hizo la peticion al gobierno presidido por el Sr. Rémulo
Betancourt de la urgencia e impostergable necesidad de la construccion de
un hospital moderno, este movimiento civico obtuvo respuesta y el presidente
ordeno a los organismos competente proceder a la planificacion y
construccion de un hospital con la dotacion necesaria para la atencion de la

poblacién monaguense.

Para el afio 1.961 se comienza la construccion de la infraestructura y
culmina a finales del afio 1.964. El Estado ya tenia su estructura del hospital
edificada mas no contaba con las dotaciones de equipos y mobiliarios para
su funcionamiento. La espera se hizo larga, por lo tanto el Colegio de
Médicos y el Cuerpo de Médico del Hospital hacen presion, tanto a nivel de la
gobernacion como del gobierno central y el congreso nacional a fin de

conseguir el pronto funcionamiento del mismo.

En fecha 20 de junio de 1.965 bajo el gobierno del Dr. Raul Leoni,
siendo el Ministro de Sanidad el Dr. Domingo Guzman Lander y el
Gobernador del estado Sr. Noel Grisanti Luciani y el presidente de la
Asamblea Legislativa el Profesor Pedro Suarez Guevara, con la
complacencia de la comunidad fue formalmente inaugurado el hospital con el

nombre del ilustre: “Doctor Manuel NUnez Tovar”.

Para su inauguracién el hospital contaba con 250 camas teniendo
deficiencia ya que tenia capacidad para 450 camas; con un personal de 85
enfermeras profesionales y 138 auxiliares de enfermeria. La edificacion es de
una nave central de bloques paralelos que se comunican entre si como si

fuera una letra “H” cuenta con areas anexas de: Auditérium, consultas



18

externas, banco de sangre, emergencia, lavanderia, lenceria, mantenimiento,

laboratorio, fisioterapia y comedor.

El area del sétano funciona la cocina, deposito, los servicios de
nutricion, anatomia patoldgica y la Morgue. El director del hospital para ese
entonces estaba presidida por el Dr. Tulio LoOpez Ramirez, epidemidlogo con
Post-grado en Administracion y Organizacion de Hospitales. El cual incorporé
al seno del hospital los servicios preventivos, los cuales funcionaban
separadamente del mismo, en la unidad sanitaria, integracion que hasta la
fecha solo se mantenia en los centros de salud. Durante la décadas de los 70
y 80 se crea servicios fundamentales en el hospital como son: Terapia
Intensiva, Emergencia, Fisiatria, Cuidados Coronarios y Endocrinologia.
Actualmente el hospital serd catalogado Tipo IV del Estado ya que cuenta

con unas instalaciones mas amplias ademas de:
« 06 quiréfanos que estan funcionando
e 01 sala de parto
« 01 farmacias
e Unidad de imagenes
« Unidad para nifios con cancer
« unidad para nifios especiales
« Unidad de nefrologia
o Laboratorios
e Quiréfano de Emergencias
« Sala de Yeso

o Unidad de Trauma-Shock
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» 01 sala de Observacion adulto e infantil

o Cuartos para médicos residentes

e Una Direccion

e Un departamento de Recursos Humanos

« En sus adyacencias cuenta con estructuras de las unidades de
Cardiovascular, Satramo y Mision Sonrisa.

1.8.3 Misién

El Hospital Central Universitario Dr. Manuel NUfiez Tovar tiene la mision
de ser una institucibn de salud publica destinada a satisfacer los
requerimientos y necesidades médicas de la comunidad monaguense para
garantizar la formacion y especializacion de sus recursos médico,
conservando en todo momento un servicio humano comprometido con la

excelencia y calidad.
1.8.4 Visién

El Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar tiene la vision
de ser un establecimiento publico de salud de la entidad monaguense,
complejo, autogestionado, en Red, que garantice a los usuarios calidad,
oportunidad y equidad en la atencion, con funcionarios plenamente
competentes y comprometidos, siendo preferido por la excelencia de sus
servicios; para poder hacer de Venezuela un pais rico en salud, ademas de
ser el responsable de la prestacion de servicio médico quirdrgico a quienes
acudan por una necesidad de esa naturaleza, asi como promover estudios

que contribuyan al desarrollo de la medicina, para que la institucion como
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hospital central pueda responder a las necesidades de salubridad de la
sociedad.

1.8.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

ADMHISTRACION

SECRETARIA

CONTABILIDAD
| ALMACEN BIENES
RENDICION CAJAL 1 cenrrar | | KARDEX | | NaCIONALES

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario
Dr. Manuel Nafiez Tovar.



FASE Il
DESARROLLO DE ESTUDIO

2.1 PROCESO DE ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL HOSPITAL CENTRAL
UNIVERSITARIO DR. MANUEL NUNEZ TOVAR PARA EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2.011

El proceso para la asignacion del presupuesto del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar, se inicia con las proyecciones que
realiza la Administradora conjuntamente con el Director del hospital para
conocer los posibles gastos que se ejecutaran en el periodo econémico,
tomando como base las erogaciones efectuadas en el ejercicio econdmico
anterior. El Departamento de Administracién del hospital es el encargado de
realizar la elaboracion del presupuesto, con el Unico objeto de responder a
los compromisos rutinarios que implica la atenciéon inmediata de los
problemas relacionados con el normal funcionamiento de la infraestructura

fisica del centro hospitalario.

Para llevar adelante estos planes debe disponer de recursos humanos,
materiales y financieros que le ayuden a alcanzar el objetivo propuesto. La
cuantificacion de tales recursos, significa hacer estimaciones o efectuar
calculos de materiales y servicios con sus respectivos costos, utilizando
datos obtenidos de la experiencia personal o informacion histérica
consignada en los documentos de trabajo tales como: 6rdenes de trabajo,
fichas de vida, salidas de almacén, facturas de materiales y equipos, etc. La
elaboracion del presupuesto del hospital debe hacerse en dos etapas: la

primera llevada a cabo en el Departamento de Administracion y la segunda

21
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en la Direccién Regional de Salud, como se puede ilustrar en el siguiente
grafico:

GRAFICO N° 01. Etapas para la Elaboracion del Presupuesto.

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel NUniez Tovar.

En el GRAFICO N° 01 se indica el procedimiento para la elaboracion del
presupuesto del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nafiez Tovar, el

cual se detalla como sigue:

El anteproyecto del presupuesto de gasto de funcionamiento del
hospital, que maneja el Departamento de Administracion es elaborado por la
Administradora y el Director del hospital, en el mes de Julio. Para ello se
procede a realizar una revision de las partidas del afio anterior, verificando

las subpartidas que generaron mas gastos.

Posteriormente se realiza un estimado de las partidas que maneja el

departamento de administracion, se modifica aumentando o disminuyendo de
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acuerdo a la movilizacion durante el ejercicio fiscal anterior, tomandose en
cuenta el indice inflacionario, explicando estas modificaciones por
subpartidas, ademas se toman los gastos adicionales que se ejecutan para
cubrir aquellos gastos necesarios no previstos en el presupuesto asignado.
Una vez terminado el informe del anteproyecto de presupuesto es firmado y
sellado por el Director y la Administradora del hospital para posteriormente

ser enviado a la Direccién Regional de Salud para su analisis.

Una vez alla, el Jefe de presupuesto y el Administrador adscrito a la
Direccion Regional de Salud se encargan de revisar y discutir el anteproyecto
del presupuesto de gasto de funcionamiento del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar, y dar conformidad al borrador

entregado.

Para dar aprobacion al borrador, el Administrador de la Direccion
Regional de Salud en base a las asignaciones o al movimiento de las
partidas; procede a modificarlas, aumentando o disminuyendo de acuerdo a
la movilizacién que tuvieron durante el afio anterior, realizando una breve
explicacion por partidas de estas modificaciones. Después de realizada las
correcciones se procede a la aprobacion del anteproyecto de presupuesto

por el jefe de presupuesto y el administrador.

Por ultimo, una vez aprobado se envia a la Gobernacion del Estado
Monagas para someterlo a su respectivo analisis y posterior aprobacion o si

es el caso; al ajuste a que diera lugar.

La asignacion presupuestaria busca confrontar el gasto realizado con lo
presupuestado en un ejercicio econdémico, para ello el Hospital Central

Universitario Dr. Manuel Nufez Tovar a través del Departamento de
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Administracion realiza un conjunto de procedimientos los cuales se ilustran

en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 02. Procedimiento para la Asignaciéon Presupuestaria.

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel NUniez Tovar.

En el GRAFICO N° 02 se puede precisar el procedimiento de
asignacion presupuestaria llevado a cabo por el Departamento de
Administracion de la institucion regional, el cual se especificara a

continuacion:

Una vez que se tienen los montos asignados mensualmente a cada una
de las subpartidas para los gastos que se van a consumir en la institucion, se
procede a su ejecucién. La ejecuciéon comprende la realizacién del gasto de
acuerdo a lo previamente establecido en el plan presupuestario, esta

comienza cuando el Departamento de Administracion del hospital recibe el
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plan presupuestario donde seguidamente procede a elaborar un cronograma
financiero, el cual se realiza tomando como base una asignacién para cada

partida.

La Administradora es la que se encarga de llevar todo este proceso
presupuestario utilizando estas subpartidas de acuerdo al monto asignado
para cubrir los gastos que se van a generar en cada mes para satisfacer las

necesidades de la institucion regional de salud publica.

Una vez elaborado el cronograma, la Administradora comienza a
registrar los compromisos a medida que van sucediendo, para ello se soporta
en ordenes de compra, 6rdenes de servicio y factura, dejando constancia de
su haber en un libro denominado Autorizacién Anual, en el cual se da
apertura a un registro para cada subpartida genérica o especifica. Se les
exige a sus proveedores en forma clara y precisa la correcta facturacion, con

los siguientes datos:

« Numero de identificacion de la empresa (RIF)
« Fecha de solicitud

¢ Sello de cancelacion

Luego de este proceso se realiza el desglose de cada una de las
compras realizadas en el periodo, éstas se plasman en un formato de
Rendicion de Cuentas, la cual una vez llenada sera enviada a la Direccion
Regional de Salud. Para dar conformidad, la Direccion Regional de Salud
acepta la hoja de rendicion amparada con la respectiva documentacion,

donde firma y sella en sefial de aprobacion.
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Una vez aprobado por la Direccion Regional de Salud el Departamento
de Administracién procede a realizar el analisis de la asignacién-ejecucion
presupuestaria. Al final de cada mes se realiza el cierre correspondiente a las
operaciones que se dieron lugar en ese periodo con la finalidad de comparar
lo programado mensualmente con los resultados reales obtenidos y por
consiguiente conocer si hubo o no excedentes de compromisos y a la vez
saber cual es el saldo disponible para comprometer o si existe a la fecha
déficit presupuestario que conlleve a la transferencia de partidas o a la
adquisicién de créditos adicionales (Cuadro N° 01 Disponibilidad de las
Subpartidas Presupuestarias)



CUADRO N° 01 Saldo Disponible de Subpartidas Presupuestarias

SUB-
PART MODIFICACIONES GASTO PRIMER SEMESTRE ANO 2.011 (ENERO-JUNIO) SALDO
DENOMINACION ASIGNADO 2011
PRESUPUESTARIAS ACORDADO DISPONIBLE
COMPROMETID  causapo PAGADO

g2 g 8 Textiles y vestuario 28.800 - 21.000 7.800 7.800
g~ 8 8 8 Textiesyvesuaro 28.800 - 21.000 7.800 - - - 7.800
Q~ 8 8 8  Productos de papel, carton e impresos 71.808 31.796 103.604 65.789 65.789 44.840 37.815
SIMRCN I Il e 8.160 33.398 41558 30.544 30.544 8.119 11.014

vonow oo oo Floudoesdepapelycanonpara 25.398 5.398 30.796 6.056 6.056 18.885 24.740
Sa B B g e e 38.250 - 7.000 31.250 29.189 29.189 17.836 2.061
g~ 8 8 8 Productos quimicos y derivados 1.695.995 - 493.000 1.202.995 681.788 681.788  457.613 521.207
Qn 8 3 8  Productos farmacéuticos y medicamentos 1.680.000 - 500.000 1.180.000 666.407 666.407  444.362 513.593
S~ 8 8 8  Combustibles y lubricantes 15.995 7.000 22.995 15.381 15.381 13.251 7.614
g~ 8 8 3 Productos varios y dtiles diversos 924.600 525.204 1.449.804 946.123 946.123  531.135 503.681
Sa| 9 S 8  Materiales y (tiles de limpieza y aseo 31.200 - 31.200 23.784 23.784 23.784 7.416
g~ g 3 g tlesmenores médico-qirirgicos de 840.000 500.604 1.340.604 874.281 874281  480.604 466.323
9~ g 8 g Uhlsdesotorio, oficina y materiales de 10.800 - 2.000 8.800 6.580 6.580 6.580 2.220
S~ S o 8 Matriales eléctricos 15.600 - 15.600 13.816 13.816 8.831 1.784
S~ S d 8 Materiales para instalaciones sanitarias 15.600 - 5.000 10.600 88 88 - 10.512
S~ 2 2 8 Otos productosy ttles diversos 11.400 31.600 43.000 27.574 27.574 11.336 15.426

L



SSRGS 65.097 - 43.000 22.097 4.293 4.293 4.143 17.804

maquinaria y equipos

Conservacion y reparaciones menores de

Q| g s S equipos médico-quirtrgico dentales y de 17.793 - 10.604 7.189 150 150 - 7.039
veterinaria
Conservacion y reparaciones menores de
§o o 5 8  maquinarias, muebles y demas equipos de 47.304 - 32.396 14.908 4.143 4.143 4.143 10.765
oficina y alojamiento
g» 3 8 8 Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) 280.257 - 280.257 681 681 54.207 279.576
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) 280.257 280.257 54.207 279.576
Equipos médico - quirdrgicos, dentales y
de veterinaria 5.100 - 3.000 2.100 2.100
I R I I 5.100 -3.000 2.100 - - - 2.100
SE R B i B s 5.160 3.000 8.160 2.836 2.836 1728 5.324
S~ 8 8 8 Equipos de computacion 5.160 3.000 8.160 2.836 2.836 1.728 5.324
3.076.817 | - | 3.076.817 1.701.510 | 1.701.510 [ 1.093.666 1.375.307

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nuafiez Tovar.

8¢



29

2.2 PARTIDAS QUE |INTEGRAN EL PRESUPUESTO DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL HOSPITAL

Las partidas presupuestarias son una denominacion que se le da a una
cuenta de presupuesto para identificar un gasto, éstas constituye el mayor
nivel de desagregaciéon del grupo de cuentas de “egreso” determinadas en el
clasificador presupuestario de recursos y egresos, generado por la oficina
nacional de presupuesto (ONAPRE). A continuacion se presenta el
CUADRO N° 02, donde se muestran las partidas contenidas en el
Presupuesto de Gastos del Departamento de Administracion del Hospital

Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar para el afio 2.011.

CUADRO N° 02. Partidas que conforman el Presupuesto

CODIGO PRESUPUESTARIO | PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

MATERIALES, SUMINISTROS Y

4.02 .
MERCANCIAS.

4.03 SERVICIOS NO PERSONALES.

4.04 ACTIVOS REALES

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel NUniez Tovar.

Podemos observar que el Departamento de Administracion del hospital
s6lo maneja tres (03) partidas presupuestarias que de acuerdo a la
naturaleza de las mismas, son las que se adaptan a las necesidades de esta

institucién para que esta tenga un normal funcionamiento.



CUADRO N° 03. PARTIDA 4.02. MATERIALES Y MERCANCIAS
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SUB-PART.
2 Z )
x i . . DENOMINACION
o o ol fragel
] S0
L nu
402 00 00 00 MATERIALES, SUMINISTROS Y MERCANCIAS
402 03 00 00 TEXTILES Y VESTUARIO
402 03 01 00 Textiles y vestuario
402 05 00 00 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
402 05 03 00 Productos de papel, cartén e impresos para oficina
402 05 06 00 Productos de papel y carton para computacion
402 05 07 00 Productos de papel y cartén para laimprentay reproduccion
402 06 00 00 PRODUCTOS QUIMICOS Y DERIVADOS
402 06 04 00 Productos farmacéuticos y medicamentos
402 06 06 00 Combustibles y lubricantes
402 10 00 00 PRODUCTOS VARIOS Y UTILES DIVERSOS
402 10 02 00 Materiales y Utiles de limpieza y aseo
402 10 04 00 Utiles menores médico-quirdrgicos de laboratorio
402 10 05 00 Utiles de escritorio, oficina y materiales de instruccién
402 10 11 00 Materiales eléctricos
402 10 12 00 Materiales para instalaciones sanitarias
402 10 99 00 Otros productos y Utiles diversos
Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel NUfiez Tovar.

En el CUADRO N° 03 se muestra la partida presupuestaria 4.02

definiendo

decir, aquellos que redinan una o0 mas de las siguientes condiciones:

los articulos considerados como “Materiales de Consumo”, es

e Tienen un periodo corto de uso y durabilidad, generalmente no mayor

de un afio, por cuanto tienden a desaparecer al primer uso, muestran

un rapido desgaste o deterioro y experimentan una pérdida posterior,

frecuente e inevitable.
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o Pierden sus caracteristicas de identidad al ser aplicados o
transformados en otros, tal es el caso de los articulos que al colocarlos,
agregarlos, aplicarlos a otros o al transformarlos desaparecen como
unidad o materia independiente; asi como el de los materiales de
construccion y el de los cauchos, baterias y similares, que al colocarlos
forman parte del vehiculo.

e Materiales y suministros cuyo costo unitario relativamente bajo, no
cumplen con las caracteristicas definidas anteriormente. Se imputan por
esta partida la adquisicion de las mercancias que se destinan para la

comercializacién o venta en el curso ordinario del negocio.

4.02.03.00.00 TEXTILES Y VESTUARIOS

Productos manufacturados de la industria textil, tales como: telas,

hilados, vestuarios y calzados.

4.02.03.01.00 Textiles: Hilados, telas y fibras en todas sus variedades,
asi como los productos que se derivan de éstos, entre ellos: tapices,
alfombras, sabanas, toallas, cortinas, mecates, sogas, cordeles, sacos de
fibras, morrales para todo uso, hamacas y similares. Excluye las prendas de

vestir.
4.02.05.00.00 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
Productos de pulpa de madera, papel y carton; envases y cajas de

papel y carton; productos de papel y cartdn para oficina; libros, revistas y

periodicos; material de ensefianza, productos de papel y carton para
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computacion, imprenta y reproduccion y otros productos similares de pulpa,

papel y carton.

4.02.05.03.00 Productos de papel y carton para oficina: Productos
de papel y cartdén para oficina, tales como: archivadores, papel bond, papel
vegetal, papel carbon, papel cuadriculado, papel de dibujo, libretas para
notas, sobres, carpetas, cintas de papel para maquinas, papel de seguridad,
formularios, libros de contabilidad y otros productos similares de papel y

cartdn para uso de oficina.

4.02.05.06.00 Productos de papel y carton para computacion:
Productos de papel y carton para computacion, tales como: formas continuas

y tarjetas.

4.02.05.07.00 Productos de papel y carton para la imprenta y
reproduccion: Articulos de papel y carton para imprenta y reproduccion,
tales como: papel, carton y cartulina de todo tipo.

4.02.06.00.00 PRODUCTOS QUIMICOS Y DERIVADOS

Elementos y compuestos quimicos, tales como: sustancias quimicas e
industriales, abonos y plaguicidas, tintas, pinturas, colorantes, productos
farmacéuticos y productos de tocador, combustibles, lubricantes y otros

productos derivados del petréleo, del carbon y productos plasticos.

4.02.06.04.00 Productos farmacéuticos y medicamentos: Productos
farmacéuticos y medicamentos utilizados en el tratamiento, cura y prevencion

de enfermedades de uso humano y veterinario, tales como: vacunas, drogas,
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preparaciones farmaceéuticas, jabon medicinal, alcohol, plasma, suero,
narcoticos y similares. Incluye productos de cirugia, odontologia y mecanica

dental.

4.02.06.06.00 Combustibles y lubricantes: Comprende todas aquellas
sustancias inflamables y lubricantes, tales como: gasolina, gas-oil, aceite
combustible para motores, aceite y grasa lubricante, liga de frenos, gas

natural, acetileno y oxigeno industrial.

4.02.10.00.00 PRODUCTOS VARIOS Y UTILES DIVERSOS

Articulos que por estar elaborados por mas de un elemento de los
sefalados en las diferentes subpartidas genéricas de esta partida, se han
agrupado de acuerdo a su destino, tales como: articulos de deporte,
recreacion y juguetes; materiales y Utiles de limpieza y aseo; utensilios de
cocina y comedor; utiles menores meédico-quirargicos, de laboratorio,
dentales y de veterinaria; utiles de escritorio, oficina y materiales de
instruccion; condecoraciones, ofrendas y similares; productos de seguridad
en el trabajo; materiales para equipos de computacion; especies timbradas y
valores; Utiles religiosos, materiales eléctricos, materiales para instalaciones

sanitarias, materiales fotograficos y otros.

4.02.10.02.00 Materiales y Uutiles de limpieza y aseo: Utensilios de
limpieza, tales como: escobas, cepillos, plumeros. Materiales de aseo y
lavanderia, tales como: jabon para lavar, detergentes, desinfectantes,

pulimentos, afil, almidén.

4.02.10.04.00 Utiles menores médico-quirargicos de laboratorio,
dentales y de veterinaria: Utiles menores y productos utilizados en

hospitales, unidades sanitarias, consultorios, servicios veterinarios y afines,
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tales como: probetas, jeringuillas, agujas, guantes de goma, gasa, vendajes,

material de sutura, pinzas, espatulas, lentes, monturas y similares.

4.02.10.05.00 Utiles de escritorio, oficina y materiales de
instruccioén: Articulos para escritorio y oficina, tales como: cintas para
maquinas de calcular y escribir, tizas, reglas, esferas, transportadores,
punteros, lapices, boligrafos, marcadores, tinta para plumas, ganchos para
carpetas y borradores, engrapadoras, perforadoras, plastilina, compases,

tirro, gomas para borrar, sellos de caucho y similares.

4.02.10.11.00 Materiales eléctricos: Materiales eléctricos, tales como:

cables, bombillos, interruptores, tubos fluorescentes, reflectores y similares.

4.02.10.12.00 Materiales para instalaciones sanitarias: Materiales
para instalaciones sanitarias, tales como: llaves, surtidores de tanques y
tapas de water, tubos de conexidon, pocetas, lavamanos, accesorios para

salas de bafios y similares.

4.02.10.99.00 Otros productos y utiles diversos: Materiales diversos

no incluidos en ninguna de las especificas anteriores.



35

CUADRO N° 04. PARTIDA 4.03 SERVICIOS NO PERSONALES

SUB-PART.
z z :
< ] a oo DENOMINACION
a O 7] S0
L nu
403 00 00 00 SERVICIOS NO PERSONALES
CONSERVACION Y REPARACIONES MENORES
A . oy oy DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
403 1 04 00 Co’ns_;ervac_io'n y reparaciones menores _de equipos
médico-quirdrgico dentales y de veterinaria
Conservacion y reparaciones menores de
403 11 07 00 magquinarias, muebles y demés equipos de oficina y
alojamiento
403 18 00 00 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A)
403 18 01 00 Impuesto al valor agregado (I.V.A)

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central

Universitario Dr. Manuel NUfez Tovar.

En el CUADRO N° 04 se detalla la partida 4.03, haciendo referencia a
los servicios prestados por personas juridicas, tanto para realizar acciones
juridicas, administrativas o de indole similar, como para mantener los bienes

de la institucién en condiciones normales de funcionamiento.

Incluye alquileres de inmuebles y equipos; derechos sobre bienes
intangibles; servicios basicos; servicio de administracién, vigilancia y
mantenimiento de los servicios basicos; servicios de transporte y almacenaje;
servicios de informacion, impresion y relaciones publicas; primas y otros
gastos de seguro y comisiones bancarias; viaticos y pasajes; servicios
profesionales y técnicos; servicios para la elaboracion y suministros de
comida; conservacion y reparaciones menores de maquinarias y equipos;

conservacion y reparaciones menores de obras; servicios de construcciones
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temporales; servicios de construccion de edificios para la venta; impuestos

indirectos y otros servicios.

4.03.11.00.00 CONSERVACION Y REPARACIONES MENORES DE
MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Servicios de mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
maquinarias del organismo, a efectos de su normal funcionamiento,
comprende la asignacion para atender los gastos por concepto de
conservacion y reparacién de maquinaria y equipos de construccién, campo,
industria y taller; de transporte, traccion y elevacion, de comunicaciones y de
seflalamiento, médico-quirdrgicos, dentales y de veterinaria; cientificos,
religiosos, de ensefianza y recreacion; equipos para la seguridad publica;
maguinas, muebles y demas equipos de oficina y alojamiento; y otros.

4.03.11.04.00 Conservacion y reparaciones menores de equipos
médico-quirurgicos, dentales y de veterinaria: Gastos por concepto de
servicios de conservacion y reparaciones menores de equipos médico-
quirargicos, dentales y de veterinaria, tales como: aparatos de rayos X,
maquinarias esterilizadoras, sillas dentales, instrumental y mesas de
operacion, aparatos para realizar estudios por imagenes como: tomografias,

resonancias magnéticas, mamografias, entre otros equipos.

4.03.11.07.00 Conservacion y reparaciones menores de maquinas,
muebles y demas equipos de oficina y alojamiento: Comprende la
asignacion para atender los gastos por concepto de servicios de
conservacion y reparaciones menores de maquinas, muebles y demas

equipos de oficina y alojamiento tales como: cajas de seguridad, maquinas
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de escribir, juegos de dormitorio, comedor y recibo, equipos de computacion,

escritorios, fotocopiadoras, impresoras, scanners, entre otros.

4.03.18.00.00 IMPUESTOS INDIRECTOS
Se imputan por esta genérica, las erogaciones destinadas al pago de

los impuestos indirectos contenidos en la normativa legal vigente.

4.03.18.01.00 Impuesto al valor agregado: Se imputa por esta
especifica, la prevision para atender el pago del impuesto al valor agregado
(IVA) de las adquisiciones de bienes y servicios a proveedores nacionales,
realizadas por los organismos de la Administracién Publica.

CUADRO N° 05. PARTIDA 4.04 ACTIVOS REALES

SUB-PART.
= = ~
e i . DENOMINACION
e o o mo
%) om
L o uw
404 00 00 00 ACTIVOS REALES
EQUIPOS MEDICO - QUIRURGICOS,
e e L L DENTALES Y DE VETERINARIA
404 06 o1 00 Equipos _medico - quirargicos, dentales y de
veterinaria
MAQUINAS, MUEBLES Y DEMAS EQUIPOS
S o o 0 DE OFICINA Y ALOJAMIENTO
404 09 02 00 Equipos de computacion

Fuente: Departamento de Administracion del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nufez Tovar.
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El CUADRO N° 05 Comprende los gastos por adquisicion de
maquinarias y equipos nuevos y sus adiciones y reparaciones mayores
realizados por los organismos con terceros. Incluye, de igual modo, las
construcciones, adiciones y reparaciones mayores de edificios y obras de
infraestructura de dominio privado y publico que realiza el Estado mediante
terceros, asi como los estudios y proyectos para inversion, semovientes,
activos intangibles y otro tipo de activos reales que reana como minimo las

siguientes caracteristicas:

e Largo uso y duracién: Son bienes que tienen un uso normal que

sobrepasa el afio.

e« Son de caracter permanente: En este sentido, las maquinarias y
equipos son de naturaleza tal, que pueden utilizarse en forma continua,
por un largo tiempo, sin perder sus caracteristicas ni deteriorar

perceptiblemente su estado.

o Alto costo: Son bienes cuyo costo unitario es significativo, lo que
amerita considerarlos como bienes nacionales o activos fijos. Las
construcciones de obras del dominio privado y dominio publico, que se
incluyen en esta partida contemplan ademas, las conservaciones,
ampliaciones, mejoras y reparaciones mayores que aumentan el valor

de las construcciones y prolongan notablemente su vida util.

La distincion de bienes del dominio privado y del dominio publico, radica
en que los bienes del dominio publico son inalienables e imprescriptibles. Por
otra parte, los bienes y servicios clasificados en esta distincion son solo a los
efectos presupuestarios y contables. Los gastos para las instalaciones de las

maquinarias y equipos consideradas como activos reales, se imputan por la
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misma especifica por donde se realiza la adquisicion de dichas maquinarias y

equipos.

4.04.06.00.00 EQUIPOS MEDICO - QUIRURGICOS, DENTALES Y DE
VETERINARIA

Bienes muebles de alto costo unitario y con duracién mayor de un afio,
destinados a labores de odontologia, cirugia y veterinaria que se realizan en
hospitales, unidades sanitarias, consultorios odontolégicos y servicios
veterinarios, asi como en los laboratorios auxiliares de las ciencias médicas,
tales como: rayos X, maquinas esterilizadoras, sillas dentales, mesas
operatorias, instrumental de operaciones, aparatos de medicion, aparatos
para realizar estudios por imagenes como: tomografias, resonancias

magnéticas, mamografias, entre otros equipos.

4.04.06.01.00 Equipos médico-quirurgicos, dentales y de
veterinaria: Bienes muebles de alto costo unitario y con duracion mayor de
un afio, destinados a labores de odontologia, cirugia y veterinaria que se
realizan en hospitales, unidades sanitarias, consultorios odontologicos y
servicios veterinarios, asi como en los laboratorios auxiliares de las ciencias
médicas, tales como: rayos X, maquinas esterilizadoras, sillas dentales,
mesas operatorias, instrumental de operaciones, aparatos de medicion,
aparatos para realizar estudios por imagenes como: tomografias,

resonancias magnéticas, mamografias, entre otros equipos.

4.04.09.00.00 MAQUINAS, MUEBLES Y DEMAS EQUIPOS DE
OFICINA'Y ALOJAMIENTO

Bienes muebles de alto costo unitario y con duracién mayor de un afio,

destinados a oficinas y alojamiento.
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4.04.09.02.00 Equipos de computacion: Bienes muebles utilizados
para el procesamiento electrénico de datos, tales como: unidades centrales
de procesamiento, impresoras, pantallas, grabo-verificadores, unidades de
cinta, unidades de disco, ampliacion de memoria, regulador de voltaje, fuente

de poder, entre otros.

VARIACIONES ENTRE LOS MONTOS PRESUPUESTADOS DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y LOS MONTOS REALES
EJECUTADOS DURANTE UN PERIODO ECONOMICO

En el CUADRO N° 06 se puede visualizar las variaciones
presupuestarias que tuvieron lugar en el primer semestre del afio 2.011 de
las partidas mas importante que posee la institucion y las cuales tiene mayor
demanda por los diferentes servicios durante todo el afio, debido a la gran
afluencia de pacientes atendidos tanto en las adyacencias como de otros

estados del pais.
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CUADRO N° 06. Variacion del Presupuesto asignado

DENOMINACION ASIGNACION MENSUAL | GASTO REAL MENSUAL VARIACION

EEE MATERIALES Y SUMINISTROS 219.916,90 413.352,30 193.436
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Productos de papel, cartén e impresos 5.984 11.286,80 5.303,40
Productos de papel, cartén e impresos para oficina 680 1.545,60 865,60
Productos de papel y cartén para computacion 2.116,50 5.845,90 3.729,40
Productos de papel y cartén para la imprenta y reproduccion 3.187,50 3.895,30 708,40
Productos quimicos y derivados 141.332,90 178.456,40 37.123,50
Productos farmacéuticos y medicamentos 140.000 175.956,40 35.956,40
Combustibles y lubricantes 1.332,90 2.500 1.167,10
Productos varios y utiles diversos 72.600 223.609,10 151.009,10
Materiales y (tiles de limpieza y aseo 2.600 7.956,80 5.356,80
Utiles menores médico-quirargicos de laboratorio 70.000 215.652,30 145.652,30

HEH SERVICIOS NO PERSONALES 23.354,70 12.546,20 - 10.808,50

<o m

<O m

<0 OO OO

—00 O o o

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) 23.354,70 12.546,20 10.808,50
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) 23.354,70 12.546,20 10.808,50
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Fuente: Depart

Maquinas, muebles y demés equipos de oficina y alojamiento 2.200 1.170
Equipos de computacién 430 2.200 1.170
TOTAL 220.346,90 415.552,30 194.606

amento de Administracion del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar.

144
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En el cuadro anterior se observa las variaciones de las partidas,
existiendo desajuste en ellas; debido a que cuando hay necesidad de adquirir
un producto de estos, no existe recursos presupuestarios para poder cubrir
ese gasto, ejemplo de ello es la subpartida 4.02.06.04.00 correspondiente a
Productos farmacéuticos y medicamentos, la cual tiene una asignacion por
ley de Bs.1.680.000,00 anual para cubrir los gastos de Bs. 140.000,00
mensual de ese material, realizandose un gasto real de Bs. 175.956,40 ya
gue su estimacion es inferior al costo real, se puede entonces evidenciar una
variacion de Bs. 35.956,40 alta con respecto a lo presupuestado y lo
realmente consumido en la asignacién presupuestaria, la misma que puede
tender aumentar en el semestre siguiente, ya que este tipo de producto es
indispensable, para cubrir las necesidades asistenciales de la poblacion que

recurre diariamente al hospital.

Ilgualmente sucede con la subpartida 4.02.10.04.00 Utiles menores
médico-quirdrgico de laboratorio, tiene una asignacion de Bs. 840.000,00
anual y su monto mensual es de Bs. 70.000,00. Esta asignacion es deficiente
para cubrir las necesidades de la institucion, debido a que la poblacion se ha
incrementado y los recursos van disminuyendo, esto genera entonces mas
gastos de lo presupuestado, en el cuadro se observa el monto real de lo
gastado mensualmente. En la mayoria de estas subpartidas se tiene que
recurrir al mes siguiente o al traspaso de otras subpartidas para palear esos
egresos, se tomo como ejemplo estas subpartidas porque hay un gasto
excesivo de ella como se observa en el cuadro N° 06, ocasionando también

una alta variacion presupuestaria de Bs. 145.652,30.

A continuacion se presenta el CUADRO N° 07 con el presupuesto
asignado para el afo 2.011 del Hospital Central Universitario Dr. Manuel

Nufiez Tovar de Maturin, donde se especifica sus diferentes partidas y sub-
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partidas, con sus respectivos montos anuales y mensuales que le fueron

asignados para el periodo econémico en curso.



CUADRO N° 07 Asignacion Presupuestaria Para El Afio 2.011

DENOMINACION

ASIGNADO

2.011

ASIGNACION

MENSUAL

ﬂmmm MATERIALES Y SUMINISTROS 2.721.203 226.766,92
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Textiles y vestuario

Textiles y vestuario

Productos de papel, cartén e impresos

Productos de papel, cartén e impresos para oficina
Productos de papel y cartén para computacion
Productos de papel y cartén para la imprenta y reproduccion
Productos quimicos y derivados
Productos farmacéuticos y medicamentos
Combustibles y lubricantes
Productos varios y utiles diversos
Materiales y Utiles de limpieza y aseo
Utiles menores médico-quirrgicos de laboratorio
Utiles de escritorio, oficina y materiales de instruccion
Materiales eléctricos
Materiales para instalaciones sanitarias

Otros productos y Utiles diversos

28.800
28.800
71.808
8.160
25.398
38.250
1.695.995
1.680.000
15.995
924.600
31.200
840.000
10.800
15.600
15.600
11.400

2.400
2.400
5.984
680
2.116,50
3.187,50
141.332,92
140.000
1.332,92
77.050
2.600
70.000
900
1.300
1.300
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Conservacion y reparaciones menores de maquinaria y equipos

Conservacion y reparaciones menores de equipos médico-quirdrgico dentales y de veterinaria
Conservacion y reparaciones menores de maguinarias, muebles y demas equipos de oficina y

alojamiento

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)

65.097
17.793

47.304

280.257
280.257

5.424,75
1.482,75

3.942

23.354,75
23.354,75

ﬂﬂmm_

N
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totoo oo oo Equipos médico - quirlrgicos, dentales y de veterinaria
Sesow od oo  Equipos médico - quirdrgicos, dentales y de veterinaria
tovtoo oo oo Maquinas, muebles y demas equipos de oficina y alojamiento

Soes oo od oo Equipos de computacion

5.100
5.100
5.160
5.160

425
425
430
430

TOTAL 3.076.817 256.401,42

FUENTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL HOSPITAL CENTRAL UNIVERSITARIO DR. MANUEL NUNEZ TOVAR.

17
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En el CUADRO N° 07 se observa que la partida MATERIALES,
SUMINISTROS Y MERCANCIAS, obtuvo una asignacién de Bs.
2.721.203,00 debido a que esta partida representa los materiales utilizados
por un periodo de corto uso continuo y la misma sera distribuida en las
distintas subpartidas que puede verse en el cuadro N° 03, dividiéndose entre
los doce (12) meses para obtener el monto mensual de Bs. 226.766,92 que

van a cubrir los gastos de cada una de ellas.

En cuanto a la partida SERVICIOS PERSONALES, que obtuvo una
asignacion presupuestaria de Bs. 345.354,00 anual, dividiéndose entre los
doce (12) meses para obtener el monto mensual de Bs. 28.779,50 y esta
asignacion fueron destinadas a las subpartidas, para cubrir sus gastos. La
partida ACTIVOS REALES la cual le asignaron un monto anual de Bs.
10.260,00 para los gasto de reparacién y adquisiciéon de equipos médicos
quirdrgicos y computacion, que tiene un costo mensual de Bs 855,00 para

solventar dichos compromisos en un momento determinado.
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2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO
DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL HOSPITAL CENTRAL
UNIVERSITARIO DR. MANUEL NUNEZ TOVAR

4 Instalaciones adecuadas para el
Departamento de Administracion del
Universitario  Dr.

Hospital Central

Manuel Nufez Tovar.

v Deficiente asignacion
presupuestaria por parte de los
entes gubernamentales que rigen
Estado

Monagas debido a que no se

la salud publica en el

encuentra acorde con la realidad

Gerencia del hospital para mejorar los
procesos presupuestarios llevados a
en el de

cabo Departamento

Administracion.

econémica del Hospital Central
Universitario Dr. Manuel Nufiez
Tovar.

4 Disposicion por parte de la|v Equipos de computacion

sobre utilizados y carencia de
tecnologia avanzada y procesos
computarizados que agilicen las

distintas etapas presupuestarias.

del

Departamento para seguir mejorando

v Motivacion del personal

en cuanto a adiestramiento 'y

actualizacion en materia

presupuestaria.

v Carencia de un personal
capacitado que realice estudios
para explicar el aumento de los
costos de los insumos producidos
por el efecto inflacionario lo que ha
traido como consecuencia que se
adquieran en menor cantidad, los
INSUMosS que se requieren para el

buen funcionamiento del Hospital.




v Existencia de una programacion
presupuestaria que abarca todas las
areas que la componen que es

aprobado por la Direccion Regional de

Salud y posteriormente por la
Gobernacién del Estado y el Ministerio
del Poder Popular para la Salud,
comparando los resultados reales con
los establecidos de acuerdo a las
situaciones presentadas.

4 El Departamento de

Administracion posee un buen canal de

comunicacién existente entre los
empleados y la gerencia, lo cual facilita
la resolucion de inconvenientes que se
presentan en la planeacion y ejecucion

del presupuesto.

48

v El personal que lleva a cabo

el proceso de asignacion
presupuestaria carece de
conocimientos en materia

presupuestaria por no contar con

una serie de lineamientos e
instructivos que permitan el mejor
manejo de las partidas
presupuestarias.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Después de efectuar el respectivo analisis del presupuesto asignado al
Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario Dr.
Manuel Nufiez Tovar del Estado Monagas, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

o El Departamento de Administracion del Hospital Central Universitario
Dr. Manuel Nufiez Tovar no cuenta con una estructura organizativa que

este acorde con todas las funciones administrativas que alli se realizan.

e Se pudo detectar deficiencias en la planeacién del anteproyecto de
presupuesto para su respectiva elaboraciéon y asignaciéon, ya que para
gue cumpla con lo debidamente establecido en el plan presupuestario,
se deben planificar todas las posibles erogaciones para asi contar con
un presupuesto que permita la optimizacion de los servicios

asistenciales prestados por esta institucion de salud publica.

e Las variaciones que presenta el presupuesto asignado se debe a que
no se toman en consideracion el indice inflacionario, el aumento de los
costos y el incremento de la poblacion que demanda los servicios
asistenciales, lo que provoca deficiencia en la programacion definitiva
gue otorga la Direccion Regional de Salud y la Gobernacion del Estado,
por lo tanto las asignaciones son menores a lo presupuestado lo que
trae como consecuencia que la institucion desmejore el servicio

prestado.
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e La existencia de disponibilidad por parte de la Gerencia del hospital
para mejorar los procesos presupuestarios llevados a cabo en el
departamento de administracion se debe en gran parte a un buen canal

de comunicacion adecuado para todo el proceso presupuestario.

3.2 RECOMENDACIONES

Después de haber analizado el presupuesto asignado al Departamento
de Administracion del Hospital Central Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar
se puede proponer algunas alternativas para que este mejore en cuento a

disponibilidad de insumos y calidad en la prestacion de servicios:

o Adaptar una estructura organizacional que se ajuste a las necesidades
de la institucion para separar del Departamento de Administracion las
funciones de Kardex, Bienes nacionales, Deposito central y la seccion

de Rendiciéon y contabilidad.

o Se sugiere mejorar el proceso de planificacion del anteproyecto de
presupuesto que elabora el Departamento de Administracion donde se
tomen en consideracion los aumentos que se producen en los insumos,
los altos indices de inflacién y el incremento de la poblacion, para que
se ajuste a la realidad econdémica que vive el pais actualmente de

manera que no exista distorsion en el presupuesto original.

o Evaluar continuamente las partidas que conforman el presupuesto de
gasto de funcionamiento del hospital que presentan variacion
(deficiencia presupuestaria), ya que de los recursos destinados
depende la eficiencia y eficacia de sus servicios.
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Implementar un medio que permita un canal de comunicacion mas
abierto entre el departamento de administracibn y los entes
gubernamentales para mejorar el proceso administrativo en la
preparacion de la estimacion de las partidas de gasto de
funcionamiento de manera que dicho presupuesto cumpla con las

expectativas del Hospital.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis: Métodos que va de lo compuesto a lo sencillo.
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B 1o

Asignacion: Suma autorizada de dinero destinada a pagar ciertos costos
conocidos o anticipados de indeterminado bien o servicio, lo que se hace de
uno o mas elementos de costos o rentas a uno o mas segmentos de una
organizacion, de acuerdo con los beneficios recibidos, responsabilidades o

cualquier otra medida l6gica de utilizacion. (Rosenberg, 1.996, p.298).

Asignacion Presupuestaria: Créditos asignados a los proyectos y acciones,
dentro de la respectiva estructura presupuestaria, a nivel de las partidas

previstas en el plan operativo anual. (www.onapre.gov.ve).

Déficit: Monto total de las obligaciones y gastos correspondientes a un
determinado periodo presupuestario que excede el presupuesto establecido

para ese periodo. (Rosenberg. 1.996, pp.122-123).

Ejecucion presupuestaria: comprende el conjunto de acciones destinadas a
la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, asignados en
el presupuesto con el propdsito de obtener bienes y servicios en la cantidad y
oportunidad prevista, en concordancia con las posibilidades financieras.
(Enciclopedia Préactica de la Contabilidad, 2.005, p 580)

Gasto: Todo desembolso o consumo realizado, en dinero efectivo o en otra

clase de valor, que no tienen contraprestacion inmediata en un bien o
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derecho a favor de la empresa. (Enciclopedia Practica de la Contabilidad,
2.005, p 211)

Gasto causado: Es el momento en que nace la obligacion del pago.
(Enciclopedia Practica de la Contabilidad, 2.005, p 200)

Insumo: Comprende el recurso humano, material, equipo 0 servicio que se
requiere para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su
valoracion financiera.

(www.ocepre.gov.ve/conceptos/htmlpresupuestopublico)

Presupuesto: Es un representacion en términos contabilisticos de las
actividades a realizar por una organizacion, para alcanzar determinadas
metas y que sirve como instrumento de planificacion, coordinacion y control

de funciones. (Gémez. 1.983, p.11).

Partida presupuestaria: constituye el mayor nivel de desagregacion del
grupo de cuentas de “egreso” determinadas en el clasificador presupuestario
de recursos y egresos, generado por la oficina nacional de presupuesto

(ONAPRE). (www.onapre.qgov.ve).

Superavit: exceso de los ingresos sobre los gastos. (Diccionario
Enciclopédico llustrado, 1.998, p. 214).
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