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RESUMEN

En la actualidad el instrumento legal que regula la Contratacién Publica en
Venezuela es la Ley de Contrataciones Publicas que anteriormente se
encontraba regulada por la Ley de Licitaciones La finalidad principal de esta
investigacion fue realizar un ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS, en la Seccion de Compras, se realizo una
investigaciéon de campo, de nivel descriptivo; donde se aplicO una entrevista
no estructurada para recabar la informacion necesaria; se aplica la consulta
de precios como principal mecanismo de contratacion y para poder adjudicar
un contrato ante la Seccién de Compras, se requiere de la colaboracion de
las siguientes unidades involucradas: Seccion de compras, Delegacion de
Presupuesto y de Finanzas, Coordinacion Administrativa y Seccion de
Contabilidad logrando asi fomentar la aplicacion de otros mecanismos de
contrataciones, como alternativas para esta actividad actual que es realizada
por Consulta de Precios.

viii



INTRODUCCION

En cada pais 0 en cada estado puede existir un régimen de requisitos
contractuales diferentes, la elaboracion de una fuerte demanda de bienes,
servicios y obras por parte de las administraciones publicas repercute de
forma considerable sobre la estructura econémica del pais, es entonces que
surge la necesidad de que los organismos publicos contraten con personas
juridicas o naturales del sector publico o del sector privado para cumplir con
algunas de sus obligaciones. En la actualidad el instrumento legal que
regula la Contratacion Publica en Venezuela es la Ley de Contrataciones
Publicas que anteriormente se encontraba regulada por la Ley de

Licitaciones,

La Universidad de Oriente, Nucleo Monagas cuenta con la Seccién de
Compras, el cual basa sus operaciones basicas y complejas con lo
estipulado en la Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 39.503 del 6 de septiembre de 2010),
encargandose de la recepcién y revision de casos de licitacion dependiendo
de su modalidad. Actualmente el tipo de contratacion puesto en practica en
esta institucion es por consulta de precios, presentado por las unidades
contratantes. Se llevan a cabo diversos procedimientos a la hora de realizar

los procesos de contratacion.

Ahora bien, en funcion a lo anteriormente expuesto se manifiesta que la
presente investigacion esta enfocada en analizar el proceso de licitacion a la
hora de llevar a cabo las contrataciones a través de la Seccion de Compras.
Todo ello con la finalidad de revisar si se cumple principalmente con lo
estipulado en la legislacion establecida vigente.



La metodologia que se utilizé fue un estudio de campo, con niveles de
estudios descriptivos, donde se estudio la realidad en el lugar de trabajo lo

que permitio una percepcidon mas objetiva y clara del estudio.

El presente trabajo, consta de las siguientes fases:

Fase I: En esta fase se realizé una exposicion de las generalidades que
permitié realizar un resumen del ambito en el cual se desarrolla este trabajo
de campo, igualmente los objetivos de la investigacion tanto general como
especifica y la metodologia. Asi mismo se describieron aspectos

organizacionales.

Fase Il: Es una fase de diagnéstico y determinaciéon de los resultados
donde se describieron el proceso de Contratacion aplicado en la Seccion de
Compras en la UDO Nucleo Monagas explicandolo detalladamente y demas

objetivos especificos para lograr el objetivo general

Fase Ill: Finalmente se muestran las consideraciones finales, donde se
exponen las conclusiones y recomendaciones en funcion de los resultados
obtenidos, proponiendo soluciones viables para la optimizacion de los
procedimientos, pudiendo asi mejorar o corregir las posibles debilidades

encontradas.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La realizacién de una fuerte demanda de bienes, servicios y obras por
parte de las administraciones publicas repercute de forma considerable sobre
la estructura econdémica del pais, de alli la necesidad que los organismos
publicos contraten con personas juridicas o naturales del sector publico o del
sector privado, para cumplir con algunas de sus obligaciones, el cual debe

estar regulado por un cuerpo normativo.

Lo anterior expuesto se debe a la importancia econdémica, los intereses
legitimos de las empresas que concurran a las contrataciones y, no en menor
medida, el interés publico por una gestion eficiente del dinero de todos los
ciudadanos, que obliga a establecer sistemas de otorgamiento de estos

contratos respetuosos con los principios constitucionales.

En la actualidad el instrumento legal que regula la contratacion publica
en Venezuela es la Ley de Contrataciones Publicas y anteriormente se

encontraba regulado por la Ley de Licitaciones.

La Ley de Contrataciones Publicas se puede considerar como una
normativa destinada, a regular toda la “contratacion publica” es decir, toda la
actividad contractual del Estado y, por tanto, los contratos del Estado o
contratos publicos celebrados por las personas juridicas estadales. Fue
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.895 de fecha 25 de marzo de 2008, reformada en el 2009 y publicada en
gaceta N° 39.165 de fecha 24 de abril de 2009 y posteriormente en el 2010 y



publicada en gaceta N° 39.503 de fecha 06 de septiembre de 2010, esta ley
viene a derogar el Decreto Ley de Reforma Parcial de la Ley de Licitaciones
N° 1.555 y publicado en la gaceta Oficial N° 5.556 de fecha: 13 de Noviembre
del 13/11/2001. Es un instrumento juridico el cual estaba disefiado para regir,
modernizar y agilizar los procedimientos de seleccibn de contratistas,

llevados a cabo por los entes publicos.

La ley de Contrataciones Publicas no soélo regula los procedimientos
para la seleccién de contratistas, sino que extiende sus objetivos hacia el
fortalecimiento de la soberania, el desarrollo de la capacidad productiva y la
transparencia de actuacibn en materia de contrataciones publicas e
igualmente viene a llenar el vacio que existia en cuanto a la contratacion
para la adquisicion de bienes y servicios (Articulos 103 y siguientes). Esta
nueva ley se rige bajo los principios de planificacibn y promocion de la

participacion popular a través de cualquier forma asociativa de produccion.

La ley de Contrataciones Publicas sustituye a la de licitaciones y
establece la reestructuracion de los esquemas de las contrataciones
publicas, los procedimientos de seleccidn de contratistas y proveedores del
Estado. Para la seleccion de contratistas, la nueva ley establece las
modalidades de concurso abierto, cerrados y de consulta de precios, asi
como la contratacion directa. También se puede sefialar que la ley reduce los
lapsos para la preparacion de ofertas e incluye los consejos comunales a los

procesos de adjudicacion de la empresa y la contraloria social.

En la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas existe La Seccién de
Compras, el cual basa sus operaciones basicas y complejas con lo
estipulado en la Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela, N° 39.503 del 6 de septiembre de 2010).



Actualmente esta Seccidn se encarga de la recepcidon y revision de
casos de licitacion dependiendo de su modalidad. El tipo de contratacion
puesto en practica en la seccion de compras de la UDO Monagas es el de
consulta de precios presentado por las unidades contratantes. Los lapsos
establecidos para la solicitud de ofertas constan de Tres (3) dias habiles
para bienes y servicios; y de cuatro (4) dias habiles para obras; solicitandose
tres ofertas por escrito se analizan la que mejor oferte por lo general es la

que se contrata

En tal sentido, se ha delimitado entonces el presente trabajo
investigativo en la Seccion de Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas. Todo ello, con la finalidad de estudiar grosso modo si se cumplen
paso a paso los procesos de contratacion publica, basados en la legislaciéon
vigente que la ampara.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

e Analizar el cumplimiento de las Contrataciones Publicas dentro de la
Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual del proceso de Contrataciones Publicas

utilizado por la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.



e Explicar los procedimientos de Contrataciones Publicas dentro de la

Universidad de Oriente Nucleo, Monagas.

¢ Analizar el cumplimiento de las Contrataciones Publicas en la Seccion

de Compra de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.

1.3 JUSTIFICACION

Se eligi6 el siguiente problema para aprender acerca de las
Contrataciones Publicas de bienes y servicios dentro de la Universidad de
Oriente, de cémo se realizan estas contrataciones y cuales son los tipos de

contrataciones que se utilizan.

La importancia de esta investigacion se fundamenta en identificar los pasos y tipos de
contratacion efectuadas en la UDO Monagas con la finalidad de verificar el cumplimiento de
estos aspectos con la ley y el reglamento de contrataciones vigentes y cuales serian las
acciones a seguir a fin de adoptar los procesos y procedimientos de contrataciéon a estos

esquemas, cumpliendo asi con las leyes venezolanas

Por consiguiente, este trabajo de investigacion contribuye con la Universidad de
Oriente al aportar un estudio administrativo dentro de la misma institucion, cuyo principal
beneficio ha sido la obtencién de una informacién precisa y veraz sobre el manejo actual de
sus procedimientos; con respecto a las contrataciones de bienes y servicios todo ello con la
finalidad de obtener un conocimiento de manera profunda sus elementos integradores y

planteando finalmente algunas soluciones viables para optimizar su gestion.

De igual manera, forma parte esencial en el incremento de los
conocimientos tedrico-practicos de los realizadores del presente estudio, al

llevar a cabo un analisis de procesos administrativos de manera real.



1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion se fundamenta en una investigacién de
campo. Al respecto Sabino, C. (2002), expresa que “los disefios de campo
son los que se refieren a los métodos cuando los datos de interés se recogen
en forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador

y Su equipo” (p.89).

Como explica este autor, la investigacién de campo beneficia a los investigadores por el hecho
de entrar en contacto directo con el medio en el cual se desarrollardn cada una de las actividades
implicitas al tema objeto de estudio, y asi poder recopilar la informacién requerida para realizar el
analisis de una manera mas precisa y confiable. En tal sentido, esta investigacion lograra facilitar la
adquisicion de los datos de forma directa, brindando la oportunidad de observar y estudiar

directamente el proceso de contratacion en la UDO Monagas.

1.4.2 Nivel de Investigacion

Para la ejecucion de esta investigacion se hace necesario un nivel
descriptivo, puesto que la finalidad es describir y obtener informacion
actualizada del problema estudiado, permitiendo sustentarlo en el marco
tedrico. Arias, F. (2000), expresa que “la investigacion es descriptiva en vista
de caracterizar el fenbmeno con el fin de establecer su comportamiento

general” (p. 48).

Este nivel de investigacion permitid obtener y constatar la teoria de la
Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento con los procesos y
procedimientos llevados a cabo en la Seccién de Compra UDO Monagas,



teniendo como propésito describirlo mediante la utilizacion de cualquier

teoria.

1.4.3 Poblacién

La poblacién sujeta a estudio estuvo conformada por los once (11)
empleados que laboran actualmente en la Seccion de Compras de la
Universidad de Oriente Nucleo Monagas. Esta informacion fue obtenida a

través de este mismo personal.

Considerando que los casos procesados para los afios 2010 y primer
semestre de 2011, fueron 1446, no se aplico muestreo, en virtud de que
todos los casos que forman parte de la investigacion poseen caracteristicas
muy similares o comunes, las cuales facilitan el estudio, es decir, se

realizaron en la misma modalidad de contratacion.

Bisquera, R. (2002), define a la poblacion como “un conjunto de todos
los individuos en los que se desea estudiar el fendmeno. El investigador

debe definir y delimitar claramente la poblacion” (p.27).

Como se desprende de esta definicidn, poblacion es la totalidad de las
personas que forman parte de la investigacion, y poseen caracteristicas muy
similares o0 comunes, las cuales facilitan el estudio. En vista que la poblacion
objeto de estudio es pequefia, no se aplic6 muestreo alguno para realizar la

investigacion propuesta. Se tomara a tomd la totalidad de la misma.

1.4.4 Técnicas de Recoleccion de Informacién



En cuanto a las técnicas de investigacién, se puede decir que para
llevar a cabo la recoleccion de datos necesarios, se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos:

1.4.4.1 Revision Bibliogréafica

Al respecto, Sabino, C. (2002), expresa que: “ES una técnica de
investigacion cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de
documentos escritos susceptibles de ser utilizados dentro de los propositos
de una investigacibn en concreto” (P. 313). Las fuentes bibliograficas
constituyen una manera de obtener datos tedricos para sustentar la parte
practica de cualquier investigacion, en el caso particular, Ley, Reglamento y

otros.

1.4.4.2 Entrevista no Estructurada

En referencia a la entrevista no estructurada, Arias, F. (2006), explica
que: “En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo

que permite definir el tema de la entrevista”(p.74).

Para la presente investigacion se hizo necesaria esta modalidad para
recabar informacion importante y dar inicio al estudio de la situacion actual,
siendo realizada a los once (11) empleados que laboran actualmente en el

Seccion de Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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1.5.1 Resefia de la UDO

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1.958,
mediante el Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Gobierno presidida
por el Dr. Edgard Sanabria, siendo Ministro de Educacion el Dr. Rafael
Pizani, bajo la conduccion de su Rector fundador Dr. Luis Manuel Pefalver.
Comienza sus funciones el 12 de febrero de 1960 en Cumana, con los
Cursos Basicos; en Octubre de 1961 se instala el Nucleo de Monagas con la
Escuela de Ingenieria Agrondmica y Petréleo; en el Nucleo de Bolivar se
iniciaron en Enero de 1962 con la Escuela de Medicina y la Escuela de
Geologia y Minas, en el Nucleo de Anzoategui comenzaron el 9 de enero de
1963 con la Escuela de Ingenieria y Quimica, en el Nucleo de Nueva Esparta

se iniciaron los Cursos Basicos el 21 de Enero de 1969.

1.5.2 Visioén

La Universidad de Oriente reafirmara su compromiso de ser el centro de
estudio, andlisis y produccion de ideas necesarias para el desarrollo social,
econdémico y politico del Oriente del Pais, capaz de desarrollar métodos y
tecnologia innovadoras, de asegurar la calidad por medio de los sistemas
eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion. La Universidad sera una
Institucién cuyo ambiente estimule la creatividad y productividad de todos sus
miembros. Asi mismo debera ocupar una posicion de liderazgo en
investigacion y logros académicos. Con intencion de situarse en un lugar

privilegiado en los suefios de cada miembro de la Comunidad Universitaria.

1.5.3 Misién
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Formar profesionales del mas alto nivel de calidad, profesionales que
atiendan problemas de su particular formacion y competencia, bajo un alto
espiritu de solidaridad y compromiso social. Se trata de formar profesionales
creativos, capaces de destacarse en un mercado cada vez mas competitivo
con el mejoramiento de la calidad de vida y con el desarrollo. Mantener una
permanente vinculacion con sus egresados para su actualizacién constante.

Asi mismo, permanecer en contacto con los sectores sociales y productivos.

1.5.4 Objetivos

e Impartir Educacion Superior Universitaria de la més alta calidad, con el

fin de obtener profesionales de excelencia.

e Promover y desarrollar labores de investigacion cientifico, humanistica y
tecnoldgica, en las areas y disciplinas en las que considere necesaria

su participacion en relacion a los problemas regionales y nacionales.
e Desarrollar actividades de proyeccién social y extension Universitaria.

e Hacia la obtencion de estos objetivos deben orientarse las actividades

basicas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Extension.
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1.6 FLUJOGRAMA DE LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS EN EL
PROCESO DE COMPRAS UDO MONAGAS

Fuente: Propia de los autores.

1.7 DEFINICION DE TERMINOS

eOrgano o Ente Contratante: Todos los sujetos sefialados en el
Articulo 3 de la presente Ley. (Art. 6 Numeral 1 de la Ley de Contrataciones

Puablicas)

eContratista: Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra
suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral, para alguno
de los 6rganos y entes sujetos de la presente Ley, en virtud de un contrato,
sin que medie relacion de dependencia. (Art. 6 Numeral 2 de la Ley de

Contrataciones Publicas)



13

eContrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucion de una
obra, prestacion de un servicio o suministro de bienes, incluidas las érdenes
de compra y ordenes de servicio, que contendran al menos las siguientes
condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo y forma de entrega y
especificaciones contenidas en el pliego de condiciones, si fuere necesario.

(Art. 6 Numeral 5 de la Ley de Contrataciones Publicas)

ePliego de condiciones: Es el documento donde se establecen las
reglas basicas, requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades
de seleccion de contratistas establecidas en la presente Ley. (Art. 6 Numeral
6 de la Ley de Contrataciones Publicas)

eCalificacion: Es el resultado del examen de la capacidad legal,
técnica y financiera de un participante para cumplir con las obligaciones
derivadas de un contrato. (Art. 6 Numeral 7 de la Ley de Contrataciones

Puablicas)

eClasificacion: Es la ubicacion del interesado en las categorias de
especialidades en el Registro Nacional de Contratistas, definidas por el
Registro Nacional de contrataciones, con base a su capacidad técnica

general. (Art. 6 Numeral 8 de la Ley de Contrataciones Publicas)

e Oferta: Es aquella propuesta que ha sido presentada por una persona
natural o juridica, cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un
bien, prestar un servicio o ejecutar una obra. (Art. 6 Numeral 9 de la Ley de

Contrataciones Publicas)
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eModalidades de Contratacidon: Son las categorias que disponen los
sujetos de la presente Ley, establecidas para efectuar la seleccion de
contratitas para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras. (Art. 6 Numeral 11 de la Ley de Contrataciones Publicas)

eConcurso Abierto: Es la modalidad de seleccion publica del
contratista, en la que pueden participar personas naturales y juridicas
nacionales y extranjeras, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
en la presente Ley, su reglamento y las condiciones particulares inherentes
al pliego de condiciones. (Art. 6 Numeral 12 de la Ley de Contrataciones
Publicas)

eConcurso Cerrado: Es la modalidad de seleccion del contratista en la
que al menos cinco (5) participantes son invitados de manera particular a
presentar ofertas por el érgano o ente contratante, con base a su capacidad
técnica, financiera y legal. (Art. 6 Numeral 13 de la Ley de Contrataciones

Publicas)

eConsulta de Precios: Es la modalidad de seleccién de contratista en
la que, de manera documentada, se consultan precios a por lo menos tres (3)
proveedores de bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios. (Art.

6 Numeral 14 de la Ley de Contrataciones Publicas)

eContratacion Directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacion
que realiza el d6rgano o ente contratante, que podra realizarse de
conformidad con la presente Decreto Ley y su Reglamento. (Art. 6 Numeral
15 de la Ley de Contrataciones Publicas)
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ePresupuesto Base: Es una estimacion de los costos que se generan
por las especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion de obras, la
adquisicién de bienes o la prestacion de servicios. (Art. 6 Numeral 18 de la
Ley de Contrataciones Publicas).



FASE II
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS UTILIZADO POR LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO
MONAGAS

La ley de Contrataciones Publicas le da mayor velocidad a todos los
pasos del proceso de contratacion, buscando la mayor seguridad en cada
gestion donde cada paso se guie por dias exactos debido a que
antiguamente los procesos duraban tiempos excesivos puesto que la ley de

Licitaciones no controlaba los lapsos establecidos.

Las modalidades de contratacion son las categorias que disponen los
sujetos de la presente Ley, establecidas para efectuar la seleccion de
contratistas para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion

de obras (Ley de Contrataciones Publicas Art 6 numeral 11).

e Escalade Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios

v HASTA 20 U.T (BsF. 1300,00), SE HARA POR CAJA CHICA

16
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e Consulta de Precios:

v SUPERIORES A 20 U.T (BsF. 1.300,00) Y HASTA 2.500 U.T (BsF.
162.500,00), SE SOLICITARAN TRES OFERTAS POR ESCRITO.
(Anexo N° 5)

v SUPERIORES 2500 U.T (BsF. 162500,00) HASTA 4.000 U.T (BsF
260.000,00), SE SOLICITARAN TRES OFERTAS POR ESCRITO.
(Anexo N° 5)

v' SUPERIORES A 4.000 U.T (BsF 260.000,00) HASTA 5000 U.T (BsF.
325.000,00) SE REQUIERE: TRES OFERTAS POR ESCRITO DE
EMPRESAS INSCRITAS EN EL R.N.C. (Anexo N° 5)

En la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas existe La Seccién de
Compras, el cual basa sus operaciones basicas y complejas con lo
estipulado en la Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela, N° 39.503 del 6 de septiembre de 2010).

Actualmente esta Seccidn se encarga de la recepcidon y revision de
casos de contratacion. El tipo de contratacion puesto en préctica en la
Seccion de Compras de la UDO Monagas es el de Consulta de Precios
presentado por las unidades contratantes. Los lapsos establecidos para la
solicitud de ofertas constan de Tres (3) dias habiles para bienes y servicios;
y de cuatro (4) dias habiles para obras; solicitandose tres ofertas por escrito,

se analizan, y la que mejor oferte por lo general es la que se contrata.
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Gréfico N°1, Modalidades de Contratacién UDO Monagas

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011

Como se puede evidenciar en el grafico N° 1, las modalidades de
contratacion efectuadas en la UDO Monagas son 100% por consulta de

precios.

En los siguientes graficos se muestran las Contrataciones llevadas a
cabo durante el afio 2010 y el primer semestre del 2011 a través de la

Seccion de Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.

Contrataciones del afio 2010.

Las contrataciones en el afio 2010 se muestran con un mayor namero
de contrataciones o solicitudes a través de las 6rdenes de compras, con un
82%, siendo 750 procesos; mientras que las oOrdenes de servicios se
plasman con un 18% siendo 168 el nimero de érdenes procesadas para ese

afo, del total de 918 contrataciones para ese periodo.
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Grafico N°2: Contrataciones afio, 2010

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011

Contrataciones primer semestre del afio 2011.

En relacién al primer semestre del afio 2011 las 6rdenes de compras
representan a un 79% sobre las 6rdenes de servicios que se reflejaron en un

21% del total de las 528 contrataciones aplicadas para ese lapso.
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Gréafico N°3: Contrataciones ler. Semestre 2011

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011

En comparacion con las cifras anteriores, se puede observar que
aunque las contrataciones del 2011 son una muestra parcial, el porcentaje de
ordenes de compras y de servicios se incremento en relacion al afio anterior;

notandose un mayor nimero para las dos clasificaciones.

La Ley de Contrataciones vigente, en su articulo 6, sobre sus
definiciones, que las 6rdenes de compras y de servicios se incluyen en los
contratos, que no son mas que los instrumentos juridicos que regulan las
actividades de una obra, prestacion de servicios, suministros de bienes,
estableciéndose varias condiciones necesarias para la puesta en marcha de

los mismos.
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2.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS DENTRO DE
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO MONAGAS

Para poder adjudicar un contrato ante la Secciéon de Compras de la
Universidad de Oriente, nicleo de Monagas, se requiere de la colaboracién

de las siguientes unidades involucradas:

Seccién de Compras: Oficina donde llegan las solicitudes de compras,

de servicios, de 6rdenes de pago (por servicios o compras) Esta recibe de la
unidad solicitante las tres ultimas copias de la solicitud de compras Recibe la
secretaria y revisa la analista de compra y firma al licenciada. (Anexo N° 3 Y
4).

Delegacion de Presupuesto: Se encarga de recibir las 6rdenes de pago

bien sea por compras o0 por cancelacion de servicios de la Seccion de
Compras y las revisa para su control previo Recibe la secretaria revisa y

codifica y firma el delegado (Anexo N° 1y 2)

Delegacion de Finanzas: Revisa las ordenes de compras para confirmar

la disponibilidad financiera Recibe secretaria y firma el jefe.

Coordinacion _Administrativa: Analiza y aprueba las ordenes de

compras. Recibe secretaria y firma el jefe.

Seccion de Contabilidad: Recibe las ordenes y le da entrada en el libro

correspondiente. Recibe secretaria y firma el jefe.

Almacén: Recibe de la Seccién de Compras el informe de recepcion y la

mercancia por parte del proveedor.
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En el siguiente flujograma se explicaran los pasos para realizar los

procesos de contratacion desde que se emiten las ordenes de cada una de

las dependencias hasta que termina el proceso.

FIGURA N° 1 PASOS LLEVADOS A CABO PARA REALIZAR UN

PROCESO DE CONTRATACION DENTRO DE LA

COMPRAS DE LA UDO MONAGAS

SOLICITANTE:

Son todos los

departamentos de cada

una de las escuelas y las
oficinas del decanato

SOLICITANTE:

Elabora la forma de
solicitud de compra en
original y cuatro (4)

copias.

DEPENDENCIA DEL
SOLICITANTE:

Enviael Original ala
Seccionde Compra para
su tramitacion.

SECCION DE

DEPENDENCIA DEL
SOLICITANTE:

Firma la Solicitud el Jefe
de la Dependencia y la
Confirma el Director

SOLICITANTE:

Obtiene del Coordinador

Administrativo o Decano

para la Autorizacion para
la Compra




SECCION DE COMPRAS:

Oficina donde llegan las
solicitudes de compras, de
servicios, de ordenes de pago (
por servicios o compras)

SECCION DE COMPRAS:

Recibe de la Unidad Solicitante
el Original y las tres daltimas
copias dela solicitud de
compra.

" SECCION DECOMPRAS: %

Analizar las Ofertas tomando
en cuenta precios, condiciones
técnicas, cumplimiento de las
especificaciones, calidad,
tiempo de entrega y selecciona
la mejor oferta elaborando
Orden de Pago y Orden de

23

SECCIONDE COMPRAS:
Verifica que la solicitud haya
sido llenada correctamentey

quela compra haya sido

debidamente autorizada por el
funcionario competente.

\ Compra. y,

DELEGACION DE
PRESUPUESTO:

Recibe las Ordenes de pago
dela seccion de comprala
revisa para su control previo

-verifica la disponibilidad

DELEGACION DE
PRESUPUESTO:

Luego las codifica y se pasan
parala firma y aprobacion
del delegado de
presupuesto

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO:

Enviala orden a la seccion
de contabilidad.

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO:

Revisa y apruebala orden
de compra.

SECCION DECOMPRAS:

Sesolicita las Cotizaciones de
acuerdo ala escala de compra.

DELEGACION DE FINANZAS:

Revisa las ordenes de
compra para confirmarla
disponibilidad financiera

DELEGACION DE FINAMNZAS:

Envia a cordinacion
administrativa.




SECCION DE CONTABILIDAD:

Recibe las ordenes y le da
entrada en el libro
correspondiente.

SECCION DECONTABILIDAD:

Desglosala Orden para tomar la
Original de la Orden de Pago v
segunda Copia dela Orden de

Compra para emisién de
cheques.
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SECCION DECOMPRAS:

Envia el informe de recepcion a
almacén con las copias dela
Orden de Compra

SECCION DECONTABILIDAD:

Envia ala seccion de compra el
expediente de la Orden de
compra.

SECCION DECOMPRAS:

Original para el proveedor para
despachar la mercancia o
prestar el servicio.

ALMACEN:

Recibe de compras el informe
derecepcidon y la mercancia por
parte del proveedor.

SECCION DECOMPRAS:

Desglosala Orden de Compravy
la distribuye asi:

ALMACEN:

Participa a la seccion de compra
lallegada del pedido para que
efectué los controles
correspondientes

ALMACEN:

Copia de facturay del informe
de recepcion para anexar al
expediente tramitado.

ALMACEN:

En la Adquisicion de activos
avisa a vienes nacionales..

ALMACEN:

Conforma informe de recepcion
y factura y lo distribuye asi:

Informe de reseccion y factura
original para contabilidad

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011.

ALMACEN:

Verifica especificaciones de
cadarenglon vy llena el informe
dereseccion, asiendo las
observaciones del caso.

2.3 CUMPLIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA
SECCION DE COMPRA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO

MONAGAS

100% de los casos 0 procesos gque se contrataron desde la emision de

la orden de compra hasta la firma de contratos se realiza en un promedio de
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5 dias héabiles que toma el proceso de contratacion, es decir, 5 dias para

conseguir oferta y tramitarla.

Se puede decir que una oferta es una propuesta que se ha presentado
por una persona natural o entidad juridica mostrando los requisitos exigidos a
fin de ofrecer un bien, dar prestacion de un servicio y ejecutar una obra. (Art.

6 Numeral 9 de la Ley de Contrataciones Publicas)

Grafico N°4: Tiempo Promedio del proceso de contratacién

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011.

Se pudo demostrar que en el tiempo promedio del proceso de
contratacion desde que se inicia hasta la firma del contrato en la Seccion de
Compra de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas se realiza en dos (2),
tres (3) y cinco (5) dias habiles el cual se encuentra dentro del lapso

establecido por la Ley.de Contrataciones Publicas.
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2.3.1 Problemas mas frecuentes que se encuentran a la hora de realizar
el proceso de contratacion dentro de la seccion de compras de la

Universidad de Oriente, Nucleo Monagas

100% de los casos los analistas de contratacion de la seccion de
compras de la UDO Monagas afirm6 que los problemas mas frecuentes en el
proceso de contratacion a través de la seccion son los siguientes: falta de

presupuesto, variacion de precios y la escasez de mercancias.

Todo proceso administrativo siempre dependera de diversos factores
tanto internos (falta de presupuesto) como externos (variacion de los precios
y la escasez de mercancias), de los cuales muchos de ellos afectaran la libre
ejecucion de los mismos. El detectarlos y buscar mejorar la gestidon

aprendiendo de los errores, es menester de los involucrados en los mismos.

Gréafico N°5: Problemas més frecuentes a la hora de contratar

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011.

Como se puede observar que los problemas con mayor frecuencia que

existen al momento de realizar una contratacion dentro de la Seccién de
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Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas serian la falta de
presupuesto, la variacién de los precios y la escasez de mercancias en su
totalidad.

2.3.2 Unidades involucradas en el proceso de contratacion a través de

la seccién de compras de la universidad de oriente, nicleo Monagas

Los analistas de contratacion sefalaron que las unidades dependeran
del analisis y aprobacion de la adjudicacion de los contratos que se da a
través de varias unidades involucradas: Seccién de compras, Delegaciéon de
Presupuesto, Delegacion de Finanzas, Coordinacion Administrativa y

Seccion de Contabilidad.

Los procesos administrativos complejos implican la inclusion de
diversas unidades que efectlan varios procesos importantes y necesarios
para su terminacion final. En el caso de los contratos publicos, como se ha
podido observar, la adjudicacién de los contratos siempre requiere de varios
departamentos, dependiendo de la institucion que haya configurado el

proceso, los cuales procesaran la informacién de principio a fin.

Grafico N°6, Unidades involucradas en la contratacién

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011
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Pudiéndose explicar que el proceso, analisis y adjudicacion de los
contratos va a depender del estudio y aprobacion de cada una de las
unidades involucradas dentro de la Seccion de Compras de la Universidad

de Oriente, Nucleo Monagas

2.3.4 Elementos necesarios en un pliego de contratacion cuando se
realiza el proceso de contratacién dentro de la seccion de compras de

la universidad de oriente, nicleo Monagas

A la hora de llevar a cabo los pliegos de contratacion, los analistas de
contratacion sefialaron que se incluyen todos los elementos conjugados y

estipulados por la Legislacion vigente.

Articulo 44 Ley de Contrataciones Publicas

Los pliegos de contrataciones deben incluir los siguientes elementos:

v' Especificaciones técnicas detalladas, idioma de la manifestacién de

voluntad y ofertas.

v Plazo de ejecucién, lugar de presentacién y validez de la oferta.
v Plazo, lugar y autoridad competente para las aclaratorias.

v' Forma en que se corregiran los errores aritméticos,

v’ Criterios de calificacion, evaluacion y sus ponderaciones

v Condiciones y requisitos de garantias, compromiso de responsabilidad
social
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Gréafico N°7: Elementos constitutivos de un expediente

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011.

El analisis arrojo que en la Seccion de Compras de la UDO Monagas
son incluidos todos los elementos estipulados en la Ley actual como se

menciona en el articulo antes mencionado.

2.3.5 Tipos de carpetas donde se incluyen los documentos para una
contratacion en la seccion de compras de la Universidad de Oriente,

Nucleo Monagas

100% de los procesos de contratacion, afirmo que a la hora de llevar a
cabo los pliegos de contratacion, se incluyen todos los elementos conjugados
y estipulados por la Legislacion vigente archivan en carpetas normales en las

cuales se incluyen todos los elementos

Las contrataciones publicas exigen un compendio de documentos
esenciales a la hora de ser tramitadas, para su debida revision y aprobacion.
La debida consignacién de esa documentacion, asi como otros factores

importantes, determinara el éxito de su aprobacion.
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Grafico N°8: Tipos de Carpetas
Utilizadas

Se puede decir que usan en un 100% las carpetas normales las cuales
estan codificadas e incluyen todos los elementos estipulados por la Ley de
Contrataciones Publicas los cuales son los siguientes: Solicitud de la orden
de compra en original y copia, original de los tres presupuesto consultados y
copia, original y copia de las Ordenes de pago codificadas, informe de
recepcion y factura original y original y copia de los contratos con sus

respectivas solvencias.

2.3.6 Eficiencia y capacidad de respuesta de la ley de contrataciones
publicas y su reglamento en los procesos de contrataciones a través de

la seccién de compras de la universidad de oriente, nicleo Monagas.

A la hora de procesar las contrataciones dentro de la Seccion de
Compras de la UDO Monagas se evidencio que los instrumentos legales
establecidos actualmente como lo son la Ley de Contrataciones Publicas son
eficientes y dan respuesta a este proceso.



Grafico N°9

Fuente: entrevista aplicada. Julio de 2011.
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ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

e En la Seccibn de Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas, se aplica la consulta de precios como principal mecanismo de

contratacion.

e Las contrataciones aplicadas a través de la Seccion compras de la
Universidad de Oriente, Nucleo Monagas, para el 2010 se refleja en un
porcentaje menor, si se compara con las del ler semestre del presente
afio. Pudiendo decirse que luego de terminado el ejercicio econémico
del 2011 se podra apreciar aun mas el incremento de las mismas en

relacion al aio anterior.

e En el Departamento de Compras de la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas, se toma en promedio 5 dias habiles para ejecutar un proceso
de contratacion, desde que se consigue una oferta y se tramita por

completo.

e Los problemas que se dan con mas frecuencia en el proceso de
contratacién son los siguientes: falta de presupuesto, variacion de

precios y la escasez de mercancias.

e Para poder adjudicar un contrato ante la Seccion de Compras de la
Universidad de Oriente, nucleo de Monagas, se requiere de la

colaboracion de las siguientes unidades involucradas: Seccion de

32
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compras, Delegacion de Presupuesto, Delegacion de Finanzas,
Coordinacion Administrativa y Seccion de Contabilidad.

Los Expediente de los pliegos de contrataciones incluyen los elementos
exigidos como se estipula en la Ley de Contrataciones Publicas

Vigente.
Los expedientes de contratacion se llevan través de carpetas normales.

A la hora de procesar las contrataciones dentro la Seccion de Compras,
los instrumentos legales establecidos actualmente son eficientes y dan
respuesta a esta actividad.



34

3.2 RECOMENDACIONES

v Fomentar la aplicacion de otros mecanismos de contrataciones para la

Seccion de Compras, como alternativas para esta actividad actual.

v/ Sugerir la extension de los dias de ejecucién de proceso de
contratacién, considerando los factores presentes a la hora de realizar
los tramites, los cuales pueden impedir el libre desarrollo de los mismos
ya gque ese proceso ellos lo realizan en cinco dias habiles y no toman

en cuenta los factores internos y externos.

v’ Estudiar de raiz las causas que generan los problemas a la hora de dar
ejecucion al proceso de contratacion, pudiendo encontrar las posibles
soluciones a las vicisitudes que se puedan presentar por sobre la
marcha; tomando en cuenta los problemas mas frecuentes en el
proceso de contratacion como lo son: la falta de presupuesto, la

variacion de los precios y la escases de mercancia

v' Crear mecanismos 0 métodos mas efectivos y menos engorrosos para
la aprobacion de las contrataciones, siguiendo una ruta de firmas
menos extendida; Debido a que las 6rdenes de compras o de servicios

tienen que revisarlos muchas personas para poder ser aprobados.

v' Seguir cumpliendo con lo estipulado en la Legislacién Vigente, creando
normativas internas de funcionamiento, basado en ello, ya que ellos

cumplen su proceso en un menor tiempo que el estipulado en la Ley.
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" ANEXO 2

NUCLEQO MONAGAS : , SCM 002
SOLICITUD DE ORDEN DE PAGO
Forma de Pago Modificacion: Monto Total Presupueste Afio

Modifica la orden

BsF

BENEFICIARIC

UNIDAD SOLICITANTE

SECCION DE COMPRAS.

MOTIVO DEL PAGO

COMPRA AL CONTADO DE MATERIAL DE OFICINA, PARA SER UTILIZADO EN LA DELEGACION DE PRESUPUESTO
DEL NUCLEQ, SEGUN SOLICITUD DPP-005 Y ORDEN DE COMPRA N° 15028 ANEXAS.

SON: BOLIVARES CON 00/100 CTS.

SON: +12 % IVA = - 75 % IVA =

ol - TNl ] B FORMAS DE PAGO

FECHA MONTD FECHA MONTO FECHA MONTO |
_____ CONDICIONES
EL CHEQUE SERA EL PAGO SERA EN:

RETIRADO POR EL BENEFICIARIO | | RETIRADO POR PERSONA AUTORIZADA BOLIVARES
| ENVIADO AL BENEFICIARIO | DEPOSITADO EN CUENTA CORRIENTE DOLLARES

SE ACOMPANAN: FACTURAS | RECIBOS | l RESOLUCIONES | OTROS OTRA

FIRMAS AUTORIZADAS CONTROL PREVIO
SOLICITADD POR CONFORMADO POR PAGUESE PRESUPUESTO CONTRALORIA INTERNA

|t | FECHA FECHA
KRBT CODIGO DE EJECUCION 1y,

Cla | UB | Pro | Su | Act | Tar | Det. | Cta. Presupuestaria Cta. Financiera Debitos Créditos




ANEXO 3 -

SOLICITUD DE SERVICIO SCM N
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE MONAGAS

SECCION DE COMPRAS Fecha :
Dependencia:
RENGLON | CODIGO DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO CANTIDAD
| MONTO DE LA SOLICITUD i
SOLICITADO POR: CONFORMADQ POR: AUTORIZADO POR:

JEF& SECCION NUCLEQ DE MONAGAS DIRECTCR RVRANVRADISID/




—_— —

ANEXO 4

SOLICITUD DE COMPRAS SCM N2
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE MONAGAS

SECCION DE COMPRAS Fecha:

Dependencia:
[
RENGLON | CODIGO DESCRIPCION DETALLADA DEL MATERIAL ”'\:EDA;:E CANTIDAD
MONTO DE LA SOLICITUD: .

SOLICITADO POR: | CONFORMADO POR: AUTORIZADO POR:

JEFA SECCION NUCLEQ DE MONAGAS DIRECTOR RVRAVRADISID!




ANEXO 6

ESCA DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

HASTA 20 U.T. (BsF. 752,64), SE HARA POR CAJA CHICA.

At P23 del Heglwnentn 8 1 de la ] 0348

CONSULTA DE PRECIOS:

SUPERIORES A 20 U.T. (BsF.920,00) Y HASTA 2.500 U.T. (BsF.
115.000,00), SE SOLICITARAN: TRES OFERTA POR ESCRITO

A TR Dhecrcto | e 4 S99 e Contratiaciones Pabias, G 0L @ 38 RIS de Rocha 2303-0H.

SUPERIORES A 2.500 U.T. (Bs.F. 115.000,00) HASTA 4.000 U.T. (Bs.F.
184.000,00), SE SOLICITARAN TRES OFERTAS POR ESCRITO.
NOTA: LAS OFERTAS SERAN ANALIZADAS EN EL COMITE DE

COMPRAS. A 29 Decrern i 1 es # 5979 de Contrmaeiones Publicas, 6.0, ¥ 15,895 Je techa 250308

SUPERIORES A 4.000 U.T (Bs.F. 184.000,00) HASTA 5.000 U.T. (Bs.F.
230.000,00) SE REQUIERE: TRES OFERTAS POR ESCRITO DE
EMPRESAS INSCRITAS EN EL RN.C. DEL S.N.C. NOTA: LAS
OFERTAS SERAN ANALIZADAS EN EL COMITE DE COMPRA,

At 2% Duercto de Lay o 5929 e Contratacionys Preblicas, OG0 # 18 295 de fecha 2505 08

CONCURSO CERRADO:

SUPERIORES A 5.000 U.T. (Bs.F.230.000,00) HASTA 20.000U.T. (Bs.F.
920.000,00) SFE REQUIERE: CINCO OFERTAS COMO MINIMO.

AL 0D Preeret de es 8 S804 Je Conprataciongs Poblices, G001, 0 38895 de fechos 250308

CONCURSO ABIERTOQ:

SUPERIORES A 20,000 U.T. (BsF. 920.000.00), SE REQUIERE:
CONCURSO ABIERTO.

Wl 55 Decreis de 1oy £.8029 Jo € ontmlaviones Publivas G () & 18898 do techy 280308

NOTA: PARA LOS CONCURSOS SE REQUIERE EMPRESAS
INSCRITAS EN EL R.N,C. DEL S.N.C.

VALOR APLICABLE DE LA UNIDAD TRIBUTARIA: G.O. #38.855
DE FECHA 22/01 /08 Y DECRETO LEY # 5.929, ARTICULO 41: G.O. #
38.895 DE FECHA 25/03/08 (Bs. F; 46,00); SALVO LO ESTABLECIDO
PARA LOS FONDOS DE CAJA CHICA, LOS CUALES SE REGIRAN
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ANALISIS

CUMPLIMIENTO DE LAS
Titulo CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD DE

ORIENTE NUCLEO MONAGAS

Subtitulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres

Codigo CVLAC / e-mail

_ CVLAC C.l. 17.405.673.
Burgos, Rosaura Audelina :
e-mail rosauraburgos@yahoo.es
e-mail
CVLAC C.l: 15.321.075.
Brito Ronddn, Yenni Rosa e-mail Yennibrito992 @yahoo.es
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para escribir los

apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel InicialNombre2”. Si el autor

esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo respectivo (para ciudadanos

venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula de Identidad). ElI campo e-

mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Contrataciones Publicas

Seccion de Compras

Consulta de Precios

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del jurado la lista de

las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Administracion

Ciencias Sociales Administrativas

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por lo menos
un subéarea. El representante de la subcomisién solicitara esta informacion a los miembros

del jurado.

Resumen (Abstract):

En la actualidad el instrumento legal que regula la Contratacion Publica en
Venezuela es la Ley de Contrataciones Publicas que anteriormente se
encontraba regulada por la Ley de Licitaciones La finalidad principal de esta
investigacion fue realizar un ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS, en la Seccibn de Compras, se realizo una
investigacion de campo, de nivel descriptivo; donde se aplicé una entrevista
no estructurada para recabar la informacidén necesaria; se aplica la consulta
de precios como principal mecanismo de contratacion y para poder adjudicar
un contrato ante la Seccién de Compras, se requiere de la colaboracion de
las siguientes unidades involucradas: Seccion de compras, Delegacion de
Presupuesto y de Finanzas, Coordinaciéon Administrativa y Seccién de
Contabilidad logrando asi fomentar la aplicacion de otros mecanismos de
contrataciones, como alternativas para esta actividad actual que es realizada
por Consulta de Precios.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

Codigo CVLAC / e-mail

ROL CA AS TU JU
Lcda. . MSc Maria [ ] o [ ] [ ]
Pacheco CVLAC E-82.037.319
e-mail Pachecom1974@gmail.com
e-mail
ROL CA| |AS| | TU| | JU-
Abog. Juan Carlos. CVLAC V-8.364.798
Hernandez e-mail laboraludo@hotmail.com
e-mail
ROL CA| |AS| | TU| | JU-
Econ. MSc Nelson CVLAC V-5.330.189
Montenegro e-mail montenelsonl12@hotmail.com
e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Afo Mes Dia

2011 10 28

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.
Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando ISO

639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cédigo para ingles en. Si el

lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

Rosaura Burgos

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwx
yz0123456789 -.

Alcance:

Espacial: (opcional)

Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciada en Administracion

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium
en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo Ill, etc

Nivel Asociado con el trabajo:  Licenciada

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales Y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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