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RESUMEN

La cremacion es una practica para el tratado del cadaver muy poco utilizada
en Venezuela, en tal sentido el presente plan de negocio establece una
propuesta para la creacidon de una empresa de servicios de cremacion en la
ciudad de Maturin Estado Monagas orientada no solo a ofrecer un servicio
mas econdmico ante los altos precios que tienen los servicios funerarios en
el mercado sino que también pretende fomentar la cultura de la cremacién en
la poblacién como un proceso ecolégico que mantiene el ambiente libre de
contaminantes. Para ello se ha realizado un estudio de mercado y una
evaluacion econdémica y financiera para determinar la rentabilidad y
posibilidad de esta empresa de competir en el mercado. El estudio realizado
se ha basado en la investigacion de campo, pues los datos de interés se
recolectaron en forma directa lo cual permitira relacionarse con la situacion
problematica. La investigacién ha sido de nivel descriptivo, ya que permitira
detallar con precision los factores y variables indicando de tal forma su
acercamiento demostrativo a lo que actualmente se vive.

Palabra clave: plan de negocio, crematorio, factibilidad, propuesta, creacion,
analisis financiero.
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INTRODUCCION

Todo proyecto consiste en un proceso de asignacion de recursos, asi,
las aproximaciones permiten ir destinando menos recursos al tomar
decisiones rapidas, desechando los proyectos poco rentables, ya que se
realizan muchos calculos en el papel. Ademas cada etapa del estudio
requiere una profundidad creciente, con lo que el proyecto aumenta su

certidumbre.

En los actuales momentos el servicio de cremacion es percibido por la
poblacion como una praxis cruel en el tratamiento de los restos de sus
difuntos, ello a raiz de la cultura y desinformacion que ha prevalecido en la

poblacion sobre el proceso.

El acto de cremar implica la incineracion del cuerpo hasta
transformarlo en cenizas, para luego ser depositados en pequeinas urnas 6
anforas y entregado a los dolientes. En Venezuela esta alternativa de
tratamiento del cadaver es relativamente nuevo, asociandose a practicas de

familias pudientes.

En este sentido se hace necesario crear un plan de negocio que
permita establecer cuales son las oportunidades que tiene esta empresa de
ser rentable, ademas de constituirse como elemento de control, para que se
desarrollen todas las actividades en base a las previsiones fijadas en el plan
a través de la correcta planificacion orientadas al éxito de la empresa.



ETAPA |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Desde los inicios de la humanidad el hombre como un ser pensante y
racional, se preocup6 por destinar los restos mortales de sus seres queridos
fallecidos en lugares donde éstos pudieran tener un descanso eterno,
surgiendo la necesidad de crear un marco juridico que regulara dichas
circunstancias con el proposito de establecer un lugar llamado cementerio,
entendiéndose por éste como aquel lugar donde se inhuman o depositan los

restos mortales de las personas fallecidas.

Por diversas razones y, de manera especial por las dificultades
econdmicas, los venezolanos estan adoptando la cremacién como una
dolorosa cultura que les permite enfrentar, entre otros, los altos costos de las
parcelas en los cementerios. Segun las estadisticas, un promedio mensual
de 70 ciudadanos de este pais es conducido a los hornos 24 horas después

de su deceso.

La cremacién, o incineracion de un cadaver, es una técnica que
consiste en reducir el cuerpo humano a cenizas en hornos especiales. Estas
cenizas se guardan en una pequefia caja que los operadores del horno
entregan a los familiares del difunto, quienes decidiran si las entierran, las

esparcen en cualquier lugar o las llevan a sus casas.

La cremacion data de la antiguedad. Entre los afios 1400 a. C. y el 200

d. C, era la forma de enterramiento mas comun, especialmente entre la



aristocracia romana y la familia imperial. Hasta el siglo XIX, las doctrinas
cristianas prohibian la cremacién porque se pensaba que si se destruia el
cuerpo éste no podria resucitar. Los primeros judios también la prohibieron
porque consideraban que con ello se profanaba la obra de Dios. Los judios
ortodoxos, los cristianos ortodoxos orientales y los musulmanes todavia

tienen prohibido incinerar a sus muertos.

Sin embargo, otros grupos, especialmente en la India, han seguido
practicando la incineracién hasta nuestros dias. Actualmente, la cremacion
es aprobada y utilizada por la Iglesia Catdlica y otros grupos cristianos y por

algunos judios, budistas, sijs e hindues.

Hechos recientes estan popularizando esta practica: la cremacién del
lider reformista chino, Deng Xiaoping, fallecido en febrero de 1999, asi como
la correspondiente al destacado poeta y exsenador izquierdista peruano Luis
Nieto, muerto en extrafas condiciones, y la cremacion en cumplimiento de su
voluntad del eminente cientifico de este pais, Humberto Fernandez Moran,
cuyo deceso se produjo en abril de 1999 en Suecia. De continuar asi, la
cremaciéon seguramente se extendera en muy poco tiempo como parte de la
nueva cultura del venezolano en esta materia, de hecho en los actuales
momentos en el Estado Monagas algunos personajes del mundo politico y
artisticos como lo fueron el ex-alcalde Domingo Urbina y la Directora de
Danzas Guarapiche Inicita Aceituno fueron sujeto de estas practicas, lo que

puede ser el inicio de la aceptacion por el conglomerado de la cremacién.

En el estado Monagas desde hace cinco (5) afios se vienen realizando
servicios de cremacion en las instalaciones de cementerio municipal, lo que
ha permitido a la poblacion tener otras alternativas de servicios funerarios

diferentes al tradicional.



En tal sentido el presente trabajo de investigacion se delimita a realizar
una Propuesta para la creacion de una empresa de servicios de cremacion

en la ciudad de Maturin estado Monagas

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer la creacion de una empresa de servicios de cremaciéon en la

ciudad de Maturin estado Monagas afio 2011.

1.2.2 Objetivos Especificos

Conocer la situacion actual en el mercado del servicio de cremacion en

el municipio Maturin.

Determinar mediante un estudio técnico las condiciones 6ptimas para la
realizacion de la empresa de cremacion el municipio de Maturin, que incluya

los aspectos de localizacion, tamafo e ingenieria.

Demostrar mediante un estudio financiero la existencia de recursos
suficientes para llevar a cabo la creacion de una Empresa de cremacién en el

municipio de Maturin.

Establecer mediante una evaluacion econdémica la viabilidad,
conveniencia y oportunidad de desarrollar la creacion de una empresa de

Cremacioén en el municipio de Maturin, estado Monagas



1.3 JUSTIFICACION

La cremacion es un sistema alternativo a los métodos tradicionales de
sepultacion. Hoy, cada dia es mas utilizada en todos los paises del mundo
por tratarse de una alternativa de sepultacion moderna, ecolégica y mas

econdmica que los sistemas tradicionales.

La prestacidon de servicios funerarios por las propias compafias
aseguradoras o por sus filiales se ha constituido en un servicio de alto costo
para la poblaciéon. Por otro lado este proceso se justifica por cuanto a la
cremacién puede presentar una serie de ventajas con respecto la inhumacion

tradicional, ya que genera una menor necesidad de suelo.

Este proyecto es primordial desde el punto de vista personal porque nos
ayuda adquirir conocimientos necesarios acerca de como realizar un plan de
negocio, y asi alcanzar metas determinadas para facilitar la ejecucion del
mismo. Ademas es importante en el aspecto académico y social ya que los
resultados obtenidos de la investigacion valdran como aporte o herramientas

a las futuras investigaciones relacionadas con el tema objeto estudio.

1.4 MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico, esta referido al momento que alude al conjunto
de procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente

operacionalizados.



1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo Proyecto Factible el cual segun la UPEL —
IPM (2008) consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.17)

El estudio realizado se basara en la investigacion de campo, pues los
datos de interés se recogeran en forma directa lo cual permitira relacionarse

con la situacidn problematica.

Para definir este tipo de investigacion, Hernandez (2003) sefala que “la
investigaciéon de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve
de fuente de informacion para el investigador”. Esta investigacion consiste en
la observacién directa y en vivo de cosas, comportamiento de personas,
circunstancias en que ocurren ciertos hechos, por ese motivo la naturaleza

de las fuentes determinan la manera de obtener resultados.

1.4.2 Nivel de investigacion

La investigacion sera de nivel descriptivo, ya que permitira detallar con
precision los factores y variables indicando de tal forma su acercamiento
demostrativo a lo que actualmente se vive. El manual de tesis y trabajo de
grado de la UPEL-IPM (2010) la define como: “La descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso

de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o



sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el

presente”. (p46)
1.4.3 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara integrada por la poblacion del
municipio Maturin los cuales segun el Instituto Nacional de Estadistica INE es

506.577 personas los cuales seran escogidos al azar.

En relacién a la poblacion Tamayo y Tamayo (2004), la define como: “la
totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion” (p. 92).
1.4.4 Muestra

Para efectos de ésta investigacion se tom6 una muestra probabilistica
representativa de cien (100) personas que fueron determinadas por la
aplicacién de formulas estadistica. Arias (2006), sefiala que la muestra, “es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién

accesible” (p.83).

Z*p.q.N
n -
e?.N_-1.Z%.p.q

| 1.64*+0,50 + 0,50 * 507577
Sustituyendo: 0,107+ (507577 — D= 1,64*+ 0,50 = 0,50=100




Dénde los parametros que intervienen son los siguientes:

(n) Es el tamano de la muestra buscada

(N): Significa el tamafio de la poblacién estudiada.

(S): Representa la desviacion estandar probabilistica, donde S = p*q lo
cual implica que S = 0.5*0.5 = 0.25, convirtiéendose en una constante.

(e): Es el error asumido por el investigador. Para fines de éste tipo de
investigaciéon se asume un error de 10% que es igual a 0.01 (Tabla de
Gauss), convirtiéndose en una constante.

(Z): es el coeficiente tabulado de la constante probabilistica con
respecto al error asumido (10%) en la investigacion que sera de 1.64 segun

la tabla de Gauss).

1.4.5 Disefios de los instrumentos

Para recolectar la informacién necesaria en esta investigacién se ha

disefiado un formulario que sera aplicado a la poblacién objeto de estudio.

En este caso se utilizd el cuestionario por ser uno de los instrumentos
esenciales en la investigacién social porque permite obtener datos de un
informante sin necesidad de que esté presente el encuestador y se hace por
escrito. La técnica del cuestionario “es un método para obtener informacion
de manera clara y precisa, donde existe un formato estandarizado de

preguntas y donde el informante reporta sus respuestas” (Cordero, p. 133).

Al aplicar esta técnica se obtuvo la informacion necesaria para el
analisis y la tabulacion de los datos, que permitiran generar las conclusiones

referentes al tema estudiado.



1.4.6 Técnicas de recoleccién de informacién

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso del cual se puede valer para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacion. En tal sentido, Sabino (2003) sefala que: “este instrumento
sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores vy, por

lo tanto a las variables o conceptos utilizados™ (pp. 149-150).

Como estrategias de recoleccion de datos se realizé un contacto directo
con los encuestados, para explicar el propdsito de la investigacion y la
necesidad de aplicar el cuestionario. Una vez hecho el contacto con los

participantes se procedio a recoger la informacion a través del instrumento:

Un cuestionario de siete (7) preguntas cerradas enfocadas a la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos especificos y por ende el

general.

> Entrevista no estructurada

Resulta de vital importancia el desarrollo de esta técnica ya que
permitid obtener informacion no sistematizada inherente a la investigacion.
De esta manera, se pudo establecer entrevistas con las personas
encargadas del crematorio (Kamesh) del Municipio Maturin, para conocer de
una manera detallada el proceso del servicio, con el objeto de determinar si
existen debilidades que nos sea util al momento de la planificacion del
proyecto pensado llevar a cabo.. En este sentido Corona Aparicio (1.987)

define la Entrevista no Estructurada como: “Aquella en la cual no se precisan
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en detalle todos los posibles elementos que seran objeto de investigacion”.
(p.85).

Segun Sabino C. (2000), sefala: “La entrevista no estructurada es
aquella en la cual existe un margen mas o menos grande de libertad para

formular las preguntas”. (p-157).

1.5 DEFINICION DE TERMINOS

EVALUACION FINANCIERA: Es la accién y el efecto de sefialar el valor
de un conjunto de activos o pasivos financieros. El valor de un activo

financiero esta determinado inicialmente por su interés.

CREMACION: accién de cremar un cuerpo o cadaver.

ESTUDIO DE MERCADO. Es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtenciéon de datos, resultados que de una u otra forma
seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticasy asi
obtener como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un

producto dentro del mercado.

MERCADO. Es el ambiente social o virtual que propicia las condiciones

para el intercambio de bienes y servicios.

PLAN DE NEGOCIOS. Es como el curriculum vitae de un proyecto o
negocio, y en muchos casos es una exigencia de banqueros, gerentes e

inversionistas.

PLAN DE MARKETING. Es la herramienta basica de gestion que debe

utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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FINANCIAMIENTO. Es el conjunto de recursos monetarios financieros
que se destinaran para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto

economico.

ESTADOS FINANCIEROS. Son documentos de resultados, que
proporcionan informacion para la toma de decisiones en salvaguarda de los
intereses de la empresa, en tal sentido la precision y la veracidad de la

informacion que pueda contener es importante.

ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDA. Permite determinar si la

empresa en un periodo determinado ha obtenido utilidades o pérdidas.

EVALUACION FINANCIERA: Es una técnica para evaluar Proyectos
que requieren de Financiamiento de créditos, como tal, permite medir el valor
financiero del Proyecto considerando el costo de capital financiero y el aporte
de los accionistas. Evaluar un Proyecto de Inversiéon desde el punto de vista
financiero o Empresarial consiste en medir el valor proyectado incluyendo los
factores del Financiamiento externo, es decir, tener presente las
amortizaciones anuales de la deuda y los intereses del préstamo en el
horizonte de planeamiento. Este tipo de Evaluacion permite comparar los
beneficios que genera el Proyecto asociado a los fondos que provienen de
los préstamos y su respectiva corriente anual de desembolsos de gastos de

amortizacion e intereses.

EVALUACION ECONOMICA: Denominada también Evaluacién del
Proyecto puro, tiene como objetivo analizar el rendimiento y Rentabilidad de
toda la Inversion independientemente de la fuente de Financiamiento. En
este tipo de Evaluacién se asume que la Inversidon que requiere el Proyecto

proviene de fuentes de Financiamiento internas (propias) y no externas, es
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decir, que los recursos que necesita el Proyecto pertenece a la entidad
ejecutora o al inversionista. Examina si el Proyecto por si mismo genera

Rentabilidad; las fuentes de Financiamiento no le interesan.

VALOR ACTUAL NETO (VAN): Conocido también como el valor
presente neto y se define como la sumatoria de los Flujos netos de caja
anuales actualizados menos la Inversion inicial. Con este indicador de
Evaluacion se conoce el valor del dinero actual (hoy) que va recibir el
Proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un periodo determinado, a fin

de comparar este valor con la Inversion inicial.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): Conocida también como tasa de
Rentabilidad financiera (TRF) y representa aquella tasa porcentual que
reduce a cero el valor actual neto del Proyecto. La TIR muestra al
inversionista la tasa de interés maxima a la que debe contraer préstamos, sin
que incurra en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella
tasa que aplicada al Flujo neto de caja hace que el VAN sea igual a cero. A
diferencia del VAN, donde la tasa de actualizacién se fija de acuerdo a las
alternativas de Inversion externas, aqui no se conoce la tasa que se aplicara
para encontrar el TIR; por definicion la tasa buscada sera aquella que reduce
que reduce el VAN de un Proyecto a cero. En virtud a que la TIR proviene del
VAN, primero se debe calcular el valor actual neto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD es el procedimiento que ayuda a
determinar cuanto varian (que tan sensible son) los indicadores de
Evaluacion, ante cambios de algunas variables del Proyecto. Una forma
sencilla para efectuar un analisis de sensibilidad es aquella que modifica una
por una las variables mas relevantes, como el precio del producto, la

cantidad productiva y vendida, el costo de los materiales directos e
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indirectos, el costo del capital, el monto de las Inversiones, etc. Esta forma de
calculo de la sensibilidad del Proyecto implica elaborar nuevos Flujos de

caja.

UTILIDAD NETA: Es la cantidad adicional que se calcula recibir por la
produccion del bien o servicio, después de haber cubierto los costos totales
del proyecto (costos, gastos e imprevistos), esta se puede calcular con base
en la capacidad instalada de produccién o con base en el numero de

productos o servicios que se esperan vender.

FLUJO DE CAJA DE INVERSION: Es el desembolso en efectivo que
debe hacer el inversionista o empresario para obtener los activos fijos y el
capital de trabajo (Efectivo necesario para la operacion), necesarios para
poder hacer la operacion del proyecto.

INGRESO EI Ingreso en un proyecto de inversion esta constituido por el
valor monetario de las ventas que arroja la produccidon de un bien o servicio,

por una empresa.

COSTO. El costo en un proyecto de inversién, esta constituido por el
egreso en el cual incurriria la empresa como consecuencia del requerimiento

fisico de un insumo, durante el periodo simulado de operacion.

DEPRECIACION Conceptualmente la depreciacién es aquella cantidad
de dinero que se reserva, para reponer los activos tangibles cuando fenecen
en su vida util, de tal manera que la actividad productiva de la empresa no se
resienta. La depreciacion en si representa la prenda de garantia, mediante la
cual la empresa no lograra descapitalizarse ya sea por desgaste fisico de sus

activos fijos u obsolescencia tecnologica.
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GASTOS DE DISTRIBUCION: Son todos aquellos gastos que incurren
para hacer llegar el producto al consumidor desde nuestros almacenes.

GASTOS FINANCIEROS: Son los que se originan por la obtencion de

recursos ajenos que la empresa necesita para crecimiento.

GASTOS DE ADMINISTRACION: Son los que se originan por el control
de las operaciones administrativas por ejemplo: ventas, contabilidad,

publicidad, etc.

EL PUNTO DE EQUILIBRIO, en términos de contabilidad de costos, es
aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos totales son
iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe

utilidad ni pérdida.

COSTOS VARIABLES: son los costos que varian de acuerdo con los
cambios en los niveles de actividad, estan relacionados con el numero de
unidades vendidas, volumen de produccion o numero de servicios realizado,

por ejemplo, materia prima, combustible, salario por horas, etc.

COSTOS FIJOS: son costos que no estan afectados por las variaciones
en los niveles de actividad, por ejemplo, alquileres, depreciacion, seguros,

etc.



ETAPAII
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 ANALISIS E INVESTIGACION DE MERCADO

Se encuestaron a un total de 100 personas pertenecientes a diferentes
zonas de la ciudad, es decir, que viven en distintos sectores de la misma, sin
preguntar edad de éstas personas, pero percibiendo que fuesen personas
adultas. La mayoria de las respuestas de los encuestados nos demuestran o
indican que les parece una buena idea y muy conveniente el servicio de
cremacion, principalmente porque es una buena y nueva manera de tener
consigo los restos de algun ser querido que fallezca, y seguido de eso,
porque los cementerios cada dia estan mas saturados y los procesos de

velacion, compra de ataudes, etc., sostienen precios cada vez mas elevado.

2.1.1 Estudio de competencia

Como se pudo establecer en las investigaciones realizadas, en la
localidad solo existe una empresa encargada de realizar el proceso de
cremacion, siendo esta una especie de monopolio por la falta de
competencia. Debido a la cultura que se evidencia en la poblacién en cuanto
al procedimiento a aplicar a los difuntos, este servicio no se encuentra en su
totalidad operativo, por cuanto segun lo sefialado por el encargado

anualmente se realiza un aproximado de 100 cremaciones.

Por otro lado la gerencia principal de la empresa se encuentra ubicada
en la ciudad de Caracas, situacidn estd que hace imposible la toma de
decisiones ya que el personal encargado del crematorio no posee la potestad

para hacerlo, limitandose a realizar los procesos que se le solicita. También

15
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es importante sefialar que la empresa no cuenta con un servicio de
publicidad que les permita llegar o lograr una mayor captacion de la

demanda en el estado.

Por lo antes expuesto el principal competidor de nuestra empresa
presenta muchas fallas que propician una ventaja competitiva para el servicio

de cremacion Fénix, C.A.

Al mismo tiempo se identificd las maquinarias utilizadas para el proceso
de cremacion siendo unos hornos crematorios de tecnologia alemana los

cuales cumplen eficientemente con el proceso.

Al realizar los estudios y comparaciones con la unica empresa existente
en el estado Monagas que presta el mismo servicio a ofrecer se pudo
verificar, que el espacio fisico de las instalaciones es muy reducido siendo un
poco incdmodo para las personas que laboran en este sitio y mas aun a la
poblacion demandante del servicio, también pudimos observar que esta
empresa no cuenta con una sala de espera adecuada, lo que genera

incomodidad entre los dolientes durante el proceso de cremacion del difunto.

Para realizar ese analisis comparativo se propone el siguiente cuadro,
con la informacion que se pudo obtener de la unica cremadora que existe en

la regidn:



Cuadro 1. Anélisis de la oferta en la localidad

17

CAPACIDAD  PRECIO INVERSION N° DE
COMPETIDOR ~ LOCALIZACION  UTILIZADA  DEL PROD. E)'zézﬁglgﬁ FIJA TRABAJADORES \E’)CEL;JRMOEQ
) AL CLIENTE ESTIMADA OCUPADOS :
Cementerio
Nuevo de
, 100
Maturin. . .
Kamesh I » 20% 2800 Ninguna 986000 2 cremacio
Av. Alirio B
nes/ano
Ugarte
Pelayo

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

2.1.2 Comercializacion

La comercializacion del servicio se realiza en forma directa al cliente ya

que, es este quien se dirige a la planta para conseguir la prestacion del

servicio en el momento que lo requiera.

2.1.3 Mecanismos de comercializacion

Precios: El precio del servicio a ofrecer sera por debajo del que posee

el unico crematorio existente en el Estado Monagas, sera igual a 2700 Bs.F

para introducirnos en el mercado ofreciendo mayor comodidad al contar con

una sala de espera que el crematorio antes mencionado no tiene.

Canales de distribucion: Se realiza en forma directa, puesto que la

persona responsable del difunto debe dirigirse a las instalaciones de la planta

para la solicitud del servicio.



18

Promocion: La publicidad y propaganda utilizada sera a través de
medios de comunicacion impresos (Periddicos), medio de comunicacion

radial, vallas y una pagina web de la empresa.

Condiciones al Cliente: Las condiciones al cliente seran tomando en

cuenta la referencia de la competencia, unicamente de contado.

Para la realizacion del proceso de cremacion se utiliza:

Horno Crematorio: Es un horno industrial que opera con temperaturas
superiores a los 850 °C y utiliza GLP como combustible, con modificaciones
especiales para asegurar la eficiente desintegracion del cuerpo. Una de esas
modificaciones consiste en dirigir las llamas al torso del cuerpo, en donde
reside la principal masa corporal. El tiempo estimado de cremacién de un
cuerpo adulto es de 60 minutos o 120 minutos y la rapidez de este proceso

se debe a lo modernidad de la maquinaria utilizada.

Un horno crematorio esta disefiado para quemar un solo cuerpo a la
vez. Quemar mas cuerpos simultaneamente es una practica ilegal en muchos

paises.

2.1.4 Estudio de demanda

La demanda es la respuesta al conjunto de mercancias o servicios
ofrecidos a un cierto precio, en una plaza determinada y que los
consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este
punto interviene la variacibn que se da por efecto de los volumenes

consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio,
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satisfaciendo las necesidades de los consumidores frente a la oferta de los

vendedores.

En el estudio de mercado realizado se aplic6 una encuesta a la
poblacién del municipio Maturin con la finalidad de indagar el conocimiento
que se tiene sobre el proceso de cremacion y sobre cuales son las
preferencias que tiene el usuario en cuanto a la practica funeraria para el

destino final de sus deudos o finados.

Cuadro 2. Distribucién porcentual en relacion a si la poblacion posee

conocimiento sobre el proceso de cremacion.

ALTERNATIVAS FA %

Sl 61 61%
NO 39 39%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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Como se observa en el grafico 1, del total de la poblacion encuestada el
61% afirmo tener conocimiento del proceso de cremacién, mientras que el

39% dijo no conocerlo

Cuadro 3. Distribucién porcentual en relacion a por cuales medios tiene
conocimientos del Servicio de cremacion en el Estado Monagas.

ALTERNATIVAS FA %
Comunicacion impresa (prensa, folletos etc...) 39 39%
Internet 0 0%
Por un amigo 47 47%
Otros 14 14%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011

Segun el grafico anterior la principal fuente de conocimiento del proceso
de cremacién lo constituyé un amigo (47%), seguida de Comunicacion

Impresa (39%) y Otros con un 14%
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Cuadro 4. Distribucién porcentual en relacion a si el usuario estaria de

acuerdo con el servicio crematorio

ALTERNATIVAS FA %

Sl 74 74%
NO 26 26%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Como se observa en el grafico 3 el 74% de la poblacion encuestada

esta de acuerdo con el servicio crematorio, mientras que un 26% no esta de
acuerdo.
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Cuadro 5. Distribucién porcentual en relacion a qué factores influyen en

la contratacién del servicio de cremacién.

ALTERNATIVAS FA %
Culturales 37 37%
Religiosos 25 25%
Econdmicos 29 29%
Otros 9 9%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Los factores culturales (37%) son los principales factores que influyen
en la contratacion del servicio de cremacion, seguida de la econdémica (29%)

y la Religiosa con 25%



23

Cuadro 6. Distribucién porcentual en relacion al servicio funerario que

el usuario contrataria al momento de la partida de un ser querido.

ALTERNATIVAS EA %

Servicio de entierro tradicional 78 78%
Servicio de cremacion 29 220
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011

La tradicién y las costumbres siguen imperando en las preferencias que
tiene la poblacion en cuanto al destino final de sus deudos, tal como lo
sefala el grafico anterior donde el 78% prefiere el servicio de entierro

tradicional mientras que el 22% a la cremacion.



24

Cuadro 7. Distribucion porcentual en relacion a la apreciacion que tiene

el usuario del servicio de cremacién.

ALTERNATIVAS FA %

Bueno 14 14%
Poco comuln 76 76%
Desagradable 10 10%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011

El proceso de cremacion sigue siendo desconocido y poco aceptado
dentro de la poblacién tal como lo sefiala el grafico 6 donde se observa que
el 76% de los encuestados considera a la cremacién como un proceso poco
comun, el 10% desagradable y solo un 14% dijo que es bueno.
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2.1.5 Conclusiones del estudio de mercado

Por medio de los diferentes estudios como son los de la oferta y la
demanda se puede observar que aunque existen limitantes por el factor
cultura, la empresa de cremacion Fénix, C.A tiene posibilidades de desarrollo
por cuanto existen personas que estan en disposicion de hacer uso de este
servicio, siempre y cuando se les mantengan bien informado de todo lo

relacionado al proceso y los beneficios del mismo.

Los estudios fueron realizados en el crematorio del estado Monagas

Crematorio "Kamesh", ubicado en la av. Ugarte Pelayo Cementerio Nuevo.

2.2 PLAN DE MARKETING

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de
lo que se quiere alcanzar en el camino hacia la meta, a la vez informa con
detalle de la situacion y posicionamiento en el que nos encontramos,

marcando las etapas que se han de seguir para su consecucion.
2.2.1 Precio

El precio del servicio estara determinado por el estudio de mercado y
por el mercado de la oferta y la demanda, para ello se realizo el estudio
comparativo con la empresa Kamesh y las otras empresas que ofertan

servicios similares arrojando los siguientes resultados:
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Cuadro 8. Precios de oferta

Empresa Servicio Precios
Crematorio Cremacion 2800
Kamesh

Funerarias Clasicas Velacién e Inhumacién 11500

Funeraria del Este Velacion e Inhumacion 35000

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Como se pudo observar los precios de cremacidén estan muchos mas
por debajo del servicio ofertado por las empresas funerarias, sin embargo
son las mas frecuentemente utilizadas por la costumbre y creencia de la

poblacion.

En vista de estos resultados Fénix estima comenzar con un precio por
debajo de los ofertados por las empresas del mercado, para posicionarse en
el mismo durante el primer afio, siempre manteniendo el sentido de
responsabilidad que genere el retorno de capital y las ganancias para la

empresa y sus accionistas, sin desmejora de la calidad del servicio.

2.2.2 Producto

El servicio final que sera ofertado por la empresa de servicio de
Cremacioén Fénix, sera de una alta calidad, ya que brindara la oportunidad de
contar con un proceso ecoldgico el cual contribuye con el medio ambiente,
ademas el hecho de incinerar implica el exterminio de todo agente patégeno
que pudiera generar algun tipo de problemas a la salud, confiriendo a este
proceso un caracter ecolégico que puede ser resguardado dentro de los

hogares.
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2.2.3 Plaza

El servicio estard orientado a la poblacion del estado Monagas asi
como de otros estados que requieran de este servicio. Los precios permiten
tener un mayor poder de acceso ante los altos costos que representan los

procesos de inhumacion tradicional.

2.2.4 Promocidn

La promocion del producto garantizara el conocimiento de sus
beneficios por parte de los usuarios, lo cual permite que se establezca una
captaciéon de la demanda potencial del servicio ofertado por la empresa
FENIX C.A.

En este sentido se realizara una promocién directamente a las distintas
empresas funerarias que existen en el estado, asi como a las empresas
aseguradoras, ello orientado a canalizar el mercado existente hacia nuevas

alternativas.

Por otro lado se implementara un programa publicitario directamente a

la poblacion por medio de volantes.

Asi mismo la existencia de servicios publicitarios en la red, permitiran la
proyeccion de la empresa a otros estados y a una mayor poblacién, tal como

lo ofrece el paquete de promocién ofertado por la empresa Caveguias.com.

2.3 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica representa la elaboracion, desarrollo y puesta

en marcha de distintos planes operativos, con la intencién de alcanzar
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objetivos y metas planteadas. Es el proceso mediante el cual se declaran la
mision y vision de la empresa, asi como el establecimiento de objetivos

generales y formulacion de estrategias.

2.3.1 Misién

Brindar un servicio serio, confiable y profesional a quienes pierden sus
seres queridos, respetando su dolor y sentimientos, ademas de proteger el
medio ambiente y la salud publica, generando una cultura sanitaria y

ecologica.

2.3.2 Vision

Consolidarnos como la alternativa mas segura para la disposicion
adecuada de los difuntos al terminar su vida y ofrecer el ultimo servicio a
quien compartio su existencia y nos regalé momentos muy especiales.

2.3.3 Objetivo

Apropiarse en corto plazo del mercado funerario en la zona, generando

servicios de calidad y ecolégicamente equilibrado con el ambiente.
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23.4 Logo

El Ave Fénix ha sido un simbolo del renacimiento fisico y espiritual, del
poder del fuego, de la purificacion, y la inmortalidad. La leyenda dice que
renace de sus cenizas y que poseia varios dones, como la virtud de que sus

lagrimas fueran curativas.

Cruz: icono simbolo del cristianismo y de la creencia de la resurreccion,
utilizada para simbolizar la muerte terrenal.
Color Azul: simboliza al cielo, lugar donde en la creencia catélica van

los que dejan el paraiso terrenal

Vegetacion: simboliza el paraiso.

2.4 ANALISIS FODA

La ciudad de Maturin en la actualidad solo cuenta con un lugar
destinado al proceso de cremacion, por lo que la empresa de servicios de
cremacién Fénix, tiene grandes ventajas y posibilidades de ser una empresa
exitosa y rentable. Este proceso representa una alternativa factible por

cuanto existen diversos factores que le confieren ventajas competitivas y


http://es.wikipedia.org/wiki/Fuego
http://es.wikipedia.org/wiki/Purificaci%C3%B3n_(religi%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1grima
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comparativas como lo es: Accesible a todo publico, es econdmicamente mas
barato comparado con otras empresas que prestan servicios similares,
ademas de proveer a la familia varias formas de conservar los restos de su

difunto.

Cuadro 9. Matriz FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Servicio de calidad absoluta y a|La implementacion de nuevos
precios accesibles para nuestros | métodos para una mejor calidad en
clientes. el tratamiento y el manejo de

La posibiidad de temer un | 96CeSOS

posicionamiento  sobresaliente vy La localizacidn o  ubicacidn

exitoso en el mercado de éste ambito geografica de la empresa, debido a

es una potencial oportunidad, ya queé | |5 gatyracion de bienes raices,

no existe mas que un crematorio en la viviendas, establecimientos

ciudad. publicos, empresas
La alianza o acuerdos con empresas
de otros giros o ambitos, para que
éstas nos proporcionen de sus
servicios y asimismo, nosotros les
proporcionemos los nuestros de forma
reciproca y de forma accesible son

puntos a favor.
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DEBILIDADES AMENAZAS

La posible contaminacion al medio | La desinformacién sobre el proceso

ambiente por emision de dioxido de | en la comunidad

carbono y otros compuestos es uno . L

o _ La cultura, creencias y religiosidad

de los puntos débiles en el negocio. , ]
que se le asigna al acto del sepelio

Falta de publicidad sobre el proceso | @maigada en los habitantes

de cremacion El establecimiento de otras
empresas con las cuales tengamos

que competir, afectandonos de

alguna manera.

2.5 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Se refiere a la integracibn de recursos (humanos, materiales,
financieros) y actividades que se requieren para el funcionamiento de una

empresa.
Este proyecto, sera desarrollado por las estudiantes de la Universidad

de Oriente de la carrera de administracién, donde realizaremos todo lo

necesario para ponerlo en marcha, y lograr los beneficios esperados.

APELLIDOS Y NOMBRES:

Gomez Soralvic. C.I: 18.674.982

Rojas Leidimar. C.I: 17.720.862
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Organizacion legal

La empresa sera constituida, bajo la denominacién de Compainia
Andnima (C.A), regida bajo las normativas econémicas vigentes en el pais y

las leyes establecidas, que regulan este tipo de actividad.

Constituirnos como compafia anomia, traera como beneficio comun
que los socios al hacer los aportes a la compafia; esos aportes
automaticamente pasan a ser el patrimonio de esa compaiia, si
posteriormente se arrepienten de haber aportado dichos bienes, ellos no lo
pueden retirar, porque estos ya pasan a formar parte del patrimonio de la

sociedad mercantil.

Desde el momento en que los socios aportan el capital, se puede inferir,
que ha nacido la sociedad. Esta sociedad va a tener su propia personalidad
juridica, que es diferente de la personalidad de los socios que la integran.
Inclusive si alguno de los socios fallece, la compania subsiste, porque los
hijos de algunos de los socios del conyugue, que al momento de morir,
traspasan las acciones a sus herederos, sin importar la personalidad de los

SOCioS.

Segun el Codigo de Comercio en sus articulos:

Articulo 200. Las compafias o sociedades de comercio son aquellas

que tienen por objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter
mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen

exclusivamente a la explotacién agricola o pecuaria.
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Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes,
por disposiciones de este Codigo y por las del Codigo Civil.

Articulo 201. Las compafias de comercio son de las especies

siguientes:

Numeral 3. La compafiia anénima, en la cual las obligaciones sociales
estan garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no

estan obligados sino por el monto de su accion.

La Constitucidon Bolivariana De Venezuela, establece de los derechos

econdmicos lo siguiente:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta constitucion y las que establezca las leyes por razones de desarrollo,

seguridad, proteccidn u otros intereses.

Importancia

Con el desarrollo de este proyecto se puede garantizar la creacién de
nueva fuente de empleo donde sera instalada, de la tal manera que ayudara
a mejorar la calidad de vida de nuestros empleados y la de su familia,

insertandolo en el desarrollo econdmico social y productivo.

Otro aspecto importante es que la empresa pagara impuestos al estado
para contribuir y mejorar los servicios publicos con el fin de satisfacer las

necesidades colectivas.
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Ubicacion y localizacion

La empresa Contara con una Oficina en el Centro Comercial
PetrOriente y el Centro de Cremacion estara ubicado en la carretera Nacional
Maturin-Caripito; donde se realizaran los procesos velatorios y de

incineracion del cadaver.

Organigrama

ADMINISTRADOR

——
—

PROMOTOR DE
VENTA

OPERADOR DE

HORNO ASEADOR

AYUDANTE

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

2.6 TECNOLOGIA DE LA PRODUCCION
Descripcién del proceso de cremacion
Insumos Principales.

Gas Metano.

Envases para las cenizas



a)

f)
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Identificacion y descripcion de las etapas del proceso.

Dirigirse a la Jefatura Civil correspondiente para solicitar la "Planilla de
Certificado de Defuncién" con los recaudos siguientes: fotocopia de la
cédula identidad de la persona fallecida y fotocopia de la cédula
identidad de la persona que solicitara el "Certificado de Defuncion”.

El médico tratante debe llenar y firmar la planilla antes mencionada.
Esta planilla debe ser llenada con sumo cuidado evitando las

tachaduras o enmendaduras, que invaliden la misma.

En caso de ser Fallecimiento por causas violenta, Unicamente en estos
casos se debe tratar con Medicina Legal, ellos son el unico organismo
legalmente autorizado para realizar las investigaciones, inspecciones y
posterior traslado a Medicina Legal, en ningun caso se debe mover el
cuerpo fallecido por causa violenta, debe esperar la presencia de algun
funcionario del CICPC, y solicitar permisos a los tribunales dichos
casos son poco comunes que se realicen cremaciones ya que
requieren de tiempo y muchos permisos para que se ejecute el

proceso.

Una vez llenada la planilla se debe llamar a la funeraria para que retire

el cuerpo.

Se debe presentar la licencia de cremacion y la autorizacidn escrita de

los familiares.

El cuerpo es retirado del ataud e ingresado con sus prendas de vestir
al horno y la cremacion se realiza de manera individual. ElI horno
crematorio opera con temperaturas superiores a 850 °C y utiliza gas
Metano como combustible. El tiempo estimado de cremacion de un

cuerpo adulto es de 60 minutos o0 120 minutos.
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Recoleccion de cenizas, Agotado el proceso de cremacion se extrae la
totalidad de cenizas y partes esqueléticas de la camara de combustion.

Por ultimo las cenizas son empacadas, marcadas y depositadas en el
cofre dispuesto para tal fin. Todo lo que queda después de que la
cremacion concluye son fragmentos secos de hueso {en su mayor
parte fosfatos de calcio y minerales secundarios). Estos representan
aproximadamente el 3,5 % del peso del cuerpo original total (2,5% en

nifos, aunque hay variaciones debidas a la consistencia del cuerpo).



2.6.1 Flujo grama del proceso de cremacion.

Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras. 2011
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2.6.2 Descripcién de las instalaciones, equipos y personal

necesario.

Descripcion Instalaciones.

Las instalaciones de la planta de cremaciones medira 20 mt2, y su
distribucion estara compuesta por una sala de espera, Cuarto Crematorio, 3

bario, una Oficina.

Descripcion Equipo.

Especificaciones técnicas del horno crematorio.

v Marca: INCOL tecnologia Alemana.

v' Modelo: Hiperjet Pack 2007

v' Combustion Gas Metano.

v Registro computarizado de oxigeno y CO..

v" Dimensiones utiles: ancho 0.80 mts; alto: 0.90 mts, fondo: 2.50 mts.

v’ Estructura interior: sus paredes internas estan construidas con ladrillos
refractorios y mortero de alta alumina para soportar temperaturas de
1450 C°.

v' Estructura exterior: la cubierta exterior del incinerador esta construida

en plancha y angulos estructurales ASTM A36.

v' Aparato de control: todas las funciones de mando y control del equipo

estan ubicadas en este tablero de control general.
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v' Quemadores: uno para la camara principal y otro para la camara

secundaria o quemador de humos.

v Puerta: puerta frontal de tipo guillotina con mecanismo electromecanico
que permite el acceso a la camara de cremacion. Construida de hierro
forjado con material refractario. Esta puerta debe permanecer cerrada

durante la etapa de cremado.

Estricto cumplimiento de las disposiciones normativas del Ministerio
del Medio Ambiente.

Descripcion Personal.

Para la planta de cremacion se requiere el siguiente personal, que
permitira llevar en marcha esta empresa y lograr los objetivos planteados.

a) Un Operario del Horno Crematorio:

Bachiller

e Poseer Capacitacion en educacion Sanitaria Y Practicas de Higiene.
e Conocimiento de Hornos Crematorios.

e Capacitado para realizar el mantenimiento adecuado a el horno

Crematorio.

e Conocimiento de proceso de cremacion fases y caracteristicas del

proceso de cremacion.
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b) Un Administrador:
e Licenciado en Administracion.

e Conocimientos basicos en computacion y Sistemas Administrativos

Contables.
e Experiencia minima de 2 afios.
e Organizado.

e Responsable.

c) Personal de Mantenimiento (Limpieza).
e Bachiller
e Dinamico
e Proactivo
¢ Organizado.

e Responsable.

d) Ayudante.
e Bachiller
e Dinamico
e Proactivo
¢ Organizado.

e Responsable.
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e) Promotor de venta.

Elaborar planes estratégicos de las ventas, presupuestos y demas
paquetes contables que la organizacién necesite, ademas de realizar
reportes mensuales de las ventas realizadas en la compania mediante
registros, facturas, archivos y otros documentos que hacen parte del
departamento de ventas, para no afectar a los integrantes de la compaifiia a
nivel econdmico y asi mismo no perder clientes y empleados por malas

estrategias efectuadas

e Coordinar, revisar y aprobar el presupuesto para la compra de
materia prima que se requiere para la venta de productos en el

departamento.

e Elaborar el informe anual de ventas de la organizacion.

Realizar la programacion y asignacién de los recursos del

departamento de ventas para dar cumplimiento a los programas.

e ¢Coordinar y negociar con ejecutivos y personal de alto nivel el

futuro, los programas, las politicas etc., de la organizacién

e ¢Analizar en conjunto con sus colaboradores las ventas y todo lo
referente al departamento de ventas evaluando si se han cumplido
los objetivos, la causa de desbalances y las posibles medidas

correctivas
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e ¢Realizar programacion de asignacion de recursos para los
programas y proyectos del departamento de ventas para el debido

desarrollo de los procesos.

e Velar por el orden y aseo constante dentro de su puesto de trabajo

para un mejor ambiente al momento de la ejecucion de sus labores

e Entregar al gerente informes constantes acerca de las ventas de la
compainiia para llevar un constante control en el manejo fiscal de la

organizacion y no se presenten futuros problemas

e Conocer y aplicar permanentemente las normas y procedimientos de

la compafiia para un mejor ambiente laboral.

¢ Informar sobre condiciones y actos inseguros dentro de la fabrica
para prevenir tanto accidentes como inconvenientes teniendo en

cuenta las normas de seguridad que se deben manejar.

2.6.3 Expansion de la capacidad instalada

Capacidad Instalada.

La empresa laborara los 8 dias de la semana, por 8 horas por jornada
laboral. De acuerdo a la maquinaria que se utiliza en la empresa (Horno) la
capacidad instalada presente en la empresa es de 120 cremaciones en

condiciones normales ya que:

Si se realiza una (1) cremacién por cada dos (2) horas que es el tiempo
que el horno se toma para cremar un cuerpo en ocho (8) horas se pueden

cremar cuatro (4) cuerpos.
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1 Cremaciones 2 horas
X > 8 horas

X= 4 Cremaciones por jornada laboral o por dia.

Si se realizan cuatro (4) cremaciones por dia en un mes se deben

realizar 120 cremaciones.

1 Dia 4 Cremaciones
30 Dia X

X= 120 Cremaciones Mensual.
La capacidad instalada de la empresa sera de 120 cremaciones por

mes y la capacidad utilizada sera de 14.

120 Cremaciones 100%

12 Cremaciones X

X=8.5% Es la capacidad Utilizada Mensual

Capacidad Ociosa.

Capacidad Instalada 100% Capacidad Utilizada= 8.5% Capacidad

Ociosa= 88.5% Mensual.
Disponibilidad de los insumos y recursos humanos.

Disponibilidad de insumos: El insumo que se utilizara para el proceso
de Cremacion es el Gas Metano el cual sera suministrado por la empresa

PDVSA Gas, ubicada en la Av. Alirio Ligarte Pelayo.
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Para el suministro de los envases para almacenar las cenizas se cuenta
con una gama de modelos que seran suministradas por empresas

especializadas ubicadas en Caracas y Valencia.

2.6.4 Disponibilidad de Recursos Humanos

La ciudad de Maturin dispone de una gran variedad de recursos
humanos capacitados en diferentes actividades, en tal caso para la Planta de
Cremacion, el operario y el personal de limpieza no es necesario un personal
calificado por cuanto el proceso es sencillo, sin embargo para la
administracién y funcionamiento de la empresa se requerira de personal con
un alto grado de preparacion profesional, que no representaria problema, ya
que en la ciudad existen diversas instituciones publicas y privadas que
generan la mano de obra calificada para tal fin.

Transporte.

Los insumos seran suministrados por medio del transporte terrestre,
siendo la empresa PDVSA Gas, la encargada de abastecer el Gas Metano

por medio de camiones.

Problemas institucionales.

Permiso del cuerpo de bomberos: Este cuerpo de seguridad se encarga
de velar y constatar que las instalaciones en donde se va ubicar la planta de
cremacion se encuentra en Optimas condiciones para operar sin poner en
peligro la integridad fisica de los trabajadores que realizaran sus actividades
en este sitio; si se cumple con todos los requerimientos de este organismo,

entonces el mismo otorgara el permiso.
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Patente: en Maturin el organismo publico encargado de otorgar la
patente es la Alcaldia de Maturin, este es un pago de impuestos especiales

al gobierno como permiso para operar un negocio particular.

Permiso del Ministerio del Poder Popular para la Salud: Este ministerio
es que da su aprobacién en cuanto a los permisos sanitarios, certificados de
salud necesarios para que los trabajadores puedan operar en la planta de

cremacion.

Permiso de ingenieria municipal: La ingenieria municipal se encarga de
asesorar a ciudadanos y organizaciones publicas y privadas en cuanto a
proyectos y ejecucion de obras que vayan a ser desarrollados en el area del
municipio. En el caso del crematorio la infraestructura a utilizar se encuentra
en condiciones favorables para desarrollar la actividad econdmica, por lo
cual, una vez que este organismo realice los servicio de inspeccion,
fiscalizacion y revision de inmuebles con el fin de garantizar el control
urbano; si todo esta conforme se procede a otorgar el permiso

correspondiente.

2.7 LOCALIZACION

2.7.1 Condiciones naturales

El lugar escogido para el funcionamiento de la planta reune todas las
condiciones naturales necesarias para entrar en operaciones de igual
manera realizar las actividades, ya que el lugar se encuentra lejos de areas

pobladas que pudieran generar algun tipo de problemas a los habitantes.
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Por otro lado las caracteristicas fisicas naturales le brindan a la
empresa un espacio de alta calidad que es agradable al usuario, por cuanto
las condiciones climaticas no representan riesgo para el funcionamiento y

desarrollo de la misma.

2.8 ASPECTO ECONOMICO-FINANCIERO

El analisis econdmico-financiero es un método integral que permite
valorar objetivamente la informacion necesaria para conocer la situacién real
durante un periodo de tiempo que se seleccione, pero ademas constituye la
base para ejecutar el proceso de planeacion financiera donde deben
disminuirse o erradicarse, de ser posible, las debilidades y deficiencias que

se presenten desde el punto de vista financiero.
2.8.1 Anélisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra
la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas
excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser
un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volumenes de
venta generara utilidades, pero también un decremento ocasionara perdidas,
por tal razén se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los

costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

2.8.2 Costos e Inversiones

La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad

0 negocio con el objetivo de incrementarlo. Desde una consideracion amplia,
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la inversion es toda materializacion de medios financieros en bienes que van
a ser utilizados en un proceso productivo de una empresa o unidad
econdmica, comprenderia la adquisicion tanto de bienes de equipo, materias

primas, servicios etc.

Desde un punto de vista mas estricto la inversion comprenderia solo los
desembolsos de recursos financieros destinados a la adquisicion de
instrumentos de produccion, que la empresa va a utilizar durante varios

periodos econdmicos.

La inversién a diferencia del costo constituye una erogacion en dinero
que se efectua de una sola vez o en tiempos muy espaciados, en bienes
tangibles o intangibles generalmente en un momento del tiempo y al inicio de

la vida util del proyecto.

Los costos son egresos de dinero realizados en forma repetitiva para
cubrir sus requerimientos de capital de insumos y materiales propios de su
proceso productivo y durante la fase de funcionamiento normal de la

empresa.

En otras palabras, el costo es el esfuerzo econdémico que se debe
realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de

materiales, la obtencion de fondos para la financiacion, etc.).



COSTOS DE ADQUISICION Y DEPRECIACION DE ACTIVOS

(MAQUINARIAS)

Monto Anual

: L Costo Vida ey Monto Anual
Cantidad Descripcion Unitario Bs.F Total Util Depre_C|a_C|on Deprec. Total
Unitaria
1 Horno Crematorio | 485.000 BsF |485.000 BsF| 12 40.416 BsF 40.416 BsF
Total 485.000 BsF 40.416 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 1. Costos De Adquisicién Y Depreciacion De Activos

(MOBILIARIO Y EQUIPOS)

Costo Vida Monto Anual Monto Anual.
Cantidad Descripcion Unitario Total Util/afios Depreciacion  Depreciacion
Bolivares Unitaria Total
5 Computadora, (CPU, monitor,
teclado) 4.000 BsF 8.000 BsF 7 571 BsF 1.143 BsF
1 SILLAS Ejecutivas 429 BsF 429 BsF 10 43 BsF 43 BsF
4 Sillas de Oficinas 240 BsF 960 BsF 10 24 BsF 96 BsF
1 Escritorio 1.500 BsF 1.500 BsF 10 150 BsF 150 BsF
1 Cafetera 250 BsF 250 BsF 5 50 BsF 50 BsF
1 Dispensador de Agua 1.150 BsF  1.150 BsF 10 115 BsF 115 BsF
1 Consolas de aires
acondicionados de 5 toneladas. 11.000 BsF 11.000 BsF 10 1.100 BsF 1.100 BsF
30 SILLAS DE ESPERA 230 BsF 6.900 BsF 15 15 BsF 460 BsF
2 Extintores 1.350 BsF 2.700 BsF 4 338 BsF 675 BsF
1 Fotocopiadora con impresora,
fax laser H.P 4100 BsF 4.100 BsF 5 820 BsF 820 BsF
Totales 24.249 BsF 36.989 BsF 4.652 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 2. Costo de Materia Prima

Cantidad Anual Descripcion Unidad Precio Unitario Total Bs. Anual
2 CAJAS DE PAPEL UNID 380BsF 760 BsF
2 TONER UNID 865 BsF 865 BsF
160 JARRONES UNID 350 BsF 56.000 BsF
1 GAS (500KG) UNID 1.545 BsF 1.545 BsF
Total 60.035BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 3.

Gastos De Servicios

Cantidad Servicios Gasto Mensual Gasto Anual
1 Electricidad 520 BsF 6.240 BsF
1 Agua 30BsF 360 BsF
1 ALQUILER OFICINA 2.500 BsF 30.000 BsF

ALQUILER I?ARCELAS 1500 M2
1 CON GALPON 150 M2 4.800BsF 57.600 BsF
1 Teléfono 645 BsF 7.740 BsF
1 Mantenimiento 850 BsF 10.200 BsF
1 PUBLICIDAD 2.000 BsF 24.000 BsF
1 Material de oficina 193 BsF 2.316 BsF
Total 11.538 BsF 138.456 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 4. Costos de Personal
Utilidades y Pasivo Aporte Total
Cargo Cantidad Szl ol el cuEkls Vacaciones Laboral (45 Patronal Erogaciones
Mensual Mes Anual P
Anuales. dias) Anual Anuales
ADMINISTRADOR 1 3.200BsF  3.200BsF 38.400 BsF 9.600 BsF 4.800 BsF 115 BsF 52.915 BsF
PROMOTOR DE
VENTAS 1 2.900BsF  2.900BsF 34.800BsF 8.700 BsF 4.350 BsF 104 BsF 47.954 BsF
OPERADOR DEL
HORNO 1 1.700 BsF 1.700 BsF  20.400 BsF 5.100 BsF 2.550 BsF 61 BsF 28.111 BsF
EMPLEADOS 2 1.548BsF  3.096 BsF 37.152 BsF 9.288 BsF 4.644 BsF 111 BsF 51.195 BsF
Total 5 9.348BsF  10.896 BsF 130.752 BsF 32.688 BsF 16.344 BsF 392BsF  180.176 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 5. Financiamiento

Descripcion Aporte Propio Financiamiento Total Bs.

Mobiliario y Equipo 36.989 BsF 36.989 BsF
Maquinaria 485.000 BsF 485.000 BsF
CAPITAL DE TRABAJO
Insumos Principales y Secundarios 60.035 BsF 60.035 BsF
Mano de Obra 51.195 BsF 51.195BsF
Totales 521.989 BsF 27.808 bSf 633.219 BsF
Imprevistos 5% 31.661 BsF

Total 664.880 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 6. Tabla de Amortizacion

Institucién Financiera: BBVA Banco Provincial
Solicitud de Préstamo 27.807,61 Bs.F
Numero de Cuotas (trimestral): 4 Cuotas

Tasa anual de interés 24%

Cuota a pagar 11.565,90 Bs.F

Periodo Sﬁ:?cci)oal Cuota Interés del Amortizacion  Saldo Final Amortizacion
del Periodo Periodo del Periodo del Periodo ~ Acumulada

1 27.807,61Bs.F 11.565,90 Bs.F 6.673,83 Bs.F  4.892,07 Bs.F 22.915,55 Bs.F  4.892,07 Bs.F

2 22.915,65Bs.F  11.565,90 Bs.F 5.499,73 Bs.F  6.066,17 Bs.F  16.849,38 Bs.F  10.958,23 Bs.F

3 16.849,38 Bs.F  11.565,90 Bs.F 4.043,85 Bs.F 7.522,04 Bs.F  9.327,34 Bs.F 18.480,28 Bs.F

4 9.327,34 Basf  11.565,90 Bs.F  2.238,56 Bs.F 9.327,34 Bs.F 0,00 Bs.F 27.807,61 Bs.F

) 0,00 Bs.F  11.565,90 Bs.F 0,00 Bs.F 11.565,90 Bs.F -11.565,90 Bs.F  39.373,51 Bs.F

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 7. Estructura de los Costos

Descripcion Costos Fijos | Costos Variables | Costo Anual
Sueldos y Salarios 79.307 BsF 79.307 BsF
Sueldos y Salarios del
Administrador 52.915BsF 52.915BsF
Promotor de Ventas 47.954 BsF 47.954 BsF
Gastos de Servicios 138.456 BsF 138.456 BsF
Depreciacion de  Equipos vy
Maquinarias 40.417 BsF 40.417 BsF
Depreciacion de Mobiliario vy
Herramientas 4.652 BsF 4.652 BsF
Costo de Materia Prima 60.035 BsF 60.035 BsF
Total 145.938 BsF 277.798 BsF 423.736 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 8. Ingresos Por Venta

PRECIO . )
UNITARIO N° CREMACION MENSUAL ANUAL
2700 BsF 14 37.800,00 BsF 453.600,00 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 9. Punto de Equilibrio

Descripcion Costo Variable Costo Fijo
Materias prima 60.035 BsF
Mano de Obra 51.195 BsF 24.164 BsF
Gasto de Servicios 138.456 BsF
Depreciacion de Maquinarias 40.417 BsF
Deprec. Equipos, Mobiliarios y
Herramientas 4.652 BsF
Intereses

Total 249.686 BsF  69.232 BsF
Ventas 453.600 BsF
P.E=Punto de Equilibrio
C.V=Costo Variable
C.F=Costo Fijo
P.E=C.F/(1-C.V/V) 154.005 BsF
P.E(%)=P.E(Bs.)/Ingresos 33,95%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
El valor de 33,95% obtenido significa que los ingresos y los costos de la empresa se encuentran en el
punto de equilibrio, lo cual infiere que al obtener un ingreso de 154.005 Bs.F, la empresa ha recuperado la

inversion pero aun no percibe dividendos, los cuales se generan a partir de este punto o valor.
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TABLA 10. Niveles de Inflacion

INFLACION afios
17,00% 2006
225% 2007
30,9% 2008
227% 2009
242% 2010
275% 2011
137,8%
24.13%

En funcion del criterio de promedio simple tomando en cuenta seis (6) afios:
e Se van a realizar las proyecciones en un 23% siendo éste porcentaje el mas apropiado para este caso.

e Se tomara una tasa de rendimiento del 22% siendo esta la mas idonea para este tipo de proyecto.
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TABLA 11. Estado de Gananciay Pérdida Proyectado

Descripcion Afio O Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos

Ventas 453.600 BSF 557.777 BSF 685.880 BSF 843.403BSF  1.037.105BSF  1.275.293 BSF
TOTAL INGRESOS 453.600 BSF 557.777 BSF 685.880 BSF 843.403BSF  1.037.105 BSF  1.275.293 BSF
Egresos

Mano de Obra 51.195 BSF 62.953 BSF 77.412 BSF 95.191 BSF 117.053 BSF 143.936 BSF
Gasto de Servicios 138.456 BSF 170.255 BSF 209.357 BSF 257.439 BSF 316.564 BSF 389.268 BSF
Compra de Materia prima 60.035 BSF 73.823 BSF 90.778 BSF 111.626 BSF 137.263 BSF 168.788 BSF
Depreciacion de Maquinaria 40.417 BSF 49.699 BSF 61.113 BSF 75.149 BSF 92.408 BSF 113.631 BSF
Depreciacién de Mobiliario,

Equipo y Herramientas 4.652 BSF 5.720 BSF 7.034 BSF 8.649 BSF 10.636 BSF 13.078 BSF
Intereses 0,00 BSF 6.673,83 BSF 5.499,73 BSF 4.043,85 BSF 2.238,56 BSF 0,00 BSF
TOTAL EGRESOS 294.755 BSF 369.124 BSF 451.193 BSF 552.098 BSF 676.162 BSF 828.701 BSF
UTILIDAD OPERATIVA 158.845 BSF 188.653 BSF 234.687 BSF 291.306 BSF 360.943 BSF 446.592 BSF

I.S.L.R 15%

23.826,77 BSF

28.297,91 BSF

35.203,02 BSF

43.695,83 BSF

54.141,41 BSF

66.988,79 BSF

UTILIDAD NETA

135.018,35 BSF

160.354,81 BSF

199.483,79 BSF

247.610 BSF

306.801,33 BSF

379.603,15 BSF

FLUJOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS

664.880,43Bs.F  215.774 Bs.F

267.631 Bs.F  331.408 Bs.F  409.845 Bs.F

506.313Bs.F

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Los flujos positivos son el resultado de la sumatoria del las diferentes depreciaciones con la utilidad neta.

Los flujos negativos representan los costos de inversion que se realizan en el afio de iniciacion del

proyecto.
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TABLA 12. Flujo de Efectivo

Descripcion Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
SALDO INICIAL 0 12.169,69 Bs.F 19.274,17 Bs.F 19.274,17 Bs.F 23.816,60 Bs.F
Ingresos
Ventas 557.777 Bs.F 685.880 Bs.F 843.403 Bs.F 1.037.105 Bs.F 1.275.293 Bs.F
TOTAL INGRESOS 557.777 Bs.F 685.880 Bs.F 843.403 Bs.F 1.037.105 Bs.F 1.275.293 Bs.F

TOTAL DISPONIBLE

5567.776,8 Bs.F

698.049,230BsF

858.968,51 Bs.F

1.056.378,9Bs.F

1.299.109,8Bs.F

Egresos

Compra de Mat. Prima 60.035 Bs.F 73.823 Bs.F 90.778 Bs.F 111.626 Bs.F 137.263 Bs.F
Gasto de Servicios 138.456 Bs.F 170.255 Bs.F 209.357 Bs.F 257.439 Bs.F 316.564 Bs.F
Mano de Obra 51.195 Bs.F 62.953 Bs.F 77.412 Bs.F 95.191 Bs.F 117.053 Bs.F
Intereses. 4 cuota 6.673,83 Bs.F 5.499,73 Bs.F 4.043,85 Bs.F 2.238,56 Bs.F 0,00 Bs.F
TOTAL EGRESOS 256.360 Bs.F 312.531 Bs.F 381.590 Bs.F 466.494 Bs.F 570.880 Basf
UTILIDAD OPERATIVA 301.417 Bs.F 385.518 Bs.F 477.379 Bs.F 589.885 Bs.F 728.230 Bs.F
I.S.L.R 15% 45.212,48BsF 57.827,76 Bs.F 71.606,81 Bs.F 88.482,72 Bs.F 109.234,52 Bs.F
UTILIDAD NETA 256.204,04BsF 327.690,63 Bs.F 405.771,92 Bs.F 501.402,06 Bs.F 618.995,61 Bs.F

Dividendos (95%)

243.393,84BsF

311.306,1 Bs.F

385.483,33 Bs.F

476.331,96 Bs.F

588.045,83 Bs.F

Reserva Legal (5%)

12.169,69 BsF

15.565,30 BsF

19.274,17 BsF

23.816,60 BsF

29.402,29 BsF

SALDO FINAL

12.169,69 BsF

15.565,30 BsF

19.274,17 BsF

23.816,60 BsF

29.402,29 BsF

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 13. Andlisis del Van, TIR Costo-Beneficio

V.A.N A UNA TASA RENDIMIENTO DEL 22%
TASA RED. MAS BAJA

1,22 0,22
ANOS BENEFICIO INVERSION BEHE_IEgZIO ACEF?J?A-EEZRA[C):IIEON VALOI\FI{E'?.%TUAL
0 0 664.880,43 664.880,43 1 -664.880,43 1
1 215.774 215.773,95 0,82 176.863,90 0,8197
2 267.631 267.630,86 0,67 179.811,11 0,6719
3 331.408 331.407,89 0,55 182.508,61 0,5507
4 409.845 409.845,15 0,45 185.003,73 0,4514
5 506.313 506.312,71 0,37 187.335,32 0,3700
TOTAL VAN 246.642,24

SE ACEPTA EL PROYECTO POR EL VAN ES MAYOR A CERO
Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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TABLA 14 V.A.N A Una Tasa Rendimiento Mas Alta 35,92% Para el calculo de la tasa interna de

retorno(TIR)
TASA RED. MAS ALTA

1,3592 0,3592
FACTOR DE VALOR
) BENEFICIO ACTUALIZACION  ACTUAL
ANOS BENEFICIO INVERSION NETO % NETO
0 0 664.880,43 -664.880,43 1 -664.880,43 1
1 215.774 215.773,95 0,74 158.750,70 0,7357
2 267.631 267.630,86 0,54 144.867,00 0,5413
3 331.408 331.407,89 0,40 131.981,40 0,3982
4 409.845 0 409.845,15 0,29 120.084,33 0,2930
5 506.313 0 506.312,71 0,22 109.144,54 0,2156
TOTAL -52

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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Tenemos que:

im= Es la tasa mas baja 0,22

iM= Es la tasa mas alta 0,3592

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

VAN (im)= Es el van de la tasa mas baja 246.642,24

VAN (iM)= Es el van de la tasa mas alta -52

TIR= Tasa interna de retorno
TIR=

TIR=

TIR=

TIR=

im + VAN (im) X (iM -im)
VAN(m) + | VAN(Im) |
0,22+  246.624,24 * 0,14
246.694,70
0,22 + 0.1399

0,3599 Aceptamos el proyecto
Porque 35.99% es mayor que 22%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011
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-50%
-40%
-30%
-20%
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Costo TIR

136,68%
108,29%
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72,98%
60,36%
49,84%
40,88%
33,13%
26,33%
20,30%
14,91%

TABLA 15. Andlisis de Sensibilidad.

Ingreso TIR

-257,48%

-105,46%
-26,20%

3,05%

27,86%
49,84%
70,02%
88,98%
107,04%
124,44%
141,32%

Servicios TIR

80,12%
74,29%
68,37%
62,32%
56,15%
49,84%
43,35%
36,69%
29,81%
22,68%
15,26%

Materia
Prima TIR

63,35%
60,70%
58,03%
55,32%
52,59%
49,84%
47,04%
44,22%
41,37%
38,48%
35,55%

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras. 2011

Mano de
Obra TIR

61,40%
59,12%
56,84%
54,52%
52,19%
49,84%
47,46%
45,06%
42,64%
40,18%
37,71%
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Tasa Interna de Retorno
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ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Realizados los analisis técnicos econdmicos y financieros se generan

las siguientes conclusiones

La empresa presenta valores positivos en las ganancias netas desde el
primer afio de comenzado las operaciones, obteniendo ingresos por ventas
de 453.600Bs.F.

Para poner en marcha la empresa de servicio de cremacion se requiere
una inversién inicial de 664.880 Bs.F, los mismos pueden ser financiados a
una tasa de interés del 24% y aun asi se generan ganancias que permiten

cumplir con los compromisos contraidos con el ente financiero.

El resultado obtenido en el Punto de Equilibrio de 33,95% equivalente a
154.005 Bs.F se interpreta como las ventas necesarias para que la empresa
opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo
de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de la cifra mencionada son

utilidades para la empresa.

La tasa interna de retorno es de 35.99%, la misma es mayor a 22% que

es la tasa menor, lo cual permite aceptar el proyecto.

El Analisis de sensibilidad arrojé que las variables mas criticas para la

empresa son la mano de obra y el incremento de los costos y materia prima.,
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para un incremento del 12,49% en la disminucion de los ingresos, hace
disminuir la rentabilidad de la empresa y por lo tanto se deben tomar
decisiones para incrementar la produccion, sin embargo para valores

menores a este porcentaje la empresa sigue siendo rentable.

Por otro lado el incremento en mano de obra y materia prima son
variables con poca sensibilidad ya que se requiere de mayores exigencias

para que puedan influir en la rentabilidad de la empresa.

3.2 RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados obtenidos del analisis se recomienda
financiar el presente proyecto ya que su rentabilidad permite asegurar
ingresos que pueden cumplir con los compromisos de la empresa y generar

utilidades para la empresa.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
MATURIN- MONAGAS- VENEZUELA

ENCUESTA APLICADA

1-¢Conoce Usted si existe servicio de cremacién en el Estado Monagas?
-Si -No

2-¢Por cuales medios tiene conocimientos del Servicio de cremacién en el Estado
Monagas?

-Comunicacién impresa (prensa, folletos etc.)

-Internet

-Por un amigo

-Otros

3-¢Usted estaria de acuerdo con el servicio crematorio?
SI NO

4-;Qué factores cree usted que influyen en la contratacion de servicio de cremacion?
-Culturales

-Religiosos

-Econdmicos

-Otros

5-¢ Al momento de la partida de un ser querido que servicio contrataria?

-Servicio de entierro tradicional

-Servicio de cremacion

6-¢,De escoger el servicio de cremacidn que destino elegiria para las cenizas producto
de la cremacion?

-Culto en memoria del difunto

-Esparcimiento en sitios especiales (playas, rios, campos)

-Conservarlas en un lugar especial del hogar

7-¢,Segun su apreciacion el Servicio de cremacién es?
-Bueno

-Poco comun

-Desagradable
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