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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la Haale Ciencias de la Tierra de la
Universidad de Oriente - Nucleo Bolivar, esta uibécal Sur Oriente del pais, en
Ciudad Bolivar, especificamente en la ParroquiaSadbanita (parte baja). Esta
delimitada por la calle San Simén, el Callején 8atonio y la Avenida Sucre, todas
estas pertenecientes a dicho sector. Dicha ineeshig tuvo como objetivo general
proponer mejoras al sistema de flujo de informac&lacionado con el proceso de
elaboracion de trabajo de grado en la especialdtadngenieria Industrial de la
Escuela de Ciencias de la Tierra de la Universiadriente, Nacleo Bolivar. Se
diagnostico la situacion actual del sistema débftle informacion relacionada con el
proceso informacion y elaboracién de trabajo dd@raPara su realizacién se empled
la investigacion de tipo: descriptiva, proyectotifsle y de campo no experimental.
La metodologia consistio en la seleccion y argli& la informacion recolectada a
través de la observacion directa, y seguimientor@ateso de elaboracion de trabajo
de grado. Para realizar las actividades antericien@encionadas se hizo uso de los
procedimientos que conforman el método cientifitosyinstrumentos de recoleccién
de datos como las encuestas, entrevistas, ladibdeetinotaciones y el internet, para
su representacion se utilizé el diagrama de fldiagrama de causa y efecto y
diagramas de frecuencias obteniendo como resultpgoexisten deficiencias en el
mismo, el cual los estudiantes no poseen un com@tim preciso en cuanto a la
secuencia de tramite del trabajo de grado paravsidn y aprobacién del mismo. En
vista de la problematica, se llegé a la propuestalidefiar una base de datos que
contenga toda la informacion concerniente al pmceds elaboracion tanto del
proyecto como del trabajo de grado, aplicar egiaseinstitucionales y evaluar al
numero de profesores que integran la sub comisgmmysion de tesis.

Nota: el formato de Tesis presentado en el ManeaEldboracion de Trabajo de
Grado de la Universidad de Oriente aprobado eri@[22004, actualmente presenta
modificaciones, el mismo ya fue aprobado por elsegnde Escuela en el periodo II-
2010 el cual ya se aplica para los trabajos dersse Pregrado y Posgrado.
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INTRODUCCION

La elaboracion de un trabajo de grado es un isiguexigido actualmente
por la mayoria de las universidades para la olitendel titulo de académico en
donde el estudiante debe reflejar un conjuntos aeoa@mientos adquiridos, su
capacidad de integracién, y las habilidades alaasa&n el proceso de formacion
profesional, basandose a partir de la légicaaksiia y medios de investigacion
cientifica.

Téacticas de ordenacion y resolucion de problema, equtodo caso, debe ser
establecido de acuerdo a la naturaleza y caraatassiel mismo con relacién con el
tratamiento de un problema, que en términos geegerabnlleva a su descripcion, su
analisis y su interpretacion independientementia diisciplina que el estudiante esté
formando. Pero al mismo tiempo, este trabajo debeegresentar para el estudiante,

uno de los ultimos pasos, cuando se trata de catrmima meta académica.

El presente trabajo tiene como objetivo propongorae en el sistema del flujo
de informacion relacionada con el proceso de etalddm de trabajo de grado en la
especialidad de Ingenieria Industrial, para ellodebe realizar un estudio de la
situacion actual acerca del desarrollo y los tresnite secuencia del trabajo de grado
para determinar las posibles causas que origidafleiencia del mismo y proponer

soluciones.



El trabajo se encuentra estructurado en cinco Wapjtcomo se describe a

continuacion:

El Capitulo | contiene la formulacion del problemas objetivos de la
investigacion: objetivo general y especificos; lastificacion, el alcance y
limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il Resefia historica de la universidasion, vision, objetivos y
funciones; detalles sobre el Nucleo Bolivar de IBQJy el Departamento de
Ingenieria Industrial.

El Capitulo 11l contiene los antecedentes de l&gtigacion, las bases tedricas
y la definicion de términos basicos con el objetpresar un significado preciso,

acorde con el desarrollo del tema.

El Capitulo IV corresponde a la metodologia utd&aal realizar la
investigacion, la poblacién y muestra objeto deidist las técnicas e instrumentos
empleados para obtener la informacion, asi compdsses requeridos para realizar la

investigacion.

El Capitulo V Analisis e interpretacion de la infacion recolectada durante la

realizacion del estudio y en base a ello, planieatm de las propuestas.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomienesa, referencias

utilizadas y los apéndices.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

Gran parte de las instituciones educativa se exigemanera formal la
presentacion de un proyecto de investigacion, wyegmto de tesis o de trabajo
especial de grado, segun la denominacion que asidee. Es fundamental que el
estudiante ademas de dominar las técnicas depkcieidad, entienda en qué
consiste la originalidad de un aporte, qué lugandilos datos que se consideran
relevantes, qué tipo de demostraciones se requiguenvinculos se deben entablar
con la bibliografia, qué pruebas deben suministgaie importancia tienen los
cuadros, diagramas, ilustraciones, asi como tamb@mocer las herramientas
necesarias, ya que de acuerdo al contenido dejtradebe de dar respuestas a los
principales aspectos que puede delimitarse, pacadaly conocer y evaluar el
problema en cuestion, a través del paradigma davikstigacion cientifica. Pero
adicionalmente debe garantizar un conocimientooclaroportuno de las reglas,
normativas y procedimientos administrativos vigemt#acionados con la realizacion
del Trabajo de Grado, que son parte importanteugesg conoce como el flujo de

informacién durante dicho proceso.

La Universidad de Orientee define como un sistema de educacién Superior al
servicio de la region con objetivos comunes a kmab universidades venezolanas y del
mundo, estd constituida por especialidades cientificasipdnisticas y tiene como
proposito servir de transito entre los estudiosatindaria y los post universitario en
beneficio de la ensefianza activa y experimeBkalinica en su género, experimental y

auténoma, y desde su inicio es el mdtandamental del desarrollo integral en toda la



region insular nororiental y sur del pais, en fandile las condiciones posibilidades y

tendencias de desarrollo de cada uno de los Estaierstales donde funcionan.

Los estudiantes de Ingenieria Industrial de la &lscde Ciencias de la Tierra al
finalizar la carga de académica deben de seguirsena de procedimientos para
optar al titulo académico, el cual esta constitdilsde su definicion del problema de
estudio que seria el inicio de su proyecto de ity@sion hasta la presentacion de su
proyecto final de grado ante un jurado, el cualesearga de la calificacion del
mismo, a esto se le define como un sistema de felgrionado con el proceso de
elaboracion de trabajo de grado donde el estuddetie de seguir paso a paso este

proceso con el propoésito de presentar un trabajesie acorde a las normativas

El estudiante al iniciar el trabajo de grado ncciier la importancia de leer y
entender el Manual de elaboracién de trabajo ddogral cual es una bibliografia
fundamental para su desarrollo y sélo es revisadacasiones por el estudiante, una

vez que su tutor académico le hace entrega delanism

Durante la recolecciéon de datos se observé quedagiantes no tenian un
franco conocimiento acerca de la secuencia y etegiimiento a seguir para el
desarrollo de su trabajo de grado, asimismo comedaisitos solicitados a la hora
de entregarlo a la sub-comision y comisiéon de mssdo corresponde las revisiones

o después de la aprobacion del mismo.

Se observaron demoras en las entrega de las rexgsioobservaciones que se
le hacen al trabajo de grado, lo cual puede delsdrsgimero de profesores que

conforman la sub-comision y comision de tesis.

¢Hasta qué punto los estudiantes de Ingenieriatimauposeen conocimiento

acerca del proceso general para el desarrolloalsjp de grado?.



¢, Qué factores afectan y originan la deficienci&lgoroceso de elaboracion de
trabajo de grado?.

¢, Qué estrategia puede incorporarse para mejorluj@lde informacion del
proceso de elaboracién de Trabajo de Grado enclaeksde Ciencias de la Tierra en
la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar?.
1.2 Objetivos de la investigacion
Los objetivos de la investigacion se definen aioomicion

1.2.1 Objetivo general

Proponer mejoras al sistema de flujo de informacadacionado con el proceso
de elaboracion de trabajo de grado en la espesthlig Ingenieria Industrial de la
Escuela de Ciencias de la Tierra de la Universita@riente, Nucleo Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer el diagrama de proceso que describduj d@le informacion
enfocado en el proceso de elaboracion de TrabajGrddo en la especialidad de

Ingenieria Industrial de la Escuela de Cienciasrdie

Analizar las posibles causas que originan defitceeren el proceso de

elaboracion de Trabajo de Grado relacionado cflojelde informacion.

Establecer el impacto de aquellos factores qudaafea flujo de informacion
relacionada con el proceso de elaboracion de tratmjgrado, desde la perspectiva

del estudiante.



Desarrollar un plan estratégico que incluya losoi@s de mayor impacto en el

flujo de informacion relacionado con el procesaldoracion de trabajo de grado.

Elaborar una propuesta factible que permite uriegfie flujo de informacion

relacionada con el proceso de elaboracion de tratsagrado.

1.3 Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vita de los estudiantes de leganindustrial en el cual se
encuentra en su fase inicial del desarrollo délajade grado, tienen un insuficiente

o nulo conocimiento acerca del proceso de elabamaig! trabajo de grado.

La realizacion del estudio proveera mejoras al gsoc a través de la
implantacion de estrategias basadas en mejorarceenientar la informacion
necesaria al estudiante concerniente a todo elepoog desarrollo del trabajo de

grado.

1.4 Alcance de la investigacion

El presente estudio se realiza con el firme olgpedi® sugerir una propuesta que
mejore el Sistema del Flujo de Informacion relaatmal proceso de elaboracion de
Trabajo de Grado en la especialidad de Ingeniedastrial de la Escuela de Ciencias
de la Tierra en la Universidad de Oriente, NUcled\Bir, orientado en identificar y
analizar las causas que originan la deficiencflug de informacion, asimismo se va
a proponer estrategias enfocadas en aquellosrdéactue afectan directamente al

flujo de informacion y como consiguiente al proceso



1.5 Limitaciones de la investigacion

No existen un flujograma, ni documentos que permitanocer de forma
directa y clara las caracteristicas actuales d¢érsa flujo de informacion para la
realizacion de un trabajo de grado, por lo tantzedealizarse un estudio y definicion

previa del mismo



CAPITULO Il
GENERALIDADES

2.1 Universidad de Oriente

2.1.1 Resefa histérica

En Venezuela, el 21 de Noviembre de 1958, la Jimt@obierno, presidida por
el Doctor Edgar Sanabria, promulga el decreto 185D, publicado en la gaceta
oficial de la Republica de Venezuela N° 25.831 geemitio la creacion de la
Universidad Oriente, destinada “especialmente sdudello de estudios y profesiones
técnicas”. Fue asi como la democracia en Veneztggta la luz al oriente del pais
con el nombre de Universidad de Oriente.

Comienza sus funciones el 12 de Febrero de 1.96Querana, con los Cursos
Béasicos; en Octubre de 1.961 se instala el nuckeddnagas con la Escuela de
Ingenieria Agronomica y Petroleo, en el Nacleo dedétegui comenzaron el 9 de
Enero de 1.963 con la escuela de Ingenieria y @aimegn el Nucleo de Nueva

Esparta se iniciaron los Cursos Basicos el 21 a¢ed=e 1.969

En su concepcion la Universidad de Oriente se defimmo un sistema de
educacion Superior al servicio de la regién coretbg)s comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. No obstadefinica en su género,
experimental y autbnoma, innovadora en la cread@rla unidad profesional de
Cursos Basicos, la departamentalizacion, los lapsoseestrales, el sistema de
unidades de créditos, los cursos intensivos, edesarrollando investigacion
cientifica, docencia y extension en todos los dsgedel conocimiento, que

contempla sus programas educativos de pre y pdstgEs casi una antitesis de la



universidad tradicional cuyo campus tiene su saddos nucleos universitarios

ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Mosadlueva Esparta, y Sucre,
asumiendo asi la responsabilidad de la educaciGuetditaria y desde su inicio

motor fundamental del desarrollo integral en taaelgion insular nororiental y sur

del pais, en funcién de las condiciones posibikdag tendencias de desarrollo de
cada uno de los Estados Orientales donde funcionan.

La Universidad de Oriente es Unica en su génerspaaracter experimental,
autéonoma e innovadora en la unidad profesionalideos basicos, los departamentos,
los lapsos semestrales, el sistema de unidadesédioc los cursos intensivos, el
desarrollo de la investigacion cientifica, docenciextension en todos los aspectos
del conocimiento que contempla sus programas &dasade pregrado y de
postgrado. Los cursos basicos consisten en unaafidm que sirve de base a los

estudios de formacion profesional.

2.1.2 Visién

Afianzarse como una organizaciéon cientifico-edweatile prestigio, que se
destaque en la formacion de recursos humano altansatificados en lo cientifico,
tecnoldgico y sociocultural; que responda a lasatetas del entono, asi como a las
existencias de cambio e innovacién tecnolOgica swtes para el desarrollo

autobnomo y sostenido de la region y del pais.

2.1.3 Misién

Contribuir a la formaciéon de profesionales de exueila, de valores éticos y
morales, criticos, creativos e integrales en Iatpoeon de servicios en las diferentes

areas del conocimiento y desarrollando actividadesinvestigacion, docencia y
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extension para cooperar en la construccion de ociadad venezolana de la Regién

Oriental - Insular - Sur del pais.

2.1.4 Filosofia

La filosofia que orienta y caracteriza el ser gt hacer de la Casa Mas Alta
como institucién social, educativa y cultural spresa en un conjunto de principios y

enunciados de valor que la define en su misiomrvig objetivos.

2.1.5 Objetivos

Formar los equipos profesionales y técnicos newssaara el desarrollo del
pais.

Ampliar los recursos cientificos y técnicos, pa@asblucion de problemas
econdmicos y sociales del pais y en especial &=¢aon Oriental, Insular y Sur del
pais.

Conservar e incrementar el patrimonio cultural yoadivo e incorporarse a las
tareas del desarrollo integral de Venezuela.

Conducir el proceso de formacion de un profesitwdlil y Util para ubicarse
en un mundo competitivo, integrado, regionalizadaery proceso acelerado de

trasformacion con base a una educacion de calidad.

Transformar la gerencia universitaria basada ematelo cultural, centrado en

las personas y en los procesos, tendente haciadarmizacion de la Institucion.
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Rescatar la formacién profesional de los alumnodiamée el desarrollo de la
mistica, dignidad, moral, creatividad, innovacionpsoductividad, para que sean

capaces de insertarse en el quehacer regionaignac

Implantar Educacion Superior de la mas alta calidad el fin de obtener un

profesional de excelencia.

Generar un cambio de modelos y de funcionamientsada en una

reestructuracion curricular.

2.1.6 Funciones

Promover y desarrollar labores de investigaciomtifiea, humanistica y
tecnologica en las éareas y disciplinas en las qgeecansidere necesaria su

participacion en relacion a los problemas regiangleacionales.

Promover vinculos directos con los medios de cooawndn social a objeto de

proporcionar mayor cobertura a la actividad univans.

Desarrollar actividades de proyeccion social ymsiten universitaria.

2.1.7 Organizacion

Administrativamente la autoridad maxima es el Cnsmiversitario, formado
por las autoridades rectorales, los Decanos deih@g® nucleos, cinco representantes
de los profesores, un representante estudiantiud®s basicos, dos representantes
estudiantiles de los cursos profesionales, un septante del Ministerio de
Educacion y un representante de los egresadog)eguigenen la responsabilidad de

asumir colegiadamente la orientacion y gestidradéniversidad.



12

2.2 NdUcleo Bolivar

2.2.1 Inicio

El 20 de Febrero de 1960, por Resolucion del Corldajversitario, se crea en
el Estado Bolivar la Universidad de Oriente. EId# Enero de 1962 este nucleo

inicio sus actividades con la Escuela de Medicide ¥eologia y Minas.

En Agosto de 1968, se crea los Cursos Basicosepero de 1969 se inicia sus
actividades académicas y administrativas.

En la actualidad, este nucleo universitario cuama su Unidad de Cursos
Béasicos, la Escuela de Medicina y la Escuela dadiis de la Tierra y se dictan 9
carreras en su sede de Bolivar.

2.2.2 Ubicacién Geogréfica de la Escuela de Cismbala Tierra

La Escuela de Ciencias de la Tierra se encueniadd al Sur Oriente del

pais, en Ciudad Bolivar, especificamente en lsoBaia La Sabanita (parte baja).

Esta delimitada por la calle San Simon, el Calleg@m Antonio y la Avenida

Sucre, todas estas pertenecientes a dicho sdeigurg 2.1)
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Figura 2.1 Croquis de la Universidad de Oriente Nucleo Bolivar.

2.2.3 Estructura organizativa

“La estructura de la Universidad de Oriente en el Nucleo Bolivar, esta dividida en:
Direcciones, Coordinaciones y Delegaciones, quienes tienen la funcion de procurar el
funcionamiento efectivo de la universidad y no obstante, de ella se desprenden una
serie de departamentos quienes ejecutan actividades interdependientes y que son
dirigidas por un Jefe de Departamento, el cual tiene que rendir cuentas ante el
Coordinador respectivo, del cual se desprende su Unidad Jerarquica”. (Segun
http://www.bolivar.udo.edu.ve/computacion/ contenido %20y%?20textos/). (Figura
2.2).
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Figura 2.2 Estructura organizativa de la Univerdida Oriente Nucleo Bolivar.
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2.3 Departamento de Ingenieria Industrial del Nmi@elivar
El Departamento de Ingenieria Industrial, que esigado en la Escuela de

Ciencias de la Tierra de la Universidad de Oridwifreleo Bolivar, es uno de los

departamentos mas recientes.

2.3.1 Funciones del Departamento

Revisar con regularidad los programas de docenai&eastigacion a su cargo,

para incorporar los progresos alcanzados en |lpsctgas disciplinas.

Promover la incorporacion de los nuevos métodosrdefianza o técnicas de

investigacion.
Mantener relaciones con otros Departamentos y demidades académicas de
la Universidad, y con los correspondientes a obassersidades, con el fin de

perfeccionar programas o unificar objetivos.

Asesorar en la elaboracion de los planes docentes @idades académicas a

gue prestan servicios.

Colaborar en la formacion y superacion del persdabDepartamento.

Promover reuniones cientificas, conferencias, aotigjo mesas redondas, u

otras actividades similares.

Prestar su concurso en actividades de extensi®ensitaria.
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Celebrar reuniones al menos cada 15 dias y remitirmacién a la unidad

académica respectiva.

Los demas que le sean sefalados por los reglamentes autoridades

competentes.

2.3.1 Estructura Organizativa del Departamentandenieria Industrial

La estructura organizativa del Departamento de riegi Industrial esta
delegada por un Jefe de Departamento y por coesigupor una Sub comision de
Trabajo de grado y Secretaria el cual tiene ettokyg de ejecutar sus actividades

correspondiente para el correcto funcionamientieslenismos. (Figura 2.3).

Jefe de Departamento

| Secretaria

Sub-comision
de Tesis

Figura 2.3 Estructura Organizativa del Departameéetingenieria Industrial de la
UDO Nucleo Bolivar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Marcel Roche y Yajaira Freite (1982) en su traligd'Produccion y Flujo de
Informacion en un Pais Periférico Americano (Vemda)i, esta publicacion estudia
la produccion y flujo de informaciéon desde y hatda comunidad académica
venezolana, dejando de lado los de la comunidadoliggica, que tienen una
naturaleza distinta. Mientras que para el acadéragan deber de oficio hacer
publico su hallazgo o su pensamiento, para el tegndées parte de su estilo

ocultarlo.

Aldo de Alburquerque Barreto (2004) la siguienteitsga “Cambio Estructural
En El Flujo De Conocimiento: La Comunicacion Eléoica”, el objetivo de esta
articulo es demostrar que el flujo de informacidure cenlaza al generador y al
receptor adicional competencia en la transmisionetation directa con las fases en
la que se ha desarrollado el proceso de transfardeda informacién hasta llegar al
area de comunicacion electrénica, que viabiliza mayor intensidad la relacion de

interaccion que nos interesa observar.
Alexander Correa Espinal y Rodrigo Andrés Gémez fdga (2008), el cual se

titula “Tecnologias De La Informacion En La Cadéma Suministro”, este articulo

de revision bibliogréfica busca identificar el elstalel arte y la utilizacion de las

17
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones §)@n la cadena de
suministro y su nivel de aplicacion en la indust@dombiana a través del analisis de
algunos estudios existentes. Para esto se padendeptos generales, hasta llegar a
las TIC’s logisticas, las cuales varian segun &aateristicas y necesidades de la
cadena de suministro. A partir de dicha revisiomlsgervé que estas tecnologias en
su mayoria contribuyen a la reduccion de costosnejrar el flujo de informacion
entre los actores de la misma. Los principalesashits para la implementacion de
las TIC’s en la cadena de suministro son los atists, la cultura de la organizacion

y la inadecuada estructuraciéon de los procesos.

3.2. Bases teodricas

3.2.1 El Flujo del proceso

El alma de cualquier sistema de produccion esagso de manufactura, un

proceso de flujo con dos componentes importantes:

Flujo de Materiales.

Flujo de Informacién.

El flujo fisico de los materiales se pueden verom flujo de informacion es
intangible y mas dificil de rastrear. Siempre haistelo ambos tipos de flujo, pero
en el pasado, e le daba poca importancia al flejonfbrmacion ya que la nueva
tecnologia de la informacion ha dado otra formasasistemas de produccion, de tal
manera que el flujo de informacién es critico.

En la figura 3.1 muestra un sistema de informadéta produccion geneérico.

Una base de datos comun da servicio a todas lagohes y actividades del sistema
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de produccién. En cualquier lugar. El principio qige es el de integracion de la
informacion. El resultado del flujo de informacide ve en las terminales que se

encuentra en el sistema de produccion.

Programa 2

- Estructura
Pronésticos maestro de del producto

| produccion

| 1
| 2 |
“1 Ordenes \ v / Control en

de clientes H > la planta
/  BASE

[, —— DATOS / -————‘
| Comprasy ‘_—\_/ ™ Ingenieria |
recepcion -~ ;

' Costo | | Calidad Inventario

Figura 3.1 Sistema de informacion de la producgémérico.

3.2.1.1 Flujo de informacion: Es la capacidad patacionar, organizar y estructurar
la circulacion y el acceso de informacidn en un@@sta de informacion. De igual
manera, el volumen del flujo de informacién esttedrinado por la produccién de

informacién que se realiza y por la capacidad qse@ para informar.

Caracteristicas de un Flujo de Informacion: eldfldg informacién debe dar los
criterios y parametros generales para garantizeirdalacion, el acceso y la calidad

de la informacién, para ello debe atender los sigfjeis aspectos.
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Definicion de procesos de tratamiento de informmacio

Establecimiento de los requerimientos de la infraetira tecnoldgica

necesaria para garantizar el flujo de informacion.

Organizar los contenidos de informacion para accedé informacion de

manera rapida y comoda.

Definir las estrategias para que el flujo de infacion sea un elemento que
permita la gestion del conocimiento.

El flujo de informacion debe facilitar la constri@t y actualizacion de las

bases de informacidn que lo constituyen.

Debe garantizar la incorporacion de los contenddomformacion.

El papel del flujo de informacion en la investigaticientifica: el flujo de
informacién cientifica se puede definir como lailfdad con que circula o se
distribuye la informacion cientifica, la cual seiliag con el surgimiento y
establecimiento de los “journales” electronicos oomedios para la comunicacion
cientifica en la década de 1990. En el ambientééamiro debe contemplarse el flujo
de informacién cientifica, tomando en cuenta lédeal de lo que se consulta, por lo
tanto debe primar el interés por la forma en quédsatifica lo que se considera
como una informacién de calidad, por su contenigorylos filtros a que ésta ha sido
sometida.

¢, Qué funcién cumple la investigacion cientifica?
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Permite que el trabajo cientifico se realice cuemab los estandares
internacionales de excelencia. Cuando el que haoeia y el profesor universitario
recibe informacién actualizada sobre su area decedjglad, si leen y analizan, estan
actualizados en torno a lo que acontece en el mded® ciencia. Lo que implica que
a mayor flujo y accesibilidad de informacién, metiende a ser la brecha que separa
a los paises ricos y pobres, siempre y cuando désep pobres tracen politicas y
estrategias para usar esta informacién como bas@to de partida para sus trabajos
de investigacion, de formacion y de produccién dends que coadyuven en la

construccion de un mundo con menos miseria, igjasé ignorancia.

La produccion cientifica no puede estar alejaddadenformacion nueva y
adecuada para que los descubrimientos y patentssamouna situacion casual sino
una variable permanente.

3.2.2 Sistema de informacion (SI)

“Es un conjunto de datos organizados listos y pesjus para su posterior uso,

generados por una necesidad:

Personas.

Datos.

Actividades o técnicas de trabajo.

Recursos materiales en general (tipicamente rexunsimrmaticos y de

comunicacion, aunque no tienen por qué ser detipstebligatoriamente)”. Segun
(Wiquipedia la Enciclopedia Libre).
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3.2.2.1 Los beneficios que se pueden obtener ussisidonas de informacién son los
siguientes

Acceso rapido a la informacion y por ende mejoréaatencion a los usuarios.

Mayor motivacion en los mandos medios para antidipg requerimientos de

las directivas.

Generacion de informes e indicadores, que pernciveregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

Posibilidad de planear y generar proyectos instihales soportados en

sistemas de informacidn que presentan elementassglssustentados.

Evitar pérdida de tiempo recopilando informaciore g esta almacenada en

bases de datos que se pueden compartir.

Impulso a la creacion de grupos de trabajo e ifgastn debido a la facilidad

para encontrar y manipular la informacion

Soluciona el problema de falta de comunicacioneelas diferentes instancias.

A nivel directivo se hace mas efectiva la comunimac

Organizaciéon en el manejo de archivos e informaciésificada por temas de

interés general y particular.
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Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medisrmaticos como el
correo electrénico, multimedia, teleconferenciageao directo a bases de datos y

redes nacionales e internacionales.

Acceso a programas y convenios e intercambioducginales.

Aumento de la productividad gracias a la liberaaléntiempos en busqueda y

generacion de informacion repetida.

3.2.3 El Flujograma

“El Flujograma o diagrama délujo consiste en una representacion gréafica de
las partes de uproceso,mostrando las actividades, los materiales, s@wigitomas
de decision que se realizan durante el desarraiodidha actividad”. Segun

Monografia.

Su importancia reside en que ayuda a designarwealgpresentacion grafica
de un procedimiento o parte de este, El flujogramaconocimiento o diagrama de
flujo, como su nombre lo indica, representa el oflije informacion de un

procedimiento.

Asi mismo, el diagrama de flujo ayuda al analis@omprender el sistema de
informacién de acuerdo con las operaciones de giméentos incluidas, le ayudara a
analizar esas etapas, con el fin tanto de mejgradeno de incrementar la existencia

de sistemas de informacion para la administracion.

3.2.3.1 Caracteristicas que deben poseer los Faujas
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» Sintética: La representacion que se haga de un sistema oocasp debera
guedar resumido en pocas hojas, de preferencia nan sola. Los diagramas
extensivos dificultan su comprension y asimilacigor, tanto dejan de ser practicos.

» Simbolizada:La aplicacion de la simbologia adecuada a losraimgs de
sistemas y procedimientos evita a los analistasaaiomes excesivas, repetitivas y
confusas en su interpretacion.

» De forma visible a un sistema o un procetos diagramas nos permiten
observar todos los pasos de un sistema o proaesecesidad de leer notas extensas.
Un diagrama es comparable, en cierta forma, confatografia aérea que contiene
los rasgos principales de una region, y que a gyegemite observar estos rasgos o

detalles principales.

3.2.3.2 Simbologia de elaboracion de diagramagugtede uso generalizado

En la figura 3.2 se observa las diferentes simbatogtilizadas para elaborar

un diagrama de flujo.
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Documento: cualquier documento (cheques, facturag

comprar o ventas, etc.

Proceso manual: cualquier operacibn manual, como
preparacion de una factura de venta o la condlmcie un
extracto financiero.

Proceso: cualquier operacion, bien sea realizadauah@ente
mecanicamente o por computador. Con frecuenciajtiea
también con el simbolo del proceso manual.

Almacenamiento fuera de linea: un archivo u otradayde
almacenamiento para documentos o registros de dadgu

< Uy

Lineas de Flujo: lineas que indican un flujo difenal de
documentos. Normalmente hacia abajo o hacia lacherea
menos que las flechas indiquen lo contrario.

|
\ Aechivado 1
=== porfechas 1

Anotacion: utilizada para hacer comentarios expliog, como
una secuencia de archivo (por fecha, en ordenedital) etc.)

1S4

Conector: salida hacia, o entrada desde, otre pattdiagrama
de flujo. Se utiliza para evitar un cruce excedieolineas de
flujo. Los conectores de salida y de entrada conatieclaves d¢
letras 0 numeros.

AY %4

0le

Conector entre diferente paginas: indica la fuentd destino
de renglones que ingresan o salen del diagramiajde f

ERctivo
recibido
del cliente

Entrada / Salida: utilizado para ubicar un coneder otra
pagina, para indicar informacion que ingresa o St
diagrama de flujo.
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Decision: indica cursos de accion alternos consoltado de
una decisiéon de si o no.

Figura 3.2 Simbologia de elaboracién de diagraredtug de uso generalizado

3.2.3.3 Ventajas De Usar Flujogramas

* Répida comprension de las relaciones.

» Anadlisis efectivo de las diferentes secciones dejiama.

* Pueden usarse como modelos de trabajo en el diefiaevos programas o

sistemas.

* Comunicacién con el usuario.

* Documentacion adecuada de los programas.

Codificacion eficaz de los programas.

» Depuracion y pruebas ordenadas de programas.

3.2.3.4 Desventajas De Los Flujogramas

» Diagramas complejos y detallados suelen ser labagien su planteamiento y

disefio
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» Acciones a seguir tras la salida de un simboloetésibn, pueden ser dificiles

de seguir si existen diferentes caminos.

* No existen normas fijas para la elaboracion dediagramas de flujo que

permitan incluir todos los detalles que el usudasee introducir.

3.2.4 Diagrama de Causa — Efecto

Es una representacion grafica que muestra la éelacialitativa e hipotética de

los diversos factores que pueden contribuir a aotefo fendmeno determinado.

El diagrama de causa — efecto o diagrama de Ishikeyuda a graficar las
causas del problema que se estudia y analizaddtargado “Espina de Pescado” por
la forma en que se van colocando cada una de lsa€a razones que a entender
originan un problema. En algunas oportunidades arsas independientes y en
otras, existe una intima relacion entre ellasglaspueden estar actuando en cadena.

Se usa para

Visualizar, en equipo, las causas principales yrséarias de un problema.

Ampliar la vision de las posibles causas de un Iprod, enriqueciendo su

andlisis y la identificacion de soluciones.

Analizar procesos en busqueda de mejoras.
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Conduce a modificar procedimientos, métodos, castesy actitudes o habitos,

con soluciones muchas veces sencillas y baratas.

Educa sobre la comprension de un problema y sievguda objetiva para la

discusioén y la motiva.

Muestra el nivel de conocimientos técnicos quetexés la empresa sobre un

determinado problema.

Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no abfmal, sino durante cada

etapa del proceso.
3.2.4.1 Ventajas.

* Permite que el grupo se concentre en el contenaligpbblema, no en la
historia del problema ni en los distintos interepessonales de los integrantes del

equipo.

* Permite visualizar de una manera muy rapida y claraelacion que tiene

cada una de las causas con las demas razonesgismian el origen del problema.

* Ayuda a determinar las causas principales de uplgr@, o las causas de las

caracteristicas de calidad, utilizando para ellenfoque estructurado.

» Estimula la participacion de los miembros del grdgotrabajo, permitiendo

asi aprovechar mejor el conocimiento que cada ergllds tiene sobre el proceso.

* Incrementa el grado de conocimiento sobre un pooces
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3.2.5 Matriz de fortalezas, debilidades, oportudétay amenazas (FODA).

El término FODA es una sigla conformada por lasnpras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesmerfazas (en inglés SWOT:
Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats).nire estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de lanirgeion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio lastwpdades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy diiler modificarlas. (Tabla 3.1)

El andlisis FODA es una herramienta que permitdocorar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, ifiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de telioar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

Fortalezas:son las capacidades especiales con que cuentgplass, y por los
gue cuenta con una posicion privilegiada frenta admpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se posetmidades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, rébles,
explotables, que se deben descubrir en el entarre que actla la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posici@iaderable
frente a la competencia. Son problemas internog, gua vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, puederen @éminarse.
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Amenazasson aquellas situaciones que provienen del entprgoe pueden

llegar a atentar incluso contra la permanenciadgdanizacion.

En la Tabla 3.1 se muestra el esquema generalamatriz FODA.

Tabla 3.1 Esquema general de una matriz FODA.

FACTORES INTERNOS
Controlables

FACTORES EXTERNOS
No Controlables

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+) (+)
DEBILIDADES AMENAZAS

() ¢)

3.2 Base legal

El Reglamento de trabajo de grado de la Universi#ga@riente publicado el 26

de Julio de 1994, expresa lo siguiente:

El Consejo Universitario en uso de las atribuciomas le confiere la ley, dicta

lo siguiente:

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Para optar a cualquier titulo profesional en liversidad de

Oriente, es requisito parcial indispensable aproipatrabajo de grado sobre alguna
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materia correspondiente a los estudios profesiemakgpectivos, el cual se denomina

Trabajo de Grado.

Articulo 2. El trabajo de grado constituye una aportaciénadhasen
investigacion tedrica y/o practica, o un estudiproyecto en ciencias basicas o
aplicadas de la especialidad en la cual el estteliaspira a obtener un titulo
profesional, a través de la cual debera demostracapacidad para plantear un
problema, usar técnicas de investigacion, orgarnizaesentar el material y llegar a

conclusiones.

Articulo 3. La Universidad de Oriente ofrece las siguientesiatidades de
Trabajo de Grado: Trabajo de Investigacion, PasatgiGrado y Cursos Especiales
de Grado.

Paragrafo primero. El Trabajo de Investigacion ttng un aporte basado en
la investigacion tedrica y/o practica en la cualaspirante a obtener el titulo
profesional debera demostrar capacidad para pltanteproblema, usar técnicas de

investigacion, organizar y presentar el materiéégar a conclusiones.

Paragrafo segundo. La Pasantia de Grado es unadadtide caracter
sistematico planificado y organizado, que permiifgagante obtener una experiencia
practica en un organismo, empresa o instituciorigailo privada, donde aplican los
conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridpsgesarrolle habilidades vy

destrezas propias de su campo profesional.

Articulo 5. Para optar al Trabajo de Grado en las modalidddeRasantias y
Cursos Especiales de Grado, el estudiante debeaprabado el 80% del total de los
créditos de los cursos basicos. En la modalidadi@ddajo de Investigacion el
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estudiante debe tener aprobado el 50% del totimisderéditos de la carrera, incluidos

la cantidad de los créditos de los cursos basiams gpmenzar dicho Trabajo.

Articulo 6. Se establecen los siguientes periodos paradaam y aprobacion

de los Trabajos de Grado:

a) Un periodo académico como minimo y cuatro como méxpara que el
trabajo de grado modalidad investigacion, sea &geouy defendido por el estudiante

y aprobado por el Jurado Calificador.

b) Un semestre como minimo y un afilo como maximo paeadj trabajo de
grado modalidad pasantia, sea realizado y defenmtidel estudiante y aprobado por

el Jurado Calificador.

Articulo 7. Los periodos indicados para la ejecucion y apridipade cada una
de las modalidades, se contaran a partir del diguenla Comision de Trabajo de

Grado apruebe el proyecto presentado.

Paragrafo primero. Es responsabilidad del estuglistiamar la notificacion de

la aprobacion del Trabajo de Grado.

Paragrafo segundo. Los estudiantes que no cumpten las periodos
establecidos, tendran que tramitar un nuevo Tratb@jGrado sometido a las normas

vigentes.

Articulo 8. La calificacion definitiva del Trabaje Grado sera de aprobado,

excelente o reprobada.
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CAPITULO Il
DE LOS TRAMITES

Articulo 9. La entrega de las solicitudes y los tramites gdelzacion se
efectuaran segun los instructivos que el Coordindéola Comision de Trabajo de
Grado suministrara a cada estudiante aspirantebhbjo de Grado.

Articulo 10. La entrega de las solicitudes y de los tramitesgrobacion, se
efectuaran segun los instructivos que el Coordindéola Comision de Trabajo de
Grado suministrara a cada estudiante aspirantebhbjo de Grado.

Articulo 11. Por cada carreta profesional que tenga como sibgyiarcial la
presentacion de un trabajo de grado, existira wbaasnision conformada por los
representantes de cada area de conocimientos i@rselec dichas carreras, con un
minimo de tres miembros y un maximo de siete. bhs@misiones y sus respectivos
coordinadores seran designados por el Consejo celsa propuesta del Jefe del

Departamento al cual esta adscritas las carreras.

Articulo 12. Las subcomisiones tendran como funcion principsiudiar las
solicitudes de Trabajo de Grado y hacer las rendam@ones pertinentes antes la
Comision de Trabajo de Grado.

CAPITULO 1l
DE LAS COMISIONES Y SUBCOMISIONES

Articulo 11°.- Por cada carrera profesional que tenga comasgigmparcial la
presentaciéon de un trabajo de grado, existira ubaanision conformada por los
representantes de cada area de conocimientos i@rselec dichas carreras, con un

minimo de tres miembros y un maximo de siete (@s lubcomisiones y sus
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respectivos coordinadores seran designados paredeld de Escuela a propuesta del

Jefe del Departamento al cual esta adscritas tesras.

Articulo 13°.- En cada Escuela funcionara una Comisién de Tradajo
Escuela, la cual estara conformada por los Coaldies de las Subcomisiones de
Trabajo de Grado. Los miembros de la Comision éegin Coordinador de su seno,
quien luego sera presentado por el Director destai€la respectiva ante el Consejo

de Escuela para su ratificacion.

Paragrafo primero: Los Coordinadores de la ComisiénTrabajo de Grado
debe ser escogido entre los miembros del Persooegrile de mayor categoria
escalafonaria y que sean miembros de una de lasmsigiones de Trabajo de Grado

de dicha Escuela.

Paragrafo segundo: Los miembros de la comisionrdbajJo de Grado durara
un aflo en sus funciones pudiendo ser ratificad@varmente por el Consejo de

Escuela.

Paragrafo tercero: En el caso de existir menogede(8) Carreras o Programas
Profesionales es en una Escuela, el nimero de mésmiecesarios para alcanzar el

minimo de tres (3) miembros sera designado pooek€jo de Escuela.

CAPITULO V
DEL JURADO CALIFICADOR

Articulo 30. Los Trabajos de Grado de las modalidades de tigaefn y pasantia
de grado, tendran un Jurado Calificador, el cutdrésconformado por el Asesor
Académico y por dos Miembros Principales y dosesipis.
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CAPITULO VI
DE LA DISCUSION Y DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADO MODADAD
INVESTIGACION O PASANTIA

Articulo 37. Una vez presentado y defendido el Trabajo de &paxd el (los)
estudiante (es), el Jurado entrard a deliberarrigado, y aprobara o improbara el
Trabajo de Grado. Los Trabajos de Grado evaluadeprgbados que requieran
mejoras, deberan ser corregidos por el (los) istetes (s) y entregados al Jurado
Calificador para verificar las modificaciones re@madas y elaborar el acta
definitiva.

Articulo 38. Cuando el Trabajo de Grado tenga merito relegaatgurado

recomendara su publicacion, dejando constanciflaereel Acta correspondiente.

3.4 Definicion de términos basicos

Asesor académico: pertenece al personal docent@alestitucion académica

y se encarga de asesorar o informar al estudsabte algin tema o asunto.

Carta de postulacion: se utiliza para resaltaasgeectos o cualidades que mejor

se ajusta a los requerimientos del cargo al qestseoptando.

Consejo de escuela: es el 6rgano que apruebabajdrde grado y autoriza la

presentacién del mismo.

Estudiante: es el autor intelectual del contenigsadrollado en dicho trabajo y

responsable de los logros alcanzados.
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Informacion: es un conjunto organizado de datos, @pnstituyen un mensaje
sobre un cierto fendmeno o ente. La informaciomgerresolver problemas o toma

de decisiones ya que su uso racional es la bas®udetimiento.

Jurado calificador: estard conformado por el ases@démico y por dos
jurados principales, designados por la subcomisépectiva y confirmada luego por

la comision.

Proyecto de Trabajo de Grado: es lo que se denbmiaateproyecto, es decir
el que se introduce para ver si cumple con el Ipgrfifesional y con el campo de
trabajo, una vez aprobado el tema.

Subcomision de Trabajo de Grado: tiene como fung@dncipal revisar y
enmarcar dichos trabajos dentro de los parame&d®rdha y estilopropios de un
trabajo de investigacion, bajo formato requeridestandarizado por la Universidad,;
por lo tanto, la subcomisiébn no realizar4 correve® de fondo, ni alterara el
contenido del mismo (salvo que lo planteado enraliyabajo contraste con los
principios basicos de la Ingenieria).

Tema de investigacion: es el asunto que ocupa iawestigador o grupo de

investigadores en un determinado trabajo de campo.

Trabajo de grado: es un estudio que demuestrgpkciciad critica, analitica y
constructiva dentro de un contexto sistematico aasho el dominio tedrico y
metodolégico de los disefios de investigacion psopilel are del conocimiento
respectivo, ademas que constituye un requisitayatdiio de los planes de estudio,
para optar al titulo en cada uno de los prograneaprdgrado de una instituciéon
académica.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo y disefio de la investigacion

4.1.1 Segun el tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptiyaioyecto factible. Descriptiva
ya que se trabaja sobre realidades de hechos aracteristica fundamental es la de
presentar una descripcion e interpretacion corrdetda situacion actual ya que se
busca determinas las causas y los factores qgieamila deficiencia en el sistema de
flujo de informacién en el proceso de elaboraci@ntbajo de grado. Proyecto
factible, porque una vez que se determinen lasbl@ssicausas se propone una

alternativa para solucionar la problematica qupresenta en el area de estudio.

La investigacion descriptiva la define BalestrMirian (2002) como:

“Mediante este tipo de investigacion, que utilitanétodo de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidiereta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios dsifidacion sirve para ordenar,

agrupar o sistematizar los objetos involucradosl érabajo indagatorio”.

La investigacion proyecto factible la define Bafiest Miriam (2002) como

“Este tipo de estudios prospectivos en el caso age CGiencias Sociales,
sustentados en un modelo operativo, de una unidadcdion, estdn orientados a
proporcionar respuestas o0 soluciones a problema#ealdos en una determinada
realidad: organizacional, social, econdmico, educaetc.”.

37
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4.1.2 Segun el disefio de la investigacion

Segun la habilidad manejada para obtener los detgspyecto se considera

como una investigacion de campo y no experimental.

Es de campo porque nos permite no solo observar,recolectar los datos
directamente de la realidad en su situacién natpeal posteriormente analizar e
interpretar los resultados de la investigacion. @empo: segun Arias Fidias G.
(2006) “consiste en la recoleccion de datos direetde de la realidad donde ocurren

los hechos, sin manipular o controlar variable aéju

El estudio se ubica en un plano de investigaciorexgerimental ya que el
fundamento de su contenido establece lineamientarigbles que no pueden ser
manipuladas por el investigador, sino que seraerghdas, procesadas y analizadas
objetivamente durante el periodo requerido paracskminacion en el campo
investigativo. No experimental: segun Avila Héctmiis (2009) “Los cambios en la
variable independiente ya ocurrieron y el investayatiene que limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes dadackpacidad de influir sobre las

variables y sus efectos”.
4.2 Poblacién y muestra de la Investigacion
4.2.1 Poblacién
La poblacion esta representada por el proceso a®oracion de trabajo de

grado, ejecutado por los alumnos cursante del dediX) semestre de la
especialidad de Ingenieria Industria de la Escu@@kncias de la Tierra en la
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Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar durante ekriodo | — 2010, (que se
encuentra en fase de inicio de elaborar el tratb@jgrado), (Tabla 4.1). (Apéndice I).

La poblacién segun Mirian Balestrini Acufia (2002¢ entiende un conjunto
finito o infinito de personas, casos o0 elemento® gquesentan caracteristicas

comunes.

Tabla 4.1 Poblacién del numero de estudiantesrigegibieron trabajo de grado en el
periodo | — 2010.

Especialidad Nro. Alumnos
Ingenieria Industrial 45
TOTAL 45

4.2.2 Muestra

El presente estudio y basandose en las caraatasigtiopias de la poblacion y
para facilitar la recoleccion de datos esperadoseny consideracion de la
homogeneidad de la poblacion se considera aplitamuestra no aleatoria por las
caracteristicas del proceso. Para la selecciénadedestra, se llevo a cabo un
seguimiento por tres (3) meses, el cual se obtwrocresultado un total de 27
estudiantes que se encuentra en el proceso deiéjeale Trabajo de Grado en la

especialidad de Ingenieria Industrial. (Tabla 4.2).

La muestra segun Balestrini Miriam. (2002), “La stug es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subetmjde elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus carstatad al que llamamos poblacion”
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SegunCichran, William (1985), el Muestreo Aleatorio ®istatico, “Es una
técnica de muestreo que requiere de una selecldétoda inicial de observaciones
seguida de otra seleccion de observaciones obtesatzo alglusistemao regla”.
Pag (55).

Tabla 4.2 Distribucion de la poblacién y muestra.

Universo NUmero de alumnos
Poblacién 45
Muestra 27

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el presente trabajo de invesfigdue necesario utilizar una
serie de técnicas e instrumentos que permitiercoieetar los datos y la informacion
necesaria para su desarrollo. Todas estas téceigastrumentos se mencionan a

continuacion:

Observacion directa

Se recolectaron los datos e informaciones medlarttscnica de observacion

directa que servira de apoyo para la realizacidmviastigacion.

Se observo que durante el proceso el proceso Heratadn del trabajo de
grado, el flujo de informacién no proporciona lamacimientos e informaciones

necesarios al estudiante para la ejecucion del mism
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Revision bibliogréafica

Es un instrumento que permite extraer informacidmespondiente al tema a
investigar con el fin de captar sus planteamieasemciales y aspectos ldgicos de sus
contenidos propuestos, a propoésito de extraer atssdoibliograficos utiles para el
estudio que se esté realizando. Algunas de lascé&cpara el manejo de los datos

son: citas y notas de referencias bibliograficessgntacion de trabajos escritos.

Entrevista no estructurada

Esta entrevista sera aplicada a los estudiantssrtigr de decimo (X) semestre
gue se encuentra en la fase de ejecucion del araleaprado en la especialidad de
Ingenieria Industrial de la Escuela Ciencias dditra, permitiendo una mayor
flexibilidad para realizar las preguntas y dar espa con libertad plena con la

finalidad de realizar el analisis, e indagar sabneroceso en estudio.

Consultas académicas

Es una técnica principal que permite establecepdés®s de orientacion, con la
intencion de obtener ayuda a la hora de desarmliiama, al igual que resolver las
dudas al respecto y definir claramente cuéles ssnphsos para desarrollar este

trabajo de investigacion.

4.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos e recoleccidn de datos utilizddeson los siguientes:

Encuesta
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Es un instrumento de recoleccion de datos e infoidnala cual estara
estructurado con una serie de preguntas abiertasrgdas, que se le efectuara a los
estudiantes cursante del decimo (X) semestre gaeaentra en la fase de ejecucion
del trabajo de grado y que pertenecen a la esaatle Ingenieria Industrial de la

Escuela Ciencias de la Tierra de la Universida®dente, NUcleo Bolivar.

Confiabilidad

Es la "capacidad de un item de desempefar unaofun@querida, en
condiciones establecidas durante un periodo deptietheterminado”. Es decir, que
habremos logrado la Confiabilidad requerida cuaglddtem™” hace lo que queremos
gue haga y en el momento que queremos que lo Badgiecir "item" podemos
referirnos a una maquina, una planta industrialsistema y hasta una persona. La
Confiabilidad impacta directamente sobre losultados de la empresa, debiendo
aplicarse no s6lo a maquinas o equipos aisladasasia totalidad de los procesos

gue constituyen la cadena de valor de la orgardnaci
Segun Ruiz Boliar Carlos (2002)para el calculo de la confiabilidad de Kuder
y Richardson (1937), desarrollaron varios modelas gestimar la confiabilidad de
consistencia interna de una prueba, siendo unoslemés conocidos la denominada
formula 20, el cual se representa la siguienta@ou:
KR = (K/K -1) x ((St—=pq)/ St (4.1)

Donde:

KR= Confiabilidad del instrumento, segun Kuder ghrirdson
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K= Numero de articulos de la prueba

p= Proporcion de examinados que responden adeceatiamcada items

g= Proporcién de examinados que responden en ferrada u omite.

S*t = Varianza total de la puntuacién obtenida pdotolos trabajadores

¥pg = Suma del total de los productos resultanteswaléplicar p por g, para

cada items.

Para calcular la confiabilidad por el método K-R26 procede asi: en primer
lugar, para cada item se compptajue es la proporcion de sujetos que pasaron un
item sobre el total de sujetos; luego, se computpig es igual a 1 - p; se multiplica
pg; y finalmente se suman todos los valorespde El resultado obtenido es la
sumatoria de la varianza individual de los itemoesgaXpg; en segundo lugar, se
calcula la varianza total de la distribucién déficalciones (8t); y, en tercer lugar,

se aplica la formula correspondiente.

El modelo de Kuder-Richardson es aplicable en lasgehas de item es

dicotomicos en los cuales existen respuestas tasredncorrectas.

Los resultados obtenidos seran procesados estadisiite mediante la

formula de Kuder Richardson Kr 20, donde 1 regmessi y O representa no.

Libreta de anotacion.

Se registraron todas las informaciones obtenidaantla observacién directa

y la entrevista.

Computadora.
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Utilizada para transcribir el proyecto de investiga, asi como también tablas
y graficos. Los programas utilizados fueron: Wdtrcel, Power Point, Accels.

4.4 Pasos requeridos para la realizacion de Iasiigaeion

Busqueda del tema de estudio: se procedié a laubdacdel tema de estudio el

cual esta relacionado con la especialidad de legenindustrial.

Busqueda del material de apoyo: corresponde a V@ige del material
bibliogréafico, consulta con tutor académico, busiguen internet, consulta a tesis; es
decir, toda la informacion relacionada con el temeainvestigacion que sirvido de
marco de referencia en el estudio, proporcionanu® arientacion general de la

investigacion.

Visualizacion del problema de estudio: correspomda observacion directa a
los factores que afecta al proceso del flujo dermécion, con la finalidad de
examinar, constatar y obtener una informacién cetaptie su presentacién actual

para luego realizar el analisis mas adecuado.

Formulacion del problema y objetivos: se deternisdproblemas presentes en
el area a investigar y los objetivos de investiggacide una manera clara y bien
delimitada, lo que proporciona una base para abtadavestigacion de una manera

segura, esbozando la direccion a seguir.

Recoleccion de informacion en el area de estudimbtuvo toda informacion
referente al proceso de elaboracidén de trabajoraldogmediante la aplicacion de la
observacion directa, encuesta, elaboracion deati@grlogrando detallar la situacion

actual, proporcionado una base para establecerasejo
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Andlisis de la informacion: se realizaron andl@itas encuestas y entrevista
efectuadas, del muestreo realizado y de las té&cnitiizadas como el diagrama de
cusa — efecto.

Formulacion de la propuesta: en esta fase se plamigoras al flujo de
informacién relacionado con el proceso de elabérade trabajo de grado, que se
ajustan a las condiciones actuales, con el firmetigb de lograr un sistema de
informacién mas eficiente y que el estudiante stiemntre capacitado para desarrollar

un proyecto de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones: se procedio abmelcion de conclusiones
y recomendaciones, tomando en cuenta cada unosdasfzectos relevantes a la
investigacion.

Informe Final: se procedié a elaborar un trabajogdelo de la investigacion
efectuada, que contiene todo el andlisis realiziedia situacion actual del proceso de
elaboracion de trabajo de grado, resultados lograplmpuesta, asi como todos los

pasos llevados a cabo para el desarrollo del proykcinvestigacion.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Proceso de elaboracién de trabajo de grado

5.1.1 Descripcién del proceso de elaboracion dbdjoade Grado

Una vez que el alumno inscriba Trabajo de grade, msede escoger entre las
modalidades de investigacion y pasantia.

Caso 1. Realizar la pasantia - tesis en una emgEaspresa): se solicita la
carta de postulacion (Apéndices 1) en el Departaonéa Ingenieria Industrial. Luego
de tener la carta, ésta se entrega con sus raspeddcumentos a la empresa en
donde se va a realizar la pasantia y tesis. Unasggztado por la empresa, la misma,

se encargara de asignar el tema a investigar prasesistrial.

Caso 2: Desarrollar un tema de investigacion (laddpente): se tiene la
libertad de formular o escoger un tema de invesitigapropuesto, se contacta al
asesor académico para luego definir el problemnea edtudio realizando

investigaciones u observaciones relacionadas atsdie.

Una vez escogida una de las dos opciones, se coemigem la preparacion del

Proyecto del Trabajo de Grado

46
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Después de elaborar el Proyecto de Trabajo de Grguindice D) basado en
el Manual para la Elaboracion de Trabajo de GragldadUniversidad de Oriente
(U.D.O) (2004) (Apéndice E) y ser aprobado porselsar académico, por la empresa
y/o asesor industrial (segun sea el caso), éste esdgregado a la subcomision de
trabajo de grado conjuntamente con el record dasnemitido por la oficina de
Control de estudio y copia de la cedula de idedtidado esto documentos en un

sobre de manila para ser corregido (maximo 15tdib#es) o a su defecto aprobarlo.

Luego de corregir las observaciones Yy aprobadereyecto de Trabajo de
Grado se entregara 2 originales del mismo, conjoedée cada uno con el record de
notas emitido por la oficina de Control de estudmpia de la cedula, con un digital

(CD) en sobres de manilas a la sub comision ds.tesi

Seguidamente de haber terminado con el desarrellowéstigacion se prepara
el Trabajo de Grado segun el Manual para la elalrade Trabajo de Grado de la
Universidad de Oriente y se solicita la aprobadi@h tutor académico y/o de la
empresa en el cual se desarrollo el tema de igaesbn el cual se deberé entregar
una constancia emitida por la empresa, instituciGompafia de servicios, que avale
la culminacién y presentacion del mismo (si se g§cel caso 1), se prosigue con
entregar 1 copia del Trabajo de Grado conjuntameot®@ una constancia de
aprobacioén del asesor académico, (después de csenplimeses de haber aprobado
el Proyecto de Trabajo de Grado) a la sub com@d@tesis para ser revisado. Luego
se espera la revision (maximo 15 dias habiles segarden de entrega) y de que el

trabajo de grado sea aprobado.

Después de que se corrigen las observacionestregaa 1 Trabajo de grado a
la comision de tesis junto con una carta de apidbate la sub comision de tesis.

Seguidamente se espera de que el trabajo de geadcegisado (maximo 15 dias
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habiles) y luego realizar las correcciones perteepara que el trabajo de grado sea

aprobado por la comision de tesis

Una vez aprobado el Trabajo de Grado, del mismenseegara 3 tomos de
Trabajo de Grado, en sobre manilas al Departamdetdngenieria Industrial,
conjuntamente con una carta en donde el Coordindeltat Comision de Trabajo de
Grado sugiere a travées de una carta formal losd@@raprincipal y suplentes
(Apéndice H).

Se espera entrar en a Consejo de Escuela paral quebao de grado sea
aprobado por el mismo y asigne al jurado calificadsuplente definitivos tomando

en cuenta los jurados que habian sido sugeridoa fiZwmision de trabajo de grado.

Después de asignado el jurado por el Consejo deekEsse le debe de
contactar, asi mismo al asesor académico parddifiacha de la presentacion (a un
plazo no menor a 10 dias laborales a partir dedad del Consejo de Escuela en

donde se aprobo dicho trabajo de grado).

Se reserva el espacio fisico y se tramita actaotgpmmiso “Acta para la
presentacion de Trabajo de Grado” el cual fue gatte previamente por la

Direccién de la Escuela para la presentacion tajwade grado.

Se prepara para la presentacion y se prosigue acalefensa del trabajo de

grado en la fecha previamente estipulada.

El jurado puede hacer correcciones 0 a su defgotibar el trabajo de grado,
luego se tramita la preparacion del Acta borraderpesentacion de Trabajo de
Grado solicitada previamente por la Direccion dedauela. (Apéndice F)
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Se entregara 3 ejemplares del trabajo de gradagpias en digital (CD) al

Departamento de Ingenieria Industrial.

Luego en la Direccién de la escuela se solicitacth Final de Presentacién del
Trabajo de Grado para posteriormente contactarsesos académico y jurados

calificadores para que finalmente los mismos, firrdieha acta.

En la Figura 5.1 se muestra el proceso y secuelgci@amites del trabajo de

grado que actualmente se lleva a cabo en la edipad de Ingenieria Industrial.
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(07) Seleccionar el tema (02)
investigar
Contactar asest
4 foni (03)
académico
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Definir el problema de estuc
y
(09)
y
éSe requier
(10) datos
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i Solicitar
(1) autorizacion
No a particulages
A %

Figura 5.1 Flujograma del proceso de elaboracidmat@jo de grado.
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Continuacion figura 5.1
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Continuacion figura 5.1

¢En Direccion
Escuela ya se
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Uno de los problemas que se presenta, es al idigigproceso, donde los
estudiantes se encuentran en la situacion de ttandecision de seleccionar o
proponer un tema de proyecto de grado 0 buscanpas- tesis en una empresa; en
esta, el problema es que el estudiante ademas toegantodos los documentos
requerido en la empresa, no esta garantizado guaag@n en la misma y es aqui en

donde pierden parte del tiempo en espera, que rsdese de meses 0 afios.

Con respecto a seleccionar o proponer un tema oge@o de grado, los
estudiantes escogen o0 proponen temas que a veoasn® no entiende la direccion

del mismo y la comprensiéon de herramientas paraptiucon todos los objetivos
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planteados en el trabajo de grado, asimismo a \@Eescuentra en una situacion
obligatoria de escoger un tema, esto se puede dethgersos factores, donde no se
sienten comodo desde el punto de vista académicqug son pocos los profesores

gue actualmente ofertan proyectos de grado.

A pesar de que en la Universidad de Oriente, NiBldivar se cuenta con una
referencia bibliografica fundamental que es el Mdmle Elaboracion de Trabajo de
grado en la UDO, cuando los estudiantes prepardraBajo de grado basado en él,
son muy pocos lo que se dedican a leer o comprelctey manual, lo que conlleva a
confundir al estudiante y tener muchas modificaesoocon respecto al formato en su
trabajo de grado, este factor en muchos casosllagvalumno a tomar una decisiéon
monetaria, es decir, los estudiantes por no condprenm no leer los procedimientos

para el formato, mandan a formatear su trabajaa#ogoor un precio especifico.

Cuando el estudiante termina de preparar el trabaejgrado basado en el
formato descrito en el Manual de Elaboracion dédjade Grado de la UDO, luego
lo entrega a la subcomisién de trabajo de gradogsta actualmente existe un
numero reducido de profesores, el cual son dospf@jesores que integran la
subcomision de tesis y tres (3) que integran laigiom de tesis, este a veces se
demora en entregar las observaciones realizadakteabajo de grado, esto origina
un mayor namero de tesis por revisar a cada miemdra sub comisién, ya que a
menor nimero de miembro y mayor nimero de tesisguisar, originan demoras en
el tiempo de entrega en las observaciones reabzaa el formato y en la

investigacion del trabajo de grado.

Asimismo, estos miembros que conforman la subcomide tesis ademas de
cumplir con sus obligaciones y deberes como miesntded mismo, deben cumplir
con una carga académica, lo que conlleva a seraiivamas, el cual causaria la

demora de entrega de dichas observaciones erbajdrde grado.
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5.1.2 Analisis del flujo de informacion
Para el analisis del flujo de informacion, se emdmeada operacion del
proceso con la finalidad de explicar, como fluyénfarmacion durante el proceso de

elaboracion de trabajo de grado. (Tabla 5.1).

Tabla 5.1 Flujo de la Informacién.

N° Informacion Emisor Receptor Observacion
involucrada
1 Inscripcior Estudiant | Secretaria de
departamento
2 Busqueda o propuesta ¢ | Estudiant Profeso
tema
Seleccionar ten Profeso Estudiant | Breve explicacior
del tema
seleccionado.
3 Contactar al ases Estudiant Asesor Se contacta ¢
académico académico | profesor que
tenga mas

experiencia en el
tema a estudiar

Aceptacion o no del ten Asesor Estudiant
a estudiar por parte del académico
asesor académico

4 Revision del problema Asesor Estudiant
estudiar académico
5-6 Solicitud de datc Estudiant Area de
interés
Datos recibidc Area de Estudiant

interés
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I

N° Informacion Emisor Receptor Observacion
involucrada
7 Solicitud de carta de Estudiante Secretaria
postulacion del
departamento
Entrega de la carta Secretaria Estudiante
del
departamento
8 Entrega de la carta ala| Estudiante | Secretaria de
empresa la empresa
9 - 10| Aceptacidn de la empresa Empresa Estudiante
Asignacion de un asesor
industrial y tema
11 | Contactar al asesor Estudiante Asesor | Se contacta a
académico académico | profesor que
tenga mas
experiencia ef
el tema a
estudiar
Aceptacion o no del tema  Asesor Estudiante
a estudiar por parte del | académico
asesor académico
12 | Elaboracion del P.T.G Asesor | Estudiante
académico
Estudiante Asesor
académico
13 | Entrega de documentosja Manual Estudiante
la subcomision
14 | Esperar revision del Manual Estudiante
P.T.G.
15 | Aprobacion o no del * Estudiante
P.T.G
16 | Modificar observacione§ —  ----------- | memememeee-
Aprobacion de las Asesor Estudiante
modificaciones
17 | Entrega de proyectos de Secretaria de Estudiante
grado (el de la comision
observaciones y el de tesis
corregido)
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11°

a

N° Informacion Emisor Receptor Observacion
involucrada
18 Entrega del Proyecto de  Manual Estudiante
grado
19 La investigacion y Encuesta, | Estudiante | El estudiante |
desarrollo entrevista, comenta acerca
obs. directa de la
Estudiante Asesor | investigaciones
académico | e ideas.
Asesor Estudiante | Comenta acer¢
académico de las
investigaciones
e ideas.
20 Preparacion del T.G Manual Estudiante
21 - 22| Solicitar aprobacion Estudiante Asesores
23 Entrega del T.G a sub Manual Estudiante
comision
24 Esperar revision del T.G. Manual Estudiante
25 Observaciones en el * Estudiante
T.G.
26 Modificar observaciones = -----------|  —moeoemeeeq
Aprobar modificaciones Asesor | Estudiante
académico
27 Entrega de trabajos de | Secretaria| Estudiante
grado (el de de la
observaciones y el comision de
corregido) tesis
28 Entregar T.G. ala Manual Estudiante
comision
29 Esperar revision del T.G. Manual Estudiante
30 Aprobacion o no del T.G. * Estudiante
31 Corregir observaciones * Estudiante
32 - 33| Entrega de 3tomos dell Manual Estudiante
T.G.
34 Aprobacion y asignacion Comision | Secretaria de
de jurados. direccion
Secretaria | Estudiante
de direccion
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N° Informacion Emisor Receptor Observacion
involucrada

35 Contactar jurados Estudiante Jurados
para fijar fecha de
presentacion
Confirmacion del Jurado Estudiante
jurado de la fecha
fijada

36 Reserva de espacio | Estudiante | Secretaria de
fisico direccion

37 Solicitud de acta de Secretaria | Estudiante
COmMpromiso de direccion

39 Presentacion de T.G. Estudiante Jurado

40 Observaciones Jurado Estudiante

41 - 42 | Entrega de los Estudiante | Secretaria de

ejemplares departamento
Solicitud del Acta Estudiante | Secretaria de
Final de Presentacion direccion
de Trabajo de Grado

44 Confirmacién del acta Secretaria| Estudiante
ya procesada de direccién

45 Contactar al asesor Estudiante Jurado
académico y jurados
calificador para la
firma del acta.

* Ninguna fuente descrita.

- No actda ninguna fuente de informacion o es smestigacion del tema.

5.1.3 Analisis de la frecuencia del flujo de infagion

En la tabla 5.2 se presenta el flujo de informaaatre el emisor y receptor,
cada uno con su frecuencig)(ra su vez con su respectiva frecuencia relafiya (

para luego determinar el porcentajg (e cada flujo de informacidén que se presenta

en el proceso de elaboracion de trabajo de grado.
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3%

Caso Flujo de informacion entre:
No° Emisor Receptor n; fi Pi
1 Estudiante Secretaria del departamento 3 0,05660
2 Secretaria del departamenEstudiante 2| 0,0377 4%
3 Estudiante Profesor 1 0,01892%
4 Profesor Estudiante 1 0,01892%
5 Estudiante Asesor académico 5 0,0949%
6 Asesor académico Estudiante 7 0132 1
7 | Estudiante Area de interés 1 0,0182%
8 Area de interés Estudiante 1 0,0182%
9 Empresa Estudiante 1 0,01892%
10 | Estudiante secretaria de la empresa 1 0,012%
11 | Manual Estudiante 9 0,169817%
12 | Comision Secretaria de direccion 1 0,0182%
13 | Estudiante Jurado 4 0,07558%
14 | Jurado Estudiante 3 0,05666%
15 | Estudiante Secretaria de direccion 2 0,03%
16 | Secretaria de direccion Estudiante 3 0,0568%
17 Secret.aria de la comision Estudiante o| 00377 4%
de tesis
18 * Estudiante 4| 0,0755 8%
19 | 0 e e 2 | 0,0377 4%
TOTAL 53 1 100%
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En la Figura 5.2 se puede observar que el flujinflemacion que tiene una
mayor frecuencia en relacién de un punto a otr@l esaso 11 (manual — estudiante)
con un 17%, de acuerdo a las encuestas realizaltss estudiantes resulto que el
67% de los estudiantes no comprendia los procediicseplanteados en el manual,
asimismo, solo el 70% de estudiante estan de azwugiel la secuencia de tramite que
aparece planteado en el manual le faltan algunssspgque deberia parecer en el

mismo.

Cabe destacar que el manual para la elaboracidradejo de grado, es una
bibliografia fundamental para la elaboracion datb&jo de grado, ya que en el mismo
deberia expresar claramente todos los lineamiesgtablecidos, y que su correcta

lectura y compresion conlleva a una mejor presériate un trabajo de grado.

Continuando el caso 6 (asesor - estudianteuocanfrecuencia del 13%, el
caso 5 (estudiante — asesor) con una frecuenci@%el el caso 18 (* - estudiante)
con una frecuencia del 8%, se pueden observama@tienen un emisor descrito, sin
embargo tiene un receptor que es el estudiantev&g de observaciones y entrevista
realizadas a los estudiantes resultdo que el emisdiene una fuente especifica o
formal, ya que el estudiante se entera de diclanrdcion a través de terceros, al
momento de la situacion (requisitos solicitadosplb@ciones) o tener que esperar los
15 dias habiles establecido por el manual, a pEsgue muy poco las observaciones
y aprobaciones realizadas en el proyecto y tratb@jgrado ya estan hecha en menos
tiempo de lo anticipado o dicta el Manual de elabdm de Trabajo de Grado.
(Figura 5.2).
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Figura 5.2 Diagrama de frecuencia del flujo derimfacion.

5.2 Diagrama de causa — efecto

En virtud de la gran diversidad de factores quedumantribuido a un deficiente
sistema de flujo de informacion relacionado copreteso de elaboracion de trabajo
de grado, se realizo un diagrama de causa — efelctmal proporciona una visiéon
total o integral del problema, asi como una des@ipmas precisa y detallada de las
causas probables del mismo y su interrelacion,aalby su nivel de compresion,
facilitandonos su analisis y discusién con el objetde obtener las posibles
soluciones.
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El diagrama se elabor6 en base a cuatro causasipai#s, que son:
estudiantes, universidad y el manual para la etaliam de trabajo de grado y el

departamento debido a que son las que se ajuséagaabbjeto de estudio.

En la figura 5.3 se puede observar que las causaspales de la deficiencia
en el proceso de elaboracion de trabajo de gradoespecto al estudiantes: a veces
pierden tiempo esperando para saber si el pro&gsaeba o no el proyecto o trabajo
de grado, se encuentran confundidos en cuantosaclaencia de tramites para la
entrega de trabajo de grados y el poco interéstignen de leer el manual para la
elaboracion de trabajo de gradmn respecto a la universidad: la falta de estiateg
institucional al no ofrecer o informar a los estudes sobre el proceso de elaboracion
de trabajo de grado y no utilizan sistema de mémion tecnoldgicas para una
completa informaciongon respecto al Manual para la elaboracion de joatha
Grado de la UDO: los estudiantes a veces no lonagnacuenta y no lo leen por su
dificil interpretacion y no comprender completangersus procedimientos, con
respecto a la Sub-comision de Trabajo de Gradbajel nUmero que conforman la
Sub-comisién de trabajo de grado para la revisginfatmato y debido a esto, trae
como consecuencia de que dichos profesores se eensor la entrega de las

observaciones realizadas en los trabajos de gmtisastudiantes o estudiante.
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Manual para la elaboracion de Trabajo

de Grado en la Universidad de Oriente

Baja interpretacion
en el formato de
Trabajo de Grado.
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lectura del manual
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secuencia de tramites para elabo
un Trabajo de Grado.
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Desconocimiento de¢
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Bajo numero di Trabajo de
Grado
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del trabajo de grado«
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tecnoloaiz
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Ausencia de talleres,
seminarios, entre otros.

Falta de
estrategias
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Figura 5.3 Inadecuado flujo de informacién en ekcpso de elaboracion de trabajo de grado
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5.2 Encuesta

Se procede a elaborar un instrumento de recoleab®mlatos denominado
encuesta, estas tienen como objetivo identifieedes son aquellos factores que
originan un deficiente flujo de informacién, lasates afectan directamente al
proceso de elaboracion de trabajo de grado.

Se efectud una encuesta compuesta por siete @)mies cerradas (Apéndice
B) para tener la mayor precision en las respuekgtdss encuestados. Los encuestado
esta conformado por 27 estudiantes, tanto del seszulino como femenino el cual
estan dentro de la poblacion que inscribio trablgjgrado en el periodo | — 2010 en

la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar.

Para la confiabilidad de la misma se aplico el tddé de Kuder y Richardson”
gue a través de una prueba piloto la confiabilidatinstrumento resulto un 92%
(Apéndice A).

5.3.1 Andlisis estadistico de los resultados.

La presentacion del analisis son alcanzados mediargncuesta mostrandose
en cuadros y graficos tipo torta , con el objetdl® interpretar y vizualisar los
resultados

A continuacion se presentan los datos obtenidds emcuesta aplicada a los
estudiantes que estan dentro de la poblacién mp@ibié trabajo de grado en el
periodo | — 2010 en la Universidad de Oriente, BadBolivar y se encuentra en la

fase inicial.
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1. ¢Desde su fase inicial para elaborar un TrabajGraelo, posee usted un claro

conocimiento acerca de la secuencia de tramitealegjo de Grado?

El 4 % respondio que si poseen un claro conocimjexlt26% respondié que
esté indeciso mientras que el 70% respondié gueritiedmente no poseen claro de
conocimiento, acerca de la secuencia de tramitdraehjo de grado. (Tabla 5.3 y
figura 5.4).

Tabla 5.3 Referente a la fase inicial para elabamafrabajo de Grado.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 1 4
Indeciso 7 26
Definitivamente No 19 70
TOTAL 27 100

No
70%

Si

Indeciso
26%

Figura 5.4 Resultado de la pregunta N° 1.

2. ¢Una vez leido el Manual comprende todo los procemtitns planteados en el

mismo?
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El 33% no comprende los procedimientos mientrasef|6&% esta de acuerdo

gque muy poco comprende los procedimientos planteado el Manual para la

elaboracion de trabajo de grado en la U.D.O. (Tallay figura 5.5).

Tabla 5.4 Referente al Manual y los procedimieptasteados en el mismo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 0 0
Indeciso 0 0
Muy poco 18 67
Definitivamente No 9 33
TOTAL 27 100

Indeciso S;j
0% 0%
Muy poco
67%

Figura 5.5 Resultado de la pregunta N ° 2.

3. ¢La secuencia de tramite que aparece planteadoMsmeal es el mismo que se

sigue y se cumple actualmente?

El 30% esta de acuerdo que no se cumple, mientraxlq70% dice que son

muy poco los procedimientos que se cumplen actudbreon respecto a la secuencia

de tramite del trabajo de grado. (Tabla 5.5 y fighi6).
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Tabla 5.5 Referente a la secuencia de tramite gareee planteado en el Manual.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 0 0
Muy poco 19 70
Definitivamente No 8 30
TOTAL 27 100

Si
0%

No

Muy poco
70%

Figura 5.6 Resultado de la pregunta N° 3.

4. ¢Con respecto a las revisiones u observacionegragtcto y trabajo de grado,
cree que deba existir una comunicacion mas diratiee la comision y tesistas

desde el punto de vista académico?

El 4% no esta segura que deba existir una conuiaitael 7% cree que no
deba existir una comunicacion, mientras que el 898& que si deba existir una

comunicacion mas directa entre la comision y lestas. (Tabla 5.6 y figura 5.7).
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Tabla 5.6 Referente a las revisiones u observagidekproyecto y trabajo de grado.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 24 89
Indeciso 1 4
Definitivamente No 2 7
TOTAL 27 100

. No
Indeciso 7%
4%

Si
89%

Figura 5.7 Resultado de la pregunta N° 4.

5. ¢Con respecto al tiempo en la entrega de las adasenes y modificaciones, cree
usted que esto tenga que ver con el nimero de sprefe que conforman
actualmente la sub comisién y comision de de tesis?

El 7% no esta seguro, mientras que el 93% estaseguque la demora en la
entrega de revisidén y observaciones realizadad progecto y trabajo de grado se
deba al bajo numero de profesores que conformaralastnte la sub-comision y

comision de tesis. (Tabla 5.7 y figura 5.8).
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Tabla 5.7 Referente al tiempo en la entrega dellasrvaciones y modificaciones.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 25 93
Indeciso 2 7
Definitivamente No 0 0
TOTAL 27 100

Indeciso  No
7% 0%

93%

Figura 5.8 Resultado de la pregunta N° 5.

6. ¢Cree usted que deba existir la disponibilidad desistema de informacion
adecuado que permita conocer constantemente losi@amue se le hacen en

cuanto a la secuencia de tramite para elaboraabajb de grado?

El 100% esta seguro de que debe existir la dispoi@d de un sistema de
informacion adecuado que permita conocer constamtamos cambios que se le
hacen en cuanto a la secuencia de tramite pararafabn trabajo de grado. (Tabla
5.8 y figura 5.9).



Tabla 5.8 Referente a la disponibilidad de un siatde informacion.

0%

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 27 100
Indeciso 0 0
Definitivamente No 0 0
TOTAL 27 100

No Indeciso

0%

100%

Figura 5.9 Resultado de la pregunta N° 6.
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7. ¢Cree usted que deba existir la disponibilidad desistema de informacion

adecuado que permita conocer las aprobacionesralgqio de grado asi como

también el trabajo de grado y

suplentes?

El 100% esta seguro que deba existe la disporabilide un sistema de
informacién adecuado que permita conocer las aprofas del proyecto de grado

asi como también el trabajo de grado y los juradignados tanto principales como

suplentes(Tabla 5.9 y figura 5.10).

los jurados asigmadnto principales como



Tabla 5.9 Referente a la disponibilidad de uresistde informacion.

0%

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Definitivamente Si 27 100
Indeciso 0 0
Definitivamente No 0 0
TOTAL 27 100

No Indeciso

0%

100%

Figura 5.10 Resultado de la pregunta N° 7.

5.3 Factores que afectan al flujo de informacidacienada con el proceso de

elaboracion de trabajo de grado

Mediante las encuestas realizadas a los estudigntesursan la especialidad

de Ingenieria Industrial, se determinaron los fasoque afectan al flujo de

informacion

En la tabla 5.10 se presenta la frecuencia y sceptaje de cada uno de los

factores que afecta al flujo de informacion. (T&htED)

73



74

Tabla 5.10 Frecuencia de los factores que afeatfinjb de informacion.

N° Factores que causan la deficiencia fi | %

A | Falta de conocimiento en la secuencia de tramite. 19 70

Poco entendimiento en los procedimientos planteadosl 18 | 67

B manual.

C | Secuencia de tramites desactualizado. 19 | 70
D | Falta de comunicacion directa entre la comisidesjsta. 24 | 89
E Demora en la entrega de las observaciones reatizaua| 25 93

trabajo de grado.

Falta de un sistema de informacion que comuniqe lo
F | cambios con respecto a los procedimientos y sewueleg 27 | 100
tramite.

Falta de un sistema de informaciéon que permita @&mo
G | informacién concerniente a proyecto y trabajo dedgrde| 27 | 100
los tesista.

En la figura 5.11 se muestra el diagrama de patetoando en cuenta las
causas que afectan al flujo de informacion relaancon el proceso de elaboracion
de trabajo de grado. En este se observi que larmfr@goencia es de 27 estudiantes
el cual equivale al 100% de los estudiantes enadesy corresponde a la falta de
disponibilidad de un sistema de informacion quenitar conocer los cambios que se
le hace en cuanto a la secuencia de tramite yroecniente al proyecto y trabajo de
grado; continuando con la demora en la entregasielddservaciones realizadas en el
trabajo de grado (25 estudiantes); falta de unauo@acion directa entre la comision
y tesista (24 estudiante); secuencia de tramitaatigslizado (19 estudiante); poco

entendimiento en los procedimientos planteadod$ exaeual (18 estudiantes).
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Figura 5.11 Causas de las deficiencia en el progdestaboracion de trabajo de grado

5.4 Andlisis de fortaleza, debilidades, oportunetag amenazas (FODA) relacionada

con el proceso de elaboracion de trabajo de grado

Para su analisis se seleccionaron tres (3) factpredienen mayor impacto en
la deficiencia del flujo de informacion relacionadtan el proceso de elaboracion de
trabajo de grado.

5.5.1 Fortaleza

Disponibilidad del manual para la elaboracion derabajo de grado.

Cumplimiento por parte de la sub-comision y commisii® tesis en la revision

de los proyectos y trabajos de grado.
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5.5.2 Debilidades

Bajo nimero de profesores para la revision del &ondel trabajo de grado.

Largas esperas para la entregas de las correcciones

En ocasiones los estudiantes no estan informadopletamente que es lo que
se debe entregar a la comision y sub comisiongie feor ejemplo:

Recurrente visitas de estudiante al Departamentmginieria Industrial para
verificar si tiene informaciones referentes a lgsobaciones, jurados, fecha de

consejo entre otras.

No se cuenta con un sistema de informacion de geider de nuevas
dinamicas.

5.5.3 Oportunidades

Existencia de sistemas de comunicacion tecnologiea facilite el flujo de

informacion y poder acceder a ella de una mangidad comoda.

Sistema de informacion que son utilizados como megara anticipar

requerimiento.

5.5.4 Amenazas

No aprovechar lo sistemas de informacion tecnotbgic
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Incremento de egresados de otras universidadesuatl tienen un mayor
numero de miembros o docentes que integran eld@éarevision y correcciones de

los trabajos de grados.

En la tabla 5.11 se muestra la matriz FODA cos factores internos y

externos relacionada con el proceso de elabora@drabajo de grado.

Tabla 5.11 Matriz FODA.

Fortaleza Debilidades
. Disponibilidad del manugle Bajo numero de profesores para
para la elaboracién de un la revision del formato del trabajo
trabajo de grado. de grado
. Cumplimiento por parte dee Largas esperas para la entregas de
la sub-comision y comision las correcciones.
de tesis en la revision de lps En ocasiones los estudiantes [no
. proyectos y trabajos de estan informados completamente
8 grado. gue es lo que se debe entregar a la
o comisién y sub comision de tesis.
c . Recurrente visitas de estudiante al
%) Departamento de Ingenieria
L Industrial para verificar si tiene
o informaciones referentes a las
< aprobaciones, jurados, fecha |de
consejo entre otras.

. No se cuenta con un sistema |de
informacién de generacion de
nuevas dinamicas.

Oportunidades Amenazas

Q|- Existencia de sistemas de No aprovechar lo sistemas (e
g comunicacion tecnologica informacién tecnoldégico.
> que facilite el flujo de . Incremento de egresados de ofras
o informacioén y poder universidades, el cual tienen un
("7’) acceder a ella de wuna mayor ndmero de miembros |o
= manera rapida y cémoda. docentes que integran el area|de
5: . Sistema de informacion que la revisidon y correcciones de los

son utilizados como medio trabajos de grados.
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para anticipar
requerimiento.

5.5 Estrategias de acuerdo a los factores quenti@agor impacto en la deficiencia
del flujo de informacion que se encuentra reladlona proceso de elaboracion de

trabajo de grado

Para la formulacién de las propuestas y tomandouenta el analisis FODA,
ademas de los tres (3) factores que tienen un nigyg@cto, se escogio la estrategia
Debilidades — Oportunidades (DO), esta es la mése@ para atacar dicho factores
gue originan la deficiencia en el flujo de inforngacrelacionada con el proceso de

elaboracion de trabajo de grado en la especiatidddgenieria Industrial.

Se proponer incrementar la eficiencia del flujoid@rmacion; para esto se
disefio una base de datos orientada a satisfanecésidad de informacion y gestion

de conocimiento relacionada con la elaboraciomatsjo de grado.

Consiste en el disefio de una pagina en el cua aeencontrar almacenada en
una tabla de datos (contienen los campos) (verdigEs C) toda la informacion
referente a los tesista, su proyecto de grado sisilmsu trabajo grado, entre otras,
para una eficiente red de comunicacion y tambiéa facilitar la disponibilidad de
todo material bibliografico concerniente al proceso elaboracion del trabajo grado,
asi mismo son introducidos en unos formularios garée una mejor presentacion y

visualizacion de los Datos Generales de Tesistas.
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La base de datos se define, como un conjunto ties geertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamentespapasterior uso. Actualmente,
debido al desarrollo tecnolégico en los camposadefbrmaticay la electrénicala
mayoria de las bases de datos estan en formatal digliectronico), que ofrece un
amplio rango de soluciones al problema de almacdats. Sus aplicaciones mas

usuales son para la gestion de las empresastadimstes publicas.

El tipo de base de datos, es dinamica donde lanvacion almacenada se
modifica con el tiempo, la cual permitird operaeisrcomo actualizacion, borrado y
adicion de datos, ademas de las operaciones fumdale para verificar o consultar

informacion referente al trabajo de grado del tasis

Asi mismo, la base de datos apropiada para estregde informacion y
consulta de los teistastablecida es Microsoft Access 2003, la cual $eaap un
conjunto de datos que estan organizados paraaudaisrminado; posteriormente
organizandose los datos en una tabla, para d&mpropiedades del campo de cada
uno de ellos. La tabla de datos se define y $eaupara almacenar los datos que
contienen campos que almacenan los diferentes,d&psmdos también registro o

fila.

A la hora de crear un campo en una tabla, hay sjpecédicar qué tipos de datos

se van almacenar en ese campo.
Los diferentes tipos de datos de Access 2003 sstranea continuacion:
Texto: permite almacenar cualquier tipo de texdatd caracteres como digitos

y caracteres especiales. Tiene como longitud piectiede 50 caracteres, siendo su

longitud méaxima de 255 caracteres.
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Memo: se utiliza para textos de mas de 255 caescteomo comentarios o
explicaciones. Tiene una longitud maxima de 65.6&8®&cteres, recomendado para

almacenar texto con formato o documentos largos.

NuUmero: para datos numéricos utilizados en calcolageeméticos, dentro del
tipo numero la propiedad tamafio del campo nos perooncretar mas, en resumen
los tipos, Byte, Entero y Entero largo, permiteighades, permite almacenar numeros
sin decimales; los tipos Simple, Doble y Decima&knpiten decimales; el tipo Id de

replica se utiliza para calves autonumericas easaplicas.

Si/No: Para el valor de Si se activa el camporg pmopcion del valor No se
desactiva el campo.

Fecha/ hora: para la introduccién de fechas y hadeade el 100 al 9999.
Autonumérico: numero secuencial (incrementado de anuno) Unico, o
namero aleatorio que Microsoft Access asigna caaque se agrega un nuevo

registro a una tabla.

En la tabla 5.12 se muestran los campos selecosrzata el disefar los Datos

Generales de los Tesistas con sus respectivaegaoies.



Tabla 5.12 Propiedades de los campos.
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NOMBRE DEL
CAMPO TIPO DE CAMPO PROPIEDADES DEL CAMPO
i Tamario del campo: entero la
Cl Ndmero Requerido: Si
i Tamario del campo: 2
Apellidos Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
Nombres Texto Requerido: No
N Tamario del campo: 2
Especialidad Texto Requerido: No
] ) Tamario del campo: entero la
Teléfono Numero Requerido: No
Tamario del campo: 2
Correo Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
Asesor Texto Requerido: No
_ _ Tamario del campo: 2
Titulo del trabajo de gradp Texto Requerido: No
) Formato: Si/N
Aprobado Si/No Requerido: No
Formato: Fecha col
Fecha Fecha/Hora Requerido: No
] Tamario del campo: 2
Revisado Texto Requerido: No
Tamario del camp25t
JuradoP Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
JuradoP2 Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
JuradoP3 Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
JuradoS2 Texto Requerido: No
Tamario del campo: 2
JuradoS3 Texto

Requerido: No
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Microsoft Access
i Archivo Edicidn Ver [nsertar Formato Registros Herramientas Ventana 2
HoAN" RN NN AP )

~ || MS Sans Serif

E® DATOS GENERALES

DATOS GENERALES DE LOS TESISTAS

SV
CEDULA APELLIDOS NOMBRES ESPECIALIDAD

TELEFONO CORREO ASESOR ACADEMICO TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

[PROYECTO DE GRADO
APROBADO POR LA SUB-COMISION FECHA DE APROBACION REVISADO POR

&) Manual para la |
| elaboracin de tiabiso de |
TRABAJO DE GRADO giado J
APROBADO POR SUB-COMISION FECHA DE APROBACION REVISADO POR Secuencia de tidmite del
Fopectste G

Secuencia de tismite para
APROBADD Pt‘J:I‘R LA COMISION FECHA DE APROBACION REVISADO POR B Tt i

Reglamentos del Trabaio de Grado.

[CONSEJO DE ESCUELA
FECHA DEL CONSEJO JURADO PRINCIPAL JURADO 2 JURADOD 3

JURADO SUPLENTE 1 JURADO SUPLENTE 2

Reastro: [14 1 ¢ 3 > [MIIr¥ide 3 < 3 -
<

Vista Formulario NUM

Figura 5.12 Formulario general de los datos d¢dsistas.

Las caracteristicas y beneficios de la base des gatpuesta son:

Acceso rapido a la informacion.

Facilidad de usar medio de generacion informaticos.

Evitar pérdida de tiempo en la busqueda de infoidnague ya esta almacenada
en la base de datos, lo que lleva al aumento dduptividad gracias a la liberacion

de tiempo de busqueda concerniente al proces@beration de trabajo de grado.

Anticipacion de requerimientos solicitados por l®d-somision y comision de

trabajo de grado.
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Se garantiza la incorporacion de contenidos inédinros.

Disposicion de una informacion precisa y actuakzad

Preparar y asignar a mas profesores para la ravi@@ormatos de trabajo de

grado para disminuir el tiempo de espera de lagreasiones corregidas en el

mismo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» La realizacion de un Trabajo de grado de fin desca constituye un actividad
formativa de gran importancia para la consolidaciten los conocimientos
adquiridos por los alumnos a lo largo de la susdés$ de ingenieria, y para
adquirir una destreza y unos habitos de trabapliisado que le seran utiles,

tanto en su posterior actividad cientifica comdegsmnal.

» El sistema de flujo de informacion relacionado ebproceso de elaboracién de
trabajo de grado existente actualmente, afectaipeimente a los estudiantes
que comienzan 0 se encuentra en la elaboracidmprdgecto y trabajo de
grado, el cual se sienten confundidos o insegara pjecutar el paso a que le
sigue o informacién referente al mismo, ya que menta con un sistema de

informacion accesible y actualizado.

» El flujo de informacion que tiene una mayor freatiaren relacion de un punto
a otro, es el caso 11 (manual — estudiante) coh7@h, continuando el caso 6
(asesor - estudiante) con una frecuencia del 1d8@tiendo el caso 5
(estudiante — asesor) con una frecuencia del 9%gués es el caso 18 (* -

estudiante) con una frecuencia del 8%.

* Los principales factores que tienen un mayor impaet la deficiencia del
flujo de informacion corresponde a la falta de dispilidad de un sistema de
informacion que permita conocer los cambios quéeseace en cuanto a la

secuencias de trdmites y lo concerniente al proygttabajo de grado con 27

84
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» estudiantes el cual equivale al 100% de los emties encuestado y
continuando con la demora en la entrega de lag\a@isenes realizadas en el

trabajo de grado (25 estudiantes).

» Para mejorar el desarrollo del proceso de elabamade trabajo de grado, se
llegd a la propuesta a base de los 3 factoresiguent un mayor impacto en la
deficiencia del flujo de informacion: consistio @isefiar una base de datos, en
donde los tesistas van a estar registrados, asimisan a contar con la
informacion referentes al manual para la elaborade trabajo de grado, la
secuencia de tramite que se lleva actualmente eroeéso y el Reglamento
para la elaboracién del Trabajo de Grado, estdadinalidad que los tesistas
se encuentre informados durante el desarrollo deabajo de grado, teniendo

como resultado un flujo de informacién mas efigent

Recomendaciones

« Evaluar al nimero de profesores que conformanbacemision de trabajo de
grado, para disminuir el tiempo de entrega de bseKwvaciones realizadas en el
mismo y no exceder a los profesores con tantasdealets de tesis. Segun lo
establecido en el Articulo 11 del Capitulo Il de¢glamento de Trabajo de
Grado expresa que la subcomisién estara conforppadain minimo de (3)

miembros y un maximo de (7).

* Motivar a los profesores a que oferten proyectosgaelos, para que los
estudiantes tenga la opcidn libre de escoger & tpme se asemeje a la materia

de su agrado.
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Tomar en cuenta que el nuevo entorno y las reddsalgls estan generando
enormes posibilidades de comunicacién, la cual @liachar la atencion de los
alumnos y se motivan a una preparacion en relaitrabajo de grado.

Incorporacion de estrategias institucionales qupelenitan a los estudiantes
tener conocimientos previos con respecto a la edaiin de un trabajo de
grado y la importancia de la lectura y compresiéimtanual.

Actualizar la secuencia de tramite que aparecetgddo en el manual,
colocando aquellos requisitos solicitados actuatengror la sub comision y
comision de tesis, ya sea en las revisiones o apiafes.

La Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar debe reaet actualizado los
registros de los tesistas en la base de datos gstgylasi el estudiante estara al
tanto de todo lo concerniente a su proyecto o joat@ grado y de eso depende
un eficiente flujo de informacion.
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APENDICES

APENDICE A

Célculo de la prueba piloto

Tabla A.1 Prueba piloto para el calculo de la ainfidad del instrumento

ITEMS PUNTUACION
TOTAL
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pg | 021 | o | o¢ | 01 [ 0O |

o

| Spg=12

| KR =0,92%

0 = respondio incorrectamente o0 omitio el items

1 = respondi6 correctamente el items.

Para el calculo de la confiabilidad se utilizo é@tado de Kuder y Richardson.
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La formula utilizada es la siguiente:

KR = (K/K —1) x (St —=pq)/ St)
KR =(6/6-1)*((5,4 — 1,27)/ 5,4)
KR=1,2x0,76

KR = 0,92
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APENDICE B

La encuesta.

Encuesta

Nombre y Apellido

Masculino

Femenino

1. ¢Desde su fase inicial para elaborar un TrabajGmrelo, posee usted un claro
conocimiento acerca de la secuencia de tramitealeajo de Grado?
Definitivamente Si ( ) Indeciso () Definitivamente No ( )

2. ¢Una vez leido el Manual comprende todo los protiedios planteados en el
mismo?
Definitivamente Si ( ) Indeciso ( ) Muy poco ( ) Definitivamente No (

)

3. ¢La secuencia de tramite que aparece planteadoMamneal es el mismo que se
sigue y se cumple actualmente?
Definitivamente Si ( ) Muy poco ( ) Definitivamente No ( )

4. ¢Con respecto a las revisiones u observacioneprogtcto y trabajo de grado,
cree que deba existir una comunicaciéon mas direatiee la comision y tesistas
desde el punto de vista académico?

Definitivamente Si ( ) Indeciso () Definitivamente No ( )

5. ¢ Con respecto al tiempo en la entrega de las aisenes y modificaciones, cree
usted que esto tenga que ver con el nimero de sprefe que conforman
actualmente la sub comisién y comisién de de tesis?

Definitivamente Si ( ) Indeciso () Definitivamente No ( )
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6. ¢Cree usted que deba existe la disponibilidad desistema de informacion
adecuado que permita conocer constantemente lobiaamue se le hacen en
cuanto a la secuencia de tramite para elaboraabajb de grado?

Definitivamente Si ( ) Indeciso () Definitivamente No ( )

7. ¢Cree usted que deba existe la disponibilidad desistema de informacion
adecuado que permita conocer las aprobacionesrolgqto de grado asi como
también el trabajo de grado y los jurados asigeadmto principales como
suplentes?

Definitivamente Si ( ) Indeciso () Definitivamente No ( )



APENDICE C

Registro de los datos de los tesistas

[T Wierosote Aecess
Archivo  Edicén  Ver [nsertar Herramientas Ventana 2
m- BB SAY @9 - [N Ba- 0

i osto : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)
&= DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE 1°: Tabla

APELLIDOS
INOMBRES

ESPECIALIDAD Texto
TELEFONO Nimero
CORREO Texto
ASESOR Texto
TITULO Texto

Propiedades del campo
[Enterolargo
Nimero general
[
|cepuLa
t Un nombre de tener de longitud, Presione F1para
t obtener ayuda acerca de los nombres de canpo.
st
|51 5 dupicados)
L
saDicaio co Eiadug P

[ERerosort Access
Archivo Edidén Ver Insertar Heramientss Ventana 2

M- HR ST %an AR AECE - Fa - E RN

¥ osto : Base de datos (Formato de arcl de Access 2000)
= PROYECTO DE GRADO 2 = Tabla

SiNe APROBADO POR LA SUB-COMISION
FECHA FechaHora FECHA DE APROBACION
REVISADO Texto REVISADO POR EL PROF. ACADEMICO
(%]t Nimero CEDULA

Propiedades del campo

General

Formato it
Tito [APROBADO POR LA SUB-COMISION
valor

Regla de valdacion
Texto de valdacén
Reqlerdo) B [ tener hasta Presione F1para
Iodeado No obtener ayuda acerca de los nombres de campo.

Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda. NUM
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Figura C.2 Registro de los datos de los tesistas.

[ETerosort Recess

Archivo  Ediddn  Ver [nsertar Herramientas Ventana 2
D-HRSAVI ¥RR(I-0-(¢ =3 2NDA-0f

= TRABAJO DE GRADO 3 - Tabla

tener longitud,
para obtener ayuda acerca de los nombres de campo.

Vista Diseflo. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda. NUM

Figura C.3 Registro de los datos de los tesistas.

[ETerosor Recess
Archivo  Edicdn Ver [nsertar Herramentas Ventana
IRVIX @

#m osto : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) = O]
m APROBADO POR LA COMISION 4 : Tabla

v
Propiedades del campo.
ino
APROBADO POR LA COMISION
B Un nombre de tener longitud, Presione F1para
o obtener ayuda acerca de los nombres de campo.
Vista Diseflo. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda. NUM

Figura C.4 Registro de los datos de los tesistas.



‘D Microsoft Access
Archivo Edicidn  Ver [nsertar Herramientas Ventana 2
D- BV ESAY $RDBRI-0-|9 3N Da- 108

= CONSEJO DE ESCUELA - Tabla

Fecha corta

[FECHA DEL CONSEJO

tener
po obtener ayuda acerca de los nombres de campo.

No
Sin Controles
INada

Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles. F1 = Ayuda.

Figura C.5 Registro de los datos de los tesistas.
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APENDICE D

Formato del proyecto del trabajo de grado en la@afdad de ingenieria
industrial.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB-COMISION DE TRABAJO DE GRADO

PROYECTO DEL TRABAJO DE GRADO

Cddigo del Proyecto

PG 1] 01| 07
I. DATOS GENERALES
Nombre (s) del (los) estudiantes (s):
Cédula de Identidad:
Carrera (s):
Numero de créditos de la carrera: __ Créditosbaplos: %

Teléfonos de contacto e e-mail:

II. DATOS DEL TEMA

Titulo propuesto por el estudiante:
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Titulo recomendado por la Sub-Comision de Tjatda Grado

ll. DESCRIPCION DE PROYECTO DE GRADO:
Planteamiento del problema

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion de la investigacion

Alcance de la investigacion

Limitaciones de la investigacion

IV. METODOLOGIA:

Antecedentes de la investigacion

Bases tedricas (breve definicion de términos té@s)ic

Tipos de investigacion

Disefio de la investigacion

Poblacion de la investigacion

Muestra de la investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de (Ingenieria Industrial, Geologia, 18gologica, Ing. Civil o Ing. de

Minas) a aplicar
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (Diagrama de Ganiehn fechas de inicio
y final)

VI. NOMBRE DE LA INSTITUCION (empresa, gerencia y/departamento)
DONDE SE REALIZA LA INVESTIGACION

VII. JUSTIFICACIONES PARA DESARROLLAR EL TRABAJO ENGRUPO DE
DOS ESTUDIANTES.
1.
2.
3.

VIIl. DATOS DEL ASESOR INDUSTRIAL
Nombres y apellidos

Profesion

Cargo(s) que desempefia

Sefale brevemente la experiencia en el area araseso

Observaciones del asesor Industrial

IX. DATOS DEL ASESOR ACADEMICO

Nombres y apellidos

Profesion

Universidad de Oriente, Nucleo , Escuela_, departamento
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Teléfono (s) de contacto, e-mail

Observaciones del asesor académico

X. RELACION QUE TIENE EL TRABAJO DE GRADO CONA CARRERA
DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)

XI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ELECTRONICAS

Estudiante

Asesor Académico Asesor Industrial
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SOLO PARA SER LLENADO POR LA COMISION DE TRABAJO DE GRADO

XIl. OBSERVACIONES DE LA SUB-COMISION DE TRABAJO DERADO

Xlll. JURADO PROPUESTO POR LA SUB-COMISION DE TRAB® DE GRADO

Principales Suplentes

Ciudad Bolivar, de 200

Notas:

i Entregar al coordinador de la sub-comisién respectin ejemplar en sobre Manila, tamafio
carta, pegar una copia de la primera pagina evbeks

M Luego de las correcciones, hacer entrega del antgrel corregido en dos copias con sobres
manila, tamafio carta y pegar una copia de la pampégina en cada sobre y una en digital (CD).

¥l Anexar carta de aceptacion de la empresa, récankatco y fotocopia de la cédula



APENDICE E

Manual para la elaboracion de trabajo de grada &DO

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
NUCLEO DE BOLIVAR

NORMAS PARA LA ELABORACION DE
TRABAJOS DE GRADO

CIUDAD BOLIVAR, MARZO 2004

102



103

CAPITULO |
SECUENCIA PARA ELABORAR TRABAJOS DE GRADO

El bachiller debera retirar el juego de planillasgformular el anteproyecto de
trabajo de grado, de su carrera, en el Departamegpectivo (Geologia, Geotecnia,

Minas, Civil o Industrial).En el Apéndice A se peata el modelo.

Orientado por su asesor 0 asesores (académicoigriadisi es el caso), llenara
dichas planillas, incluyendo un cronograma de addes, y una constancia de la
empresa donde haga constar que realiza su tralejprpfesional designado como

asesor industrial.

Las planillas una vez listas se entregaran a @ddwacion de la Comision de
Trabajos de grado, conjuntamente con el recordotigssremitido por la Oficina de
Control de Estudios del Nucleo Bolivar de la Unsigad de Oriente. Esa Comision
en un plazo de un mes, informard al estudianteckptacion, sugerencias de
modificacion o rechazo, indicandole en cada cas@&sos a seguir.

El estudiante o estudiantes desarrollaran su Toat®jGrado, y presentaran los
dias que fije la Coordinacion de la Comision deb@jas de Grado, un (1) ejemplar
del texto sin encuadernar (original) y un (1) ejanple los mapas o anexos, para su
revision por parte de los integrantes de las rés@acSub — Comisiones (Geologia,
Geotecnia, Minas, Civil e Industrial), adjuntandmauconstancia del asesor

académico de aprobacion satisfactoria (Apéndice B).
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El coordinador de la respectiva sub — comisioncadi las correcciones que
estime convenientes, y devolvera el ejemplar aedssidiantes. Estos haran las
correcciones y la presentaran de nuevo a la suhisgn en cuestion, entregando

tres (3) ejemplares completos.

Los estudiantes que realicen su trabajo de gradmfde la Universidad de
Oriente — Nucleo Bolivar, deben ademas entregar aamstancia emitida por la
empresa, institucion, industria o comparfia de serviqgue avale la culminacioén,

presentacion y/o aprobacién del mismo.

Los coordinadores de las sub — comisiones remitogtres (3) ejemplares con
una constancia de revision, al coordinador de ai€ion de Trabajos de Grado.

Con esa constancia el coordinador de la Comisionrdeajos de Grado envia
los tres (3) ejemplares al Consejo de Escuela, padados de un oficio en el que

conste dicha tramitacion y los jurados propuestos.

El Consejo de Escuela considerara el trabajo ddogyanombrara el jurado
respectivo.
El jurado junto con el asesor, fijan el dia y lachpara la exposicion en un plazo no
menor de 10 dias habiles a partir de la fecha dek€o de Escuela que consideré el
trabajo de grado.
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La exposicion se realizara dentro de las instatesode la Escuela de
Ciencias de la Tierra. El estudiante o estudiargakzaran la exposicion del Trabajo
de Grado, y anotaran las observaciones que efecpiiado.

El estudiante (o estudiantes) debera corregir b@ervaciones y presentarlas al
profesor o profesores que las hicieron, para supooipacion y emisién de la
constancia de la misma.

Posteriormente el estudiante (o estudiantes) dedrdréagar al jurado para su
firma, el acta borrador de presentacion de trablejeado, que solicitara previamente
en la secretaria del departamento respectivo.

El estudiante (es) entregara los tres (3) ejempleneregidos y encuadernados
a la Direccion de Escuela, y un (1) ejemplar abasacadémicos) entregara dos (2)
discos compactos (CD) que contenga todo el trabajgrado, de ellos uno a la
Coordinacion General de Trabajos de Grado y elatesesor académico.

La Direccion de Escuela elaborara el Acta FinaPdesentacion del Trabajo de
Grado.

En el Apéndice C, se incluye el Reglamento de lavéfaidad de Oriente, para
trabajos de grado.
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CAPITULO Il
NORMAS PARA LA ELABORACION DE TRABAJOS DE
GRADO

NOTA: EL FORMATO DE TESIS PRESENTADO EN ESTE MANUAL
ACTUALMENTE PRESENTA MODIFICACIONES, EL MISMO YA FU E
APROBADO POR EL CONSEJO DE ESCUELA EN EL PERIODO II- 2010
EL CUAL YA SE APLICA PARA LOS TRABAJOS DE ASCENSOS,
PREGRADO Y POSGRADO.

2.1 Organizacioén del trabajo de grado

La organizacion del trabajo de grado debe seglaesite:
Péagina en blanco.

Pagina portada.

Hoja de aprobacion.

Dedicatoria y/o Agradecimientos.

Resumen (objetivo; equipos, materiales y métodasncipales resultados y
conclusiones)

Contenido.

Lista de tablas.

Lista de figuras.

Lista de apéndices.

Lista de anexos.

Cuerpo de la Tesis.

Conclusiones y recomendaciones.

Referencias.

Apéndices.
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Anexos.

La pagingportada debe ser similar al ejemplo mostrado en la paglnde?este
folleto.

Corresponde al numero de pagina “i”, que no se@mdiodo escrito en negrita
y en mayusculas.

La hoja de aprobaciondebe ser similar al ejemplo mostrado en la pagihde?

este folleto. Corresponde a la pagina ii que taose le indica el niumero.

Puede haber una hoja dedicatoria. Esta debe estar escrita a dos espacios, y

corresponde a la pagina iii.

Los agradecimientosse presentaran en una hoja, escrita a dos esp&cios,
corresponde a la pagina iv. Se incluyen a lastirtstines y personas que colaboraron

con el desarrollo del trabajo de grado.

Debe habeuna pagina resumen Esta debe estar escrita a un espacio. Esta es

la pagina v.

El contenido puede ocupar una 0 mas paginas; se inicia su naideran Vvi.
Deben aparecer todos los titulos que se escribahterto. Los titulos deben estar a
la izquierda y ser exactamente iguales tanto etextb como en el contenido. El
contenido debe estar a un espacio, dejando un iespgable en blanco entre
capitulos. Un ejemplo se muestra en la pagina 2&stefolleto; observe que en los

titulos de dos lineas 0 mas estan alineadas lae@s letras de cada linea.
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La lista de figuras, tablas, apéndices y anexodgmecupar una 0 mas paginas

a un espacio.

Deben aparecer todos los titulos que se escribala gmesentacion de las
figuras, tablas, apéndices o anexos. Los titulbsmser exactamente iguales tanto en
el texto como en el contenido. Ejemplos de listdigeras, lista de tablas, lista de
apéndices y lista de anexos, se muestran en lamaga@4, 25, 26 y 27,

respectivamente.

CAPITULO Il
CUERPO DEL TRABAJO DE GRADO

3.1 Organizacién del trabajo de grado

El trabajo de grado debe estar organizado en t¢apiyudesarrollado en forma

impersonal. Los capitulos deben ser los siguientes:

CAPITULO | INTRODUCCION (Importancia del trabajo,nt@cedentes,

objetivo general, objetivos especificos, limita@sry alcances).

CAPITULO Il GENERALIDADES (Ubicacion geogréafica delrea, acceso,

caracteristicas fisico naturales, geologia regigfwalocal).

CAPITULO Il BASE TEORICA (Relacionada directamerten el trabajo).
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE TRABAJO (Flujograma y @eripcion
del flujograma)

CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS Y
RESULTADOS

CAPITULO VI ............... (Geologia econdmica, analisis aobmicos,

formulacion de propuestas, comparacion de hipdtesis

CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1.1 Tipo y tamafio de letra

El formato de la letra o fuente, en los programascdmputadora, debe ser
Times New Roman, tamafo 12, estilo regular y dercoégro, tanto para el texto,
contenido, descripcion de figuras, tablas y apédic

3.1.2 Interlineado entre titulos y parrafos

Entre el nimero del capitulo y el nombre del misteben dejarse un espacio
doble.

Entre éste y el contenido del texto debe haber(@p®spacios dobles. Un
modelo se presenta en la pagina 28 de este folleto.

Todo el texto de la tesis debe estar a doble expaci



110

La separacioentre parrafos debe ser ddos (2) espacioslobles Un modelo

se presenta en la pagina 28 de este folleto.
La separacién entre un titulo de segundo ordenpaaafo debe ser de tres (3)

espacios sencillos. Un modelo se presenta en lagpa§ de este folleto.

La separacion entre un titulo de tercer orden ypamafo debe ser de tres (3)

espacios sencillos.

Un modelo se presenta en la pagina 28 de estéofolle

Ningun parrafo debe comenzar en la Uultima lineaunke pagina (viuda); asi

como no debe ningun parrafo terminar en la prirfiaema de una pagina (huérfano).

No se deben cortar palabras en la ultima linea gégina.

Ningun parrafo debe llevar sangria, excepto losafds con titulos de tercer

orden.

3.2 Margenes

Los margenes deben ser los siguientes: superiorci,5inferior 2,5 cm;

izquierdo 3,5 cm y derecho 2 cm.
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En las paginas capitulares los titulos de capitiéden estar a 5,4 cm del borde
superior (esto equivale a los 2,5 cm de margenrgupe 3 espacios dobles), igual
que el CONTENIDO, AGRADECIMIENTOS, DEDICATORIA, LA DE
FIGURAS, LISTA DE TABLAS, LISTA DE APENDICES, LISTADE ANEXOS,
RESUMEN y REFERENCIAS (Modelos en las paginas 2B-32

3.3 Numeracion de paginas

Las paginas deben estar numeradas en la esquieacsugerecha, a 2 cm del
margen derecho y 1,5 cm del margen supeégrceptola primera pagina de cada
capitulo que estara numerada en la parte centeaidn

3.4 Titulos de capitulos, ler, 2do, 3er, 4to, 5to6go orden

Los titulos estaran numerados con el formato legkgben seguir lo siguiente:

3.4.1 Titulos de primer orden

Corresponden a la identificacion (numeracion) dehpi@lo, ejemplo
CAPITULO 1 ; deben estar a 5,4 cm del borde superior de linpagn negrita,
centrado y en mayusculas. EI nombre del capitulo riegrita, centrado y en
mayusculas) debe comenzar a un espacio doble despné lleva punto al final
.Como se muestra en la pagina 28 de este folleto.

3.4.2 Titulos de segundo orden

Los titulos de segundo orden deben estar a dassfigycios dobles del parrafo
gue le antecede, a la izquierda, en negrita y edisoulas, yo lleva punto al final.

A continuacién se muestra un ejemplo.
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2.3 Caracteristicas fisico naturales del area (Ejepfo)

Entre el titulo y el texto debe haber tres (3) egsasencillos. Se muestra un
ejemplo en la pagina 28.

3.4.3 Titulos de tercer orden

Los titulos de tercer orden deben estar a doss(fjaos dobles del parrafo que
le antecede, cosangriade 1 cmen minuscula con letra normalng lleva punto al
final; y el parrafo inmediato debe estar a tres (3) @epasencillos de éste, también
con una sangriade 1 cm (5 caracteres) en la primera linea; enalzinp 28 se
muestra un ejemplo. A continuacion se presentanpges de titulos con una linea y
dos lineas.

1.2.1 Este es un titulo de tercer ordieemplo)

3.2.3 Pasos seguidos en la elaboracion de losswspraucturales de las minas
Oro 2 y Oro 3(Ejemplo)

3.4.4 Titulos de cuarto orden

Los titulos de cuarto orden deben estar a la ézdaj en minlscula y en el

mismo pérrafo seguido de dos puntos. A continuagibajemplo:

1.2.1.3 Promedios ponderados: son los promediosulaedbs por medio de la

ecuacion 1.2 citada en el punto 1.2 (Ejemplo)

3.4.5 Titulos de quinto orden
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Los titulos de quinto orden estaran identificados una vifieta en mindscula
y en el mismo parrafo seguido de dos puntos, sigr&ay tabulacién del texto a 1
cm. En las computadoras, buscar formato opcion ‘méhacion y vifietas”,
seleccionar la vifieta de su preferencia a usarda €&l trabajo, y hacer clip en
perzonalizar, en la ventana siguiente ubicar lgaren cero y posicién del texto
tabulacion de: colocar 1 cm. Estos titulos no sduyen en el contenido. A
continuacion un ejemplo:

*

«  Proceso mecanico: es aquel que se lleva a cabo......(Ejemplo)

Ya que las vifietas estan establecidas para Idsstitle quinto orden solo se
usaran para tal fin.

En caso de elementos en serie consulte las pautpanto3.12 Seriacionde
este folleto.

3.4.6 Titulos de sexto orden

Los titulos de sexto orden no llevan numeracioresseiben con letra cursiva, a
la izquierda, en mindscula y en el mismo parrafjusi de dos puntos. Estos titulos

no se incluyen en el contenido. Ejemplo:

Andlisis econdmico el disefio propuesto y los costos de los materiale
indican.....(Ejemplo)
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3.5 Las siglas

Deben describirse en su primera aparicion. Ejemytoestudio realizado por la

Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G.) dédemas, en la C.V.G. ...

3.6 Pie de péagina

Los llamados de pie de pagina deben hacerse codroaro.

3.7 Ecuaciones

Las ecuaciones deben estar centradas y con la acidreren orden numeérico
arabigo, identificadas por el numero del capitul@snel nimero secuencial de su
orden de aparicion, colocado a la derecha de cadeci®n en paréntesis alineado al
margen derecho, y comenzando en cada capituld panero 1, indicando a que se
refiere cada variable de la ecuacion. Los elemeptoxipales de las ecuaciones
deben estar escritos en fuente Times New Romargfimm?2, al igual que sus

descripciones, y ambas deben tener el mismo ésttolar o cursiva).

Ejemplo:

__ Roxg™

Rw1l

(3.1)

Donde:

Rw1= Resistividad del agua de formacién para laade agua.
Ro = Resistividad de la arena.

0 = Porosidad efectiva.

m = factor de cementacion.

a = Constante que depende del tipo de roca.
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Entre las ecuaciones y los parrafos debe habeesimascios dobles, como se

muestra en el ejemplo anterior.

3.8 Figuras y tablas

Las tablas y figuras deben aparecer preferentementepagina aparte
inmediatamente después de su referencia en e| tetitradas verticalmente. Si éstas
son menores de 60% de la pagina, se debe comenpagina con ella y continuar
con el texto. También se pueden presentar dos € aumple con los margenes de

pagina y entre ellas un espaciado de dos (2) espdobles.

Todas las figuras y tablas deben llevar recuadrdireza sencilla, de color

negro, con el titulo fuera del mismo.

La descripcion de la tabla debe ir arriba de atlntrada con respecto al
recuadro y con sangria en todas las lineas, exeepli® primeragangria francesy;
la sangria debe ser tal que la primera letra geitaera linea coincida con la primera
letra de las demas lineas. Ejemplo en la pagin&PRana tabla es tan extensa que
ocupa mas de una pagina, se coloca en el encabdeddosegunda pagina la frase,

por ejemplo, Continuaciéon Tabla 2.1.

Para las figuras, la descripcion debe estar eratte pnferior, centrada con
respecto al recuadro y con sangria francesa déskaarforma que se explica para las
tablas. Las fotografias pueden incluirse como &guEjemplos en la pagina 29. Si la

tabla o figura es muy anchase puede poner de forma apaisada con la pareicup
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hacia el borde de encuadernacion, y se debe mamadioema de la descripcidon antes

expuesta; ejemplo en la pagina 30.

3.9 Referencias

Las referencias deben ser escritas a espaciolsemocih sangria francesa de 1
cm, para cada una. El titulo de la referencia d&griir las mismas reglas para los
titulos de capitulos. En la referencia se debecamda informacion en el siguiente

orden:

Autor (Apellido coma nombre punto) Si son varioseseriben todos. Apellido
y nombre del primero, seguido del apellido y nondedos demas.
Afo en paréntesis.

Titulo en negrita y mayuscula, seguido de punto.

Editorial o Revista, seguido de coma.
Ciudad.

Fecha de la consulta y direccion electronica (encado de documentos

electrénicos)
Numero del tomo o volumen, si es el caso lo amerita
Las paginas consultadas, de esta forma: pp 3458B/4caso que se halla

consultado toda la publicacién, colocar el nimer@éginas totales, de esta forma: P
252.
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En las paginas 31 y 32 se presentan ejemplos eieenefas, y en las paginas 33

y 34 las reglas para el orden de las mismas.

Toda referencia de la lista de REFERENCIAS debeisata en el texto por el
autor y entre paréntesis el afo, ejemplo Arias,FL.(1995); y viceversa, toda
referencia citada en el texto debe aparecer estéade referencias. Cuando se trate
de untrabajo discutido en una fuente secundaria, por ejemplo: el trabajo de
Fernandez, V. (1995) se cita en Mendoza, V. (2000)isted no leyd el trabajo
original, liste la referencia de Mendoza (2000)lasnREFERENCIAS y en el texto
correspondiente cite Fernandez (1995) en Mend®Q0§2

3.10 Apéndices

Se incluyen en el apéndice los calculos extenstiad, las figuras o graficos
repetitivos, asi como informacion que enriquezcdrabajo (glosario, ecuaciones,
otros). Se identifican con letras mayudsculas, amido en A; y cada tabla, figura o
gréfico del apéndice con la letra y el nUmero coaseo que le corresponde, ejemplo
Tabla A.1, Tabla A.2, Tabla A.3..., etc. Las pagirdes los apéndices deben
enumerarse, ya que forman parte del cuerpo dadjtrate grado. Deben ser citados
en el texto para indicar la utilidad, de la mismiarfa que las figuras y tablas. Delante
de cada apéndice se debe insertar una hoja qeeldiegdentificacion del apéndice y
su descripcion, escrita en letra Times New Romarafe 12 y en negrita (ejemplo,
pagina 37).

3.11 Anexos

Comprenden todo el material que por su forma o fianm® puede incluirse en

el encuadernado (mapas, documentos, etc.), y dedoeat final y colocado en sobres
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de manila. También cualquier mapa o figura que é@sgren papel tamafio carta, no
cumpla con los margenes establecidos para las gs@g@olocarles un rétulo en el
extremo inferior derecho, que incluya el logotipe kk Universidad de Oriente,
ademas del logotipo de la industria, empresa @ucgin, si el trabajo se realiz6 en
ellas; asi como nombre de quienes lo elaboraratsam®n, dibujaron o calcularon,
fecha y escala. Se identifican con numeros, intwathesde el 1. Deben ser citados en
el texto para indicar la utilidad, de la misma fargue las figuras y tablas. Ejemplo
en la pagina 35.

3.12 Seriacion

Enumere los elementos en series para aclarar lersga o relacion de los
elementos. Ejemplo pasos a seguir en un analidebdeatorio, en una evaluacion, o
una metodologia en particular. Identifique medideteas minlsculas seguidas de un
paréntesis, cuando la serie este en un parraf@®racion; y mediante un niamero
seguido de un punto, pero no seguido ni incluidveeparéntesis ( ejemplo, las

conclusiones).

3.12.1 Dentro de un pérrafo o de una oracion

Utilice comas para separar tres 0 mas elemegi@sno contengancomas
internas; punto y coma para separar tres 0 maseatesgue contengancomas
internas. Ejemplos: Una vez bombeados estos volésnégs aguas pasan a través de
una serie de: a) cAmara de 6xido reduccion o lotoess, b) camara de clarificaciéon
mecénica y c) camara de filtracion por mall&slEMPLO)

Los residuos liquidos estan formados por: a) lodesluales, que son derrames

residuales provenientes de las bombas de loddedb} base agua, provenientes de
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la finalizacion de la fase de perforacion base agubbdos base aceite, provenientes
de la finalizacion de la perforacion del pozo; yadyas residuales, formadas a partir
de las aguas de lluvias contaminadas y de las agiuasdas para limpieza en el
taladro y las aguas industriales.

(EJEMPLO)

3.12.1 Parrafos separados en una serie

Tales como un procedimiento o las conclusionesomticuacion un ejemplo.

EJEMPLO

Se elaboraron dos secciones estratigraficas quersigna direccion Oeste-Este,

mediante el siguiente procedimiento:

1. Se traza la direccion de la seccion y se defingpézos integrantes de la misma.

2. Se obtienen las copias de los registros de intetésm escala 1:500.

3. Por correlacion pozo a pozo, se determiné un marcastratigrafico, el cual esta
representado por una lutita que se encuentra peegentodos los registros; el
marcador lutitico constituye el datum estratig@fael cual se va a colgar la
seccion. Este datum quedo definido en el tope de RO

4. Seguidamente se cuelgan los registros del daturatigsafico, colocando los
mismos equidistantes uno de otro.

5. Luego se procede a la interpretacion geolégicasladenas de interés.
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CAPITULO IV
EJEMPLOS

4.1 Portada, hoja de aprobacion, contenido, listagablas, figuras y cajetin de
anexos

En las paginas que se citaran a continuacion sem@n ejemplos de:

Portada, en pagina 21.

Hoja de aprobacion, en pagina 22.

Contenido, en pagina 23

Listas de: figuras, en pégina 24; tablas, en paghbaapéndices en péagina 26 vy;
anexos, en pagina 27.

Titulos e interlineado, en pagina 28.
Tabla en péagina 29, figuras en las paginas 29 y 3@jetin para anexos, en pagina

31.

Referencias, en las paginas 32 y 33.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA

Colocar los 2
departamentos
en

caso de
estudiantes d

Centrado o
justificado a
esbacio sencill

REVISION DEL MODELO GEOLOGICO DE LOS
YACIMIENTOS R2M CHI-70, R3 CHI-76 Y R4L CHI-70, CAM PO
CHIMIRE R; SUB CUENCA DE MATURIN, AREA MAYOR DE
OFICINA, ESTADO ANZOATEGUI.

En caso de dos bachilleres ¢
especialidades distintas colocar,
por ejemplo, “PARA OPTAR A
LOS TITULOS DE GEOLOGO
E INGENIERO GEOLOGO,

RESPECTIVAMENTE

TRABAJO FINAL DE GRADO
PRESENTADO POR EL
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DE INGENIERO GEOLOGO

CIUDAD BOLIVAR, MAYO 2000
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ENERALIDADESY

1
2.1 Ubicacion geografica
1

1
Los yacimientos del

Tres espacios
sencillos

area de estudio estan geogmaéote ubicados
aproximadamente a 35 Km. al Noreste de la poblad&San Tomé; dentro del Area
Mayor de Oficina (Figura 2.1) integrando el Campbindre R (Figura 2.2), del
cuadrangulo Chimire-Boca, al Suroeste de la

Cuenca Oriental de Venezuela. Cartograficament&d eftlimitada por las

coordenadas planas

N 174300, E 536580 y N173270, E 541%1])3.

Dos espacios
Dobles

T

2.2 Caracteristicas generales del area de estudio
1
1
2.2.1 Geomorfologfa
1

1
En el Cuadrangulo Chimire-Boca el relieve predomieaes de tipo Mesa, definido

Tres espacios sencillos
Time Roman 12

por amplias planicies y ondulaciones suaves. Laujpaetria de las arenas es

heterogénea con tendencias a ser mas grueso badiardes Norte y Oeste, y mas

Dos dobles
espacio

fino hacia el Este y Sur.
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Tabla 6.4 Resistividad total versus saturaciongimaara el yacimiento CHI70 R2M
(Gamboa, 2002)
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Figura 6.5 Calculo de saturacién de agua irredigctibl yacimiento CHI70 R2M.

Figura 7.4 Fotografia de la margen derecha del déi proyecto hidroeléctrico
Tocoma, rio Caroni (Blanco, 2003).
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REFERENCIAS

Campos V., De Cabrera S., Lander R. (1985 ESTRATIGRAFIA DEL
NORESTE DEANZOATEGUI Y SU RELACION CON EL NORTE DE
MONAGAS. VI CongresoVenezolano Geoldgico, memorias Meneven S.A.,
Caracas, Venezuela.Tomo V, pp 2399- 2402.

Ejemplo
D

Campos V., De Cabrera S., Lander R. (198FEWPDLUCION ESTRUCTURAL
EN ELNORESTE DE ANZOATEGUI Y SU RELACION CAON
ELNORTE DE MONAGAS. VI Congreso Geoldgico Venezolano, Mirjisterio
de Energia y Minas, Caracas, Venezu&tano V, pp 2405 - 2407. v

Caraballo Luis F. (1973ESTUDIO FISIOGRAFICO — SEDIMENTOLOGILO
YGEOLOGIA HISTORICA DE LA ENSENADA GRANDE DEL
OBISPO ESTADO SUCRE, VENEZUELA). Boletin. Instituto
Oceanogréafico, Universidad de Oriente N@, Cumana, Venezuela, pp 29 —

75.
Ejemplo
A
Caraballo Luis F. (1982 a)EL GOLFO DE CARIACO PARTE| I:
MORFOLOGIA BATIMETRIA SUBMARINA. ESTRUCTURAS
TECTONISMO RECIENTE. Instituto Oceanografico, Universiddd de
Oriente, Boletin 21, Cumana, Venezuela, pp 13-34. Ejemplo

Caraballo Luis F. (1982 bEL GOLFO DE CARIACO PARTE II: L
SEDIMENTOS SUPERFICIALES Y SU DISTRIBUCION POR
FONDO. FUENTE DE SEDIMENTOS. ANALISIS MINERALOGI
Boletin. Instituto Oceanogréaficd)niversidad de Oriente No. 21,
Venezuela, pp 37 —64.

Caraballo Luis F., Macsotay Oliver. (1978ESCRIPCION DE UNA TERRAZA
LITORAL DE ORIGEN MARINO EN LA COSTA SUR DE LA
PENINSULA DE ARAYA (ESTADO SUCRE, VENEZUELA). Boletin
Instituto Oceanografico, Universidad @giente, No. 12, Cumana, Vephezuela,
pp 51 — 58.
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Donnelly T.W., Kay R., Rogers J.J., Macdonald Wad\Gillavry H.J., Beets B.J.,
Schubert C. (1976)THE CARIBBEAN BASALTIC "CRUST". |A
PHANEROZOIC FLOODBASAIT OF UNPARALLELED SIZE, ITS
TECTONIC IMPLICATIONSAND ITS SIGNIFICANCE IN FUTURE
DSPD OPERATIONS. Trans. Amer. Geophys. Union, vol. 57, pp 409-410.

Ejemplo
C
Donnelly T.W., Melson W., Kay, R., Rogers J.JW9{2) BASALTS Ao

DOLERITES OF LATE CRETACEOUS AGE FROM THE CENTRAL
CARIBBEAN . Editores, U.S.Government Printing Office, Washington, pp
1137.

Martinez A. (2001) IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
QUIMIOFACIES DE LA FORMACION BARCO EN LA LOCALIDAD
DE SANPEDRO DEL RIiO, ESTADO TACHIRA. Universidad Centfal de
Venezuela, Instituto de Ciencias de la
Tierra, Facultad de Ciencias, Escuela denigai, Caracas, Venezuela;|trabajo

de grado
no publicado, p 139.

L Ejemplo
F

Martinez M. (2002 CURSO DE QUIMIOESTRATIGRAFIA. 15 de marzo R002,
http://www.sedimentologia.com/curso.html . v

E I
VENEZUELA (CGV), 14 denoviembre 2001, http:// www.pdv.com/lexico Jemple

Petrdleos de Venezuela PDVSA-Intevep(1990DIGO ESTRATIGRAFICO DE 1 .
G
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4.2 Orden de las referencias en la lista de refereias

En orden alfabético por apellido del autor.

Las de un mismo autor preceden a las de autorpi@iljue comienzan con el
mismo apellido.

Ejemplo B, en la pagina 32.

Con el mismo autor y segundo o terceros autores diferentese ordenan
alfabéticamente por el apellido del segundo awtsr tiene este el mismo apellido, se

tomara el tercero, y asi sucesivamente. Ejemp&nda pagina 33.

Con losmismos autoresse ordenan por el afio de publicacion, primero & méa

antiguo.

Con el mismo autor (0 con los mismos dos autores 0 mas autores) con la
misma fechade publicacién se ordenan alfabéticamente potudbtfexcluyendo los
articulos Un, Una, El, La) colocando las letrastmoulas a,b,c, etc., después del afio
(Ejemplo D, en la pagina 32).

Excepcion:si se identifican como publicaciones en una seoe.ejemplo, Parte | y
Parte Il, organicelo en orden de la serie y ndbétfaamente por el titulo, colocando
las letras minusculas

a,b,c, etc., después del afio (Ejemplo E, en lanp&f).
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Diferentes trabajos de primeros autores con el mismapellido, se orden

alfabéticamente por la primera inicial. EjemplehR,la pagina 33.

4.3 Otros ejemplos de referencias

Los documentos electronicasautor(es) [Organismo o persona que publica la
pagina]. Ao de publicacion. Titulo de la paginacta de la consulta (dia, mes y
afo). Direccién de "Uniform

Resource Locator (URL)".

Ejemplo: International Committee of Medical Journal Edito(8999)
UNIFORM REQUIREMENTS FOR MANUSCRIPTS SUBMITTED TO
BIOMEDICAL JOURNALS . 30 de enero 2002. http://www.icmje.org/.

Programas de computacion autor(es). Afio de la version. Titulo (plataforma
donde opera y numero de la version). Programa. @dmapque comercializa el
programa, Ciudad, pais.

Ejemplo: Gibson T, Higgins D, Thompson J. (1991 USTALX (Windows,
Version 1) Programa. European Bioinformatics Insbit Londres, Inglaterra.

Autores corporativos: son aquellas instituciones, asociaciones, sociadgde
otros, que se responsabilizan por un trabajo. itas se hacen directamente por el
nombre oficial de la institucion o ente responsaBi@o se utilizan las siglas o el
acronimo (siglas que se pronuncian como se escribgn Unesco) cuando sean

reconocidas internacionalmente. Ejemplo G en langasg.
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Trabajos sin autores: el titulo hacia la posicion del autor y la entrasia
alfabetiza por la primera palabra significativa tiello (excluir los articulos Un, Una,
El, La). Losmateriales detipo legal manéjelos como referencias sin augjemplo,
Ley de Minas del estado Bolivar (1997, julio 2GACETA OFICIAL DEL
ESTADO BOLIVAR N° 33 (Extraordinario) , septiembre 8, 1997.

NOTA: silas figuras y tablas son elaboradas por el gotautores) del trabajo
no se les debe colocar ninguna referencia.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR — ESCUELA CIENCIAS DE LA TIERRA
COORDINACION DE PASANTIAS

ACTA BORRADOR PRESENTACION DE TRABAJO DE GRADO

TITULO DEL TRABAJO GRADQG

ESTUDIANTE: C.
TLF .
HORA DIA: LUGAR:
PARA OPTAR AL TITULO DE:
CALIFICACION DEFINITIVA:
NOTA: Aprobado o Reprobado

JURADO CALIFICADOR FIRMA
Prof .
Prof .

Tratese sélo un asunto en cada Oficio

Prof.

En Ciudad Bolivar, a los dias del mes de de 2010.
/gisela

Consejo de Escuela Ordinario N° ___ /201

Nota. LLENAR LOS DATOS CON LETRA DE IMPRENTA, SHBREVIAR.
DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLO VAMOS

Calle San Sim6n. Campo Universitario J.N. Perfetta Sabanita. Ciudad Bolivar — 8001
Telfs: (0285) 651.55.94 — www.bolivar udo.edu.ve
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Modelo de la carta de postulacion.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLiVAR - ESCUELA CIENCIAS DE LA TIERRA
COORDINACION DE PASANTIAS

coPll 027//0 —

Ciudad Bolivar, Marzo de 2010.

Ciudadano (a):

SANTIAGO BUGALLO B.

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVAR
Presente.-

Sirva la presente en esta oportunidad de Postular al Bachiller: LICERLYS
ECHEVERRIA, C.l. N° 18.238.473 Cursante del X Semestre de INGENIERIA
INDUSTRIAL de esta Escuela.

El mencionado Bachiller esta interesado en realizar su PASANTIA en esa
Empresa. Para cumplir con los requisitos exigidos en nuestro Pensum de
Estudios, la duracién de la pasantia es de doce (12) semanas.

La Coordinadora de la Escuela Ciencias de la Tierra, le agradece
institucionalmente la colaboracién que usted le pueda brindar al bachiller antes
mencionado.

Atentamente,

[
Prof. R ANO DE RS;S_&&L
COORDINADORA DE PASA

Trétese s6lo un asunto en cada Oficio

DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLO VAMOS

Calle San Simén, Campo Universitario J.N. Perfetti — La Sabanita, Ciudad Bolivar- 8001
Telfs: (0285) 651.55.94 — www.bolivar.udo.edu.ve
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APENDICE H

Carta modelo para sugerir jurados calificadorplesutes

10 de Mayo de 2010

Ciudadano:

Prof. WILMER ZERPA.

Coordinador de la Comision de Trabajo de Grado
Presente.-

La presente tiene por objeto notificar que el trabajo ¢ arado por
el (los) bachiller (es): GERMAN BOCARRUIDO Y ODEL PIN
titulo de Ingeniero Industrial; titulado “ DISENO DE UN MODE!
SIMULACION DEL NUEVO SISTEMA PRODUC
CONDUCTORES DE ALUMINIO DEL CARON! { CABELUM), CI
— ESTADO BOLIVAR". Se le realizaron las correcciones d
comision, previa revision de fondo por parte del asesor, ¢

A, p3

Y

é tar pc
DINAMICO DE

. jurado:
JURADO PRINCIPAL JURADO SUPLENTE
PROF. ALEXIS PERALES (ASESOR) PROF. MARIEL MORA
PROF. MARIA ELENA GRUS PROF. MARILIN ARCINIEGA

PROF. IVAN QUINTERO

Sin mas a que hacer referencia, quedo de usted

Atent%m

( 7
NP "7/,
Prof:=di$ RRANCO

Coordinador

Anexo: Un ejemplar de Tesis
LF/Lilian.-
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APENDICE |
Solicitud de datos a particular.
COPIA DEL DOCUMENTO QUE CORROBORA EL NUMERO DE

ESTUDIANTE QUE CURSA LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL EL CUAL INSCRIBIO TRABAJO EN EL PERIODO - 2010.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLiVAR

Ciudad Bolivar, 19 de Mayo de 2010

Numero de Estudiantes de inscritos en el Semestre 2010-1 cursantes de la asignatura
Trabajo de Grado de la Escuela de Ciencias de la Tierra de la Universidad de Oriente,

Nucleo Bolivar:

Especialidad Nro. Alumnos

Ing. Industrial
TOTAL

Tritese slo un asunto en cada Oficio

DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLO VAMOS

Calle Caracas, Edificio Decanato
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PROPUESTA DE MEJORAS AL SISTEMA DE FLUJO DE INFORMA CION RELACIONADO
CON EL PROCESO DE ELABORACION DE TRABAJO DE GRADO E N LA ESPECIALIDAD

Titulo DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA TIERRA DE LA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO BOLIVAR, ESTADO BOLI VAR.

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres

Codigo CVLAC / e-mail

LICERLYS E., ECHEVERRIA F.

CVLAC | 18.238.473
e-mail | licerlys@hotmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

Flujo de informacion

Sistema de informacion

Diagrama de proceso

Base de datos

Analisis foda

Elaboracion de trabajo de grado
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Departamento de Ingenieria Industrial | Ingenieria Industrial

Resumen (abstract):

Los estudiantes deben garantizar un conocimiento claro y oportuno de las reglas, normativas y
procedimientos administrativos vigentes relacionados con la realizaciéon del Trabajo de Grado, que son
parte importante de que se conoce como el flujo de informacién durante dicho proceso.Los estudiantes al
iniciar el trabajo de grado no percibe la importancia de leer y entender el Manual de elaboracién de
trabajo de grado, el cual es una bibliografia fundamental para su desarrollo y sélo es revisado en
ocasiones por el estudiante, una vez que su tutor académico le hace entrega del mismo.Durante la
recoleccion de datos se observé que los estudiantes no tenian un franco conocimiento acerca de la
secuencia y el procedimiento a seguir para el desarrollo de su trabajo de grado, asimismo como lo
requisitos solicitados a la hora de entregarlo a la sub-comision y comision de tesis cuando corresponde las
revisiones o después de la aprobacién del mismo.Se observaron demoras en las entrega de las revisiones
u observaciones que se le hacen al trabajo de grado, lo cual puede deberse al nimero de profesores que

conforman la sub-comisién y comisién de tesis.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cédigo CVLAC / e-mail

ROL |cA| | AS | |TUu | x | Ju | |
Prof Mariel Mora CVLAC | 15.635.626
e-mail | mcmcaa@hotmail.com
e-mail
ROL |cCA| | AS | | TU | |Ju | x|
Pro. Yockling Lima CVLAC | 8.860.462
e-mail | YocklingLima@hotmail.com
e-mail
ROL (cA| |As| |Tu| |3u| x|
Prof. Rosalia SaLERNO
CVLAC | 8.894.415
e-mail
e-mail

Fecha de discusion y aprobacidn:

Ao Mes Dia
| 2011 |03 [18 |

Lenguaje: spa
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME

Tesis-Propuesta de mejoras al sistema de flujo de Aplication/msword
informacion.doc.doc

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJKLMNOPQRST

UVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789_ -.

Alcance:
Espacial: UNIVERSIDAD DE ORIENTE (Opcional)
Temporal: (Opcional)
Titulo o Grado asociado con el trabajo: INGENIERO INDUSTRIAL
Nivel Asociado con el Trabajo: PREGRADO

Area de Estudio: Departamento de INGENERIA INDUSTRIAL

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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Derechos:

De acuerdo al articulo 44 del reglamento de trabajos de grado
“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente y solo podran ser utilizadas a otros
fines con el consentimiento del consejo de nucleo respectivo,

quien lo participara al Consejo Universitario”

Condiciones bajo las cuales los autores aceptan que el trabajo sea distribuido. La idea es dar la
méxima distribucién posible a las ideas contenidas en el trabajo, salvaguardando al mismo tiempo
los derechos de propiedad intelectual de los realizadores del trabajo, y los beneficios para los
autores y/o la Universidad de Oriente que pudieran derivarse de patentes comerciales o
industriales.

@éﬁ 1 AUTOR 2 AUTOR 3

AUTOR 4
K‘-ng e 0u WM‘% [
e, Rqr?z\l‘}-\gcw Peol Yodkidn Sl?mu Ceol. Rosalla Salermno.

TUTOR JURADO 1 JURADO 2




