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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion Analigaealizar una Propuesta de
un Plan de Higiene y Seguridad Industrial en stituto Municipal de Transporte
(INTRAHERES) y Terminal Pasajeros Tomas de Heresiibpio Heres Ciudad
Bolivar Estado Bolivar. Se conocio el tipo de inigeion , disefio de investigacion,
poblacion y muestra pasos requeridos para la anadtig riesgos y peligros presente
en el Terminal de Pasajeros, se utilizaron tecndmsecoleccion de datos y las
valiosas tecnicas de ingenieria industrial apreaslid lo largo de la formacion
academica en la UDO Bolivar. Se elaboraron cuadesindice de riesgo, se
idenficaron los riesgos para la aplicacion de megqahra una revision exhaustiva de
los riesgos potenciales y su valorizacion en lagsidines principalmente en la
Division donde fue objeto nuestro estudio la Diisdel Terminal de pasajeros , se
realizo un diagrama de flujo de procesos para @mnet proceso productivo de
(INTRAHERES), gracias a las entrevistas cerradasobgervaciones directas
realizadas a los Empleados y Empleadas adminigigatiy operativos de
(INTRAHERES) se analizo la verdadera cara del tustiMunicipal de Transporte
para posteriormente basarnos en un propuesta aadaptl programa de salud y
seguridad en el Trabajo. Donde la propuesta se &ada evaluacion de riesgo y
peligro en el programa de Salud y Seguridad Laluedha Lopcymat como base legal
las Normas Técnicas 2.260 y el maximo 6rgano (INPBA Instituto Nacional de
Prevencion de Salud y Seguridad la Laboral . Salizce un diagnostico de las
condiciones actuales del Terminal de Pasajerogjelse logro la identificacion de
los riesgos y peligros en todas las areas del Tatndie Pasajeros Tomas de Heres,
donde se aplicaron los Métodos Fine, Método Rulkiétodo de Evaluacion
Ergondémica, Entrevistas cerradas a todo nuestralagioh de Estudio de
(INTRAHERES)90 empleados y se clasifico la mano dbera -calificada,
especializada y capacitada de todo el InstitutoiMpal de Transporte en sus turnos
diarios de su faena productiva, para una postanidizacion de técnicas de
recoleccion de datos, con los pasos requeridosiestno cronograma de actividades
con sus precedencias en nuestro anteproyecto @stigacion, para la posterior
aplicacion de las técnicas de ingenieria industakendidas a lo largo de nuestra
formacion académica, en la Universidad de Orientel®éd Bolivar, es notorio
destacar que se adapto la propuesta de un plaigidaeny seguridad industrial a el
Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, tomeocho base legal la Lopcymat
e Inpsasel como maximo 6rgano supervisor de lamb®iTécnicas 2.260 y el INTT
Instituto Nacional de Transito y Transporte Teneegtara la revision exhaustiva de
todos los procesos y servicios presentes en (INTRRES).
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INTRODUCCION

Toda organizacién que agrupe a un niumero de peyquara alcanzar un fin
tiene la obligacion legal y la responsabilidad rhal@ ocuparse en elevar la salud
integral de todos sus miembros, lo cual incluyeptateccion de estos contra
accidentes, para lo cual se requiere la difusidladdéormas y establecimiento de una
cultura de Higiene y Seguridad Industrial dondeotpdempleados y directivos se
sientan comprometidos en participar activamenti&erduccion de los riesgos y la

prevencidon de sucesos no deseados en su mediondentiéetrabajo.

Bajo a esta premisa este Trabajo Especial de Graslca evaluar la situacion
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de KHei&lTRAHERES) con sede en
el Terminal de Pasajeros Tomas de Heres Municigoe$l Ciudad Bolivar Estado
Bolivar, en relacién al cumplimiento de los princg de Higiene y Seguridad
Industrial como un principio incluido entre las jpicks de la organizacion, que
garantice a todos sus miembros un medio ambientgatb@jo adecuado para el
desarrollo de sus turnos diarios.

El objetivo de la Seguridad e Higiene Industrial pgevenir los accidentes
laborales y enfermedades profesionales que pueddngrse como consecuencia de
las actividades de produccion de las empresasop@nto en el Instituto Municipal
de Transporte un sistema de produccion contengdamedidas de Higiene y
Seguridad tanto en sus procesos y Servicios gu@el@ampresa no sea una perdida
creando retro procesos, por ocurrir eventos no adese que afecten el ciclo
productivo de la misma, INTRAHERES se encarga dah3porte Publico Urbano y

Extraurbano del Municipio Heres, para cualquieaigacion cumplir con las



aplicaciones de los tres principios basicos e padisables para su correcto
desempefio ellos son seguridad, productividad gadlde sus productos en nuestro
caso calidad en los servicios para los clientessapde que estos principios deben de
ser basicamente conocidos y aplicados por todasrégsizaciones, la organizacion
gue sera objeto de estudio en nuestro Trabajo Gradba desarrollado la Higiene y
Seguridad Industrial con la misma velocidad aulal tba crecido sus instalaciones y
Estructura Organizativa y por ende el nimero deguexrs bajo su responsabilidad, de
manera a que se le ha dado prioridad a todos aguptbyectos en aumentar la
calidad del Transporte Publico para elevar su middad, sin considerar el
resguardo y la vida de los trabajadores y trabagmddel Instituto Municipal de

Transporte, la proteccion de las instalacionassynsedios ambiente de trabajo.

Este trabajo de investigacion surge de la necesldaéalizar una propuesta de
un Plan de Higiene y Seguridad Industrial en etitut® Municipal de Transporte
Toméas de Heres Municipio Heres Ciudad Bolivar EstBolivar basados en las
Normas Técnicas 22-60 y el Programa de Salud y rislegh Laboral de la
LOPCYMAT y INPSASEL en la evaluacién de riesgos @gligros de toda su
Estructura Organizativa, debido a la falta de sdgdrintegral de toda la poblacién
visitante al Terminal de Pasajeros y sus emplegdempleadas lo cual serd una
manera de prevenir eventos no deseados accidentegcigentes para
(INTRAHERES), que afecten su imagen como maximaralad en Transporte
Publico en nuestro Municipio Heres Ciudad Bolivaiebido a la exigencia a Nivel
Nacional por el INTTT si cualquier Instituto Puldlioo se adapta a la Norma de este
Programa de Salud y Seguridad Laboral puede seadcery multado hasta no
desarrollar un Plan de Seguridad y Salud Laboralrgeguarde la vida del empleado
o la empleada en todos sus niveles organizativos glientes que utilizan el servicio

de Transporte Publico en cualquier Terminal de jeas&Ublico o Privado.



La investigacion esté estructurada de la siguierateera:

Capitulo I. Situacioén a investigar: se presentsitlaacion objeto de estudio, los
objetivos de la investigacion, la justificacion, atance y las limitaciones de la

investigacion.

Capitulo 1. Generalidades: Esta conformado por lmeve descripcion de la

empresa y su area, su ubicacion y accesos, Esau@tganizativa.

Capitulo 1ll. Marco teorico: Se presentan los aatlenites de la investigacion,

asi como un conjunto de aspectos teoricos queisanuén torno a la misma.

Capitulo IV. Metodologia del trabajo: En €l se $afe nivel y disefio de la

investigacion, técnicas de Ingenieria Industrigégnicas de andlisis de los datos.

Capitulo V. Analisis e interpretacion de resultad@spresenta el andlisis de los
objetivos planteados como la identificacion de uasdades presentes en el area,
descripcidn de las caracteristicas en el areatddiesanalisis de la situacién actual,
evaluacion de los riesgos y peligros de las diassy aplicacion de los métodos y
analisis de las condiciones ergondmicas, entreyigtadelo del cuestionario, indices

de riesgo graficos y fotos

Finalmente en atencion a los resultados de la figaeson y de acuerdo con la
secuencia de las preguntas y objetivos de la iigaesbn se estructuran las
propuestas y conclusiones del trabajo realizadwo pgrtir de dichas conclusiones se
establecen las recomendaciones relacionadas coasfmctos encontrados en el
estudio y, a continuacion se resefia la bibliogrdfia apéndices y anexos que

amplian mas la investigacion.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

En el Estado Bolivar, especificamente en CiudadvBrlse encuentra ubicado
el Municipio Heres, el cual estd situado al norestl Estado y cuenta con una
poblacion aproximada de 300.000 habitantes y uparficie de 5.851 Km2. Su area
urbana es de 222.000 km2., situada a una alturagatio de 54 metros sobre el nivel
del mar, siendo su Division Territorial de 9 Patnag de las 37 que conforman este
Estado, las cuales son: Catedral, Vista HermosaSabanita, Marhuanta, José

Antonio Paez, Agua Salada, Orinoco, Zea y Pana.Pan

El actual desarrollo Industrial, empujado por elarmse tecnoldgico,
automatizacion, informética y globalizacién hagorado que la tendencia actual es
prestar mas atencion a la maquinaria, el entom®,plotecciones y los sistemas
integrales de seguridad (es decir las condicionesl ¢rabajo y la seguridad de las
personas que conforman una empresa enfocanda@l facnano que es su principal
recurso de su existencia diaria y evolutiva). Lodligis de accidentes se profundizan
para observar si los principales eventos causamiofaptores inherentes al puesto de
trabajo de una organizacion hubiesen sido evitattbesta forma el gran avance de la
ingenieria en este planteamiento ha aumentado @enanera muy asombrosa para

enfrentar los riesgos de trabajo.

Las filosofias de Higiene y Seguridad de muchaspagiias, incorporan una
perspectiva de equipo de trabajo con respecto sedaridad, lo cual permite a
muchas personas que se involucren en la totalidasbths eventos y sus sistemas de

seguridad integrales.



El Instituto Municipal de Transporte Tomas de Hel@NTRAHERES)
Municipio Heres del Estado Bolivar, es el auta@@ncargado) de la ordenanza del
Transporte Municipal de Ciudad Bolivar, hasta ltualidad tiene como sede el
Terminal de Pasajeros de Ciudad Bolivar, el cuantai con una Estructura
Organizativa encabezada por (90) noventa emplegdaos Presidente quien es la
autoridad designada por la Alcaldia del Municiplieres para cumplir con todo lo

referente al Transporte Publico para toda la tioided Bolivarense.

Unos de los principales problemas que se observa®rna falta de unas
instalaciones modernas para un Terminal de Pasajeesde el punto vista del
recurso humano. Son mas de 10.000 personas qeéaratanto internamente como
externamente en las instalaciones del TerminaladajBros, y, el no contar con unas
instalaciones seguras para estas personas quanugi Terminal de Pasajeros como
un Servicio Publico diario, ocasionaria fallas érb@en servicio que merecen los
usuarios y usuarias del mencionado Terminal, derdouwa los reglamentos y Gacetas
Municipales establecidas como Derecho Fundamea¢alerminal de Pasajeros. El
servicio debe ser el mas comodo y seguro para todossitantes al Terminal donde
dicha responsabilidad recae en el Presidentelmgituto de Transporte Municipal
Tomés de Heres (INTRAHERES) la cual es velar pd&dguridad Integral de todas
las personas que dia a dia requieren el Servicioatesporte Publico de el Municipio

Heres del Estado Bolivar y de cualquier parte dee¥eela.

El factor edificio en las instalaciones del Ternhida Pasajeros tanto externa
como internamente en la actualidad no cuentan parestructura moderna, lo cual es
de suma importancia para las los empleados dékuliosy los Pasajeros del
Terminal, donde en momentos de horas y dias festhe crean fuertes colas y
cuellos de botellas en algunas horas no factitdes el personal presente dentro del
Terminal y el Instituto de Transporte, lo cual peiedusar riesgos y peligros a las

personas que utilizan el Terminal de Pasajero cam8ervicio Publico a la hora de



un hecho o siniestro que ponga en riesgo la vida dsencia fundamental que mueve

a una organizacion como lo es el factor humano.

No cuentan con una direccion de Seguridad Integnaderna dentro de su
Estructura Organizativa, segun el Presidente dgitlito de Transporte Tomas de
Heres (INTRAHERES) no tienen un Plan de MantenitoieRreventivo de las
instalaciones para mantener la planta fisica deinifel de Pasajeros debido a la
reduccion de la Ley Nacional de presupuesto, leramt Gerencia no habia
presupuestado en el presupuesto anual del Instkeitdransporte, y los recursos
financieros que genera el Instituto de Transpoade gtilizados de acuerdo a la
cantidad de mano de obra calificada, especializadapacitada que labora en los
actuales momentos y estan presente dentro de tlactsa Organizativa en sus
posiciones y funciones, sueldos y salarios de &g®mrsonal. que se necesitaria una
cuadrilla que trabaje en el Mantenimiento Preventie las instalaciones, por tal
razon se realizard un estudio de un Plan de HigreBeguridad Industrial basado en
los programas de la LOPCYMAT en s#ésticulos: 20, 22 ,23 ,25 ,40, 41, 42, 43, 44,
45 46, 47, 48 ,49 50, 51, 52,53, 54, 62, 63,@&38, 117, 118, 119, 120 122, 123, 124,
125, 126 para la capacitacion de toda la Estru€@uganizativa en cumplimiento con
el Programa de [BOPCYMAT.

Para realizar y analizar dichos planes para unamzalidez de los procesos
presentes en el Instituto Municipal de Transpodmas de Heres (INTRAHERES).

El factor eléctrico no cuenta con las instalacsomecesarias, las presentes en la
actualidad no son las mas acordes para un sistehdatrico moderno de un
Terminal de Pasajeros, estdn en muy mal estadta da sefializacion de las partes
de baja y alta tension eléctrica, las cuales puedesar dafios graves y poner en
riesgo a los empleados del Instituto de Transpsteomo también a cada una de las

personas que visitan el Terminal de Pasajero dia eon mucha afluencia.



Dentro del Terminal de Pasajeros no se cuentaunorPlan de Emergencia
seguro para todo la poblacién, como via de esdapemergencias en sus cuatro
entradas principales y salidas seguras para caddeilos visitantes del Terminal de
Pasajeros, asi como también las debidas sefaliescite emergencia en cada uno de
los sitios estratégicos del Terminal, lo cual leada la seguridad integral a cada una

de las personas que utilizan el servicio del Teaihde Pasajero.

Como Instituto de Transporte, la tarea es ardueB&is dias del afio, en los
cuales deben de brindarles el mejor servicio astdam personas de la Ciudad y las

personas visitantes de nuestro Municipio Heres.

El Municipio Heres del Estado Bolivar tiene la gbkion indeclinable de
asegurar a los Ciudadanos Bolivarenses una magaridad de atenciéon en materia
de Vialidad y Transporte, especialmente en la adén del Transito y circulacion
de vehiculos de personas en el area Urbana cumdplieabalmente la normativa

legal que rige esta materia.

De lo anterior se crea el Instituto de Transportends de Heres, el 22 de
Noviembre del afio 2001, fue publicada en Gaceta idipal 0119, con la
denominacion Instituto de Transporte (INTRAHERES),cual tiene personalidad
juridica y patrimonio propio, su creacion se reakn conformidad con los articulos
41 ordinal 2 y 11 de la Ley de Poder Publico Muypati

Su objetivo principal es optimizar la prestacion servicio a la comunidad
heriana, mediante la estructuracion de las patitiga medidas de caracter
administrativo y operativo, que contribuyan al &etimiento operacional y del
Recurso Humano del Instituto Municipal de Trangpdidmas de Heres.



Este Instituto de Transporte Municipal est4 dirgig Administrado por una
junta Directiva, la cual estara integrada por (4)puesidente, cuatro (4) Directores
principales y sus respectivo suplentes y una S&@et como organismo ejecutor de
las politicas de Transporte emanadas del despaghciuladano Alcalde de la
Ciudad, el cual emprendié una serie de directrazes el fin de ordenar, controlar,
dirigir y dar confiabilidad a los usuarios del fisporte y Vialidad, con el fin de
fortalecer el servicio de Transporte Publico, yaptovechamiento de la Vialidad
Urbana.

No cuentan con un control de entrada y salida daj@as que vienen de otras
partes de Venezuela, los bafios publicos no soadecuados para un Terminal de
Pasajeros ya que estan deteriorados y tienen poo@acion , el techo no es el
permitido ya que en la actualidad estd prohibiddNigel Mundial por causar
enfermedades ocupacionales, lo cual es un riego figra las personas que trabajan
a diario en el Terminal de Pasajeros y las mas.d@06que salen diariamente y
requieren un Servicio Publico seguro. Actualmemeesta creando un sistema de
automatizacion de las tasas de salidas personasgjae a su lugar de destino por tal
motivo nos basamos en las Estadistica de 6.000m@yjue viajan y 4.000 mil que
transitan por las areas internas y externas demifial de Pasajeros para una
poblacion de 10.000 personas que transitan a dianiequieren de un Servicio

Publico seguro, eficaz y eficiente por parte dstituto de Transporte.

Se observo que hace falta una sala de espera raqolan el mayor disfrute de
toda la poblacion que utiliza el Servicio del Teralide Pasajeros, lo cual les da
mayor confianza a los pasajeros a la hora de abardaUnidad de Transporte para
su posterior destino. La sala de espera, actuatmemtcumple con ninguno de los
requisitos establecidos a Nivel Nacional por eltifa® Nacional de Transito de
Transporte Terrestre (INTTT).



Al momento de realizar el recorrido y la inspeccpir las diversas areas del
Instituto de Transporte en compafia de la Jefa @eulos Humanos de
(INTRAHERES), en compafiia de la Jefa de Divisioh Derminal de Pasajeros
utilizando la observacién directa, asi como la eegta no estructurada, se pudo
identificar una serie de situaciones con respektenaa de investigacion y algunas
probleméaticas actuales que se mencionan a cooigma

1. No existe un Plan de Emergencia seguro para tadgosmpleados de cada

una de las Divisiones del Instituto de Transporte.

2. Se observaron muchas Divisiones con poco espagiis gercanias no eran

las mas Optimas para el funcionamiento de una aeion.

3. No cuenta con un departamento de Salud y Seguiciaiaatal.

4. Se evidencié que no cuentan con la presenciagigidad por parte de los

cuerpos del Estado y Municipio, policias, bombegrpsoteccion civil.

5. Poca sefializacion de las areas de riesgos y pelpgn@ las personas que

visitan y transitan a diario por el Terminal de &as.

6. No cuentan con un Plan de Higiene y Seguridad ndugn ninguna de

las Divisiones del Terminal de Pasajeros.

7. No cuentan con los planos actuales del TerminalPdsajeros ni los
anteriores desde que se construyo hace 42 afiosaparecen y se encuentran

desaparecidos segun la jefa de division del meadoerminal.
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Tomando como base las situaciones observadas duehrdesarrollo de la
investigacion, antes de exponer los objetivos sgigersiguen se hizo necesario
plantear a través de preguntas el problema questseli@a en el Terminal de
Pasajeros donde su érgano juridico es el Instiupicipal de Transporte Tomas de
Heres (INTRAHEREYS).

¢Esta apto el  Instituto de Transporte para bringaservicio y velar por la
seguridad de los empleados y poblacion que trapsital Terminal de Pasajeros?

¢,Qué acciones se podria implementar con la firchlide mejorar las

condiciones actuales del Instituto Municipal deriB@orte Tomas de Heres?

¢Los métodos actuales utilizados en gran partéadaivision del Terminal son

las mejores en los actuales momentos?

¢La Divisién de recursos humanos estara trabajandd estudio de una nueva

propuesta para la seguridad de los empleados stéuto Municipal de Transporte?

¢, Cuales son los riesgos y peligros presentes @erelinal de Pasajeros que
afectan directa o indirectamente al Instituto Mipatde Transporte INTRAHERES?

¢Hard falta un plan de Higiene y Seguridad Indeistiilaptados al programa
del LOPCYMAT?

1.2 Objetivos de la investigacion
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1.2.1 Objetivo general

Realizar y Analizar una Propuesta de un Plan deshiegy Seguridad Industrial
en el Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERBSTerminal Pasajeros Tomas

de Heres, Municipio Heres del Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones actuales del Institute Transporte
(INTRAHERES) y el Terminal de Pasajeros Tomas deegieMunicipio Heres del
Estado Bolivar.

Identificar los factores de riesgos y peligrossprees dentro de la estructura
del Terminal de Pasajeros.

Proponer la incorporacién de una Division de Sali&eguridad Laboral en la

Estructura Organizativa, del Instituto de Transpdidmas de Heres.

Realizar una propuesta que mejore las condicionkslas, presentes en el
Terminal de Pasajeros Tomas de Heres, Municipie$idel Estado Bolivar.

1.3 Justificacion

Esta investigacion es importante para el pais,ugasg busca una propuesta de
un Plan de Higiene y Seguridad Industrial enfocadaosla Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente y TrabajpQDPCYMAT) en la
evaluacion de riesgos y peligros del Programa diedSaSeguridad Laboral, en el
Plan de Capacitacion y formacion del Programa yNarma Técnica 2.260
DESPACHO DEL MINISTRO N° 6.227 Caracas, 01/12/08°y 149 al Instituto de
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Transporte (INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros d®mde Heres Municipio

Heres del Estado Bolivar.

Lo cual refleja un gran avance para el desarrollwidhal, para el Estado
Bolivar a nivel Regional, establece un desarrdiolas distintas actividades en
Transporte Publico presente en el Estado y sus ¢htg Municipios, para el
Municipio Heres, de una manera categorica fortalaceapital histérica ,Ciudad
Bolivar, en materia de Transporte Publico, condis¢emas de Seguridad y Salud
Laboral en el trabajo de un Instituto de Transpgoara de esta forma cumplir con
las normativas actuales exigidas como Plan de Acgi®upervision de todos los
Instituto de Transporte a Nivel Nacional que smeirealizando de forma anual en el

Instituto Nacional de Transito y Transporte TenegiNTTT).

Para el desarrollo del Instituto Municipal de Tyaode Tomas de Heres y
Terminal de Pasajeros en eventos no deseadosinilar§orma este trabajo de
investigacion es de significativa importancia parel Instituto Municipal de
Transporte, actualmente con ello se dara un cungibm a lo establecido por el
Instituto Nacional de Transito y Transporte TenegtNTTT). Para la Universidad
de Oriente, esta investigacion representara ure gara desarrollar futuros trabajos
y/o estudios relacionados con la adecuacion dén#alaciones, plan de Higiene y
Seguridad Industrial del cualquier instituto darigporte a Nivel Nacional Estadal o

Municipal.

De similar forma esta investigacion sirve como um#a a los futuros
profesionales de la Universidad de Oriente de ee@alidad Ingenieria Industrial,

como competencia de un campo laboral muy demarsfatbbactualidad.

Para finiquitar, es ineludible mencionar la impndia que tiene la realizacion

de este tipo de investigacién para nosotros cormudiesites y futuros Ingenieros



13

Industriales, no solo porque, permitira dar cumito al Ultimo requisito para optar
por el Titulo de Ingeniero Industrial, otorgado feotJniversidad de Oriente (UDO),
sino que permitir4 aplicar las herramientas denigyia aprendidas a lo largo de la
carrera y fortalecer nuestro nivel fundamental, l&nelaboracion de proyectos
utilizando las habilidades y conocimientos apreosliédn la carrera y para buscar
soluciones a los problemas presentes en los sistém@grados de personas vy,
adaptar los cambios de mejora al sistema de ces#garganizacion, como excelente

y valioso aprendizaje significativo de nuestra@aprofesional.

1.4 Alcances

El trabajo de investigacion se realiza con la fded de analizar y evaluar un
Plan de Higiene y Seguridad Industrial enfocadokdrey Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente y Trabajo, (LOPCYMAEn la evaluacion de
riesgos y peligros del Programa de Salud y Seadridaboral, en el Plan de
Capacitacion y Formacion del Programa y su Normenité 2.260 DESPACHO
DEL MINISTRO N° 6.227 Caracas, 01/12/08 198° y aidnstituto de Transporte
(INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros Tomas de Hédesicipio Heres del
Estado Bolivar.

Es notorio destacar que la posterior implementadénhPlan de Higiene y
Seguridad Industrial del Terminal de Pasajero yppestas emanadas del estudio,
estara en manos del Instituto Municipal de Trartgpofomas de Heres
(INTRAHERES) y su Presidencia general, la aplicacie dicho proyecto de
investigacion para una mejora de las instalaciatesTerminal de Pasajeros y
(INTRAHERES) en beneficio las mas de 10.000 peasaque transitan dentro y
fuera del Terminal de Pasajeros en los procesostilizacion de los Servicios
Publicos, Para un eficiente uso de toda la coddetii del Municipio Heres y

personas visitantes de cualquier parte de Venezuela
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1.5 Limitaciones

La investigacion realizada en el Instituto Munit¢ipa Transporte Tomas de
Heres (INTRAHERES), no esta exenta de ciertasditiohes, las cuales en algunos
casos se derivan por las siguientes eventualidade® la existencia de restricciones
en la observacion del proceso por politicas deitiis no fueron suministrado los
planos por no contar con los mismos desde hacédid® gue tiene de construido el

Terminal de Pasajeros.



CAPITULO Il
GENERALIDADES

2.1 Instituto Municipal de Transporte Tomas de Hers (INTRAHERES)

El Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERESY aina Institucion
Publica Municipal Autonoma, que cuenta con equipe deres humanos
comprometidos los 365 dias del afio con la poblad€inMunicipio Heres y sus
visitantes, son parte de la gestion del AlcaldeMehicipio Heres el Ing. Gedlogo
Victor fuenmayor, cuenta con una junta directivéinitta por sus cargos con sus
funciones y posiciones, dentro de la Estructuraa@egtiva del Instituto Municipal
de Transporte la cual la componen desde lo méasialta Unidad de Mando por (1)
una Presidencia, (1) un concejo consultivo, (1) Beeretaria de Junta Directiva, (1)
una Secretaria Ejecutiva, (1) un Asistente Ejeoyt{t) una Consultoria Juridica, (1)
una Division de Administracion, (1) una Division &ecursos Humanos, (1) una
Division de Recaudacion y Estadisticas, (1) unadiim de Transito y Vialidad, (1)
una Division de Transporte Publico y (1) una Diisidel Terminal donde se
enfocara nuestro estudio de investigacion por semDivision que tiene mas
responsabilidad en la seguridad integral de laguidsh en general que labora y visita
nuestro Municipio Heres (INTRAHERES). Cuenta com®)(%oventa empleados
dentro de toda su estructura organizativa, 37 tpesay 53 administrativos,

informacion suministrada por la Jefa de DivisiorciRsos Humanos.

15
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2.2 Reseifia histérica

El Instituto Municipal de Transporte Tomas de Hesescrea el 22 de julio del
afo 2001, fue publicada, en Gaceta Municipal 0td8, la denominacion Instituto
Municipal de Transporte (INTRAHERES) , el cual tepersonalidad juridica y
patrimonio propio, su creacion se realiza de aonidad con los articulos 41 ordinal

11 de la Ley Orgéanica del Régimen Municipal.
Este Instituto de Transporte Municipal, esta ditigiy Administrado por la
Junta Directiva, la cual esta integrada por unRiBsidente, cuatro (4) Directores

principales con sus respectivos suplentes y uneBea.

2.3 Ubicacioén geografica de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en Ciudad Bolistago Bolivar.

L~
. i
.

Figura 2.1 Fotografia satelital del Terminal dedfa®s de Ciudad Bolivar.
(Programa Google Earth).
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2.4 Objetivos

1. Ser un Instituto Pablico al servicio del ciudadantoda la poblacion en
general del Municipio Heres, asimismo visitantes alialquier parte del pais y
personas extranjeras para ser vanguardia en l@meastl ciudadano Alcalde del

Municipio Heres.

2. Dirigir y coordinar la gestion y politicas de Traonste Puablico en el
Municipio Heres en coordinacion con los planes ggprimas contemplados en la
Ordenanza Municipal respectiva.

3. Organizar y Controlar la ejecucion de las acciaeesieridas para el logro

de la operatividad del Instituto.

4. Elaborar informes cualitativos y cuantitativos degkestion del organismo

para ser presentados a las maximas autoridadésudétipio Heres.

2.5 Misién

El Instituto Municipal de Transporte “ Tomas de et fue creado con la
finalidad de velar por el buen funcionamiento sistema de Transporte Urbano, es
decir, la operacion del Transito y el Transportéblled, Terminales Urbanos e
Interurbanos, Mantenimiento de Vias, Semaforosiales de la Ciudad, mediante la
Planificacion, Control, Construccion y Mantenim@rmontinuo de los Servicios de
Transporte y una Administracion Publica, honestadema y participativa que
involucre el apoyo del Gobierno local, Regional gchdnal, las Comunidades , los
Empresarios y Comerciantes , ademas Institucioobicas y Privadas de la Ciudad
, todo ello para contribuir con el bienestar y meglidad de vida de la poblacion del

Municipio Heres.
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2.6 Vision

Convertirse en un ente gestor por excelencia depddisicas tendentes a
optimizar los Servicios de Transporte mediante ebsadollo de una gestion
transparente, eficaz y efectiva.

2.7 Funciones del Instituto Municipal de Transportelntraheres

1. Cumplir con las ordenanzas municipales de todorehdporte Publico

Urbano y Extraurbano del Municipio Heres los 36&sdiel afio.

2. Brindar una mejora continua de sus procesos y@esvpara el beneficio

de la comunidad Bolivarense y visitantes de cualgparte de Venezuela.

3. Es la maxima autoridad desde la Presidencia de todgue pase

internamente y externamente dentro de las instalasidel Terminal de Pasajeros.

4. Ser un Instituto Municipal de vanguardia hacia @et¢encia a Nivel

Municipal y a Nivel Nacional.
5. Como Instituto Municipal de Transporte, velar ppiSleguridad Integral de
toda la Estructura Organizativa y de la poblacidesente los 365 dias del afio en el

Terminal de Pasajeros Tomas de Heres.

6. Como Institucion Publica, brindar el mejor serviaitodos los clientes que

requieren del Transporte Publico en el Municipiodde

2.8 Estructura organizativa
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El Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERES)ybano, Extraurbano,
Publico y Privado tiene como estructura organizategun su unidad de mando la
siguiente definicién por la Division de rrhh estira vertical horizontal por staff,
posiciones y cargos cuenta con una Junta Direckesale la Presidencia, Concejo
Consultivo, Divisiones hasta la unidad de mando b&a, cuenta con tres tipos de
mano de obra calificada, especializada y capaciyagistan definidos dentro de su
unidad de mando con 90 empleados entre los cualkescsientra 53 administrativos y
37 operativos segun los datos suministrados paefa de Division de Recursos
Humanos Lic. Malei Vera en el afio 2010 asi furgieh Instituto Municipal de

Transporte (INTRAHERES).

[JUNTA DIRECT!VA]

CONCEJO CONSULTIVO i y
) PRESIDENCIA ASISTENTE EJECUTIVA

Alcalde, Concejales, :
B Fiese G s Lic. Adriana Abab

Autoridades

roTT RID SECRETARIAJUNTA ASISTENTE DE
CONS L_TOR A o DIRECTIVA PRESIDENCIA
Ay Weltion: Pusamaior Lic. Mercedes Parra Lic. Mercedes Parra
DIVISION DEL DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE || DIVISION DE || DIVISION DE
TERMINALDE ADMINISTRACION RECURSOS RECAUDACION || TRANSPORIE TRANSITOY
PASAJEROS ™ . ; ™ HUMANOS YESTADISTICA [ PUBLICO M VI4LIDAD
Lic. Margarita

Lic. Disnardo Floras Barroso Lic. Malei Vera Lic. Claret Mora Lic. Sergio Sarabia || Ing Ana franco

Figura 2.2 Organigrama de INTRAHERES (Presiderifia0)



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes encontrados durante la invesiigaon los siguientes:

Rivas, R. (2009)el area debras civiles y area industrial de la Gobernacion
del Estado Anzoategui “Plan de Higiene y Seguridadustrial al Terminal
Metropolitano de Pasajero Cleto Quijada el TigrenMipio Simén Rodriguez Estado

Anzoategui.

Esta investigacion sirvi6 de guia importante porgme Venezuela a Nivel
Nacional es el unico Terminal de Pasajeros que splico una propuesta de un Plan
de Higiene y Seguridad Industrial adaptados a lasmids Técnicas 2.260 de
(INPSASEL) y como base legal la Lopcymat en la e&eion de riesgos y peligros
en sus Programa de Salud y Seguridad Laboral dealeo de obra calificada,
especializada y capacitada, en nuestro trabajogrddo se relaciona en las
evaluaciones y métodos de Higiene y Seguridad tridugtilizados como base en el
programa de salud y seguridad laboral de la Loptynsa Norma Técnica 2.260 la
cual te indica como realizar el estudio de formgltbela, ,muchas ideas tomadas en
esta investigacion se van a irradiar en nuestr@ téeninvestigacion como una guia

solida

Chiavenato, Idalberto. (2002), el sistema de h@igrseguridad industrial se
encarga de: “La prevencion de enfermedades y ateslerelacionados con el
trabajo”. La higiene en el trabajo se relaciona @mcondiciones ambientales del

trabajo que aseguran salud fisica y mental.

20
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Cortes, José. (2002)La higiene industrial, tiene como finalidad priraiipa
conservacion de la salud de los trabajadores anidel con nuestro trabajo se busca
concientizar una cultura de salud en los empleadosempleadas de
(INTRAHERES)”.

Denton, k. (1996)Opina que los problemas de higiene y seguridadsinicl
“Son actividades organizadas con el fin de crear un onsdiguro dentro de la
organizacion para la proteccion del trabajador edlacion con nuestro trabajo la

proteccién del principal recurso que mueve a ugargzacion el recurso humano”.

Acuiia, G. (2005). “Hay que impulsar el cumplimiedlas normas de higiene
y seguridad industrial a fin de minimizar factorde riesgo generados por
condiciones y actos inseguros en relacion con ruésibajo en (INTRAHERES) se
quiere proponer una normativas adaptadas a la bogicyLey Organica de
prevencion seguridad y salud laboral y minimizas factores de riesgo en los
empleados y empleadas”.

Centeno R. y Gauna D. (2006) del area “ ingeniaréustrial” Bachilleres
Tesistas, Desarrollo de un Plan de Higiene y Sdgdrindustrial en una empresa de
cosmeéticos y productos del cuidado personal “AVORIYENEZUELA C.A”". tiene
una relacion con nuestra investigacion en el cumigiito del objetivo general y
propésito de base de este trabajo de grado porequirié de evaluaciones claves en
el areas de la higiene y seguridad industrial, lip@das para en nuestro estudio a
través de las cuales se detectaron factores dgpriesnayor numero de ocurrencia.
En las principales areas de la empresa Avon de2deteeal igual que se utilizo en el
Terminal de Pasajeros donde se realizo un estudaptado al programa
LOPCYMAT ART 20, 21, 24, 40, 41, 42, 53, 54,62, 11® y 120.
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El Trabajo de Grado Centeno R. y Gauna D. (2006)adea “ingenieria
industrial” Bachilleres Tesistas, Representdé uangavance para las empresas de
cosméticos y productos del cuidado personal erstruudPais. A nivel de Ing.
Industrial, se focalizaron estudios que hoy ensdiareconocidos por otras empresas
a nivel de Suramérica en cosméticos y cuidado pats@dctualmente los Ing.
industriales son auditores internos y externos rgstpn servicios en Avon de
Venezuela y han logrado colocar a la empresa @neal de la Higiene y Seguridad
Industrial , como una de las empresa de vanguareiacosmeéticos y cuidado

personal a nivel Nacional por la calidad total de groductos.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Riesgo

Segun la “Ley de Contrato de Seguro” define elggesomo el suceso futuro e
incierto que no depende exclusivamente de la vatlidel tomador, del asegurado o
del beneficiario, y cuya materializacion da origeta obligacion de la empresa de
seguros. Desde el punto de vista técnico, puedesdegue es la posibilidad de que
ocurra un evento, futuro e incierto, de consecasndafiosas susceptibles de crear

una necesidad patrimonial.

También se puede decir que es la medida de lasdpérécondmicas, de
lesiones, enfermedades ocupacionales o de dafoserdatbes en términos de
probabilidad de ocurrencia de un evento no des@estuencia) y la magnitud de las

pérdidas, las lesiones o los dafios ambientalesécaencias).

3.2.2 Peligro
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Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es cualquier condicion o costumbre, de la que pesgperarse con bastante certeza

que sea la causa de dafios fisicos, lesiones, exdad®s o dafios a la propiedad.

3.2.3 Factor de riesgo

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es una medida del potencial de pérdida econémidasidn en término de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no des@atto con la magnitud de la

consecuencia.

3.2.4 Clasificacion de los factores de riesgo

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Indust@lINTRAHERES 2010”
los diversos peligros o factores de riesgos quelgruecausar dafios a la salud,

malestar e ineficiencia significativa en los traloigjres pueden clasificarse en:

3.2.4.1 Fisicos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
Son tipos o formas de energias existentes en am degytrabajo que dependiendo de

ciertas condiciones y situaciones, pudieran calesdo.

3.2.4.2 Mecanicos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es aquel que en caso de no ser controlado adecaatymuede producir lesiones
corporales tales como cortes, abrasiones, pungicnasusiones, golpes por objetos

suspendido y/o proyectados, atrapamiento, aplastdos, quemaduras, entre otros.
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3.2.4.3 Quimicos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
También conocidos como factores de riesgo quimisos, todas las sustancias
organicas e inorganicas, naturales o sintéticasdguante su fabricacién, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, pueden incogmrar ambiente en forma de
polvo, humo (sustancias particuladas) y gas y/@nape son capaces de afectar por
sus propiedades (toxicas, corrosivas, irritantessfixiantes) o por sus cantidades

(concentraciones, dosis) la salud o la vida dpéasonas expuestas a ellas.

3.2.4.4 Bioldgicos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industt@INTRAHERES 2010”
Los riesgos biologicos estan asociados a los agentecciosos (bacterias, virus,
ricketsias, hongos, parasitos, etc.) presentesl érabajo que pueden deteriorar la
salud y bienestar humano, causandole efectos cofeggias, infecciones,
envenenamientos, dermatitis y otros, por contagiectb o por medio de fuentes o

vectores tales como: el agua, los animales, ehits.o

3.2.4.5 Psicosociales

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Factores tales como ciertas caracteristicas defidud y eventos del ambiente social

gue pueden, originar condiciones de malestar,&atiggminucion en el rendimiento

del trabajo o desmotivacion en el trabajador.

3.2.4.6 Meteoroldgicos
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Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industii@l INTRAHERES 2010” Se
define como un riesgo influenciado por condicioaesbientes climatoldgicas con
potencial que implica una amenaza a la salud, gglio bienestar, en la ejecucion

de las actividades en el puesto de trabajo.

3.2.4.7 Disergonomicos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
La inadecuada adaptacion del hombre a los sistemaeddios de trabajo o viceversa,
constituyen factores disergondmicos capaces denarigina disminucion en el

rendimiento laboral y reacciones tales como fatigapago, calambres, entre otros.

3.2.5 Analisis de riesgo

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es el proceso documentado que consiste en la fidanibn de los peligros y
evaluacion de los riesgos, antes y durante la @j@ecude un trabajo, para el
establecimiento de medidas preventivas y de cogtrelayuden a evitar la ocurrencia
de incidentes, accidentes, enfermedades ocupaetondb dafios al ambiente,

instalaciones o equipos.

3.2.6 Identificacion de los riesgos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industt@lINTRAHERES 2010”
Método utilizado para obtener informacién sobrefdaoscesos de operaciones de una
planta o empresa, con el objeto de reconocer lo®wris de riesgo, el personal

expuesto y los controles existentes.
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3.2.7 Evaluacion de los riesgos

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
La evaluaciéon de los riesgos es el proceso dirigidestimar la magnitud de los
mismos, obteniendo la informacién necesaria para lguorganizacion esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sebnedesidad de adoptar medidas

preventivas, y sobre el tipo de medidas que detieptarse.

3.2.8 Proceso general de evaluacion

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
Clasificacion de las actividades de trab&jo: paso preliminar a la evaluacion de los
riesgos es preparar una lista de actividades tejragrupandolas en forma racional
y manejableAndlisis de los riesgos: identificacion de peligrestimacion de riesgo,

valoracioén del riesgo.

3.2.9 Seguridad

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
Es el conjunto de normas preventivas y operatigas, apoyo de procedimientos,
programas, sistemas, y equipos de seguridad yqoidte orientados a neutralizar,
minimizar y controlar los efectos de actos ilicitosituaciones de emergencia, que

afecten y lesionen a las personas y los bienegsgas poseen .

3.2.10 Seguridad industrial

Segun la “Norma Covenin 2260-88", la seguridad #tdal es el conjunto de

principios, leyes, y formulas formuladas cuyo dbpetes el de controlar los riesgos
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de accidentes y dafios tanto a las personas corne aguipos y materiales que

intervienen en el desarrollo de toda actividad pobiga.

3.2.11 Higiene industrial

Segun la Norma Covenin 2260-88, la higiene indalsds la ciencia y el arte
dedicado al conocimiento, evaluacion y control daedlos factores ambientales o
tensiones emanadas o provocadas por o con motivdralgjo 0 que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y el fi@neo crear algun malestar
significativo entres los trabajadores entre logladanos de la comunidad.

3.2.12 Método Fine

Segun el'Trabajo de Grado Centeno R. y Gauna D. (2006) réel ‘@ngenieria
industrial “Este método es sencillo que permitealdster prioridades entre las
distintas situaciones de riesgo en funcion degpelcausado tal sistema de prioridad
se basa en la utilizacion de una formula simplea paaicular el peligro en cada
situacion de riesgo y de este modo llegar a unidmcorrectora. La gravedad de un
peligro debido al riesgo reconocido se calcularpedio de una evaluacién numeérica
considerando tres factores: las consecuencias gesible accidente debido al riesgo
la exposicion a la causa béasica y probabilidadgde ocurra la secuencia del

accidente y sus consecuencias la férmula del gtagmligrosidad es la siguiente:

Grado de peligrosidad= Nivel de consecuencia*Nigel exposicion *Nivel
prob

Cada uno de estos factores se obtiene mediantes tptpias del método que

arrojan los valores caracteristicos para cadacgideterminado que se mostraran en



28

los anexos de la investigacion una vez calculadgrado de peligrosidad se podra
determinar el nivel de intervencion requerido pamatrolar o eliminar la situacién no

deseada segun lo que se establece en la siglabtde t

Tabla 3.1 Método Fine (Trabajo de Grado Centenp®auna D., 2006).

Nivel de
) _ GP SIGNIFICADO
intervencion

Situacion critica se recomienda detener la

I GP> 6000 actividad hasta que el riesgo haya

disminuido.

Situacion de alerta se requiere una
Il 6000G=P>2400 o _

correccion inmediata

Se requiere corregir y adoptar medidas de
1] 2000<GP<600

control

El riesgo debe ser eliminado pero |la
v GP<450

actuacion no debe ser una emergencia

3.2.13 Matriz de riesgo

Segun el'Trabajo de Grado Centeno R. y Gauna D. (2006) réel ‘4ngenieria
industrial “Se utilizé6 la matriz de riesgo, andidhasado en el método de las
coordenadas del riesgo el cual tiene una ponderai26 (1) uno al (4) donde cada
numero tiene una denominacion con un color gueg®senta de la siguiente forma
(1) uno color amarillo (bajo riesgo) (2) dos cadaul (riesgo moderado) (3) tres color
verde riesgo altamente moderado (4) color rojedgo potencial) por sugerencias de
nuestra tutora industrial se realizaron entrevigdagctas a los trabajadores y

trabajadoras del Instituto Municipal de Transportabe destacar que dentro de este
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método utilizado y sugerido por el tutor industrs® valoran los riesgos ( si es
necesario) en distintas tablas y se le da una pacide significativa para obtener un
resultado porcentual de cada riesgo que poseeactidalad observada en el trabajo
de campo, de esta forma evaluaremos primero Iggasede higiene y seguridad
ocupacional en las distintas areas de (INTRAHERE@)steriormente las

condiciones ergonomicas, precedida mente los ridegeguridad patrimonial y para

finalizar el riesgo de seguridad ambiental.

3.2.14 Diagrama de Pareto

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
El Diagrama de Pareto es la representacion gréfieala Tabla de Pareto
Correspondiente es una grafica donde se organiaens dle orden descendente de
izquierda a derecha por medio de barras senciélsgugs de haber reunido los datos
para calificar las causas de modo a que se puégidansin orden de prioridades.
Mediante el diagrama de Pareto se pueden detextgorbblemas que tienen mas
relevancia mediante la aplicacion de Pareto (potakes, y muy triviales) que dice
gue hay muchos problemas sin importancia frenteuehos graves, ya que por lo
general, el 80% de los resultados en el 20% dellsentos. Se utiliza cuando se
desea buscar las causas principales y establegeiotadad de las soluciones. Las
Tablas y Diagramas de Pareto son herramientas ptesentacion utilizadas para

visualizar el Anélisis de Pareto.

3.2.15 Método de evaluacion ergonémica

Segun el'Trabajo de Grado Centeno R. y Gauna D. (2006) réel ‘@ngenieria
industrial “De acuerdo a las exigencias de la LORRY la adecuacién a los

puestos de trabajos al confort de cada trabajadomexesario investigar las
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condiciones ergondmicas de cada uno de ellos estrouestudio se hizo en las

divisiones del Instituto Municipal de TransportenTas de Heres Intraheres.

3.2.15.1 Método Rula

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es una evaluacion que suministra una rapida vaforade las posturas de las
extremidades superiores incluye una valoracion [gamostura del cuello, tronco y
piernas. El método divide el cuerpo en dos grugosedimentos: el grupo comprende
el brazo, y el grupo b cuellos, brazos troncoermas. La puntuacion final para la
postura de cada uno de los grupos corporales ateme a partir de la puntuacion
adjudicada a cada zona corporal, una vez obtetadgsuntuaciones de las posturas
de cada grupo muscular, se le suma la carga adicimmcedente del trabajo
muscular y de la aplicacion de las fuerzas obteluge asi una puntuacion parcial.
Por dltimo estas puntuaciones se trasladan a bieda valoracion final, propia del
método que nos ofrece la puntuacion total, la @uau vez indica el nivel de
intervencion que requiera la postura del trabajel yiego ergondmico en el area

donde se desempenia el operario.

3.2.16 Infraestructura

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es la intervencion primaria del ser humano sobreewltorio, para acceder a €l y
destapar su potencial de desarrollo. Usualmentdecaa por la provision de los
servicios basicos para sobrevivir agua y refugappapidamente se expande para
incluir vias de acceso que permitan ampliar el @eanfluencia de la actividad
humana y tecnologias mas avanzadas para genergreep@ermitir la comunicacion

a larga distancia.
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3.2.17 Accidente de trabajo

Segun la” Lopcymat “Todo suceso que produzca erirdhajadora o el
trabajador, una lesién funcional o corporal, peremé® o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una acciée pueda ser determinada o

sobrevenida en el curso del trabajo, por el hectmnoocasion del trabajo.

3.2.18 Condiciones inseguras e insalubres

“Segun la” Lopcymat “Son todas aquellas condiciones las cuales la

empleadora o el empleador”:

“No garantice a las trabajadoras y los trabajadtoees los elementos de
saneamiento basico, incluidos el agua potable, aBanitarios, vestuarios y
condiciones necesarias para la alimentacion”.

“No asegure a las trabajadoras y a los trabajadtmés la proteccion y
seguridad a la salud y a la vida contra todos iEsgos y procesos peligrosos que

puedan afectar su salud fisica, mental y social”.

“No asegure proteccion a la maternidad, a las yatlidescentes que trabajan o

aprendices y a las personas naturales sujetasex@im especial”.

“No asegure el auxilio inmediato y la proteccidndicéa necesaria para la

trabajadora o el trabajador, que padezcan lesmaegios a la salud”.

“No cumpla con los limites maximos establecidodaonstitucion, leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo cseguae el disfrute efectivo de los

descansos y vacaciones que correspondan a lagttatzes y los trabajadores”
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“No cumpla con las trabajadoras y los trabajad@eslas obligaciones en

materia de educacion e informacion en seguridadugd<n el trabajo”.

“No cumpla con algunas de las disposiciones estamlale en el Reglamento de

las Normas Técnicas en materia de seguridad y saletitrabajo”.

“No cumpla con los informes, observaciones o manelatos emitidos por las
autoridades competentes para la correccion desfal@ios, accidentes o cualquier

situacion que afecte la seguridad y salud de #mjadoras y los trabajadores”.

3.2.19 Contingencia

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@alINTRAHERES 2010”
Es un evento subito donde existe la probabilidaccalgsar dafios a personas, el
ambiente o los bienes, considerandose una pertarbde las actividades normales
en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad explotacion, empresas,

instituciones publicas o privadas y que demandaagogn inmediata.

3.2.20 Cultura de Prevencion en Seguridad y Saluchesl Trabajo

Segun la” Lopcymat “Es el conjunto de valores, tad8s, percepciones,
conocimientos y pautas de comportamiento, tantwisheales como colectivas, que
determinan el Comportamiento con respecto a lai@ede Seguridad y Salud en el
Trabajo de una organizacion y que contribuyen @rkvencion de accidentes y

enfermedades de origen ocupacional”.

3.2.21 Delegada o Delegado de Prevencion
Segun la” Lopcymat “Es el o la representante de tfabajadoras y los

trabajadores, elegido o elegida entre estos, pdiamelemocraticos; con atribuciones
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y facultades especificas, en materia de seguridsadug en el trabajo, quien sera su

representante ante el Comité de Seguridad y Salhdrhl del centro de trabajo”.

3.2.22 Empleadora o empleador

Segun la” Lopcymat “Se entiende por empleadora glegdor la persona
natural o juridica que en nombre propio, ya seacpenta propia o ajena, tiene a su
cargo una empresa, establecimiento, explotaciGemend, de cualquier naturaleza o

importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadseasgual fuere su nimero”.

3.2.23 Enfermedad ocupacional

Segun la” Lopcymat “Los estados patolégicos codtsio agravados con
ocasion del trabajo o exposicion al medio, en el lqutirabajadora o el trabajador se
encuentra obligado a trabajar, tales como los iaipes a la accion de agentes fisicos
y mecanicos, condiciones disergonémicos, meteoiddg agentes quimicos,
biolégicos, factores psicosociales y emocionaleg, sg manifiesten por una lesion
orgdanica, trastornos enziméaticos o bioquimicostaraos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes”.

3.2.24 Ergonomia

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es la disciplina que se encarga del estudio délafoapara adecuar los métodos,
organizacion, herramientas y Uutiles empleados empreteso de trabajo, a las
caracteristicas (psicologicas, cognitivas, antragtosas) de las trabajadoras y los
trabajadores, es decir, una relacién armoniosaet@mtorno (el lugar de trabajo) y

con quienes lo realizan (las trabajadoras o Idmjsaores).
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3.2.25 Medio ambientes de trabajo

“Los lugares, locales o sitios, cerrados o al Abme, donde personas presten
servicios a empresas, centros de trabajo, exptotesj faena y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad econémidag@no otras formas asociativas
comunitarias de carécter productivo o de servizide cualquier otra naturaleza, sean
publicas o privadas. Asimismo, son las situaciodesorden socio-cultural, de
organizacion del trabajo y de infraestructura &isjce de forma inmediata rodean la
relacion hombre y mujer --- trabajo, condicionanido calidad de vida de las
trabajadoras o trabajadores y la de sus familgaslinente, se entienden por aquellos
espacios aéreos, acuaticos y terrestres situadededbr de la empresa, centro de
trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asha de otras formas asociativas

comunitarias de caracter productivo o de serviagjog formen parte de las mismas”.

3.2.26 Medios de trabajo

Segun la” Lopcymat “Son todas aquellas maquinaggsjpos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte daflupto o infraestructura,
empleados en el proceso de trabajo para la pratiude bienes de uso y consumo, o

para la prestacion de un servicio”.

3.2.27 Medidas de prevencion

Segun la” Lopcymat “Son las acciones individualesolectivas cuya eficacia
sera determinada, en funcién a la participacidtagddrabajadoras y los trabajadores
del centro de trabajo, permitiendo la mejora dedguridad y salud. Estas acciones
estaran enfocadas a la identificacion, evaluaciéangrol de los riesgos derivados de
los procesos peligrosos. Su aplicacion constituydaber por parte de la empleadora

o del empleador”.
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3.2.28 Actividad

Segun el “Manual de Higiene y Seguridad Industi@lINTRAHERES 2010”
Es la intervencién del ser humano que opera iriggiado entre objeto y medios de
trabajo, es decir, la inversion fisica e intelecti@la trabajadora o el trabajador, que
incluye las tareas con su conjunto de operacioreexipnes realizadas, para cumplir
con la intencién de trabajo, donde existe la imgita dinamica con el objeto que ha
de ser transformado y los medios (herramientasuimas, equipos, entre otros) que

intervienen en dicha transformacion.

3.2.29 Comité de Seguridad y Salud Laboral

Segun la” Lopcymat “Es un oOrgano paritario y codelgi de participacion,
destinado a la consulta regular y periodica deptdgicas, programas y actuaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo,ocor@do por las Delegadas o

delegados de Prevencion, por una parte y por ldeagipra o empleador”.

3.3 Bases Legales

Segun la” Lopcymat “El Ministerio del Poder Populpara el Trabajo y
Seguridad Social y el Instituto Nacional de Preu@mcSalud y Seguridad Laborales,
asumen el compromiso de vigilar el cumplimientdatecondiciones de Seguridad,
Salud y bienestar para promover un ambiente deajtrabdecuado y o para el
ejercicio pleno de las facultades fisicas y mestdkelos trabajadores y trabajadoras,
mediante la promocién del trabajo seguro y salabla prevencion de accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales”.

“En esta linea de trabajo, el INPSASEL hace entdegeste ejemplar de la Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Amigiede Trabajo, tanto a
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empleadores como a trabajadores, como parte deidativa de un Plan de
incorporacion masiva de los actores sociales afmdcion y organizacion para

garantizar condiciones dignas y seguras de trabajo”

“Articulo 20”. Son atribuciones del Directorio del Instituto Nab de

Prevencién, Salud y Seguridad Laborales las sitgsen

1. Aprobar los proyectos de normas y regulacionesidésnrelativas a la
Salud, Seguridad y condiciones y medio ambientéraleajo, a ser propuestas al
Ministerio con competencia en materia de Segunyd8@dlud en el Trabajo.

2. Disefar y proponer al Ministerio con competenciaretteria de Seguridad
y Salud en el trabajo, el componente de Salud, riézgly Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, y del Proyecto de Plan NadideaSeguridad y Salud en el

Trabajo.

3. Discutir y aprobar el proyecto de presupuesto adehlnstituto, y conoce

los informes y balances periodicos.

4. Aprobar las guias técnicas de prevencion.

5. Aprobar el Reglamento Interno del Instituto.

6. Discutir las materias de interés que presente ssid@nte o Presidenta o

cualquiera de sus miembros.
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3.3.1 Incompatibilidad

“Articulo 21”. No podran ejercer los cargos de Rfeste o Presidenta,
miembro principal o suplente del Directorio deltituido Nacional de Prevencién,
Salud y Seguridad Laborales:

1. Las personas sujetas a interdiccion por condenal peediante sentencia
definitivamente firme, las personas sometidas &fi®@a de atraso y los fallidos no
rehabilitados, y los declarados civilmente respblesa mediante sentencia
definitivamente firme, por actuaciones u omisioarda actividad profesional en la

cual se fundamenta su acreditacion para ser edegilgargo.

2. Quienes hayan sido declarados penal, administrativeciviimente
responsables con ocasion de la administracion ddo® de caracter publico o

privado, mediante sentencia definitivamente firme.

3. Quienes hayan sido sujetos a auto de responsabibdninistrativa,
dictado por la Contraloria General de la Repubtjce haya quedado definitivamente
firme.

4. Representantes 0 apoderados de personas juridiEasse) encuentren

incursas o condenadas por delitos o violacionesuladlas a la presente Ley.

3.3.2 Atribuciones del Presidente o Presidente

“Articulo 22”. Son atribuciones del Presidente o Presidenta dglituto

Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboftatesiguientes:

1. Ejercer la maxima autoridad del Instituto.
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2. Ejercer la representacion del Instituto.

3. Convocar y presidir las reuniones del Directorio.

4. Proponer al Directorio el componente de salud, sega y condiciones y

medio ambiente de trabajo del Proyecto de Planadatide Seguridad y Salud.

5. Recibiry evaluar la cuenta y gestion de los doess.

6. Nombrar y destituir al personal del Instituto, denformidad con las
previsiones de la Ley del Estatuto de la FunciébliPal y del Estatuto Especial del

Funcionario de la Seguridad Social.

7. Autorizar y firmar contratos y otros actos celelmsadon particulares en

gue tenga interés el Instituto.

8. Elaborar el proyecto de presupuesto del Institytims informes sobre la

ejecuciéon del mismo.

9. Ejecutar el presupuesto del Instituto.

10. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legay reglamentarias

gue rigen al Instituto, asi como las decisionesraias del Directorio.

11. Conocer, en Ultima instancia, los recursos admatisbs de conformidad

con esta Ley. La decision del Presidente o Presideagota la via administrativa.
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12. Presentar cuenta y todos los informes que le ssareridos, al Ministerio
con competencia en materia de seguridad y salwed #abajo acerca de los asuntos

del Instituto.

13. Presentar anualmente al Ministerio con competereia materia de
seguridad y salud en el trabajo un informe de E&/idades desarrolladas en el

correspondiente periodo.

14. Conferir poderes para representar al Institutouenos o en determinados

actos, convenios o contratos, previa autorizac@mirectorio.

15. Proponer al ministro con competencia en seguridsalyd en el trabajo el
nombramiento de comisionados y comisionadas edpe@a materia de seguridad y
salud en el trabajo, de caracter temporal, coninalilad de acopiar datos para
cualquier especie de asunto relacionado con larisieguy salud en el trabajo, y en
general para ejecutar las funciones propias dditutes Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, asi como ejecutarirlssucciones que le sean

asignadas a tal efecto.

16. Las otras que le asigne esta Ley y su Reglamento.

3.3.3 Control tutelar

“Articulo 23”. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Sedpdi
Laborales estard sometido a mecanismos de cootsdat, por parte del Ministerio
con competencia en materia de seguridad y saludl érabajo, en el ambito de
control de gestion de las politicas desarrolladagegutadas; en la evaluacion de la
informacion obtenida y generada por el Instituto l@nmateria especifica de su
competencia; en la evaluacion del plan operatiuaben relacion con los recursos
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asignados para su operatividad y en la ejecuciomuttorias administrativas y
financieras en la oportunidad que su funcionamig®oere el incumplimiento de
atribuciones, funciones, derechos y obligaciones, cdnformidad con la Ley
Organica de Administracion Pudblica, Ley Organica derocedimientos

Administrativos y las disposiciones reglamentaaplécables”.

Estos mecanismos de control tutelar no excluyeriquiga otro que sea

necesario para el cumplimiento de sus fines pde bl Ministerio de adscripcion.

3.3.4 Del patrimonio y fuentes de ingreso

“Articulo 24”. El patrimonio y las fuentes de ingreso del Instithiacional de

Prevencién, Salud y Seguridad Laborales estarégriauos por:

1. Las asignaciones previstas en la Ley de Presupuyssto el Ejercicio
Fiscal, las cuales deben contemplar un apartadecie$ppara la promocioén y

prevencion en materia de salud y seguridad lalsrale

2. Los bienes muebles e inmuebles que pertenecerstuto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laboral INPSASEL.

3. Los bienes muebles e inmuebles que por orden @eluftyo Nacional le

sean transferidos para el cumplimiento de sus.fines

4. Las contribuciones especiales que, por via de maeswion colectiva de
trabajo, obtengan las organizaciones sindicalea pamplir cometidos especificos

del Instituto.
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5. Recursos provenientes de acuerdos internacionaleorganismos
multilaterales, previa autorizacion del Ministeton competencia en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

6. Las tasas provenientes de la inscripcidon en estregy acreditacion de las
instituciones, empresas, organismos y operadotere® de seguridad y salud en el

trabajo.

7. Donaciones, legados, aportes, subvenciones y déibgslidades que

reciba de personas naturales o juridicas naciodalearacter publico o privado.

8. Cualesquiera otros bienes que adquiriere por fitrio t

9. La administracion de estos recursos estara regidéapegla de severidad

del gasto.

3.3.5 Tasas por registro y acreditacion

“Articulo 25”. Los servicios de registro y acreditan realizados por el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Labarakagsaran el pago de las tasas

gue se detallan a continuacion:

1. Registro de empresas e instituciones que desarraividades de
asesoria, capacitacion y servicios en el area gieridad y salud en el trabajo, diez
unidades tributarias (10 U.T.).

2. Registro de profesionales que desarrollen actigdadle asesoria,
capacitacion y servicios en el area de seguridsalud en el trabajo, cinco unidades
tributarias (5 U.T.).
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3. Acreditacion de empresas e instituciones que d®karractividades de
asesoria, capacitacion y servicios en el areagleidad y salud en el trabajo, cinco

unidades tributarias (5 U.T.) anuales.

4. Acreditacion de profesionales que desarrollen @tdes de asesoria,
capacitacion y servicios en el area de seguridsalud en el trabajo, dos coma cinco
unidades tributarias (2,5 U.T.) anuales. La acaedih tanto de las empresas e
instituciones, como de los profesionales antes mpados deberd ser renovada

anualmente.

“Articulo 40”. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajdréa entre

otras funciones, las siguientes:

1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y temlmaps contra toda
condicion que perjudique su salud producto de lavidad laboral y de las

condiciones en que ésta se efectla.

2. Promover y mantener el nivel mas elevado posiblebidaestar fisico,

mental y social de los trabajadores y trabajadoras.

3. ldentificar, evaluar y proponer los correctivos quermitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedlectar tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores y trabajadorad krg& de trabajo o que pueden

incidir en el ambiente externo del centro de tralmegobre la salud de su familia.

4. Asesorar tanto a los empleadores o empleadora®) ados trabajadores y

trabajadoras en materia de seguridad y salud teabaljo.
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5. Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadogasrelaciéon con el
trabajo.

6. Suministrar oportunamente a los trabajadores vy ttabajadoras los

informes, exdmenes, analisis clinicos y paracl8jigoe sean practicados por ellos.

7. Asegurar el cumplimiento de las vacaciones porep@etios trabajadores y
trabajadoras y el descanso de la faena diaria.

8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilanciadgpiioloégica de
accidentes y enfermedades ocupacionales, de cadfmneon lo establecido en el

Reglamento de la presente Ley.

9. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancialaleutilizacion del

tiempo libre, de conformidad con lo establecideEReglamento de la presente Ley.

10. Reportar los accidentes de trabajo y las enfernesdadupacionales al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridablorales, de conformidad con

el Reglamento de la presente Ley.

11. Desarrollar programas de promocion de la segurydsalud en el trabajo,
de prevencion de accidentes y enfermedades ocuaéesp de recreacion, utilizacion

del tiempo libre, descanso y turismo social.

12. Promover planes para la construccién, dotacion, tenémiento vy
proteccidn de infraestructura destinadas a losrprogs de recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social.
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13. Organizar los sistemas de atencion de primerosli@sixiransporte de

lesionados, atencion médica de emergencia y respsugplanes de contingencia.

14. Investigar los accidentes de trabajo y las enfeanes ocupacionales a los
solos fines de explicar lo sucedido y adoptar lmsectivos necesarios, sin que esta
actuacion interfiera con las competencias de lawidades publicas.

15. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevdalatsones antes de dar

inicio a su funcionamiento.

16. Elaborar la propuesta de Programa de Seguridadug a el Trabajo, y
someterlo a la consideracion del Comité de Seguiydg@alud Laboral, a los fines de
ser presentado al Instituto Nacional de Preven@atyd y Seguridad Laborales para

su aprobacion y registro.

17. Aprobar los proyectos de nuevos medios y puestodraleajo o la
remodelacién de los mismos en relacion a su conmperde seguridad y salud en el

trabajo.

18. Participar en la elaboracién de los planes y atdi#es de formacion de los

trabajadores y trabajadoras.

19. Las demas que sefialen el Reglamento de la prdsante

3.3.5.1 Titulo 11l de la participacion y el control social capitulo |

De la participacion de los trabajadores y trabajgly de los empleadores y

empleadoras de los delegados o delegadas de pi@venc
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“Articulo 41”. En todo centro de trabajo, estabheieinto o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de iogtitas publicas o privadas, los
trabajadores y trabajadoras elegiran delegadodegatias de prevencion, que seran
sus representantes ante el Comité de Seguridadlwd $aboral, mediante los
mecanismos democraticos establecidos en la pres&ytesu Reglamento y las

convenciones colectivas de trabajo.

1. Mediante Reglamento se establecerd el nimero eégatis o delegadas
de prevencion, para lo cual debe tomar en congigeral nimero de trabajadores y
trabajadoras; la organizacion del trabajo; losdarte trabajo, areas, departamentos o
ubicacion de los espacios fisicos, asi como lgpsidad de los procesos de trabajo

con un minimo establecido de acuerdo a la siguiestala:

2. Hasta (10) trabajadores o trabajadoras: un delegaddelegada de

prevencion.

3. (11) a (50) trabajadores o trabajadoras: dos éBgados o delegadas de

prevencion.

4. (51) a (250) trabajadores o trabajadoras: tresi¢Bgados o delegadas de

prevencion.

5. (251) trabajadores o trabajadoras en adelantél)udelegado o delegada

de prevencion adicional por cada (500) trabajadoreabajadoras, o fraccion.

“De las atribuciones del delegado o delegada despoéon”

“Articulo 42”. Son atribuciones del delegado o delegada de prigvenc
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1. Constituir conjuntamente, con los representantedodeempleadores o

empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral

2. Recibir las denuncias relativas a las condicioneseglio ambiente de
trabajo y a los programas e instalaciones paradeeacion, utilizacion del tiempo
libre y descanso que formulen los trabajadoresapajadoras con el objeto de

tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Saludtallpara su solucion.

3. Participar conjuntamente con el empleador o empl@ady sus
representantes en la mejora de la accion prevegtida promocion de la salud y

seguridad en el trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperacion de los trabagsly trabajadoras en

la ejecucion de la normativa sobre condiciones gismambiente de trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, lasoaes de defensa,

promocion, control y vigilancia de la seguridadajusl en el trabajo.

6. Otras que le asigne la presente Ley y el Reglanréce dicte.

“De las facultades del delegado o delegada de poawe’

“Articulo 43”. En el ejercicio de las competenciasibuidas al delegado o

delegada de prevencion, éstos estan facultados para

1. Acompafar a los técnicos o técnicas de la empresas asesores o
asesoras externos o a los funcionarios o funciamalé inspeccion de los organismos
oficiales, en las evaluaciones del medio ambieatgabajo y de la infraestructura de

las areas destinadas a la recreacion, descansasyndusocial, asi como a los
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inspectores y supervisores 0 supervisoras del jtrapda seguridad social, en las
visitas y verificaciones que realicen para compra@baumplimiento de la normativa,

pudiendo formular ante ellos las observacionesegtimen oportunas.

2. Tener acceso, con las limitaciones previstas enlest, a la informacion y
documentacion relativa a las condiciones de tralojaje sean necesarias para el
ejercicio de sus funciones. Esta informacion pagrasuministrada de manera que se
garantice el respeto de la confidencialidad y etede industrial.

3. Solicitar informacion al empleador o empleadorarsdbs dafios ocurridos
en la salud de los trabajadores y trabajadorasvemaque aquel hubiese tenido
conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, elgwea oportunidad, en el lugar de

los hechos, para conocer las circunstancias deikmsos.

4. Solicitar al empleador o empleadora los informescedentes de las
personas u 6rganos encargados de las actividadesgdedad y salud en el trabajo

en la empresa, asi como de los organismos compstent

5. Realizar visitas a los lugares de trabajo y a lEashdestinadas a la
recreacion y descanso, para ejercer la labor dewgga y control de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal foteder a cualquier zona de los
mismos y comunicarse durante la jornada con ldmjadores, sin alterar el normal

desarrollo del proceso productivo.

6. Demandar del empleador o de la empleadora la adlogt® medidas de
caracter preventivo y para la mejora de los nivakegroteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores y trabajadoras, pudienta fin efectuar propuestas al
Comité de Seguridad y Salud Laboral para su didoush el mismo. La decision

negativa del empleador o de la empleadora a lacanlople las medidas propuestas
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por el delegado o delegada de prevencion a tentr dispuesto en el numeral seis

(6) de este articulo debera ser motivada.

“De la proteccién y garantias del delegado o delagke prevencion”

“Articulo 44”. El delegado o delegada de prevencién no podraesgredido,
trasladado o desmejorado en sus condiciones dajdrad partir del momento de su
eleccidn y hasta tres (3) meses después de veelcilomino para el cual fue elegido
0 elegida, sin justa causa previamente calificaolagb Inspector del Trabajo, en
concordancia con la Ley Organica del Trabajo. Atipale la fecha en que los
trabajadores y trabajadoras o sus organizaciortégjnen al Inspector del Trabajo la
voluntad de elegir los delegados o delegadas deempec#n, el conjunto de los
trabajadores y trabajadoras de la empresa, ceattabajo o unidad de produccion
en cuestion estardan amparados por la inamovilidebkecida en la Ley Organica del
Trabajo. El Inspector o Inspectora del Trabajo fivatia a los empleadores o
empleadoras interesados, el proposito de los tidbegs y trabajadoras de elegir los
delegados o delegadas de prevencion. La eleccifue se refiere este articulo debe
realizarse en un lapso no mayor a treinta (30) digartir de la notificacion. La
convocatoria y los organismos que supervisen erddb del proceso eleccionario
seran establecidos en el Reglamento respectivoddigado o delegada de
prevenciéon durara dos (2) afios en sus funcionelempdo ser reelecto por periodos
iguales. De igual modo, podra ser revocado potridsjadores y las trabajadoras por
inasistencias injustificadas a las reuniones u i@dmien la presentacion de los
informes respectivos ante el Comité de Segurideé®hiyd Laboral, asi como por
incumplir con las convocatorias y requerimientopregos del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales. Estasalsmuseran desarrolladas en el
Reglamento de esta Ley y en los estatutos del @ateiSeguridad y Salud Laboral.

El tiempo utilizado por el delegado o delegada devencion para el

desempefio de las funciones previstas en esta keygommo para la formacion en
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materia de seguridad y salud en el trabajo, serdiderado como parte de la jornada
de trabajo, otorgandosele licencia remuneradanpleador o la empleadora debera
facilitar y adoptar todas las medidas tendentesia & delegado o delegada de
prevencion pueda realizar sus actividades cuantice &n cumplimiento de sus

funciones.

El delegado o delegada de prevencion debe presérftime sobre las
actividades desarrolladas ante el Comité de Seglind Salud Laboral y ante el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguritlatorales, de acuerdo con lo
establecido en el Programa de Seguridad y Saledl Brabajo.

El empleador o empleadora debera proporcionar ddiegados o delegadas de
prevencidn y a las organizaciones sindicales ladiosey la formacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo, que resulten aeosspara el ejercicio de sus
funciones. De igual manera, debe facilitar la farida en el area de promocion,
desarrollo, evaluacién y monitoreo de programasedesacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social. Esta formacidredser facilitada por el empleador o
empleadora por sus propios medios o mediante azwenl organismos o entidades
especializadas en la materia y la misma deberduadsx a las caracteristicas

especificas de la empresa, establecimiento, exjpbota faena.

“Del sigilo profesional del delegado o delegadgde/encion”

“Articulo 45". Al delegado o delegada de prevencion le es apécédbl
dispuesto en la Ley Organica del Trabajo en lo spieefiere a la prohibicion de
revelar secretos de manufactura, fabricacion oegliotiento y, por otra parte, esta
obligado a guardar sigilo profesional respecto ateihformaciones a que tuviesen
acceso como consecuencia de su actuacion, todsiestetrimento de su obligacién

de denunciar a las autoridades las condicionegunas o peligrosas que conociere.
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3.3.5.2 Capitulo Il Del Comité de Seguridad y Salutlaboral

“Articulo 46”. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad
explotacion de las diferentes empresas o de ingtitas publicas o privadas, debe
constituirse un Comité de Seguridad y Salud Labdrglano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular yooiza de las politicas, programas y

actuaciones en materia de seguridad y salud eabsljo.

El Comité estara conformado por los delegados egdelas de prevencion, de
una parte y por el empleador o empleadora, o quegentantes en nimero igual al

de los delegados o delegadas de prevencion, dela o

El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registry presentar informes
periodicos de sus actividades ante el Institutaidveal de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Sallmbiah podran participar,
con voz pero sin voto, los delegados o delegadascsaies y el personal adscrito al
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. Enniég@mas condiciones podran
participar trabajadores o trabajadoras de la erapge®e cuenten con una especial
cualificacion o informacion respecto de concretasstiones que se debatan en este
organo y profesionales y asesores 0 asesoraséaaetie la seguridad y salud en el
trabajo, ajenos a la empresa, siempre que asliditesalguna de las representaciones

en el Comité.

El registro, constitucion, funcionamiento, acrediita y certificacion de los

Comités de Seguridad y Salud Laboral se regulachami Reglamento.

“Atribuciones del Comité de Seguridad y Salud Lalior
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“Articulo 47”. EI Comité de Seguridad y Salud Laboral tendra igsientes

atribuciones:

1. Participar en la elaboracion, aprobacion, puestprantica y evaluacion
del Programa de Seguridad y Salud en el TrabajotalAefecto, en su seno
considerara, antes de su puesta en practica y egfdeente a su incidencia en la
seguridad y salud en el trabajo, los proyectos eatemia de planificacion,
organizacion del trabajo e introduccion de nuevamndlogias, organizacion y
desarrollo de las actividades de promocion, preégeny control, asi como de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descansarismo social, y dotacién,
mantenimiento y proteccion de la infraestructuralate areas destinadas para esos

fines, y del proyecto y organizacion de la formaced la materia.

2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimienpasa el control
efectivo de las condiciones peligrosas de trabpjoponiendo la mejora de los

controles existentes o la correccion de las defaiés detectadas.

De las facultades del Comité de Seguridad y Saflmbial

“Articulo 48”. En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Bdgd y Salud

Laboral esta facultado para:

1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad ydSauel Trabajo de la
empresa Yy la vigilancia de su cumplimiento paraedeno a la consideracion del

Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridaabrales.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud entrabajo y conocer
directamente la situacion relativa a la prevencim accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales y la promocién de lariseg y salud, asi como la
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ejecucion de los programas de la recreacion, atidim del tiempo libre, descanso,
turismo social, y la existencia y condiciones deirlraestructura de las éareas

destinadas para esos fines, realizando a tal dBectositas que estime oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el trabajdadempresa, centro de

trabajo o explotacion.

4. Prestar asistencia y asesoramiento al empleadanmeadora y a los

trabajadores y trabajadoras.

5. Conocer cuantos documentos e informes relativogasacbndiciones de
trabajo sean necesarios para el cumplimiento de fisnsiones, asi como los

procedentes de la actividad del servicio de prevanen su caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumpintd de los acuerdos
qgue se logren en su seno en relacion a las condiide seguridad y salud en el

trabajo.

7. Conocer y analizar los dafios producidos a la saluahjeto de valorar sus

causas y proponer las medidas preventivas.

Conocer y aprobar la memaoria y programacion anelebdrvicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en estay lLespecto de la
colaboracion entre empresas en los supuestos deakssimultaneo de actividades
en un mismo lugar de trabajo, se podra acordadbzacion de reuniones conjuntas
de los Comités de Seguridad y Salud Laboral o,endedecto, otras medidas de

actuacion coordinada.
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“De la responsabilidad en la constitucion Del Cémde Seguridad y Salud

Laboral”

“Articulo 49”. La constitucién del Comité sera responsabilidad de:

1. Los delegados o delegadas de prevencion, las aegamimes sindicales de

trabajadores y los trabajadores y trabajadoraseargl.

2. Los empleadores o empleadoras, quienes debenijpartactivamente en
su constituciéon y funcionamiento.

3. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Sedadi Laborales por
medio de sus funcionarios o funcionarias, y lospéactores o Inspectoras y
Supervisores o0 Supervisoras del Trabajo quienesapodonvocar a las partes a

realizar las actuaciones necesarias para su camdtit

Del Comité de Seguridad y Salud Laboral en las esgw intermediarias,

contratistas y de trabajo temporal.

“Articulo 50”. Los trabajadores y trabajadoras contratados poresap de
trabajo temporal, mediante intermediarios, o lebdfadores y trabajadoras de las
contratistas, designaran delegados o delegadasredengpiéon de acuerdo a lo
establecido en el presente Capitulo. Dependiendotateafio de la empresa,
establecimiento o explotacién, estos delegadoslegdeéas podran incorporarse al
Comité de Seguridad y Salud Laboral existente ofocorar uno propio. El

Reglamento de la presente Ley estableceré los msewas apropiados a tal efecto.
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3.3.5.3 CAPITULO I

De los Consejos Estadales, Municipales y por RaenAdlividad Econdémica
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Articulo 51”. En los estados y en cada uno de sus Municipiospisstituiran
Consejos de Prevencion, Salud y Seguridad Labocale® 6rganos de participacion
y control del Régimen Prestacional de Seguridadlydsen el Trabajo, asi como por

rama de actividad econdémica, si hubiese lugaGuates estaran conformados por:

1. Representantes de los empleadores o empleadomagsog trabajadores o
trabajadoras ante los Comités de Seguridad y Salodral.

2. Representantes de las organizaciones empresarialesrales.

3. Representantes de la comunidad organizada del ipiangon interés en el
area de seguridad y salud en el trabajo.

4. Representantes de los institutos de educacion ieumen carreras en el
area de seguridad y salud en el trabajo, recreadtiizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.

5. Representantes de los centros de investigacior éarea de seguridad y

salud en el trabajo, recreacion, utilizacion daingpo libre, descanso y turismo social.

6. Representantes de las organizaciones gremialearelal de seguridad y
salud en el trabajo, recreacion, utilizacion daingpo libre, descanso y turismo social.
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El Reglamento de la presente Ley establecera etruide representantes y los
mecanismos Funciones de los Consejos Estadalesicipales y Sectoriales de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Articulo 52”. Los Consejos Estadales, Municipales y SectoriadeSatjuridad
y Salud en el Trabajo tendran las siguientes furesq atribuciones:

1. Evaluacién y control social de la ejecucion de [aditicas y del
funcionamiento general, a los niveles estadal, oipai y sectorial del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Vigilancia y control social de la accion de los dionarios y funcionarias
en la inspeccidn y supervision de los centros deajp y en el desempefio de sus

funciones.

3. Participacion en la elaboracion de las politicalsldgtituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales en lodeswarrespondientes a su area de

competencia.

4. Participacion en la discusion para la elaboraci@omntrol del presupuesto
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Selgur Laborales en base a las

politicas definidas.

5. Evaluacion periddica de la situacion de seguridadlyd en el trabajo en

su area de accion.

6. Documentacion, seguimiento de las estadisticaslizaeion de estudios e
investigaciones para profundizar el conocimientdodeprocesos de trabajo y de los

agentes peligrosos para la vida, la salud y la redggli de los trabajadores y
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trabajadoras y el medio ambiente, asi como dddaiém existente entre la calidad de
vida, la salud y la recreacion, utilizacién dehtjo libre, descanso y turismo social

en el area de accion correspondiente.

7. Colaboracion con los organismos oficiales en ehelo de programas de
formacion y capacitacion relativos al sector.

8. Desarrollo de investigaciones en materia de segdnydsalud en el trabajo
en el area de acciéon correspondiente. A tal finrfjoadtrear fondos especiales para
financiar el desarrollo de las mismas.

9. Dotarse de su propia organizacion y normativa decifutnamiento y
desarrollar redes de colaboracion, elaboracionerdambio y discusion con
participacion de los factores interesados y promtagrelaciones con instituciones

nacionales e internacionales afines.

10. Discutir un informe anual sobre la situacion dekarde accion
correspondiente y publicar el mismo para discusi® los empleadores y
empleadoras y de los trabajadores y trabajadoressesados, los Comités de
Seguridad y Salud Laboral, las instancias académistadales, nacionales e

internacionales.

11. Presentar el informe anual e informes especifitdsstituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales y al Cordegional de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

12. Desarrollar propuestas de normas especificas egrimae condiciones y

medio ambiente de trabajo y seguridad y salud &ésirelacionado y adaptado a los
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requerimientos y realidades del sector o subsecimmea ser propuestas al Instituto

Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Labarales

13. Evaluar y promover normas y asesorar a las coneesicolectivas dentro

de su ambito.

14. Responder las consultas e informes que le soktitastituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

15. Las demas que en su convocatoria le fije el Instjugue sus miembros se

asignen de acuerdo a la normativa establecida.

3.3.5.4 Titulo IV de los Derechos y Deberes capitul

Derechos de los Trabajadores y las Trabajadoras.

“Articulo 53”. Los trabajadores y las trabajadoras tendran der@clesarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuadopicjar para el pleno ejercicio de
sus facultades fisicas y mentales, y que garaontindiciones de seguridad, salud, y

bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismaéenderecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de astividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, ple$encia de sustancias toxicas en el
area de trabajo, de los dafios que las mismas pwadsar a su salud, asi como los

medios o medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacién tedrica y practica, suficienteleauada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones mites a su actividad, en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedsmgmcionales, y en la utilizacion
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del tiempo libre y aprovechamiento del descanscelemomento de ingresar al
trabajo, cuando se produzcan cambios en las fuegigne desempefie, cuando se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en lopesjale trabajo. Esta formacion
debe impartirse, siempre que sea posible, dentrdadernada de trabajo y si

ocurriese fuera de ella, descontar de la jornautardh

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y contdd las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencion de los act@de y enfermedades
ocupacionales, en el mejoramiento de las condisiodieevida y de los programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descangoturismo social y de la
infraestructura para su funcionamiento, y en lauwdigdin y adopcion de las politicas
nacionales, regionales, locales, por rama de datilvipor empresa y establecimiento,

en el area de seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosessalubres que, de
acuerdo a los avances técnicos y cientificos exes$e puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso produdilas instalaciones o puestos de
trabajo o mediante protecciones colectivas. Cudodmterior no sea posible, a ser
provisto de los implementos y equipos de protecgénsonal adecuados a las
condiciones de trabajo presentes en su puestaligadry a las labores desempefiadas
de acuerdo a lo establecido en la presente LeReglamento y las convenciones

colectivas.

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condits@gura o a interrumpir
una tarea o actividad de trabajo cuando, basanetose formacion y experiencia,
tenga motivos razonables para creer que existeeligr@ inminente para su salud o
para su vida sin que esto pueda ser considerado @mandono de trabajo. El
trabajador o trabajadora comunicara al delegadelegdda de prevencion y al

supervisor inmediato de la situacion planteadare@audara la actividad cuando el
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Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determimee&os casos no se suspendera
la relacion de trabajo y el empleador o empleadordinuara cancelando el salario
correspondiente y computara el tiempo que duratkrupcion a la antigiiedad del

trabajador o de la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalubrestraleajo ante el
supervisor inmediato, el empleador o empleadorasietlicato, el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, y el Instituto NaciodalPrevencion, Salud y Seguridad

Laborales; y a recibir oportuna respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencifalud y Seguridad
Laborales cualquier violacion a las condicionesedim ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o cuando el empleador o empteano corrija oportunamente
las deficiencias denunciadas; asi como cualquimrmaplimiento en los programas
para la recreacion, utilizacion del tiempo librescdanso y turismo social y en la

construccion y mantenimiento de infraestructura gardesarrollo.

8. Acompanfar a los funcionarios o funcionarias de énsjfpn cuando éstos

realicen su labor inspectora en las empresas,|esitaientos o explotaciones.

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o adaaaién de sus tareas por

razones de salud, rehabilitacion o reinserciénribo

10. Que se le realicen periddicamente examenes de gaawentivos, y al
completo acceso a la informacion contenida en lasmes, asi como a la

confidencialidad de sus resultados frente a tescero

11. La confidencialidad de los datos personales deds&n tales casos, éstos

s6lo podrdn comunicarse previa autorizacion ddbajemlor o de la trabajadora,
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debidamente informados; limitado dicho conocimieatgersonal médico y a las

autoridades sanitarias correspondientes.

12. Participar activamente en los programas de redmaaitilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social.

13. Expresar libremente sus ideas y opiniones, y orgase para la defensa

del derecho a la vida, a la salud y a la seguratael trabajo.

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro tipsalecion por haber hecho

uso de los derechos consagrados en esta Ley y daemméaas que regulen la materia.

15. La defensa en caso de imputaciones o denunciapugsan acarrearle

sanciones en virtud de lo establecido en la predexy.

16. La privacidad de su correspondencia y comunicasignal libre acceso a

todos los datos e informaciones referidos a swopars

17. Recibir oportunamente las prestaciones e indempizas contempladas

en esta Ley.

18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores oleadpras al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajadorgor la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social.

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pagotuwmorde las

cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridgalyd en el Trabajo.



61

20. Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Sociahdaafiliacion al
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en eBjaay de los retardos en el pago
de las cotizaciones que debe efectuar el empleadoempleadora y de los cuales el

trabajador o la trabajadora tenga conocimiento.

“Deberes de los trabajadores y las trabajadoras”

“Articulo 54”. Son deberes de los trabajadoresapajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato d@jtracon sujecion a las
normas de seguridad y salud en el trabajo no soletensa de su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas tdtra® y trabajadoras y en

resguardo de las instalaciones donde labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiderescionamiento
los sistemas de control de las condiciones inssgilgdrabajo en la empresa o puesto
de trabajo, de acuerdo a las instrucciones redpidando cuenta inmediata al
supervisor o al responsable de su mantenimientel ondl funcionamiento de los
mismos. El trabajador o la trabajadora deberéa iméoral Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité dari®ad y Salud Laboral cuando,
de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, @emsgue los sistemas de control a
gue se refiere esta disposicion no correspondiadas condiciones inseguras que se

pretende controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas coné€ilos equipos de
proteccidon personal de acuerdo a las instruccicembidas dando cuenta inmediata
al responsable de su suministro o mantenimiento, ladepérdida, deterioro,
vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.tr&bajador o la trabajadora

deberéd informar al Servicio de Seguridad y Saluelefrabajo de la empresa o al
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Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, derdoua sus conocimientos y
experiencia, considere que los equipos de protecpErsonal suministrados no
corresponden al objetivo de proteger contra laglicmnes inseguras a las que esta
expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saarptnbasico, asi como
también las instalaciones y comodidades para leae®n, utilizaciéon del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de aliosgn@actividades culturales,

deportivas y en general, de todas las instalacidaeervicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, carteleraeglegidad e higiene y
demas indicaciones de advertencias que se fijarediversos sitios, instalaciones y

magquinarias de su centro de trabajo, en materszgeéridad y salud en el trabajo.

6. Mantener las condiciones de orden y limpieza gougsto de trabajo.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y ensefiaquzeasse le impartieren
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con las normas e instrucciones del Progrden8eguridad y Salud
en el Trabajo establecido por la empresa.

9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimietola existencia de
una condicién insegura capaz de causar dafio duhs#a vida, propia o de terceros,
a las personas involucradas, al Comité de Seguyidalud Laboral y a su inmediato
superior, absteniéndose de realizar la tarea Hasta no se dictamine sobre la

conveniencia o0 no de su ejecucion.
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10. Participar activamente en forma directa o a tragtésla eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y Sahatal y demas organismos que

se crearen con los mismos fines.

11. Participar activamente en los programas de redeaciso del tiempo

libre, descanso y turismo social.

12. Cuando se desempefien como supervisores 0 supasyistapataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillagny,general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza d®, gplgntilla o linea de
produccién, vigilar la observancia de las practidas seguridad y salud por el

personal bajo su direccion.

13. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevenci®alud y Seguridad
Laborales, cualquier violacion a las condicionesedio ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o en todo caso en que el aupieo empleadora no corrija

oportunamente las deficiencias denunciadas.

14. En general, abstenerse de realizar actos o in@nroonductas que puedan
perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Roéshal de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

15. Acatar las pautas impartidas por las supervisosagervisores inmediatos
a fin de cumplir con las normativas de prevencidrondiciones de seguridad

manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Los deberes que esta Ley establece a los trabag@doitrabajadoras y la
atribucion de funciones en materia de seguridadlydslaborales, complementaran
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las acciones del empleador o de la empleadoragugnpor ello eximan a éste del

cumplimiento de su deber de prevencion y seguridad.

3.3.5.5 Capitulo Il. Derechos y deberes de los erepldores y empleadoras

“Articulo 55”. Los empleadores y empleadoras tienen derecho a:

1. Exigir de sus trabajadores y trabajadoras el cumetito de las normas de
higiene, seguridad y ergonomia, y de las politt@prevencion y participar en los
programas para la recreacién, utilizacion del tieripre, descanso y turismo social

gue mejoren su calidad de vida, salud y produaid

2. Participar activamente en los Comités de Segudaalud Laboral.

3. Participar en la discusion y adopcion de las malftinacionales, regionales,
locales, por rama de actividad, empresa y estabiecto en el area de seguridad y

salud en el trabajo.

4. Solicitar y recibir asesoria del Comité de Segutigesalud Laboral de su
centro de trabajo, del Instituto Nacional de Prei@n Salud y Seguridad Laborales

y demas O6rganos competentes.

5. Participar de manera individual o colectiva endatividades tendentes a
mejorar la calidad de la prestacion de los sersidel Régimen Prestacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. Recibir informacion y capacitacion en materia dadsahigiene, seguridad,
bienestar en el trabajo, recreacion, utilizacidhteenpo libre, descanso y turismo

social, por parte de los organismos competentes.
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7. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el usccw@ado y mantener en
buenas condiciones de funcionamiento los sistemeasodtrol de las condiciones

inseguras de trabajo instalados en la empresastqde trabajo.

8. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el usocweaido y de forma
correcta, y mantener en buenas condiciones lospegjuile proteccion personal

suministrados para preservar la salud.

9. Exigir a los trabajadores y trabajadoras hacer busm y cuidar las
instalaciones de saneamiento basico, asi como éamlas instalaciones y
comodidades para la recreacion, utilizacion dehpie libre, descanso, turismo social,
consumo de alimentos, actividades culturales, dispsry en general, de todas las

instalaciones del centro de trabajo.

10. Exigir a los trabajadores y trabajadoras el respetcatamiento de los
avisos, las carteleras y advertencias que serfineos diversos sitios, instalaciones

y maquinarias de su centro de trabajo, en matersablid, higiene y seguridad.

11. Proponer ante el Comité de Seguridad y Salud Labkasamonestaciones
a los trabajadores y trabajadoras que incumplanlia®meberes establecidos en el

articulo 54 de la presente Ley.

12. Recibir pronta y adecuada respuesta en relaciars adicitudes ante los

organismos competentes.

13. Recibir, en los lapsos previstos por esta Ley yRmglamento, los
reembolsos de los pagos realizados a los trab@sdprtrabajadoras en caso de

prestaciones diarias por discapacidad temporal.
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14. Garantizar que sus trabajadores y trabajadorabare@portunamente las
prestaciones de atencidbn médica garantizadas eRéglmen Prestacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, por el Sistemdi¢iNacional de Salud.

15. Lograr que el Régimen Prestacional de SeguridadlydSen el Trabajo se
subrogue a las obligaciones derivadas de la reapoidad objetiva del empleador o
de la empleadora ante la ocurrencia de un accidenéafermedad ocupacional
cuando no hubiese negligencia o dolo por partenipleador o de la empleadora.

16. Ser reclasificados de manera oportuna y adecuadaelanion a las
categorias de riesgo establecidas en la clasificad® las empresas a los efectos de

las cotizaciones al Régimen Prestacional de SegplisicSalud en el Trabajo.

17. Denunciar ante la Superintendencia de SeguridadlSoegularidades
relativas al registro y otorgamiento de las prestes del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

18. Denunciar ante las autoridades competentes y regibnta y oportuna
respuesta por cualquier violacion a las normatiggales y reglamentarias vigentes
sobre condiciones y medio ambiente de trabajo, emigeneral, condiciones para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descansturismo social, que afecte el
ambiente de trabajo de su empresa, por parte denipsesas aledafias o de los

organismos publicos o privados.

19. Exigir a sus trabajadores y trabajadoras que derajen de realizar actos o
incurrir en conductas que puedan perjudicar el Hueeionamiento del Régimen

Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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20. Ejercer la defensa en caso de imputaciones o dEsumgie puedan

acarrearle sanciones en virtud de lo establecida presente Ley.

Deberes de los empleadores y las empleadoras

“Articulo 56”. Son deberes de los empleadores y empleadoras,aadapt
medidas necesarias para garantizar a los trabamgotrabajadoras condiciones de
salud, higiene, seguridad y bienestar en el tralagjocomo programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismaiab e infraestructura para su
desarrollo en los términos previstos en la presdmy y en los tratados
internacionales suscritos por la Republica, en ¢thAsposiciones legales y
reglamentarias que se establecieren, asi comcsaidratos individuales de trabajo
y en las convenciones colectivas. A tales efectbein:

1. Organizar el trabajo de conformidad con los avarteesoldgicos que
permitan su ejecuciéon en condiciones adecuadasapbridad fisica y mental de los
trabajadores y trabajadoras, a sus héabitos y deeeaglturales y a su dignidad como

personas humanas.

2. Consultar a los trabajadores y trabajadoras y aosg@nizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de quejecuten, las medidas que
prevean cambios en la organizacion del trabajopyeslan afectar a un grupo o la
totalidad de los trabajadores y trabajadoras ostem®s importantes de seguridad e
higiene y medio ambiente de trabajo.

3. Informar por escrito a los trabajadores y trabajaslale los principios de la
prevencién de las condiciones inseguras o insaulieato al ingresar al trabajo
como al producirse un cambio en el proceso lalmrada modificacion del puesto de

trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto prtanocion de la salud y la seguridad,



68

la prevencion de accidentes y enfermedades profds® asi como también en lo que

se refiere a uso de dispositivos personales deidadwy proteccion.

“De las politicas de reconocimiento, evaluacionoyptml de las condiciones

peligrosas de trabajo”

“Articulo 62”. El empleador o empleadora, en cumplimiento del dgbgeeral

de prevencion, debe establecer politicas y ejeagtdaones que permitan:

1. Laidentificacion y documentacion de las condic®de trabajo existentes

en el ambiente laboral que pudieran afectar larggggly salud en el trabajo.

2. La evaluacion de los niveles de inseguridad dedasliciones de trabajo y
el mantenimiento de un registro actualizado de rdsmos, de acuerdo a lo

establecido en las normas técnicas que regulaateria.

3. El control de las condiciones inseguras de traleg@mbleciendo como
prioridad el control en la fuente u origen. En casono ser posible, se deberan
utilizar las estrategias de control en el mediooptmles administrativos, dejando
como Ultima instancia, cuando no sea posible lizatibn de las anteriores
estrategias, o0 como complemento de las mismasitiliaacion de equipos de

proteccién personal.

El empleador o empleadora, al momento del disefiprdgecto de empresa,
establecimiento o explotacion, debera considesaagpectos de seguridad y salud en
el trabajo que permitan controlar las condiciomseguras de trabajo y prevenir la

ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedamgmcionales.



69

“De la concepcion de los proyectos, construcciomncionamiento,

mantenimiento y reparacion de los medios, procedtitos y puestos de trabajo”

“Articulo 63”. El proyecto, construccion, funcionamiento, mantéairto y
reparacion de los medios, procedimientos y pueadtosabajo, debe ser concebido,
diseflado y ejecutado con estricta sujecion a lasna® y criterios técnicos y
cientificos universalmente aceptados en materiasalad, higiene, ergonomia y
seguridad en el trabajo, a los fines de eliminagpwtrolar al maximo técnicamente

posible, las condiciones peligrosas de trabajo.

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y SedadilLaborales propondra al
Ministerio con competencia en materia de seguridadlud en el trabajo la norma
técnica que regule esta materia. Son de obligatdr&rvancia las normas técnicas
relacionadas con seguridad y salud en el trabgmbadas por el Ministerio con

competencia en materia de seguridad y salud eabsjo.

De la aprobacion de los proyectos de nuevos megdmsestos de trabajo o de

su remodelacion.

“Articulo 64”. Los empleadores y empleadoras delerar un registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectosieleos medios y puestos de trabajo
o la remodelacion de los mismos, y estan en lagatibn de someterlos a la
consideracion del Comité de Seguridad y Salud ladlyodel Servicio de Seguridad y

Salud en el Trabajo, para su correspondiente apirba

Los proyectos de altos niveles de peligrosidadsicenados como tales por las
normas técnicas de la presente Ley, deben setreslfis y sometidos a la aprobacion

del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Selgur Laborales.
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La forma, condiciones y contenidos del registrgpgobacion seran establecidos

en las normas técnicas correspondientes.

“Del registro y manejo de sustancias peligrosas”

“Articulo 65”. Los empleadores y empleadoras estéinla obligacion de
registrar todas las sustancias que por su natatatexicidad o condicién fisico-
guimica pudieran afectar la salud de los trabagslgtrabajadoras.

Dicho registro debe sefalar explicitamente el gadlpeligrosidad, los efectos
sobre la salud, las medidas preventivas, asi c@womedidas de emergencia y

tratamiento meédico correspondiente.

El Ministerio con competencia en materia de saktdldecerd mecanismos de
coordinacion con el Ministerio con competencia extana de seguridad y salud en el
trabajo, a los fines de establecer un Sistema UdoRegistro de Sustancias
Peligrosas, que permita el manejo de la informagiocontrol de las sustancias

peligrosas que puedan afectar la salud de losja@ddras y las trabajadoras.

3.3.5.6 Capitulo Il. De las infracciones

“Infracciones administrativas en materia de se@atiglsalud en el trabajo”

“Articulo 117”. Son infracciones administrativas en materia de rigdau y
salud en el trabajo, las acciones u omisiones siengpleadores o empleadoras que
incumplan las normas legales y reglamentarias eterraade seguridad y salud
laboral sujetas a su responsabilidad.

“De las infracciones leves™:
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“Articulo 118”. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, afes)
administrativas o disciplinarias, se sancionar@naleador o empleadora con multas
de hasta veinticinco unidades tributarias (25 Ugoj cada trabajador expuesto

cuando:

1. No ofrezca oportuna y adecuada respuesta a latsdlide informacion o
realizacion de mejoras de los niveles de protecd®ia seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras solicitada por losgdeles o delegadas de prevencion o
Comité de Seguridad y Salud Laboral, de conformmadesta Ley, su Reglamento o

las normas técnicas.

2. No garantice todos los elementos del saneamieriocdean los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, expoies o0 faenas, y en las areas
adyacentes a los mismos, de conformidad con estasbeReglamento o las normas
técnicas.

3. No lleve un registro de las caracteristicas funddates de los proyectos
de nuevos medios y puestos de trabajo o la renmdelade los mismos, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las notéenicas.

4. No consulte a los trabajadores y trabajadoras ysaosganizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de quejecuten las medidas que
prevean cambios en la organizacion del trabajopyeslan afectar a un grupo o la
totalidad de los trabajadores y trabajadoras osiem®s importantes de seguridad e
higiene y medio ambiente de trabajo, de conformmatesta Ley, su Reglamento o

las normas técnicas.

5. Elabore sin la participacion de los trabajadoretay trabajadoras, el

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo denlpresa, las politicas y
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compromisos y los reglamentos internos relacionactos la materia, asi como
cuando planifique y organice la produccion de abwmer esos programas, politicas,
compromisos y reglamentos, de conformidad con keta su Reglamento o las

normas técnica.

6. No imparta a los trabajadores y trabajadoras foidnaieorica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periddica, paraejéeucion de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencion dedantés de trabajo y enfermedades
ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo lipraprovechamiento del descanso en
el momento de ingresar al trabajo, cuando se poaguzambios en las funciones que
desemperfie, cuando se introduzcan nuevas tecnolgiasbios en los equipos de

trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglametds normas técnicas.

7. No colocar de forma publica y visible en el cerdetrabajo los registros

actualizados de los indices de accidentes de trgtdg enfermedades ocupacionales.

“De las infracciones graves™:

“Articulo 119”. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, apes)
administrativas o disciplinarias, se sancionar@naleador o empleadora con multas
de veintiséis (26) a setenta y cinco (75) unidattdmutarias (U.T.) por cada

trabajador expuesto cuando:

1. No cree o mantenga actualizado un sistema de iaftiém de prevencion,
seguridad y salud laborales en correspondencigk8istema de Informacion de la
Seguridad Social, de conformidad con esta Ley,egldfento o las hormas técnicas.

2. No presente oportunamente al Instituto NacionaPde/encion, Salud y

Seguridad Laborales, informe de las medidas apdagi para prevenir los accidentes
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de trabajo que hayan ocurrido en el centro de jmalda conformidad con esta Ley,

su Reglamento o las normas técnicas.

3. No evalle y determine las condiciones de las nuiegsaaciones antes dar
inicio a su funcionamiento, de conformidad con dstg, su Reglamento o las
normas técnicas.

4. No conceda licencia remunerada a los delegadokegatias de prevencion
para el ejercicio de sus funciones, de conformmadesta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas.

5. No disefie o implemente una politica de Segurid&ahlyd en el Trabajo,

de conformidad con esta Ley, su Reglamento o lasamtécnicas.

6. No elabore, implemente o evalle los programas gerisiad y salud en el

trabajo, de conformidad con esta Ley, su Reglametds normas técnicas.

7. No presente, para su aprobacion ante el Instit@ciddal de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, el Proyecto de PragrdenSeguridad y Salud en el
Trabajo.

8. No evalle los niveles de peligrosidad de las comdés de trabajo, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las Nefhégnicas.

9. No mantenga un registro actualizado de los nivééepeligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con estg EeyReglamento o las normas

técnicas.
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10. No incluya en el disefio del proyecto de emprestgblesimiento o
explotacion, los aspectos de seguridad y salud eabajo que permitan controlar las
condiciones peligrosas de trabajo y prevenir lareccia de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, de conformidad conlestasu Reglamento o las

normas técnicas.

11. No registre y someta a la aprobacion del InstiNagional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales los proyectos de aleles de peligrosidad, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las rotétnicas.

12. No realice las acciones de control en el ambieetdrabajo cuando la
concentracion ambiental de la sustancia en cuesti@h nivel de intensidad del
fendmeno fisico sea superior al cincuenta por ci€B0%) del Nivel Técnico de
Referencia de Exposicion correspondiente, de conétad con esta Ley, su

Reglamento o las normas técnicas.

13. No permita u obstaculice a través de cualquier mkzdi elecciones de los
delegados o delegadas de prevencion.

14. No provea a los trabajadores y trabajadoras derlpementos y equipos
de proteccion personal adecuados a las condicimé®mbajo presentes en su puesto
de trabajo y a las labores desempefadas de actmrd® Reglamento de la presente
Ley y las convenciones colectivas.

15. No permita que los trabajadores y trabajadoras pafien a los
funcionarios o funcionarias de inspeccion cuandosé®alicen su labor inspectora en
las empresas, establecimientos o explotacionesod®reidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
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16. No realice periédicamente a los trabajadores yajealoras examenes de
salud preventivos, niegue el acceso a la infornmacigntenida en los mismos, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las notétnicas.

17. No desarrolle programas de educacion y capacita@énica para los
trabajadores y trabajadoras en materia de seguydaadlud en el trabajo, de

conformidad con lo establecido en esta Ley y sudregnto.

18. No desarrolle o mantenga un sistema de vigilanpideeniol6gica de
accidentes y enfermedades ocupacionales en ebamtrabajo, de conformidad con

lo establecido en esta Ley, su Reglamento o lasa®técnicas.

19. No identifique, evalie y controle las condicionesngdio ambiente de
trabajo que puedan afectar tanto la salud fisicaocmental de los trabajadores y
trabajadoras en el centro de trabajo, de conforintden lo establecido en esta Ley,

su Reglamento o las normas técnicas.

20. No desarrolle programas de promocion de la segiiridasalud en el
trabajo, de prevencion de accidentes y enfermedacigsacionales, de conformidad

con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

21. No someta a consulta del Comité de Seguridad ydSadboral, regular y
periddicamente, las politicas, programas y actm@sioen materia de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con esta LayReglamento o las normas

técnicas.

22. No informe por escrito a los trabajadores y tratb@ajas de los principios de
la prevencion de las condiciones peligrosas o uihsas, tanto al ingresar al trabajo

como al producirse un cambio en el proceso lalmrada modificacion del puesto de
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trabajo, asi como no instruirlos y capacitarlopeeo a la promocion de la salud y la
seguridad, la prevencion de accidentes y enfernesdaibfesionales, como tampoco
en lo que se refiere a uso de dispositivos perssrdé¢ seguridad y proteccion, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las notétnicas.

23. No informe por escrito a los trabajadores y trati@jas y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral de las condiciones pidag a las que estan expuestos los
primeros, por la accion de agentes fisicos, quispibamldgicos, meteoroldgicos o a
condiciones disergondmicas o psicosociales quegmuedusar dafio a la salud, de
acuerdo a los criterios establecidos por el Instifdacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, de conformidad con esta LeyRaglamento o las normas

técnicas.

24. No registre en el Sistema Unico de Sustancias@ehg las sustancias que
por su naturaleza, toxicidad o condicion fisicongjua, de conformidad con esta Ley,

su Reglamento o las normas técnicas.

25. Incumpla con el deber de informacion al Comité @gugidad y Salud
Laboral y a los Servicios de Seguridad y Saludlefrabajo de la incorporacion al

centro de trabajo de empresas intermediarias,atstfrs y subcontratistas.

26. Se supere en el centro de trabajo los valores lesids como Niveles
Técnicos de Referencia de Exposicion, de conforthaa esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas, que puedan generar enfede®dadnicas que comprometan
la capacidad de trabajo o dafios graves a la segugdsalud del trabajador o

trabajadora, sin que se hayan adoptado las medidesntrol adecuadas.

“De las infracciones muy graves”:
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Articulo 120. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, ates)
administrativas o disciplinarias, se sancionar@naleador o empleadora con multas
de setenta y seis (76) a cien (100) unidades #itagt (U.T.) por cada trabajador

expuesto cuando:

1. No organice, registre o acredite un Servicio deu8dgd y Salud en el
Trabajo propio o mancomunado, de conformidad cogstablecido en esta Ley y su

Reglamento.

2. No asegure el disfrute efectivo del periodo de gimrees remunerado por

parte de los trabajadores y trabajadoras, de amidad con la ley.

3. No asegure el disfrute efectivo del descanso ddaéma diaria, de

conformidad con la ley.

4. Infrinja las normas relativas a la duracion maxuteda jornada de trabajo

y al trabajo nocturno, o las disposiciones relatizdos dias habiles.

5. No informe de la ocurrencia de los accidentes @bajp, de forma
inmediata al Instituto Nacional de Prevencion, 8alu Seguridad Laborales, al
Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicate, conformidad con lo

establecido en esta Ley, su Reglamento o las ndguoaias.

6. No declare formalmente dentro de las veinticue?d) foras siguientes de
la ocurrencia de los accidentes de trabajo o dmjndistico de las enfermedades
ocupacionales, al Instituto Nacional de Prevenc&alud y Seguridad Laborales, al
Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicate, conformidad con lo

establecido en esta Ley, su Reglamento o las ndguoagas.
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7. Suministre al Instituto Nacional de Prevencién, uBaly Seguridad
Laborales o al Ministerio con competencia en matde trabajo, datos, informacion

o medios de prueba falsos o errados que éstoayes Isolicitado.

8. No organice o mantenga los sistemas de atencioprideros auxilios,
transporte de lesionados, atencion médica de emsegy respuestas y planes de

contingencia, de conformidad con esta Ley, su Regfdo o las normas técnicas.

9. No informe a los trabajadores y las trabajadordsessu condicién de

salud, de conformidad con esta Ley, su Reglamefds normas técnicas.

10. No constituya, registre 0 mantenga en funcionamiegit Comité de
Seguridad y Salud Laboral, de conformidad con éstg su Reglamento o las

normas técnicas.

11. No brinde auxilio inmediato al trabajador o la apulora lesionado o

enfermo, de conformidad con esta Ley y su Reglament

12. No incorpore o reingrese al trabajador o la trab@ja que haya recuperado
su capacidad para el trabajo en el cargo o puestivablajo que desempefnaba con

anterioridad a la ocurrencia de la contingencien otro de similar naturaleza.

13. No reingrese o reubique al trabajador o la tralwa@aen un puesto de
trabajo compatible con sus capacidades residualeasdo se haya calificado la
discapacidad parcial permanente o la discapaciotadl permanente para el trabajo
habitual.

14. Viole la confidencialidad o privacidad de la infaomn sobre las

condiciones de salud de los trabajadores y trabaj
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15. Impida u obstaculice el ejercicio del derecho ds teabajadores y
trabajadoras a rehusarse a trabajar, a alejarsandesituaciéon de peligro o a
interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuarmsandose en su formacién y
experiencia, tenga motivos razonables para crezegiste un peligro inminente para
su salud o para su vida; y no cancelar el salasteespondiente y computable al
tiempo que dure la interrupcion a la antigliedadirddlajador o de la trabajadora, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las rotétnicas.

16. No reubique a los trabajadores y las trabajadorgmiestos de trabajo o no
adecue sus tareas por razones de salud, rehabilitac reinsercion laboral, de

conformidad con esta Ley, su Reglamento o las notéenicas.

17. Despida, desmejore o traslade a los trabajadoir@bgjadoras con ocasion

del ejercicio de los derechos consagrados en esta L

18. Viole la inamovilidad laboral de los delegados tedadas de prevencion,

de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

19. Obstaculice, impida o dificulte la actuacion depgxscion o supervision de
un funcionario o funcionaria del Instituto Naciow@ Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales.

En los casos previstos en este articulo procedegansla gravedad de la
infraccion el cierre de la empresa, establecimieaiplotacion o faena, hasta por
cuarenta y ocho (48) horas. Durante el cierre deelapresas, establecimientos y
explotaciones previstas en los articulos anterj@kepatrono debera pagar todos los
salarios, remuneraciones, beneficios sociales yadewbligaciones derivadas de la
relacion de trabajo, como si los trabajadores ytialsajadoras hubiesen cumplido

efectivamente su jornada de trabajo.
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“De las infracciones de las empresas en el aresedaridad y salud en el
trabajo”:

“Articulo 121". Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, abes)
administrativas o disciplinarias, se sancionar@saeempresas y organismos dedicados
a la rama de seguridad y salud en el trabajo coltasnde una (1) a cien (100)

unidades tributarias (U.T.) por cada trabajadouesjp cuando:

1. Realice actividades en la rama de seguridad y satudl trabajo sin la
correspondiente autorizacion o acreditacion antastituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

2. Realice actividades distintas a las debidamenteriaatias o acreditadas

ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salueégusidad Laborales.

3. Suministre al Instituto Nacional de Prevencién, uBaly Seguridad
Laborales o al Ministerio con competencia en matdd trabajo, datos, informacion

o medios de prueba falsos o errados que éstoayeas Isolicitado.

4. Obstaculice, impida o dificulte la actuacion depgxcion o supervision de
un funcionario o funcionaria del Instituto Naciow& Prevencién, Salud y Seguridad
Laboral.

“Responsabilidades de los funcionarios y funci@sadel Instituto Nacional de

Prevencién, Salud y Seguridad Laborales”.

“Articulo 122”. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, iatbtrativas o
disciplinarias, se sancionara al funcionario ocfonaria del Instituto Nacional de

Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, cuandobaedinero o cualesquiera otros
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obsequios, dadivas o recompensa con ocasion desdpgcios que presta de
conformidad con lo previsto en la Ley contra lar@pcion y demas leyes penales.
En todo caso, estos hechos acarrearan su desiityai@ ser necesario, la suspensiéon

inmediata del funcionario o funcionaria sin gocesdeldo.

Actuaciones de advertencia y recomendacion:

“Articulo 123”. EIl funcionario de inspeccion y supision competente en la
materia, cuando las circunstancias del caso asidosejen y siempre que no pongan
en peligro la integridad fisica o la salud de labaéjadores y las trabajadoras, podra
advertir y aconsejar al empleador o empleadoraiparsola vez, en vez de iniciar un
procedimiento sancionador. En estos supuestosal@ta de sus actuaciones a la
autoridad competente de dicho Instituto. El funaram fijard un plazo perentorio
para el cumplimiento de las advertencias o recoa@ades, vencido éste se iniciara

el proceso sancionatorio.

“Sanciones en materia de la normativa de segusidadud en el trabajo”:

“Articulo 124”. Las infracciones en materia de la normativa de rica y

salud laborales se sancionaran:

1. Las infracciones leves, con multa de hasta vemd@iunidades tributarias

(25 U.T.) por cada trabajador o trabajadora expuest

2. Las infracciones graves, con multa desde veinti§&Z6$ hasta setenta y

cinco (75) unidades tributarias (U.T.) por cadaadjador o trabajadora expuesto.

3. Las infracciones muy graves, con multa desde seteseis (76) hasta cien

(100) unidades tributarias (U.T.) por cada trabajadtrabajadora expuesta.
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El nimero de trabajadores o trabajadoras expuesd®s determinado por
decision debidamente fundada de la unidad técrdcainéstrativa competente del

Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridaabrales.

“Criterios de gradacion de las sanciones”:

“Articulo 125”. Las sanciones por las infraccioressablecidas en los articulos

anteriores se impondran atendiendo a los siguientesios:

1. La peligrosidad de las actividades desarrolladasaeempresa o en el

centro de trabajo.

2. La gravedad de los dafios producidos o que hubpgadido producirse por

la ausencia o deficiencia de las medidas preventieaesarias.

3. Las medidas de proteccion colectiva o personal tadap por el
empleador, y las instrucciones impartidas por ésteorden a la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

4. El incumplimiento de las advertencias u ordenamgmealizados por el

funcionario de inspeccion y supervision competentéa materia.

5. La inobservancia de las propuestas realizadas @®r Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los delegados legdéas de prevencién, en
ejercicio de sus funciones especificas; o el Codet€eguridad y Salud Laboral de la

empresa, para la correccion de las deficienciaddegxistentes.

6. La conducta general seguida por el empleador oeadpta, en orden a la

estricta observancia de las normas en materiagigidad y salud en el trabajo.
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Reincidencia:

“Articulo 126". Existe reincidencia, cuando se cometa la mismadofén en
un periodo comprendido en los doce (12) meses @gubaies a la infraccion

cometida.

Si se apreciase reincidencia, la cuantia de lasi@s establecidas en los
articulos 118, 119, 120, 121, 124 y 128 podrarementarse hasta dos (2) veces el

monto de la sancién correspondiente a la infracctnetida.

La Division de Seguridad Laboral la cual se vaaiporar a la Estructura del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Heremmud con todas las bases
legales de Plan de Higiene y Seguridad Industrigbaados en los articulos
anteriores como bases legales para el desarrollo ¢ograma de Salud y Seguridad
Laboral LOPCYMAT e INPSASEL y sus Normas Técnicasop.

3.3.6 Programa de Higiene y Seguridad OcupaciondPHSO)

Segun “NORMA VENEZOLANA FONDONORMA PROGRAMA DE
HIGIENE 2260:2004 “Es el conjunto de objetivos, ianes y metodologias
establecidas para prevenir y controlar aquellosofas o condiciones de riesgo
potenciales o presentes en el ambiente de trahagopgedan generar incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades profesio(@tapacionales)”.

“Higiene Ocupacional :Es la ciencia dedicada alocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensioamanadas o provocadas por o
con motivo del trabajo y que puede ocasionar erddades, afectar la salud y el
bienestar, o crear algun malestar significativoeslds trabajadores o los ciudadanos
de la comunidad. FONDONORMA 2260:2004".
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“Seguridad Ocupacional: Aplicacion del conjuntopdimcipios, leyes, criterios
y normas formuladas, cuyo objetivo es el de coatrel riesgo de accidentes y dafios,
tanto a las personas como a los equipos y mateale intervienen en el desarrollo
de toda actividad productiva”.

“Incidente: Es todo suceso imprevisto y no desepdointerrumpe o interfiere

el desarrollo normal de una actividad sin conseagasradicionales”.

“Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de undecte de trabajo o de una
enfermedad profesional”.

“Accidente: Es todo suceso imprevisto y no desepdointerrumpe o interfiere
el desarrollo normal de una actividad y origina umamas de las siguientes

consecuencias: lesiones personales, dafios materialpérdidas econémicas”.

“Accidente de trabajo: Es toda lesion funcional arporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, tastg de la accidon violenta de una
fuerza exterior que pueda ser determinada o sahidaven el curso del trabajo por el
hecho o con ocasion del trabajo; serd igualmentsiderado como accidente de
trabajo, toda lesion interna determinada por unezgb violento, sobrevenida en las

mismas circunstancias”.

“Enfermedad profesional (ocupacional): Es el estaaloldgico contraido con
ocasion del trabajo o exposicion al medio en el gudrabajador se encuentre
obligado a trabajar; y aquellos estados patolégitpsitables a la accion de agentes
fisicos, condiciones ergonomicas, meteorologicagenes quimicos, agentes
biolégicos, factores psicolégicos y emocionales ga manifiesten por una lesién
orgéanica, trastornos enziméaticos o bioquimicostaraos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes, contraidosanlgkente de trabajo”.
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“Organo de seguridad laboral de la empresa: Estelde la empresa, propio o
contratado encargado de establecer y hacer cur@lipolitica, los objetivos,

proyectos y estrategias generales de Higiene yrisaguOcupacional”.

“Toda empresa debe contar con caracteristicas mtéhao crecimiento, donde
permite disefiar, fabricar instalaciones y equippsndyor potencial, cuyo objetivo es
alcanzar mejores rendimientos, en el cual conducedisminuir los costos de

produccion”.

“Este manual tiene como finalidad plantear lasvaddides, procedimientos, y
planes preventivos basados en los factores deosdegglograr que la empresa,
conozca la situacion sobre cualquier departament@rea que faciliten la
coordinacion de las actividades, pudiendo cumgir dos las normas del control
de las acciones de todos sus trabajadores y deégwarayendo como mejorar el
sistema de higiene y seguridad industrial. Por ssdiace necesario disefar este
manual, el cual esta orientado a garantizar comuis personales y materiales de
trabajo capaces de mantener cierto nivel de saudgtrabajadores, como también
desarrollar conciencia sobre la identificacion @esgos, prevencion de accidentes.
Este manual se basara en las normas COVENIN Y LOREN.

3.4 Definiciéon de términos

Usuario o usuaria del servicio de Transporte pablgon los usuarios que
utilizan el servicio del terminal de pasajeros peeas, pasajeros empleados y
empleadas de (INTRAHERES).

Pasajero: persona que viaja en un medio de traespiNTRAHERES).
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Asociaciones o Cooperativas: son las que se creal &rminal de pasajero

segun los parametros de los reglamentos de (INTRRES).

Terminal de pasajeros: Sitio donde se utilizarahdporte privado publico o
traslado de usuario o usuarias con destino finglirselas rutas de las lineas
establecidas con precios nacionales y regionalegunselo establezca
(INTRAHERES).

Listin de Salida: Es el Pago por servicio de satid los transportes a el
Instituto Municipal de Transporte. (INTRAHERES).

Tasa de salida: Es el monto que se cancela podabale pasajero o pasajera
dentro de cualquier unidad de transporte publipavado dentro de INTRAHERES.

Fiscal de pista: Es el que indica el sitio de sajidetira las tasas de los
usuarios y usuarias del serbio de terminal de pasa|(INTRAHERES).

Cargador de pasajero; Es la persona que se dirferear a los usuarios y
usuarios del servicio de transporte el lugar ddirey los precios de los pasajes
segun las lineas establecidas por (INTRAHERES).

Pasaje: Una tarifa que se paga por destino deiasoarsuario en las lineas
correspondiente del terminal de pasajeros, seg@n réglamentos nacionales
regionales y municipales y gacetas de pasaje d na@onal (INTTT) Instituto

Nacional de Transito Transporte Terrestre como maxutoridad. INTRAHERES).

Carta de afiliacion: Es la carta que cancelanhasresas adscritas al Instituto
Municipal de Transporte. (INTRAHERES).



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se cometi6 con la finalidad es@ntar una Propuesta de
un Plan de Higiene y Seguridad Industrial en edtifmto Municipal de Transporte
(INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros Tomas de Hevemicipio Heres
Ciudad Bolivar Estado Bolivar.

La investigacion estd enmarcada dentro de un tipoindestigacion
descriptiva y proyectiva; Investigacion Descriptiymrque se relataran los
escenarios, modos y habitos preponderantes a tdavks descripcion precisa de
las acciones, procesos y recurso humano laboral, Ingtituto Municipal de
Transporte (INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros d®mbe Heres Municipio
Heres Ciudad Bolivar Estado Bolivar, como consetiaes alto riesgo que estan
expuestas las Divisiones del Instituto Municipal Tdansporte Tomas de Heres
principalmente la Division del Terminal de Pasagedmnde se enfoco nuestra
investigacion también una forma muy precisa sen&izd una analisis de la
situacion actual considerando las bases teoridas gscenarios legales vigentes

en la actualidad, relacionado con el tema.

Investigacion Proyectiva debido a que todas laisidatles de diagnostico,
evaluacion, descripcidon y analisis que se llevaaorabo, asumieron como
objetivo trascendental una Propuesta de un Pldtigiene y Seguridad Industrial
en el Instituto Municipal de Transporte (INTRAHEREy Terminal de Pasajeros

Tomas de Heres municipio Heres Ciudad Bolivar EsEualivar.

87
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4.2 Disefio de la investigacion

La estrategia que se aplico para la investigacitnsg formalizé en el Instituto
Municipal de Transporte (INTRAHERES), es de Camyogue el estudio se realizd
directamente en las areas de trabajo, analizandsitlacion a través de la
observacion y el contacto directo con el persowal los noventa empleados que

laboran en el Instituto Municipal de Transporte.

Es Documental, debido a que parte de la investigase obtuvo a través de
distintas fuentes bibliograficas manuales, Gac#lasicipales, Lopcymat y seres
Vivos 0 personas que fueron entrevistadas para@btie ellas datos principales del
Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERES) gnes permitieran declinar el

entorno del problema.

Es no experimental ya que se observd se evaladalizo la situacion actual
para mejorar los servicios y procesos del Instittdanicipal de Transporte
(INTRAHERES) para clasificar sus problematica yitgencia de la implementacion
del un Plan de Higiene y Seguridad Industrial & dorma significativa se
elaboraron propuestas mejorar estas situacionemlest observadas estas no se
aplicaron en ningun sentido para verificar los Itesios con la finalidad de mejorar el

sistema actual.

4.3 Proposito de la investigacion

La investigacion es de corte Aplicada debido aegié vinculada estrictamente
con la realidad, en el marco dentro de la cualesdiza la situaciones observadas
evaluaciones y sus resultados sirvieran para swiacilos problemas adecuados de
esa realidad, utilizando en la practica las la @r@gon de la especialidad obtenida en

la universidad de Oriente Nucleo Bolivar en la Egplad Ingenieria Industrial en
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todos sus aprendizajes significativos y preparaa@@démica vista en una formacion
integral de todas las materias relacionadas coteneh de investigacion de gran
interés para desarrollar un Plan de Higiene y @da Industrial en el Instituto

Municipal de Transporte Tomas de Heres basadossgorbgramas de la Lopcymat y

Inpsasel como maximo 6rgano Nacional de Salud yistad Laboral.

4.4 Poblacién y muestra

La poblacion y la muestra de esta investigacion igaales, incluye los 90
empleados del Instituto Municipal de Transporte @srde Heres desde la Unidad de
Mando mas alta hasta la Unidad de Mando mas leaja HBstructura Organizativa
compuestas por una mano de obra calificada, edigadia y capacitada el personal
Administrativo lo integran cincuenta y tres pe@®n53) y personal Operativo
treinta y siete personas (37) desplegados endagsiones de (INTRAHERES) con

sus funciones y posiciones en la Estructura Orgéa&

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion datos

4.5.1 Observacion directa

Por medio de esta técnica se conoci6 las actividgde ejecutan los empleados
y las condiciones reales de las areas en obsenvaogyando asi obtener informacién
mas precisa y detallada sobre las mismas. Estécéése apoy0 con la toma de

apuntes.
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4.5.2 Entrevistas no estructuradas

Se realizaron al personal que labora en el Inetitlg Transporte Tomas de
Heres, haciendo preguntas de interés necesaridiegar ningun orden especifico,

para conocer las actividades ejecutadas por cawldellos empleados.

4.5.3 Libreta de anotaciones

En ella, se registrd toda la informacion recaldat en cada visita realizada al

area donde se ejecutaban las actividades porssgar

4.5.4 Revision Bibliogréafica

Utilizada para la recoleccion de informacion tgda a la investigacion, con el
proposito de complementar y sustentar los datosnahis, recurriendo para ello a:

libros, Tesis previas y publicaciones de Internet.

4.5.5 Consultas académicas

Estas se efectian con el fin de establecer losnetirds de estudio, obtener
orientacion sobre los pasos a seguir para desartallinvestigacion y aclarar dudas

referentes al trabajo.

4.5.6 Camaras fotogréaficas

Se utilizan para tener una vision de la situaciéna en algunas areas de las
divisiones del Instituto Municipal de Transportenfas de Heres Intraheres.
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4.5.7 Entrevistas no estructuradas

Efectuadas al personal relacionado a los empleadpsrativos vy
administrativos del Instituto Municipal de Tranggo Tomas de Heres
INTRAHERES. La cual permitié realizarles una satée preguntas, sin un orden y
cantidad pre-establecida; facilitando, al persosatrevistado, la libertad de dar
respuestas y opiniones, lo cual condujo a la olfiande informacién para realizar
una propuesta acorde a las necesidades de los agloplele cada una de las
divisiones en la propuesta de un Plan de HigieBeguridad Industrial de acuerdo al
programa de la LOPCYMAT.

4.5.8 Consultas académicas industriales

Fueron efectuadas al Tutor académico e induspah obtener orientacion y
definir asi los pasos a seguir para el desarr@ltadnvestigacion, ademas de aclarar
dudas relacionadas con la misma la cuales fueramnaseprovecho para el desarrollo
de la investigacion en el Instituto Municipal deafsporte Tomas de Heres
INTRAHERES.

4.5.9 Lista de accidentes histéricos

Esta informacion se utilizo para evaluar el comgnoiento de los accidentes en
el Instituto Municipal de Transporte Tomas de He(®$TRAHERES) en los Gltimos
5 afios informacién suministrada por el cuerpo demiBeros Municipales

Comandante Jesus Cedefio.
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4.5.10 Diagrama de Gantt

Para el desarrollo de esta investigacion se hipesaia la utilizacién de la
catedra de Ingenieria de Método, aplicando de lesT&cnica de Diagrama de Gantt,
para poder hacer la realizacion del cronogramactieidades mostrando el inicio y

final de estas, mediante una grafica.

4.5.11 Lopcymat

Se utilizo la Ley Organica de Prevencion, Condiepy Medio Ambiente de
Trabajo para el desarrollo de la propuesta de w@m ple higiene y seguridad
industrial.

4.5.12 Método del JSI

Utilizado para evaluacién de riesgo ergondmico selgiestablecido por la
Lopcymat un excelente método.

4.5.13 Método Rula

Utilizado para la evaluacion del riesgo ergonomico.

4.5.14 Método Fine

Este método es sencillo que permite establecerigmites entre las distintas

situaciones de riesgo en funcién del peligro canigaldsistema de prioridad.

4.5.15 Diagrama de Pareto
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El Diagrama de Pareto es la representacion gréfecda Tabla de Pareto
Correspondiente es una grafica donde se organiatws dle orden descendente de
izquierda a derecha por medio de barras senciélsgus de haber reunido los datos

para calificar las causas de modo a que se puegfensn orden de prioridades.

4.5.16 Paginas web internet explorer

Para buscar revistas, folletos, articulos y guias amtecedentes de la
investigacion para desarrollar la investigaciordg@arla la actualidad en un mundo
globalizado es necesario utilizar esta herramiéntastrumento de recoleccion de

datos como el internet y su serie de buscadoresebmundial.

4.5.17 Gaceta municipal

Suministradas por (INTRAHERES) para tener una ikegue se encarga cada

division y sus responsabilidades con el municipio.

4.5.18 Google Earth

Para ubicacion geogréfica de la organizacion emdesel Instituto Municipal

de Transporte Tomas de Heres municipio Heres.

4.5.19 Evaluacion de riesgo

Se utilizdé un cuestionario para clasificar los g@s presentes en las areas
administrativas y operativas del Instituto murétige transporte Tomas de Heres y

Terminal de Pasajeros.

4.6 Técnicas e instrumentos de Ingenieria Industria implementar
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Para realizar el trabajo de investigacion sobre:Pk@puesta de un Plan de
Higiene y Seguridad Industrial en el Instituto Nuupal de Transporte
(INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros Tomas de Heres

4.6.1 Higiene y seguridad industrial

También fue aplicada la cétedra de Higiene y Sdgdrindustrial, la cual fue
utilizada para la evaluacion de los riesgos ygoed del Instituto Municipal de

Transporte Tomas de Heres Municipio Heres Ciudald/8r del Estado Bolivar.

4.6.2 Ingenieria de métodos

Se utilizo la cétedra ingenieria de métodos paliasapa técnica del Diagrama
de Gantt.

4.6.3 Estadistica

Se utilizo la cétedra de Estadistica Para la &ebn de la poblacién, muestra y

promedio de esta investigacion.

4.6.4 Ingenieria econdmica

Implica la evaluacion sisteméatica de los costosgeficios de los proyectos
técnicos propuestos para lograr su objetivo lograanalisis técnico, con énfasis en

los aspectos econdmicos, del proyecto.

4.6.5 Administracién financiera

Dado que la ejecucion del proyecto es la etapampy®r cantidad de recursos

de todo orden demanda, es precisa la utilizaciéfadsitedra para establecer una
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estrecha coordinacion entre las necesidades dedéuginero disponible en bancos y
la programaciéon de las diferentes actividades mlffnen la agenda del Instituto
municipal de transporte Tomas de Heres Municipigeklepara la ejecucion del

proyecto de investigacion.

4.6.6 Computadores Il

Se emplearon las Técnicas aprendidas en esta aatesia realizar la
digitalizacion de la informacion necesaria. En gahtido se utilizé los paquetes
computarizados de Microsoft office, tales como: fMdsoft Word, Microsoft Power
Point, Microsoft Excel. Para desarrollar de marggaificativa el estudio siguiendo

con un cronograma.

4.7 Andlisis de la informaciéon

Registrada y digitalizada la informacion pertinedeeacuerdo a los objetivos
establecidos en la presente investigacion, sequidscon la organizacion y analisis

de la misma.

Seguidamente, se plantea una descripcion de ladoletpia a emplear para el
analisis de la informaciéon de cada uno de los nojetplanteados en el trabajo de

investigacion:

1. Realizar y Analizar una Propuesta de un Plan deshgy Seguridad Industrial
en el Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERBSTerminal Pasajeros Tomas

de Heres Municipio Heres Ciudad Bolivar Estado \Bwli

2. Para analizar la propuesta de un Plan de HigieBeguridad Industrial en el

Instituto Municipal de Transporte se hizo necesenia la ayuda de todo el personal
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gue labora en (INTRAHERES), la secuencia del procetito a seguir fue la
siguiente: La informacion recaudada como observadiiecta y las entrevistas
cerradas a los 90 empleados de (INTRAHERES), ddadieformacion obtenida se
tabulo y se graficaron segun los parametros y iméergas obtenida a lo largo de la
formacion académica de la especialidad ingeniedastrial en la Universidad de
Oriente Nucleo Bolivar, luego se realizaron lostinliss analisis por parte de la
maximas autoridades, tutora industrial y equipotidistiplinario de pasantes del
Instituto Municipal, en basar el plan de higienseguridad industrial en las Normas
Técnicas del Programa de (INPSASEL) y la (LOPCYMASDr ser la exigencias
establecidas por el Gobierno Nacional y el Inggitifacional de Transito y
Transporte Terrestre en sus bases de Salud y 8aduraboral de la actualidad y se
toma la Lopcymat como base legal y el Programa aladSy Seguridad Laboral
como parte del Programa en el Plan de Capacitaci6ormacion de la Salud y
Seguridad Laboral del empleado y empleada por Isprograma de (INPSASEL)
Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud enrabajo (NT-01-2008)
Programa de Higiene 2260:2004 y Seguridad Ocupakidiorma Venezolana
Fondonorma Programa de Higiene 2260:2004. vy lacyimat muy extenso la
prioridad de la presidencia para nosotros comonpasdue que se desarrollara el
estudio en base, a crear una propuesta de capawcitdel recurso humano de
(INTRAHERES) en Salud y Seguridad Laboral y coraséby guia de los manuales
de higiene y seguridad industrial de (INTRAHERE®);a la posterior ejecucion del
Plan de Higiene y Seguridad Industrial en el ln&itMunicipal de Transporte Tomas

de Heres después de realizado el posterior estudio.

3. Diagnosticar las condiciones actuales del Institdéo Transporte Municipio
Heres del Estado Bolivar. (INTRAHERES) vy el Teratide Pasajeros Tomas de
Heres Para diagnosticar las condiciones actualbzgeecesario conocer el proceso
gue realiza la empresa, su total funcionamientdelés parte mas alta de la Unidad
de Mando de (INTRAHERES), hasta la parte mas bajtadJnidad de Mando, de
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forma significativa se realizo entrevistas cerradatos empleados y empleadas
conociendo sus funciones y sus posiciones dentia &structura Organizativa son
(90) empleados, (53) administrativos y (37) opeoat donde se hizo el posterior
andlisis de resultados utilizando los métodos estpgeen el capitulo lllLos
resultados logrados se tabularén y se grafico anéglia ayuda de Microsoft Excel.

4. Determinar los factores de riesgos y peligroseres dentro de la estructura
del Terminal de Pasajeros para proponer un Pladigiene y Seguridad Industrial
enfocados en la Ley Organica de Prevencion Conuisioy Medio Ambiente y
Trabajo (LOPCYMAT) Programa de (INPSASEL) Norma fi€éa Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) Prograle Higiene 2260:2004 y
Seguridad Ocupacional. (Norma Venezolana FondonoPmgrama de Higiene
2260:2004. en la evaluacion de riesgos y peligrarsséituto Municipal de Transporte
(INTRAHERES) y Terminal de Pasajeros Tomas de Hédesicipio Heres del
Estado Bolivar. Para determinar los factores degog y peligros se baso en los
analisis de riesgo y peligro en todo el Institutaritipal de Transporte Tomas de
Heres. Se hizo una evaluacion de los riesgos pessen las seis (6) divisiones y la
Division donde se enfoco nuestra investigaciongaorla Division que se encarga de
la Salud y Seguridad de todas las personas y edgdede (INTRAHERES) para
determinar la necesidad de aplicar el programa aedSy Seguridad Laboral
Programa de INPSASEL Norma Técnica Programa deurlbiegl y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008) programa de higiene 2260:2908eguridad Ocupacional.
(Norma Venezolana Fondonorma Programa de Higief8:2004 en la formacion y
capacitacion de los empleados en el plan de fodnaig salud y seguridad laboral y
elaborar la Propuesta del Plan de Higiene y Seadriddustrial adaptados a las
exigencias de la Presidencia. Los resultados cardes) se tabularon y graficaron
mediante la ayuda de Microsoft Excel se realizo emauesta cerrada y una serie de

preguntas que se mostraran en el apéndice dedstigacion.
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5. Proponer la incorporacion de una Division de Sefgari Laboral en la
Estructura Organizativa, del Instituto de Trangpdrbmas de Heres y (propuestas
gue mejoren las condiciones actuales, presentes Berminal de Pasajeros Tomas

de Heres Municipio Heres del Estado Bolivar).

Luego del posterior andlisis de los diferentes elgos que influyen en el
proceso de (INTRAHERES), Para realizar las proasegtie mejoren las condiciones
actuales del Instituto Municipal de Transporte Tend& Heres, se hizo necesario
hacerle un estudio a todos los cargos y unidad dadm para proponer la
incorporacion de una estructura organizativa coryomaolides, contamos con el
apoyo de la Division de recursos humanos Lic. Mdkgia se hizo un estudio del de
la estructura su posicion y funcionamiento de tedenano de obra presente en el
Instituto Municipal de Transporte, mano de obraificabla, especializada y
capacitada como experiencia en esta propuesta hggnabido que el principal eje o
motor de una organizacion es su recurso humangtraygropuesta se oriento en el
estudio de los cargos y la implementacion de lssidin de salud y seguridad laboral
gue controle todo lo referente a la Higiene y Sielgur Industrial y ejecute el Plan de
Higiene y Seguridad Industrial para mejorar la ieraglel Instituto y Terminal de
Pasajeros y los Niveles de directrices seran sagpdr la Unidad de Mando, esta
Divisiobn de Salud y Seguridad Laboral propuestatrotara las otras seis (6)
divisiones contando con el apoyo de todo el petgma de una forma cumplir con
los objetivos de (INTRAHERES) , el cual es la réiisy control de una mejora
continua de los Servicios y sus Procesos, estaseaplicando los conocimiento de
la materia Gerencia de Personal la cual no sirgilhdcha ayuda en los principios de

una organizaciohacia la excelencia.

4.8 Pasos para realizar la investigacion
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Etapa 1: Documentacion del tema de investigaciostdpior a la seleccion del
tema de investigacion, se procedié con la recadecde documentos, articulos e
informacion bibliografica estudios realizados enstilmtos Municipales de
Transportes para darle un enfoque al principal tvojede nuestro estudio hacia

donde queriamos llegar con la investigacion.

Etapa 2: Visita programada a la Institucion. Em esapa de la investigacion se
realizé una visita a la institucion, con la finalddde solicitar el permiso respectivo,
para tener acceso a las areas a investigar contamdel apoyo del Departamento de
Ingenieria Industrial para la carta de Postulacyda Profesora Iris Marcano
Coordinadora de la Pasantias de los estudiantkss\dieiversidad de Oriente Nucleo

Bolivar.

Etapa 3: Visita al area de estudio. En esta etapafectué un recorrido, A
(INTRAHERES) con el Tutor Industrial, a las areateinas y externas del Instituto
Municipal con sede en el Terminal de Pasajeros BateaHeres su proceso diario lo
cual fue determinante para canalizar nuestro eogpropuestos con la investigacion
para proponer las posibles soluciones de la prdilean existente en

(INTRAHERES) como pasantes nos sirvié de mucha. guia

Etapa 4: Disefio de los formatos métodos y herraasea utilizar. En esta
etapa de la investigacion, se disefiaron los forsngtaficos y analisis de datos

realizacion de encuestas para analizar los posteniesultados

Etapa 5: observacion directa para la aplicacidtadaluacion en cada una de
las seis (6) Divisiones en compafia del Tutor $tdlal contacto con todo el

personal.
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Etapa 6: aplicacion de los resultados obtenidoa fsmrcategorizacion de los
datos histéricos de accidentes en la organizagidlos Ultimos 5 afios datos que lo
obtuvimos por parte de nuestra tutora industrial guerpo de bomberos municipales
Comandante Jesus Cedefio.

Etapa 7: Aplicacion de los datos y entrevistasatas a cada una de los
empleados para formular una propuesta que seaaj@rrbeneficio para cada uno de
los (90) noventa empleados presentes en (INTRAHBRES

Etapa 8 disefio del Plan de Higiene y Seguridadshnidili con el Programa de
Seguridad Laboral (INPSASEL), Norma Técnica Prograle Seguridad y Salud en
el Trabajo (NT-01-2008) Programa de Higiene 2260429 Seguridad Ocupacional.

(Lnorma venezolana Fondonorma Programa de Higizé6@:2004.

Etapa 9 Proponer la incorporacion de una Divigié Seguridad y Salud
Laboral en la Estructura Organizativa, del Institde Transporte Tomas de Heres y
(Propuestas que mejoren las condiciones actuplesentes en el Terminal de
Pasajeros Tomas de Heres Municipio Heres del E&ativar).

Etapa 10 Organizacion y Sistematizacion de todaftamacién en digital en
esta etapa se realizo un ordenamiento de la infdémay clasificacion de las

secuencias del trabajo de investigacion en las sleta@as del estudio.

Etapa 11 Elaboracién del Proyecto Final lo cualgwincipal Objetivo y meta
final por parte del estudiante para pasar a lasiesites etapas de revision y
presentacion del Trabajo de Grado como Unico ragqupara optar al Titulo de

Ingeniero Industrial y continuar con la etapa Psafieal y su vida personal.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

5.1 Descripcién de la situaciéon actual

El Instituto Municipal de Transporte Tomas de Hel@NTRAHERES)
Municipio Heres Ciudad Bolivar Estado Bolivar.eseuentra operativo las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, para toda la pabiawolivarense y personas visitantes
a nuestro Municipio Heres, en los actuales momemiosnta con una nueva
administracion desde el mes de marzo, hasta @mtectambio de la administracion
y reduccion de 3 turnos de trabajo a 2 turnos tler8s al personal administrativo y
operativo, el nuevo presidente del Instituto Mysatide Transporte y su equipo han
logrado implementar cambios favorables para eltitetMunicipal de Transporte y
Terminal de Pasajeros lo cuales han brindado unemtalidez en sus servicios y
procesos para mejoria del Transporte Publico yaestano, actualmente la
presidencia, personal administrativo y operativa batablecidos las normas claras
gue deben guiar la reglamentacion de un Institutonidpal de Transporte
(INTRAHERES), las cuales son de caracter positimmgdos empleados y toda su
mano de obra calificada , especializada y capacifzalta asi mejorar de forma
continua todos los servicios y procesos, cumpliesuk objetivos principales, como
una institucién auténoma al servicio de sus clente convertir la practica de los
términos fundamentales en mas y mejores resultadm misma cantidad de esfuerzo
en toda su estructura organizativa verificandgpl@scipios de una organizacion los
cuales son fijacion de o de los objetivos de laawizacion, la coordinacion, la
especializacion o principio de trabajo, autoridagsponsabilidad, disciplina, unidad
de mando, unidad de direccidn, centralizacionrjera, orden, justicia, estabilidad,
sentido de unién en lo cual estan obteniendo uto éxiargo y corto plazo lo cual
permite conocer el nivel de desempefio de todasasems de transporte en el

101
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Municipio Heres asi como sus deficiencias, paraatoatciones correctivas en toda
sus niveles y unidades de mando lo cual es de graalioso avance para toda

Institucion publica de Transporte a nivel nacional.

Se realizara un estudio preliminar de las activedadue se llevan a cabo en las
areas mencionadas, y el contenido del trabajo r&grsabre las areas que impliquen
las condiciones de mayor incidencia en lo que tapdas Normas Técnicas 2260
del programa de seguridad y salud laboral de INFERAG&mMO maximo organismo
nacional en eventos de seguridad y salud labolalLyDPCYMAT como base legal
en sus articulos 20, 22, 23,25 40, 41,42,43, 8444, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 62 , 63, 64. 64, 65, 117, 118, 119, 120, 122, 123, 124, 125, 126, para luego
evaluar y detectar los riesgos y peligros, medingacto para minimizar y controlar
o eliminar el dafio en su totalidad y con esto pnepdas normativas que resguarden
la seguridad y salud laboral de los empleados yleadps adaptados a las Normas
Técnicas y el programa de Salud y Seguridad LabaialINPSASEL al Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES)cual es la méaximo
organo encargado de la seguridad de toda la poblgmiesente en las areas del
Terminal de Pasajeros precedido en su divisionTdaninal de Pasajeros donde se
enfocara nuestro estudio y propuesta de estudila @structura organizativa para
proponer la incorporacién de una Division de Sayju&eguridad Laboral Y una

Division de manteniendo.

5.1.1 El Personal

El personal que labora en el Instituto MunicipalTdansporte Toméas de Heres
(INTRAHERES), segun la estructura organizativa y wsudad de mando un
presidente, un consultor juridico, un consejo chiiveuintegrados por el alcalde los
concejales y las maximas autoridades del institigaransporte (INTRAHERES),

una secretaria ejecutiva, una asistente ejecutivigfe de division de administracion,
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un jefe de division de recursos humanos, un jefedigdision de recaudacion y
estadisticas, un jefe de division de transito Jidaa , un jefe de division de
Transporte Publico, un jefe de division del terrhin&0 empleados los cuales estan
posicionados dentro de la estructura organizatB/adiministrativos y 37 operativos

del Instituto Municipal de Transporte Tomas de ldere

5.1.1.1 Responsabilidades del presidente

a) Dirigir y planificar todo lo referente al tramsfe publico urbano en el
municipio Heres. b) Organizar toda su estructugamizativa en funcion de cumplir
con todas las normativas del instituto municipalt@dasporte (INTRAHERES). c)
Encargado de toda la estructura fisica del TerndeaPasajeros y velar por toda la
seguridad integral del Terminal de Pasajeros Todgdderes. d) Como maxima
autoridad (INTRAHERES) designada por el alcaldeé Hinicipio Heres su
compromiso es con todo el Municipio y es el respbles de todo lo referente al
transporte e ingresos de presupuesto al Municgidlaneacion y control de todas
las divisiones del instituto Municipal de Transporf) Responsable de todos los
riesgos y peligros que estan expuesta la poblacigme utiliza el servicio de
transporte publico y los empleados dentro deliteahTomas de Heres e Instituto de

Transporte de forma global.

5.1.1.2 Responsabilidades del concejo consultivo

a) La responsabilidad del concejo consultivo lo ponen las maximas
autoridades del Municipio, en primer lugar el cdaao alcalde, concejales y las
maximas autoridades del instituto Transporte Myaici Tomas de Heres
(INTRAHERES). b) Planificar organizar y dirigir todo referente a presupuesto
anual del instituto Municipal de Transporte, lagéraién de proyectos, creacion de las
nuevas Normativas y Gacetas Municipales, todo eoidn de toda la Estructura del
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Instituto Municipal de Transporte Tomas de Her&TRAHERES). ¢) Velar por el
presupuesto del instituto y es el encargado deawspnar todas las obras o proyectos
que se llevan a cabo en todo el Municipio en cestie Transporte Urbano. d)
Encargado de fijar los precios y tarifas segumtasnativas nacionales de pasajes de

manera continlia en todas las 9 parroquias, condelaplen el Municipio Heres.

5.1.1.3 Responsabilidades de la secretaria ejecwaiv

a) Organizar y planificar todo lo referente a lasponsabilidades y reuniones
del instituto de transporte. b) Control de documeny de todos los indices de
archivos del Instituto Municipal de Transporte Tente Heres (INTRAHERES). c)
Notificarle al presidente las inquietudes de las@aas y reuniones de la estructura
organizativa del personal cada 15 dias. d) Plamifes actividades de la presidencia
y recibir a todos los empleados y a la poblaciom quiera reunirse con el presidente
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de H&iBITRAHERES). e) Redactar
documentos y llevar un control de entrega y salielalocumentos de la presidencia
hacia las divisiones del Instituto de Transportends de Heres (INTRAHERES). f)
Programar reuniones de trabajo o inquietudes dérdosportistas al presidente del

instituto municipal de transporte Tomas de HerSs§RAHERES).

5.1.1.4Responsabilidades del asistente ejecutivo

a) Asesorar al presidente del Instituto MunicipalTdansporte Tomas de Heres
(INTRAHERES). b) Verificar y supervisar todas lasvisiones del instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES)Llevar un control
diario de todas las actividades que se desarrdiésrtro del instituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES). d) Pladeagi control de toda la

estructura organizativa. e) Planificar la agendaiaidel presidente del Instituto
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Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERESProyectar ideas para
el crecimiento continuo de toda la organizacionEgaluar y disefiar propuestas de
mejoras continuas para la presidencia con los emptedel Instituto Municipal de
Transporte y los clientes del terminal de pasaj@fiomas de Heres. h) Tener un
cronograma de todas las actividades mensualesegiean a cabo en la presidencia
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de ¢ TRAHERES).

5.1.1.5Responsabilidades de la division de administracion

a) Manejar el presupuesto anual del Instituto Mpaicde Transporte Tomas
de Heres (INTRAHERES). b) Controlar la entrada lideade dinero efectivo,
cheques hacia las entidades bancarias. c¢) Evaluastado financiero Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES$) Entregar un soporte
mensual a presidencia de los estados de cuentdas eentidades bancarias del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de HerBSr RAHERES).

5.1.1.6 Responsabilidades de la division del ternah

a) Adecuacion de las instalaciones. b) Normativasseiguridad integral del
Terminal de Pasajero Tomas de Heres. c) Pistasedwminal d) Areas verdes. e)
Fiscales de Transito, Policias Municipales, Pasatesitantes. f) Pasajes de todas
las lineas del Terminal de Pasajeros Tomas de Hg)e€ontrol de todos los
comerciantes presentes en todas las areas delrigémei pasajeros Tomas de Heres.
h) Verificar las entradas y salidas de personashjculos al Terminal de Pasajeros
Tomas de Heres. i) Cumplimiento de todas las novamtexpuestas por la
presidencia y cumplir con todos los reglamentotadedministracion de personal. j)
Control de cooperativas y lineas privadas denttd@eeninal de Pasajeros Tomas de
Heres. k) Verificar si los transportes publicos wwados de las lineas actuales

vehiculos, autobuses y equipos estan aptos patergllimiento del servicio de viajes
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nacionales y regionales para una mayor seguridadsdeasajeros que utilizan el
servicio del Terminal de Pasajeros Tomas de Hér&ontrolar la entrada y salida
diaria de autobuses y vehiculos. m) Supervisalimgernente las lineas y el personal
de todo el terminal de pasajeros asi como tamloi@dostlos comercios en las areas
internas y externas. n) Entregar un soporte glab& presidencia del Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHER&S&)io, semanal, mensual,
trimestral, semestral y anual de todas sus funsionemejoras continuas de la

administracion de terminal.

5.1.1.7 Responsabilidades de la division de recosshumanos

a) Supervisar continuamente la estructura orgaw&alel Instituto Municipal
de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES). b) Resims de cambios de
estructuras a la presidencia del Instituto Municigia Transporte Tomas de Heres
(INTRAHERES). c¢) Encargada de todos los pagos gestopleados de la estructura
organizativa del Instituto Municipal de Transportdomads de Heres
(INTRAHERES). d) Plan de capacitacion anual a tddssempleados del Instituto
Municipal de Transporte mano de obra calificadpeemlizada y capacitada para
cumplir con todos los objetivos de las mejoras ioot del personal y fortalecer la
mision del Instituto de Transporte Tomas de HeldSRAHERES). e) Presupuesto
de pagos de todos los empleados de la estructgos jpi@ nomina, contrato colectivo,
vacaciones, soportes, reposos, permisos, trastadosion de servicio, incapacidad y
aguinaldos. f) Arreglo anual y permanente de tddpeesonal contratado o fijo del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de HereéSFfRAHERES). g) Inspeccionar
el cumplimiento de las funciones del personal degtfuera de la estructura del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Her&STRAHERES). h) Controlar la
entrada de pasantias y tesis y las cartas de amepa de todas las instituciones,
universidades, tecnologicos y personas que cungaarel requisitos pertinente para

realizar su trabajo de grado dentro del InstitutonMipal de Transporte Tomas de
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Heres (INTRAHERES). i) Controlar las posicionesupdiones de cada cargo en la
estructura organizativa del Instituto Municipal deansporte Tomas de Heres
(INTRAHERES). j) Planificar el presupuesto anualtoeo el Instituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES). k) Velarglaecurso mas importante
gue mueve a una organizacion el recurso humano rpay@r crecimiento de las
politicas de gestion de la calidad del Institutonidipal de Transporte Tomas de
Heres (INTRAHERES).

5.1.1.8 Responsabilidades de la divisién de recauwilan y estadistica

a) Recaudacion diaria, semanal, trimestral, sealegtranual del Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES) Analisis e
interpretacion de resultados de las personas gositan a diario en las areas internas
y externas del terminal para un mayor control éstad del Instituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES). c) Cordmllas tasas de salidas. d)
Control de los pasajes e ingresos del Instituto iMpal de Transporte Tomas de
Heres (INTRAHERES). e) Planeacion y control desppiesto monetario recaudado
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de HgiBITRAHERES). h) Recurso
financiero. i) Recurso econdmico. j) Estadisticagatlo lo referente a las lineas de
pasajeros adscritas al Instituto Municipal de Tpane Tomas de Heres
(INTRAHERES). k) Control de entrada y salida dedativo hacia a los banco en las
cuentas del Municipio Heres del Instituto Municipi@ Transporte Tomas de Heres
(INTRAHERES). I) Balance de ganancias y pérdidak Idstituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres (INTRAHERES). m) Balanéestado General de las
cuentas en las entidades bancarias del Institutoidipal de Transporte Tomas de
Heres (INTRAHERES). n) Mostrar los numeros realedadrecaudacion anual a la
presidencia del Instituto Municipal de TransportariBs de Heres (INTRAHERES).
0) Esta division solo comparte estos niumeros estealireal y recaudacion monetaria

con el concejo consultivo y autoridades maximas Melnicipio en reuniones
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extraordinarias en el concejo municipal, estos mdm@o se pueden manejar por
personas ajenas al Instituto Municipal de Trartspofomas de Heres
(INTRAHERES). division de transito y vialidad

5.1.1.9 Responsabilidades de la divisién de tratsiy vialidad

a) Planificar y controlar la vialidad y el transittel transporte publico
vehicular, autobus en todo el municipio Heres. ftaEen mejoramiento continuo de
los semaforos en el municipio actualmente se estialando semaforos digitales en
algunas parte de mas afluencia vehicular del mpioicpara la prevencion de
accidentes de transito. ¢) Demarcar toda la seftabz de la vialidad en todo el
Municipio Heres. d) Estar pendientes de las rustadéantiles en todas las zonas
escolares del Municipio Heres. e) Delegar respalidaties a los fiscales de transito
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de B TRAHERES).

5.1.1.10 Responsabilidades de la Division de Traguste Pablico

a) Transporte publico del Municipio Heres. b) Caiaties seguras de las
unidades del terminal de pasajeros. c) Autobus,cvéds y permisos de salida de
todos los pasajeros que utilizan El terminal deajeass. d) Estar pendiente de las
personas que utilizan el servicio el cual debeettargejorado de forma continGia por
el personal que trabaja en la division de transpaiiblico del Terminal de Pasajeros
Tomas de Heres. e) Estar pendiente del personahtofieque esta siempre en las

areas internas y externas del Terminal de Pasajeros

Se utilizé unas imagenes del turno diario paratifiear las responsabilidades
de las 6 divisiones del Instituto Municipal Tomés Heres. Las imagenes se

muestran en el apéndice F.
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5.1.2 El area fisica de INTRAHERES

El area fisica de las instalaciones del InstitutonMipal de Transporte
INTRAHERES tiene como sede el Terminal de Pasajeonsas de Heres, Area de la
division de transporte publico, area de divisioh téeminal, area de la division de
recaudacion y estadistica, area de recursos humares de administracion y la
presidencia del Instituto Municipal Transporte esieeas estan distribuidas en todas

las instalaciones del Terminal de Pasajeros Tomaedes.

El area principal del estudio la division del temalise encuentra un lugar de
poca visibilidad para la colectividad que utilizaservicio de las instalaciones para
efectuar reclamos por presuntos perjuicios ocadmngor los transportistas y
prestadores del servicio en general el cual debeslde por la seguridad integral de
todos los empleados del Instituto de Transportea ypoblacion presente en las

instalaciones del Terminal de Pasajeros Tomas desHe

5.2 Determinacion de la division con mas accidentes los ultimos 4 afios

Para iniciar el trabajo de campo se acudi6 al servnédico proteccion civil,
bomberos los cuales en gobiernos pasados labo@bamn departamento en el
Instituto de Transporte Tomas de Heres Municipioededel Estado Bolivar de
manera de conocer las incidencias de los accidentel®s cinco afios donde se
encontré los archivos de los accidentes ocurrides m mes el cual registra un
numero asociado que sufri6 un accidente. De esabgsdse tomaron aquellos
pertenecientes al personal de cada una de lasodiess de (INTRAHERES) las
cuales se resumieron en totales anuales y postemde se considero un resultado
global en los ultimos 4 afos llevando ambos redataa graficos lo que permite
observar cuales son las divisiones con mayor incideen accidentes reportados

reportado es mayor y por lo tanto requieren decaarprioritaria, la division donde
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se refleja nuestro estudio division del terminalpdsajeros por lo cual es necesario
adaptar un departamento que se encargue de togleguadad industrial del instituto
municipal de transporte (INTRAHERES) adaptadossapimgramas de la Lopcymat
para la prevencion de incidentes y accidentes gunggen riesgo o peligro la vida

del principal recurso que mueve una organizacidteelirso Humano.

Tabla 5.1. Estadisticas accidentales de las dhasiadle INTRAHERES.

INTRAHERE

2006 2007 2008 2009 2010 TOTA
S L
Punto A 0 3 0 0 0 3
Punto B 0 0 12
Punto C 0 16 6 3 0 27
Punto D 18 21 12 5 0 59
Punto E 6 1 1 0 0 8

En la figura 5.2 muestra el total de accidentesdéesl afio 2006 hasta el afio
2010 en las divisiones del instituto Municipal dearisporte Tomas de Heres
(INTRAHERES) elaboracion fuente propia.

(Punto A) Division de Tréansito y Vialidad (AzulYPunto B) Division de Transporte
publico (Rojo), (Punto C) Division de Recursos Humanos (Verd@unto D)

Divisién de Terminal de Pasajeros (Mora@Blunto E) Division de Administracion
(Verde claro).
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ElPurto ADV Trarsitoy Malicad

Elruto BOv Transporte Plico

ElPurto CDv Recursos Huvanos
ElPurto DD Termiral de Pasgj

ElPunto EDv Adhrinistradion

ADV Transito y ididad

Figura 5.1. Resumen de los accidentes laboralez0dél al 2009.

Tabla 5.2. Representacion de datos globales déitea? 2009 INTRAHERES.

Causa Frecuencia % Acumulado
%

Punto A 3 0,03*100%=3% | 3%

Punto B 12 0,11*100%=11%| 14%

Punto C 27 0,25*100%=25%| 39%

Punto D 59 0,54*100%=54%| 93%

Punto E 8 0,07*100%=7% 100%

TOTAL 109 100%

En la figura 5.2 muestra el total de accidentesdélesl afio 2006 hasta el afio
2010 en las divisiones del instituto Municipal deafisporte Tomas de Heres
(INTRAHERES) elaboracién fuente propia.

En la tabla 5.3 se refleja frecuencia acumuladacg@lentes en las divisiones
de Intraheres desde el 2006 al afio 2010 fuentatds dlaboracion propia.



Tabla 5.3. Frecuencia acumulada de accidentesiémnes.
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Causa Frecuencia % acumulado "%
D 59 54 54

C 27 25 79

B 12 11 90

E 8 7 97

A 3 3 100

En la figura 5.2 se muestra los totales de acoidergistrados en las divisiones

del Instituto Municipal de Transporte el comportanto de cada causa en los ultimos

5 afios dando como resultado que la division conprdzabilidad de frecuencia de

accidentes es la division del terminal de pasajesggesentando un 54% de

porcentaje de accidentes y un total de 59 accidetgsde el 2006 al 2009 segun los

datos suministrados por los bomberos municipales eloapoyo del comandante

Cedeiio maxima autoridad de los bomberos del Mubitipres.
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Numero de frecuencia

Figura 5.2.Total de accidentes en las divisiones.

En la gréfica 5.3 se muestra uBiagrama de Pareto muestra el nimero de
accidentes en las divisiones donde se resaltalesge el afio 2006 hasta el 2010
segun la fuente de datos suministrada por el eqigpproteccion civil y cuerpos de
bomberos municipales la divisiobn con mayor frecieee accidentes es la divisién
del terminal de pasajeros Tomas de Heres, dondenfeara nuestro estudio y
propuestas del plan de higiene y seguridad indlidtasado en el programa de la
Lopcymat elaboracion de las tablas de datos y ptasién del grafico por fuente
propia.
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Figura 5.3. Diagrama de Pareto para la frecuereicdidentes.

Del diagrama de Pareto se puede observar que &b 6fel total de los
accidentes ocurridos en los Ultimos 5 afios se obraceen la division del Terminal

de Pasajeros con un total de 59 accidentes.

Aplicamos el metodo Fine para hallar el gardo dgmesidad:
Grado de peligrosidad= Nivel de Consecuencias* INleeexposicion* Nivel de "pb
GP=59 NC* 11 NE * 0.60
GP= 389

De lo anterior se deduce que el nivel de internv@neis |V El riesgo debe ser

eliminado pero la actuacién no debe ser una emeiaen
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Se utilizo una probabilidad de un 60 % por ser &s ffinecuentes en los riesgos
de accidente en la Division del Terminal de tramspque requiere corregir adoptar
medidas de control dichos resultados fueron reptades en el siguiente diagrama
de Pareto donde se muestra que el punto D es eapmds por la division de

Terminal de Pasajeros.

Se creo un diagrma de flujo para reflejar las pesilcausas y efectos de los

accidentes. Este diagrama se muestra en el ApeAdice

Se utilizé un cuestionario para identificar losges. El cuestionario se muestra

en el apendice B.

En la tabla 5.4 se muestra los resultados dedggaos. El estudio se realizé en

6 divisiones y en el Terminal de Pasajeros.

Tabla 5.4. Resultados de los riesgos.

Riesgo Nivel Conclusion
Caida de personas a distinto nivel. 0 No hay riesgo
Caida de personas a un mismo nivel. 0 No hay riesgo
Caida de objetos por desplome| ® No hay riesgo

derrumbamiento.

Caida de objetos en manipulacion. 0 No hay riesgo
Caida de objetos desprendidos. 1 Riesgo pequefia,
Pisadas sobre objetos. 3 Riesgo grande.
Choque con objetos inmdviles. 3 Riesgo grande.

2]
w

Golpe o contacto con objetos moviles. Riesgodgan
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Golpes o0 cortaduras por objetos
herramientas

No hay riesgo

Proyeccion de fragmentos o particula:

Uy

No hagade

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Riesgo grande.

Estrés termico.

No hay riesgo

Contactos térmicos.

No hay riesgo

Contacto electrico.

No hay riesgo

Inhalacibn o ingestion de sustanc

nocivas.

Riesgo grande.

Contacto con sustancias nocivas.

Riesgo grande.

Exposicion a radiaciones lonizantes

no ionizantes.

No hay riesgo

Explosiones.

Riesgo grande.

Incendio.

Riesgo grande.

Manipulacion y contactos con sef

Vivos.

No hay riesgo

Exposicion de agentes fisicos.

Riesgo grande.

Exposicion a agentes fisicos.

Riesgo pequefio

Ergonomia. Riesgo grande.
Accidentes. Riesgo pequefio.
Incidentes. Riesgo grande.
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5.3 Descripcion de las areas evaluadas
5.3.1 Procesos

En esta area se encuentran laborando los dos testaislecidos de la jornada
laboral, tiene como objetivo dirigir, planificar ycontrolar todo los referente al
recurso humano del Instituto Municipal de Trangpdromas de Heres, asi mismo
tiene un personal Administrativo de cuatro (4spaas y una (1) jefa de Division:
Licencia Malei Vera, la cual tiene la responsahilidjue Delega la Presidencia segun
la Unidad de Mando de (INTRAHERES), como lo estamar la entrada y salida
del personal Administrativo y Operativo del IndiittMunicipal de Transporte Tomas
de Heres. Actualmente en la Estructura la manobda calificada, especializada y
capacitada esta dividida en 53 empleados Admitiigdsay 37 Operativos para un
total de 90 empleados posicionados con cargos gidoes dentro de la Estructura

Organizativa.

5.3.1.1 Area administrativa

En esta area se encuentran laborando un person@)deanco empleados
Administrativos y una (1) Jefa de Division Lic. Marita Barroso quien es la
encargada de la Division de Administracion de (IMHERES) su funcion es
organizar y revisar todo lo referente a la entiddsincarias, las cuentas del Instituto,
pagos de cheches, sueldos y salarios Manejaresupuesto anual del Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERE®&jtrolar la entrada y
salida de dinero efectivo, cheques hacia las etggldancarias, evaluar el estado
financiero Instituto Municipal de Transporte TondesHeres (INTRAHERES).
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5.3.1.2 Area de recaudacion y estadistica

En esta area tenemos (2) dos Departamento sulaltigigior el espacio cuenta
con un personal Administrativo de Cuatro (4) emghdsados (2) pasantes y un Jefa
de Division la Lic. Claret Mora quien es la Delegqmbr la Presidencia de acuerdo a
la Unidad de Mando esta Division en los actualemerios para (INTRAHERES)
tiene la funcion Recaudacion diaria, Semanal, Tstraé Semestral y Anual del
Instituto Municipal de Transporte Toméas de Herd¢éTRAHERES).

Andlisis e interpretacion de resultados de lasgmexs que Transitan a diario en
las areas internas y externas del Terminal de &asajpara un mayor control
Estadistico del Instituto Municipal de TransportemBs de Heres (INTRAHERES)
Control de las Tasas de Salidas lo cual es muy ritapte para la poblacion es la
Unica que maneja los datos historicos de la pabtaque utiliza el servicio en el
terminal de pasajeros alrededor de cuatro mil goias (4500) personas diarias que

salen del Terminal de Pasajeros y utilizan el sende Transporte Publico.

5.3.1.3 Area de transito y vialidad

En esta area la jefa de Divisiéon Ing. gedlogo Amaco, se encarga de los
empleados operativos del Instituto Municipal de nporte Tomas de Heres
(INTRAHERES), tiene como proceso fundamental estar el mejoramiento
continuo de los Semaforos en el Municipio, seaaltnes, Transporte Publico,
cooperativas, vehiculos, todos los permisos pata y entrar al Terminal de
Pasajeros ,estan operativo dentro del Terminaladajéros y cumplen gran parte del
proceso segun las ordenes del dia de la PresidelecilNTRAHERES), estan
siempre presentes en todo el Municipio Heres erdleidas, Calles y centros de
gran afluencia de carro Vehicular y Autoblses UobErtraurbano para cumplir con

la Misién de la Gestion del Alcalde Ing., Victewenmayor.



119

5.3.1.4 Area de transporte publico

Esta area como parte del proceso de (INTRAHERES®hsarga del Transporte
publico del Municipio Heres tiene como de jefe deisibn al licenciado Sergio
Sarabia. Tiene como principal funcion, Aplicar tesmativas actuales de las Gacetas
Nacionales y Municipales de Transporte Publico mob& extraurbano privado,
publico, dentro del Terminal de Pasajeros, sonrésponsables de velar por las
Condiciones seguras e inseguras de las unidadesraehal de pasajeros. Autobus,
Vehiculos estan revisando los permisos de sakdadhs las unidades que utilizan

El Terminal de Pasajeros asi como las que permartgsgro del Municipio Heres.

Los empleados operativos de esta division Siem@tdnEpendiente de las
personas que utilizan el servicio publico y privatdmtro del Terminal de Pasajeros,
el cual debe de ser mejorado de forma continla eppersonal que trabaja en la
Division de Transporte Publico del Terminal dedpfa®s Tomas de Heres y mejorar
las averias presente en el sistema de estas ad@dbperativas estan presente de
forma operativa y en el Terminal de Pasajeros caajuente trabajan en el staff de
Unidad de Mando segun las érdenes recibidas pBrdsaidencia en el dia cumplen
con gran parte del proceso en todo el Municipioeley dentro del Terminal de
Pasajeros Tomas de Heres es un area que tiene malab@n en el Terminal de
Pasajeros debido a que se encargaran de todagl&des presentes dentro y fuera
del Terminal de Pasajeros para (INTRAHERES) remtaseun matriz fundamental

en el proceso diario del Instituto Municipal deAsporte Tomas de Heres.

5.3.1.5 Area de terminal de pasajero

Esta area en donde se enfoco nuestro estudio pda d@ivision con mas
riesgos y peligros presentes en los ultimos 5 afidasmnas tiene un eje fundamental

en el proceso de mejora continua de los servicm®gesos del Terminal de Pasajero
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y el Instituto de Transporte, ésta area es comanpadel Licenciado Disnardo flores
quien esta acompafado por (3) tres personal adrmiii® y cumplen con las
Normas y Ordenes de la Unidad de Mando de la Rresial como maxima autoridad
la funcién de esta area le da a (INTRAHERES) lagemacomo Instituto y su
Gestidn, su proceso tiene en gran parte la regpdidad de Supervisar todas las
Divisiones y entregar un soporte Global a la Pessith de toda la estructura y
Recurso Humano interno y externo que esté presantel Instituto Municipal de
Transporte (INTRAHERES) y Terminal de Pasajerokdeelega la responsabilidad
desde la Presidencia a esta Division, son la matndamental para que el proceso se
cumpla a la perfeccion por parte de toda la EstradDrganizativa y sus directrices.

1. Normativas de Seguridad integral del Terminal deafgsoTomas de Heres.

2. Pistas del Terminal.

3. Areas verdes.

4. Tasa de Salidas.

5. Taquilla de Informacién.

6. Fiscales de Transito, Policias Municipales, PasaMisitantes.

7. Pasajes de todas las lineas del Terminal de Pasdjemas de Heres.

8. Control de todos los Comerciantes presentes ers ladaareas del Terminal de

pasajeros Tomas de Heres.
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9. Verificar las entradas y salidas de personas y &védd al Terminal de

Pasajeros Tomas de Heres.

10. Cumplimiento de todas las Normativas expuestadgpBresidencia y cumplir

con todos los reglamentos de la Administracionetsqgnal.

11. Control de cooperativas y lineas privadas dentdloTeéeminal de Pasajeros

Tomas de Heres.

12. Verificar si los Transportes Publicos y Privados lds lineas actuales
Vehiculos, Autobuses y equipos estan aptos pararaplimiento del Servicio de
viajes Nacionales y Regionales para una mayor Bkglrde los pasajeros que

utilizan el Servicio del Terminal de Pasajeros Tentke Heres.

13. Controlar la entrada y salida diaria de Autobuse¥epiculos. Supervisar

continuamente las lineas y el personal de todoeemnihal de Pasajeros asi como
también todos los comercios en las areas intern@dernas. Entregar un soporte
Global a la Presidencia del Instituto Municipal d@leansporte tomas de heres
(INTRAHERES) Diario, Semanal, Mensual, Trimesti@&mestral y Anual de todas

sus funciones.

5.3.2 Analisis de los puestos de trabajos

Para analizar los puestos de trabajos se hizo ar@zés colaboracidon por parte
de la division de recursos humanos segun el irdéicarchivos los cargos y funciones
del personal presente en el Instituto Municipal densporte Tomas de Heres, por su
Estructura Organizativa estan clasificados, por umano de obra calificada,
especializada y capacitada y clasificados en empte@ empleadas contratados,

fijos o temporalmente en el &rea de (INTRAHERES8)hizo una series de encuestas
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a los empleados y empleadas ,administrativos y &liges de toda la poblacion
representada por 90 empleados divididos en la &stau Organizativa en 53
Administrativos y 37 Operativos se le realizo aaamho de los empleados del
Instituto Municipal de Transporte una encuestaadkr contenida a todo el personal
desde la Unidad de Mando mas alta hasta la unidgadndndo mas baja de
(INTRAHERES).

Gracias a las observaciones realizadas por nuestmrido por las (6) seis
Divisiones del Instituto Municipal de Transportéogla su Estructura Organizativa y
las respectivas consultas a los empleados y engdedel INTRAHERES) se pudo

tener un conocimiento real de los analisis del fouds trabajo.
5.3.3 Verificacion y valorizacion de los riesgos penciales que afectan a los
empleados y empleadas del Instituto Municipal de Tansporte Tomas de Heres

patrimonio y medio ambiente

En la tabla 5.5 Se muestran los resultados paemdlsis de los puestos de
trabajos:

Tabla 5.5. Analisis de los puestos de trabajo.

Riesgo Porcentaje (%)
Mecanico. 18
Eléctrico. 23
Ergondmico. 29
Bioldgico. 4
De incendio. 26

TOTAL 100
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Los datos representados en la informacion de raudigjura 5.4 han sido
elaborados y analizados por la Division de Recadddate estadistica del Terminal
de pasajeros INTRAHERES y organizados por fuemtspip, de una forma
categorica fueron sugeridos por nuestra Tutora simidii en el area fisica de
(INTRAHERES).
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Figura 5.4. Resumen del porcentaje de riesgo gnuestos de trabajo.

En la figura 5.5 se observa los riesgos evaluadosl énstituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres en su patrimonio y manibiente, el mayor riesgo
representado fue el riesgo ergondmico, ya que ganat casos los empleados
administrativos y operativos de (INTRAHERES) no m@a@ con las mejores
condiciones de adaptacion a los puestos de tralyjagu medio ambiente, los
observados y consultados a cada area donde selahiegaluacion es el mas
significativo, otro riesgo representado en nuegtédica fue el riesgo de incendio de

color amarillo, donde se evidencia que es una slsdgundas evaluaciones mas alta
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y tiene que tomarse un plan de accién en funciétadegiene y seguridad de los
empleados, por otra parte tenemos el tercer rieggesentado por nuestra grafica el
riesgo eléctrico el cual se evidencio tanto deieolas labores administrativas y
operativas del instituto de forma muy amplia tiemeicha importancia para la
seguridad integral de toda la poblacion y empleado§NTRAHERES) se deben de
tomar acciones correctivas de inmediato para logremimizar accidentes e
incidentes dentro del Terminal de pasajero Tomadeates donde esta el area fisica
del (INTRAHERES).

5.3.4 Evaluacioén del personal

Para evaluar el grado de conocimientos de Seguhidiatrial se le realizo una
encuesta cerrada a todo el personal con la firdhldia evaluar su conocimiento
representadas por 10 preguntas las cuales fuesborabas por nuestra tutora
industrial en presencia de la Jefe de recursosahasquien Autorizo los permisos
correspondientes y los horarios fijados para qupessonal no sufriera interrupcion
en su proceso contribuyendo asi a la mejoramamtile los procesos establecidos
por las politicas internas del Instituto Municipi# Transporte Tomas de Heres
Intraheres.

A continuacion se presentan las preguntas utilzadaa evaluar al personal.

Primero se expresa los items que se evaluarontgrimysnente la grafica con
los resultados.

1. ¢Se siente usted como empleada o empleado delutmsMunicipal de
Transporte Tomas de Heres bien con los turndsatiajos de (INTRAHERES)?
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La figura 5.5 representa el porcentaje de los emdjole y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Heresdibr Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcién 3& opcion Sl de color azul
manifestd estar de acuerdo con las actividadesemptds de trabajos con un
porcentaje de un 93% de los empleados represenpaid@4 empleados o empleadas
y un 7% fue el porcentaje representado por losd empleados que respondieron

la opcién NO al no estar de acuerdo.

0,

93%
Sl

e
e
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5.5. Resultados de la encuesta (Pregunti. N°

2. ¢Conoce usted la Unidad de Mando del Instituto ®pal de Transporte

Tomas de Heres?

En la figura 5.6 representa el porcentaje de loplesdos y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Heresdibr Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidn®n un porcentaje de un 76 % en

estar de acuerdo con la unidad de mando represeptacc8 empleados o empleadas
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y un 24% representada por 22 empleados respondérm estar de acuerdo con la
unidad de mando de (INTRAHERES).

NO

76%
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Figura 5.6. Resultados de la encuesta (Pregun®j. N°

3. ¢Usted como empleado o empleada del Instituto Npalic de Transporte
Tomas de Heres avisa a sus Jefes inmediatos decicores de riesgos y peligro en

su area de trabajo?

En la figura 5.7 representa el porcentaje de loplesdos y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Heresdibr Anaranjado representa la
opcién NO vy el color Azul representa la opcién 8hn un porcentaje de un 83 %
representados por 75 empleados o empleadas etasdesacuerdo en avisar a sus
superiores cuando se vean en condiciones de rigquElgyros en su area de trabajo y
un porcentaje de 17 % representado por 15 empleadpondié el NO estar de
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acuerdo a avisar a sus superiores de las condiida riesgo y peligro de area de
trabajo .

a

83%

SI
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 5.7. Resultados de la encuesta (Pregun®. N°
5. ¢Usted esta seguro que las condiciones actualeésalkgo en el Instituto

Municipal de Transporte son las mas acordes pa&akul y Seguridad Laboral?

En la figura 5.8 representa el porcentaje de loplesdos y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opciéon NO y el color Azul representa la opcion 8an un porcentaje de un 18,75 %
representados por 17 empleados o empleadas estasi de acuerdo con las
condiciones actuales un porcentaje de 81,25 % gseptado por 73 empleados

respondié el NO estar de acuerdo con las condisiaotiales.
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Figura 5.8. Resultados de la encuesta (Pregundd. N°

6. ¢Usted ha recibido un Plan de Capacitacion de Sagspuridad Laboral para
su aprendizaje significativo por parte del Institddunicipal de Transporte Tomas
de Heres o tiene un conocimiento de lo que signiiste curso de adiestramiento en

la actualidad laboral?

En la figura 5.9 se representa el porcentaje denhgsleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon ®lhn un porcentaje de un 8 %
representados por 7 empleados o empleadas erassdesacuerdo o han recibido un
plan de capacitacion de salud y seguridad laboyal un porcentaje de 92 %
representado por 83 empleados respondié el NO @stacuerdo nunca han recibido

el plan de capacitacion de salud y seguridad labora
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Figura 5.9. Resultados de la encuesta (Pregunfi. N°

7. ¢ Tienes conocimiento usted como empleada o emplemiolnstituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres de lopygele significar un Accidente o

Incidente dentro de su area de trabajo?

En la figura 5.10 representa el porcentaje de fopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 20 %
representados por 18 empleados o empleadas earsdesacuerdo y un porcentaje
de 80 % representado por 72 empleados respoh#l® eestar de acuerdo con el

significado de un accidente o incidente para dltiite Municipal de Transporte.
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Figura 5.10. Resultados de la encuesta (Pregua N°

8. ¢Esta usted enterado como empleado o empleadadtiéitb Municipal de
Transporte Tomas de Heres de los riesgos §isii@sgos ergondmicos, riesgos
mecanicos, riesgos eléctricos, riesgos bioldgicassgos de incendio a la que estas

expuesto por las actuales condiciones de (INTRAHERE
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Figura 5.11. Resultados de la encuesta (Pregunta N°

En la figura 5.11 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 10 %
representados por 9 empleados o empleadas emsdesticuerdo de los riesgos a los
gue estan expuestos y un porcentaje de 90 % espael® por 80 empleados

respondio el NO estar de acuerdo con los riegds estpuesto.

9. ¢Usted tiene conocimiento de la “Lopcymat”, INPSASEorma Tecnhica y el
Programa de Salud y Seguridad Laboral recomendadks Instituciones Puablicas y
Privadas por el Gobierno como empleado o empleatldndtituto Municipal de

Transporte Toméas Heres y sabria los beneficioa paorganizacion?
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Figura 5.12. Resultados de la encuesta (Pregunga N°

En la figura 5.12 representa el porcentaje de fopl@ados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO y el color Azul representa la opcion ®n un porcentaje de un 5 %
representados por 5 empleados o empleadas en &i ¢tenmocimiento y un
porcentaje de 95% representado por 85 empleadpsndi® el NO estar de acuerdo

de no tener conocimiento.

10. ¢ Usted como empleado o empleada del Instituto rdesporte Municipal

Tomas de Heres le gustaria que se evalue una @tapde incorporar una Division
de Salud y Seguridad Laboral que beneficie a loseffpleados de la actual
Estructura Organizativa de (INTRAHERES) y le de imagen nueva al Terminal de

Pasajeros?
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En la figura 5.13 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 83 %
representados por 75 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 17 % representado por 15 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.13. Resultados de la encuesta (Pregun®y. N°

11. ¢Usted tiene un espacio de compartir su tiemp@ar Ide recreacion en horas
de comida en los dos turnos de trabajo de (INTRAHERy en horas de trabajo
bromea o comparte con sus compafieros una breveacgmm de motivacion

personal?

En la figura 5.14 se muestra el porcentaje de togleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la

opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 25 %
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representados por 23 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 75 % representado por 67 empleados responbli® elstar de acuerdo
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Figura 5.14. Resultados de la encuesta (Pregunt@)\°

5.3.5 Factores de riesgos fisicos

Para la observacion de los factores fisicos de dspleados de
(INTRAHERES) se realizo una encuesta cerrada deorg@untas las cuales se
mostraran en el apéndice B a todo el personal ipehlmente al personal operativo
los cuales estan expuestos por la labor diariméo ¢l terminal de pasajeros y gran

parte del Municipio Heres.

1. ¢Tienes conocimiento usted como empleada o empteddostituto Municipal
de Transporte Tomas de Heres de lo que pueddicagruna lesion fisica de

esfuerzo en su area de trabajo?
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En la figura 5.15 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 23 %
representados por 21 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 77 % representado por 69 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.15. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 1).

2. ¢Dentro de su divisién ha observado algun facsicdique le impida cumplir

sus labores de operacion en el Terminal de Pa&ajero

En la figura 5.1.6 se representa el porcentaj@sieinpleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 45 %
representados por 41 empleados o empleadas etarsdesacuerdo y un porcentaje

de 55 % representado por 49 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.16. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 2).

3. ¢Siente fatiga o agotamiento en sus labores odwadrabajo diario?

En la figura 5.17 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 63 %
representados por 57 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 37 % representado por 33 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.17. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 3).

4. ¢Le gustaria que sus turnos de trabajo usted tamattascanso para reponer el
esfuerzo diario en el Terminal de Pasajeros?

En la figura 5.18 representa el porcentaje de fopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcién NO vy el color Azul representa la opcién 8hn un porcentaje de un 91 %
representados por 81 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje
de 55 % representado por 9 empleados respondi® edtar de acuerdo.
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Figura 5.18. Resultados de los factores de rieggy@gunta N° 4).

5. ¢Usted como empleado o empleada de (INTRAHERESQ)u#taria que se

diagnosticara el esfuerzo fisico y mental que ustatiza en sus turnos diarios?.

En la figura 5.19 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 70 %
representados por 63 empleados o empleadas etarsdesacuerdo y un porcentaje

de 30 % representado por 27 empleados respontli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.19. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 5).

6. ¢Usted mejoraria su capacidad de esfuerzo fisieadimiento si la Division

del Terminal de Pasajeros propone un plan de ageitmitoda la mano de obra?

En la figura 5.20 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 95 %
representados por 85 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 5 % representado por 5 empleados respondié edt#d de acuerdo.
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Figura 5.20. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 6).

7. ¢Quiere que la Division de salud y Seguridad Ldhmguesta por nosotros se

encargue de adecuar estas Normativas en toddtightaMunicipal?

En la figura 5.21 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 97 %
representados por 86 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 3 % representado por 4 empleados respondié e@dt#d de acuerdo.
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Figura 5.21. Resultados de los factores de rieggr@gunta N° 7).

8. ¢ Sabia usted que el Instituto Municipal de Trartepwo tiene una Division que
se encargue de la Salud y Seguridad Laboral de (989 empleados de
(INTRAHERES) y tiene la obligacion de responderPabgrama de la Lopcymat
como base legal y podia ser cerrado o multadoINF@SASEL por no cumplir estas
Normas de Seguridad y Salud Laboral que benefeitmaa la mano de obra desde la

parte mas alta hasta la parte méas baja de la Estu@rganizativa?.

En la figura 5.22 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcion 8hn un porcentaje de un 12 %
representados por 11 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje
de 88 % representado por 79 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.22. Resultados de los factores de rieggr@gunta N° 8).

9. ¢Sabe usted realmente a que riesgos y peligroexgsti@sto todos los dias de

su actividades laborales?

En la figura 5.23 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 12 %
representados por 11 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 88 % representado por 79 empleados responbli® eistar de acuerdo.
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Figura 5.23. Resultados de los factores de riegg@gunta N° 9).

10. ¢Usted piensa que nuestra Evaluacion ha sido tactary como se ha sentido
con el apoyo brindado por parte de los Pasantefsiranon de mejorar de forma
continua su area de trabajo le gustaria que setajacnuestro Plan de Higiene y
Seguridad Industrial para lograr el beneficio ddatda mano de obra laboral de
(INTRAHERES)?

En la figura 5.24 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 99 %
representados por 89 empleados o empleadas etarsdesacuerdo y un porcentaje

de 1 % representado por 1 empleados respondié e@dtD de acuerdo.
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Figura 5.24. Resultados de los factores de rieggregunta N° 10).

5.3.6 Factores de actos inseguros

Se realiz6é un diagnostico con el apoyo de nuestoy industrial una encuesta
cerrada a los empleados y empleadas de (INTRAHERJES)se muestra en el

apéndice C una serie de 5 preguntas.

1. ¢Cree usted que la mayor consecuencias de losehtegly Incidentes sea por
la falta de conocimiento del personal que labogag dichos Incidentes sea causados
por los actos inseguros de cada Division?

En la figura 5.25 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la

opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 60 %
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representados por 54 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 40 % representado por 36 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.25. Resultados de los factores de acteguros (Pregunta N° 1).

2. ¢Usted tiene algun conocimiento de las Causas adsfejue producen los
actos inseguros para cualquiera Organizaciéon comgpleado y empleada de
(INTRAHERES)?

En la figura 5.26 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcién NO vy el color Azul representa la opciéon 8hn un porcentaje de un 91 %
representados por 81 empleados o empleadas etarsdesacuerdo y un porcentaje

de 9 % representado por 9 empleados respondié edt#d de acuerdo.
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Figura 5.26. Resultados de los factores de acsegjuros (Pregunta N° 2).

3. ¢Sabia usted que el Unico responsable de los dafisados al Terminal de
Pasajeros es la Presidencia de (INTRAHERES) cordgima Autoridad y su
funcion es resguardar la Seguridad Integral de tad@oblacion y empleados

presentes en las Instalaciones?

En la figura 5.27 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdtor Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opciéon $hn un porcentaje de un 95 %
representados por 85 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 5 % representado por 5 empleados respondié edt#d de acuerdo.
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Figura 5.27. Resultados de los factores de acsegjuros (Pregunta N° 3).

4. ¢Cree usted que se debe tener una relacién dectisglades y los actos
Seguros y Inseguros por parte de la mano de oldrficada, especializada y
capacitada del Instituto Municipal de Transportends de Heres (INTRAHERES)?.

En la figura 5.28 se representa el porcentaje sienapleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcion 8hn un porcentaje de un 98 %
representados por 88 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje
de 2 % representado por 2 empleados respondié 9D de acuerdo.
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Figura 5.28. Resultados de los factores de acsegjuros (Pregunta N° 4).

5. ¢Apoyaria que dentro de las propuestas hecha mstrauinvestigacion se
llevaran a cabo a corto o largo plazo para cungglir las Normativas Nacionales y

Programas de INPSASEL con base en la Lopcymat?.

En la figura 5.29 se representa el porcentaje siemopleados y empleadas del
Instituto Municipal de Transporte Tomas de Herkesdior Anaranjado representa la
opcion NO vy el color Azul representa la opcidon $hn un porcentaje de un 75 %
representados por 68 empleados o empleadas efarsdesacuerdo y un porcentaje

de 25 % representado por 22 empleados responbli® elstar de acuerdo.
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Figura 5.29. Resultados de los factores de acsegjuros (Pregunta N° 5).

5.3.7 Descripcion de las condiciones antihigiémis de inseguridad

La situacion actual de Seguridad y Salud Labord¥emezuela viene dada por
una serie de factores politicos, econdmicos, Esciaculturales que han derivados
en dafios o deterioro a la salud de las trabajagolas trabajadores sus condiciones
antihigiénicas y inseguridad en el trabajo, entrasocosas, por las diferentes formas,
condiciones y esquemas de organizacion del tratmontrolado. Por otra parte, las
empleadoras y empleadores en Venezuela se harecerado por la falta de accion
constante y decidida en pro de la garantia de ciomdis seguras y dignas de trabajo,
aunado a la nula o escasa participacion de lagjaddras y los trabajadores en la
mejora de sus condiciones y ambientes de trabajotriouyendo a que no se
activaran los mecanismos de prevencién de accislafgetrabajo y enfermedades

ocupacionales.

Igualmente, la debilidad del Estado y la falta delumtad politica para
intervenir en los procesos de educacion y conedid diferentes formas de trabajo,
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(esquema roto a finales de la década de los 9)nekistencia de un marco juridico
adecuado, fueron catalizadores en el agravamieatta dealidad presente en los

centros de trabajo.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Me&labiente de Trabajo
(Lopcymat) publicada en la Gaceta Oficial N° 38,286l 26 de julio de 2005, y la
creacion de su Reglamento Parcial publicado ent&#aficial N° 38.596 del 02 de
Enero de 2007, establecen la obligacion de las eadplas y los empleadores,
cualquiera sea su naturaleza, dentro de la RepuBolivariana de Venezuela,
persigan o no fines de lucro, sean publicos oapg, quienes desempefien sus
labores en cooperativas u otras formas asociaticasjunitarias, de caracter
productivo o de servicio, la organizacion e impbamacion de acciones de
promocion, prevencion y de los procesos peligr@sofos ambientes y condiciones
de trabajo, que permitan a los actores socialesngesfiar sus actividades sin

perjudicar su salud fisica, mental y social.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajodarmeje transversal para
la prevencion de accidentes de trabajo y enfernesdadtupacionales, como un
instrumento de dominio del colectivo que respondi aealidad social, laboral,
politica y econémica; donde el papel activo y pyotaco debe ser de las trabajadoras
y los trabajadores, traducido en una construccidlectiva, que responda a la
integraciéon de los conocimientos, a fin de lograr unidad de criterios y la
consecucion de sus objetivos, rompiendo de estam@aon esquemas o paradigmas
de trabajo, todo esto bajo el auspicio directonystante del Estado venezolano en su

politica de desarrollo de una sociedad mas justa.

En el Instituto Municipal de Transporte en la atitlzal en sus areas de trabajo,
las condiciones de trabajo no son las mas actagsigaxisten muchas condiciones

antihigiénicas y de mucha inseguridad para los @pleados de (INTRHERES)
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segun nuestras observacion en las distintas arpeagipalmente en la divisiones y
la Divisidbn que tiene mas relacion con todos lospleados del Instituto de
Transporte es la Division del Terminal se realimbdiagnostico que nos permitio
desarrollar un diagrama de flujo de proceso paracéeno funciona el instituto
diariamente y se elaboro un cuestionario con akyssies de interrogantes las

cuales se observaran en el apéndice D.

Se elaboro un diagrama de flujo de proceso panacaw en realidad como
funciona el Instituto diariamente, y esto nos pénevaluar las areas y los riesgos
presentes en (INTRAHERES) Terminal de Pasajerosclesles se muestran a

continuacion:

1. Factores de riesgo fisico.

2. Factores de riesgo de incendio.

3.  Factores ergonomicos.

4. Factores de riesgo y peligro de actos inseguros.

El proceso observado en todas las (6) divisionésndéituto municipal de
transporte principalmente en la divisién del terahidonde se enfoca nuestro estudio
por tener la mayor incidencia en el proceso praodocde (INTRAHERES),
comienza de la siguiente manera para exponer tasdades relacionadas se hizo
necesario realizar un diagrama de flujo de propasa identificar y verificar todo el
funcionamiento de (INTRAHERES).

El proceso comienza cuando la Unidad de autobughicwlos, dentro del
Terminal de Pasajeros Tomas de Heres, se detiéneate de la casilla del fiscal de

entrada , se verifican los datos de la unidadegéstra cada entrada de unidad de
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autobus o vehiculos, se remite un informe diagbabntrol de entrada al jefe de
operaciones posteriormente desde la casilla sécaevisualmente que no haya
embarques en los andenes de no haber continuacelsp de si haber se procede a
detener la unidad, se le aplica la multa por it cometida, se realiza un informe
describiendo los detalles sucedidos, luego se emVdaadministracién del Instituto
Municipal, se detiene la unidad al frente de killza, se solicitan los listines con sus
respectivas tasas, seguidamente se aborda la upatadverificar que los listines
correspondan con los pasajeros de la misma, decaague cada pasajero posea cada
uno una tasa de salida ya que sin esta no podga,vitdos los listines y tasas son
recaudados y embolsados se hace esto de manersuadmasta entregar la guardia
de los dos turnos de trabajo, al final de la g@wask envian los listines y tasas
recaudadas a la administracion del Instituto, sdizee un borrador de todas las
actividades o tareas realizadas durante el digvsea el parte diario para confirmar
la informacion plasmada, se elabora en limpio frme final, se firma por todos los
fiscales, para avalar el informe , se remite administracion o al presidente de
Intraheres directamente. En caso de haber un dembecse recibe y se atiende al
denunciante, se llena la boleta de denuncia, seladinea especifica del caso y se
informa sobre la denuncia se aplica la Ley sancidoaa la linea de autobus,
Cooperativas, Asociaciones o0 con quien tenga queelvesoporte, seguidamente
dependiendo de la gravedad de la denuncia setadjpoyo de Transito Terrestre o a
la Policia Municipal, luego se envia un informe dako a la administracion del
Instituto, se recibe o se atiende al interesadde saforma todo lo referente a la
formacion de nuevas Cooperativas 0 Asociacionesors@ el kilometraje total de
nueva ruta, se inspeccionan las nuevas rutas, @m da estar aptas continua el
proceso, en caso de no estar aptas no se le o&brgermiso a las nuevas
Cooperativas 0 Asociaciones conjuntamente corsitase le otorga un permiso de
ruta de (1) afio, se le concede el permiso de et de ruta y concesion de ruta,
se reciben y atienden las solicitudes de demancesiviales, se va al sitio a realizar

la inspeccién acular, el dibujante elabora el cioge la demarcacion, se procede al
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dibujante la demarcacion, se realiza un informéadgemarcacion y se remite a la
administracion del instituto, se supervisa el tfabde los fiscales, se prepara un
informe con las novedades ocurridas durante etldilas instalaciones del terminal
de pasajeros, se le anexan cualquier detalle @ gatisentada en el desempeiio de las
funciones de los fiscales, finalmente se presdntf@me al jefe de operaciones, se
revisan diariamente los diferentes diarios , sertan todas las notas de prensa del
Instituto, se archivan para control interno se jabl en cartelera, se actualiza
diariamente la cartelera, se identifica a la unidad controla el tiempo de toque, se
supervisa para que no se exceda de su tiempo de,ten caso de que se exceda la
unidad se levanta un informe, se remite al jefekraciones, se hace el recorrido de
la ruta, se reparan y se hace mantenimiento , so da choques , se retira el
semaforo, daflado y se procede a la instalaciomdeievo semaforo, se elabora un
parte diario a la administracion del Institutopfecina de estadistica inspecciona las
casillas , se pasa un informe a la administraciéh tdrminal, solicitando los
talonarios, la administracion envia a la oficinaed¢adistica para que sellen los
talonarios, la oficina de estadistica envia a ldsrehtes casillas los talonarios
respectivo control numeérico, las casillas llevancontrol de cuantas tasas vy listines
se venden y envian un informe a la oficina de éstiad, los fiscales de pista recogen
las pestafias de las tasas y los listines y losaerevia oficina de estadistica, la cual
lleva un control diario de todos los listines yamgjue reciben de las casillas de
informacién se archivan todas las tasas y listipag su control y registro
cronologico, la administracion le notifica por éscma cada propietario el monto a
cancelar por cada concepto de arrendamiento, elanisncela a la administracion la
mensualidad correspondiente, la cual es deposttadia cuenta bancaria del Instituto
Municipal de Transporte , lo recaudado por concej@arrendamiento, entrega al
Instituto de Transporte todos los documentos y "depde depositos realizados,
seguidamente los fiscales presentan en la adnaiciétr un informe especificando las
irregularidades, los infractores se dirigen a lanidstracion a cancelar su Multa,

posteriormente la administracion verifica y deposiét la cuenta del Instituto
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Municipal de Transporte Tomas de Heres el montoaudgado, luego la
administracion entrega al Instituto de Transpdddos los documentos y soporte de
los depositos realizados. Con respecto a los vemde@mbulantes cumplen también
con gran parte del proceso en esta parte, los denee ambulantes cancelan a la
administracion del terminal de pasajeros, la adtracion recibe y verifica el pago,
para posteriormente depositar el monto recaudadadrhinistracion entrega soporte
de los depdsitos al Instituto de Transporte Ton&ddres de esta manera se da
finalizacion al proceso donde toda la estructuraiaistrativa y los 90 empleados 53

administrativos y 37 operativos.

En el apéndice C se muestra un diagrama de fluj@a perificar el
funcionamiento de (INTRAHERES).

5.4 Establecimiento de las causas de los riesgoigres mas significativos en los

ambitos ocupacionales patrimonial y medio ambiental

Se utilizo la matriz de riesgo, andlisis basadelemétodo de las coordenadas
del riesgo el cual tiene una ponderacién del (D ain(4) donde cada numero tiene
una denominacidon con un color que se represernimgiguiente forma (1) uno color
amarillo (bajo riesgo) (2) dos color azul (riesgodarado) (3) tres, color verde riesgo
altamente moderado (4) color rojo ( riesgo pot@hgor sugerencias de nuestra
Tutora industrial, se realizaron entrevistas dagsa los trabajadores y trabajadoras
del Instituto Municipal de Transporte , cabe demtague dentro de este método
utilizado y sugerido por la Tutora industrial séovan los riesgos ( si es necesario) en
distintas tablas y se le da una ponderacién saatifia para obtener un resultado
porcentual de cada riesgo que posee cada actiglisatvada en el trabajo de campo,
de esta forma evaluaremos primero los riesgos desti y Seguridad ocupacional
en las distintas areas de (INTRAHERES), posteriatmelas condiciones
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ergonémicas, precedida mente los riesgo de segupiai@imonial y para finalizar el

riesgo de seguridad ambiental.

5.4.1 Analisis de riesgo ocupacional

De forma significativa se pueden observar la digtion de los indices de
seguridad ocupacional, en donde cada fila reprasent peligro de accidente e
incidente localizados en el en el Instituto Mup&ide Transporte y cada columna
representa a cada uno de los servicios publicograddos en el proceso de
(INTRHERES).

Tabla 5.6 Matriz de indice de riesgo de accideatesidentes ocupacionales.

Peligro se seguridad
) PINT | ELECT | MEC | HERRA | DEP | TECH | DIVI
ocupacional

Caidas de objeto

1 1 1
contundentes.
Caidas de igual nive 1
Caidas de distint 1

nivel.

Contacto eléctrico.

Contacto con objeto

moviles.

Contacto con agente

guimicos.

Continuacién de la Tabla 5.6

Gases, humo y vibracién. _
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Contacto con los clientes.

Contacto con la

instalaciones empleados.

Contacto con lo

comercios.

Contacto con los animaley 1 1
Contacto con las

particulas.

Gracias a las entrevista realizadas a los 90 eaipdedel Instituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres se pudo conocer lo Bgspeligros que estan expuestos
tanto los 53 empleados o empleadas administragivos 37 empleados o empleadas
operativos de( INTRAHERES) asi como la series deenlaciones hechas se pudo
comprobar que existen elevados niveles de riesgpsligros de ocurrencia y el
representado con la ponderacion niumero cuatraoldy rojo la cual represento el
riesgo potencial fue la que mas predominé en laimde riesgo esta encuesta se
hizo por medio de una propuesta de nuestro tuttusinial se hizo necesario realizar
un diagrama causa — efecto para determinar loseel®s de las causas de los riesgos

y peligros que afecten la salud y seguridad lalsedbs empleados y empleadas.



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Objetivo general

Realizar y Analizar una Propuesta de un Plan deshigy Seguridad Industrial
en el Instituto Municipal de Transporte (INTRAHERBSTerminal Pasajeros Tomas
de Heres, basados en las Normas Técnicas 22-6®raflama de Salud y Seguridad
Laboral de la Lopcymat como base legal e Inpsasslidipio Heres Ciudad Bolivar
Estado Bolivar.

6.2 Justificacion

Nuestra propuesta esta enfocada en los programaSablel y Seguridad
Laboral en la evaluacion de riesgos y peligrosagdeNormas Técnicas 22-60 de la
Lopcymat en el Instituto Municipal de Transporte mé&s de Heres, la cual
beneficiara a toda la estructura organizativa dTRAHERES) en el plan de
capacitacion de los 90 empleados y a toda la pdbladel Terminal de pasajeros
evitando de esta manera ser cerrado y multadodnpsasel quien es el instituto

nacional de prevencion de salud y seguridad lalear&enezuela.

6.3 Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta se llevara a cabo segun lo consitlssemaximas autoridades
de (INTRAHERES) y su presidencia quien es la maxdumt@ridad para la ejecucion
de los proyectos de investigacion por parte dgésantes de todas las Universidades

publicas y privadas.
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6.3.1 Plan de higiene y seguridad industrial

Este plan estard adaptado a el Programa de Salegyridad Laboral nos
muestra una mejora en el sistema organizativo BMRAHERES), reflejando
acciones correctivas con los indices de riesgadigrps desarrollados en el capitulo
V Tablas 5.1, 5.2 ,5.3, 5.4, 5.5, 5.6 donde se cob@pcon los métodos de andlisis la
importancia que tiene para cada uno de los 53 @upée administrativos y 37
empleados operativos la ejecucion del programaatied sy seguridad laboral en
(INTRAHERES).

Variables de riesgo: condiciones ergondmicas, d¢tgua@n del personal, turnos

largos.

6.3.1.1 Objetivo especifico

Impedir la ocurrencia de eventos no deseados delemtes e incidentes
motivados a la poca capacitacion de la mano de déranstituto Municipal de
Transporte Tomas de Heres las condiciones actdalés mano de obra capacitada,
especializada y calificada no son las mas recontasdpor las actividades que
realizan dentro del proceso productivo de (INTRAHEFRY cumplir con las Normas
Técnicas 2260 del Programa de Higiene y Seguridegp&rional (PHSO) En el
conjunto de objetivos, acciones y metodologiashéstalas para prevenir y controlar
aquellos factores o condiciones de riesgo potesgialpresentes en el ambiente de
trabajo que puedan generar incidentes, accidengedrabajo y enfermedades
profesionales (ocupacionales). Para aplicar lac@enedicada al conocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambiestad tensiones emanadas o
provocadas por o con motivo del trabajo, que pusdsionar enfermedades afectar

la salud y el bienestar, o crear algin malestaedos trabajadores o los ciudadanos
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de la comunidad para el Instituto Municipal de Braorte Tomas de Heres Municipio

Heres Ciudad Bolivar Estado Bolivar en los sig@smequisitos:

Para disefiar e implementar un PHSO se debe teneciodento sobre el
proceso productivo, los puestos de trabajo, lasidates y trabajos desarrollados en
estos, las condiciones de trabajo y los factoresiekgo potenciales y presentes
asociados a dicho proceso. Los requisitos minimasnaiderar en un PHSO son los
siguientes: a) Declaracion de politica. b) Lidemgazgompromiso y motivacion. c)
Asignacion de responsabilidades. d) Seleccién yleonge personal. €) Formacion,
toma de conciencia y compromiso. f) Disefio, opéracy mantenimiento. Q)
Evaluacion de las condiciones y medio ambienteraleajo. h) Reglas, normas y

procedimientos.

6.3.1.2 Plazo de ejecucion

Corto plazo.

6.3.1.3 Alcance

Divisiones, unidades y procesos para el mejoramienbntinio de
(INTRAHERES) vy cumplir con su mision la cual esndar mas y mejores
resultados de sus servicios a las ciudadanas wdamds que utilizan un servicio

publico que cumpla con sus requerimientos estateci

1. Capacitar a todo el personal del uso de las Nomeas$alud y Seguridad
Laboral para beneficio de toda la estructura omgdivia y de los transeuntes que
utilizan el terminal de pasajeros esto permitirda umayor conciencia de los

empleados y empleadas, un mejor servicio de Tramesgelblico para toda la
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colectividad Bolivarense, personas visitantes dalguier parte de Venezuela y

extranjero

2. Creacion de la divisién de salud y seguridad ldblaraual se encargara de
velar por la seguridad integral de toda la estrmactorganizativa y delegar
responsabilidades en las divisiones de (INTRAHER&S! uso de los reglamentos
del Programa de Salud y Seguridad Laboral de yrat y Inpsasel quien es el
autorizado para aplicar las auditorias en las esagrpublicas y privadas.

3. Creacion de la division de mantenimiento la cual emcargara del
mantenimiento preventivo de todas las instalaciggega mayor adecuacion de las
misma y un ambiente ideal de trabajo para todosetopleados y personas que
utilizan el Terminal de Pasajeros.

6.3.1.4 Responsables

Instituto Municipal de Transporte Tomas de Heressipencia, jefe de divisiones y
maximas autoridades de (INTRAHERES).

6.3.1.5 Division de seguridad y salud laboral
Esta division se encargara de desarrollar el planfaimacion, capacitacion y
desarrollo en materia de Seguridad Laboral basedda estructura del programa de

Salud y Seguridad Laboral de Inpsasel.

1. Servicios y funciones dapsasel a todo la estructura del Instituto Municipal

de Transporte Tomas de Heres.
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Articulos: 20, 22 ,23 ,25 ,40para la capacitacion de toda la estructura en

cumplimiento con el programa dellapcymat.

Titulo 111

De la participacion de control social

Capitulo |

De la participacion de los Trabajadores y Trabajsloy de los empleadores y
empleadoras de los delegados y delegadas de pi@venc

Articulos: 41, 42, 43, 44, 45
Comité de seguridad y salud laboral

Articulos: 46, 47, 48 ,49 ,50
Capitulo 1l
De los consejos Estadales y Municipales o por Rad®sactividad Economica

seguridad salud en el trabajo.

Articulos: 51, 52
Titulo IV

Derechos y deberes de los trabajadores

Articulos: 53, 54
Capitulo Il

Derecho y deberes de los empleadores

Articulos: 55, 56

De las politicas de reconocimiento evaluacién ytrobrle las condiciones peligrosa
de trabajo.

Articulos: 62, 63, 64, 65
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De las infracciones

Infracciones administrativas en materia de segdridsalud en el trabajo
Articulos: 117, 118, 119, 120

Leves 117, 118

Graves 119

Muy graves

De las infracciones de las empresas en el arealdé y seguridad en el trabajo
Articulos: 121, 122, 123, 124, 125, 126
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NOMBRE DEL PROCESO

Plan de Higiene y Sequridad ItréalsY capacitacion anual de los 90 empleadot\J&®AHERES

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe De Division de RRHHNIERAHERES Normas técnicas 2260 INPSASEL Y LOPCYMA

Desde el requerimiento de capacitacion de nuevos ingrests kg aplicacion de formulario de Determinacion e

ALCANCE Competencias, hasta el envid a los expedientes de los fartis y trabajadores, de las fotocapias certificadosjde
asistenciaa las actividades de capacitacin.
OBIETIVO 1 Determinary Desarrollar las competencias técnicas fuddiarias del personal a través de la capacitacion

‘OO‘

Recursos:

*Talento Humano

+Equipo de computacion, de sala, pizarra.
+Video Beam, lapto.

+Presupuesto aprobado

Proveedores: Entrada
INTERNO *Manual Descriptivo de
. . Clases de Cargos.
+Supervisor Inmediato ylo +Regso e
Jera.rqlwco' Determinacion de
+ Solicitudes de las Competencia.
Dependencias. » Comunicaciones con
+ Divisiones de Intraheres il | solicitudes de
«Clasificaciony capaciacion.
Remuneracion ngggﬁgmmo de
EXTERNO N
* Empresas Didacticas ,gg’ﬁ;ﬂﬁ v

! ]

Capacitaciony Desarrollo de Personal

» Determinacion de Competencias

+ Elaboracion del Plan de Capacitacion

*Evaluar la eficacia de la Capacitacion

efectuada.

* Funcionarios y

Trabajadores de las
+Capactar a los funcionarios y Dependengasdela
trabajadores Gobernacion.

— Requisitos de
Requisitos de .
Entradas: Salida;
«Oportunos +Calidad de Senvicio
«Confiables . Opo(tunos
*Actualizados 'CODflfibIes
*Objetivo +Objetivos

+ Actualizados

Controles:

+ Procedimiento: INTRAHERES-RRHH-03/07.

+ Formulario de Determinacion de Competencias y
Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion.

+ Plan de Capacitaciony Desarrollo

+ Controles de Asistencia

+ Programa de Capacitacion de Empresas Diddcticas
+ Evaluacion de los cursos

+ Certificados de Asistencia

+ Requerimiento de capacitacion

Requisitos de Recursos

+Oportunos

+ Acondicionamiento Adecuado
+ Amplitud Adecuada

+En BuenEstado

+ Dispanibles

Cliente Interno:

* Supervisor inmediato ylo
jerdrquicode! trabajador

Cliente Externo:
« NIA

Indicador (es ):.

*Fficacia Medicion: Trimestrf

Plan de Capacitacion Ejecutado x 100
Plan de Capacitacion Programado

+ Nivel de Aprendizaje alcanzado Medicion: Trimestj
Capacitacion Recibida - Capacitacion Requerida

Figura 6.1. Descripcion del plan de Higiene y Setaa Industrial.
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Responsabii | Actuacién
dadesy | individual
objetivos del
cargo

Actuacion
individual

Responsabil
dades y
objetivos del
cargo

Responsabili | Actuacion
dadesy | individual
objetivos del
cargo

Responsabili| Actuacion
dadesy | individual
objetivos del
cargo

Responsabii | Actuacion
dadesy individual
objetivos del
cargo

ACTUACION MUY
POR DEBAJO DE
LO  ESPERADO

Desempefio
deficiente, no cumple
con los
ohjetivos
asignados

4

MEDIDAS
CORRECTIVAS/
SEPARACION DEL
SERVICIO

ACTUACION POR
DEBAJO DE LO
ESPERADO

Desempefio que lo
leva a cumpli
parciamente el
logro de los
objetivos
propuesto

\

CAPACITACION Y
MOTIVACION PARA
ALCANZAR  LOS
OBJETIVOS ASIGNADOS

ACTUACION
DENTRODELO
ESPERADO

Desempefo
satisfactorio,

cumple con- todos

los objetivos

asignados

4

CAPACITACION Y
ACCIONES SALARIALES

ACTUACION
SOBRE LO
ESPERADO

Desempefio por
encima de o
esperado y
contribuye al logro

de los objetivos
propuestos, en
ocasiones  obtiene
logros adicionales

4

PLANES DE

DESARROLLO DE

CARRERAY ACCIONES
SALARIALES

DESEMPENO
EXCEPCIONAL

Desempefio
consistentemente
exraordinario
contribuye a logros
adicionale s no
implicitos  en  sus
objetivos  de
desempefio individual

4

PLANES DE

DESARROLLO DE

CARRERAY ACCIONES
SALARIALES

Figura 6.2. Proceso de capacitacion del personal.



165

6.3.2 Plan de formacién, capacitacion y desarrollen materia de Seguridad

Laboral

6.3.2.1 Disposiciones generales

Asesores laborales , S.A, como servicio de SegdridSalud Laboral disefia
un Plan de formacion , Capacitacion y desarrollarexteria de Seguridad Laboral
como politica orientadora y facilitadora para gedleve a cabo dentro del programa
de Salud y Seguridad en el trabajo, para la esnaigbrganizativa del Instituto
Municipal de Transporte Tomas de Heres (INTRAHERE&nN miras a contribuir
con el Tesista de la Universidad de Oriente LusggJaigo Guillen de la especialidad
Ingenieria Industrial para fortalecer sus conoamas como futuro ingeniero
industrial y crear un conocimiento entre los emgidsay empleadas administrativos y
operativos de (INTRAHERES)ara la aplicacion de las competencias laboraled en
area de Seguridad y la calidad de vida laboral cdetlabajadores y empleados
representados en toda su mano de obra calificapecializada y capacitada del

Instituto Municipal de Transporte.

Con fundamento en la Ley organica de prevenciorond€iones y medio
ambiente en el trabajo Lopcymadtigual que su reglamento parcial y demas normas
juridicas que regulen los procesos de capacitdoidmacion y bienestar laboral tiene

como finalidad de que trascienda como un instrumdrdsico de creacion de

cultura preventiva” entre sus trabajadores y encigea

En este sentido, el plan contiene tres (3) viatementos de hacer llegar la

informacién en forma efectiva a los trabajadoresnpleados:

1. Por medio de la cartelera informativa contentiv&éguridad.
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2. Boletines informativos y por ultimo.

3. Charla con todos los 90 empleados de la estrucutuganizativa de
(INTRAHERES) entre los cuales pudieran generar asi@ecesidades detectadas por
nuestros especialistas , para solventar desviatisagun estandares de seguridad

aplicados por nuestras leyes vigentes.

6.3.2.2 Proposito del plan

Contribuir con el desarrollo integral de la segaddindustrial de los
trabajadores y empleados de (INTRAHERES) la finalidad de ampliar valores,
conocimientos, desarrollar destrezas, habilidadesaeria de Seguridad y promover
la salud, la prevencién de accidentes y enfermedade sus manos de obra

calificadas, especializadas y capacitadas presenteestructura organizativa.

6.3.2.3 Estructura del plan

En cumplimiento de lo establecido en los articdld8 numeral 17 se disefio un
Programa de Educacion y formacion con técnicasaema de Seguridad y Salud en

el trabajo.

El plan de formacion, capacitacion y desarrollovexteria de seguridad laboral,
esta estructurando en forma trimestral, con etiéinr ajustando a las necesidades de
los trabajadores y fortaleciendo la cultura de gdgd y salud laboral en la Instituto

Municipal de Transporte Tomas de Heres.

Dicho plan fue disefiado por el Ing.: Renan Cedefguil&ra Ingeniero
industrial egresado de la UNEXPO. Especialista erefcia de Seguridad Industrial,

Egresado de la Universidad de Ancash Santiago AmtiMayalo, Lima Pera.
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Especialista en salud ocupacional e higiene de emtwilaboral instituto de altos
estudio de salud publica. Maracay Estado Aragluplah se muestra en el apéndice
D.

Los Trabajadores y Trabajadoras tienen las sigesengisponsabilidades:

1. Cada trabajador debe cumplir con las disposiciolegsiles, indicaciones
procedimientos, normas de este programa y otrgeslgones escritas o verbales
emitidas por la compafiia mientras se encuentrezaedb alguna actividad en las
instalaciones de (INTRAHERES), asi como de susntdge o informaran de
inmediato a sus supervisor cualquier violacioned@$ , normas , procedimientos o

pautas de la emprresay los clientes.

2. Particiapar en las actividades orientadas a lagm@on de accidentes .Cuando
algun trabajador tenga alguna duda sobre un prnoeeatio de trabajo o la seguridad

del mismo debe consultar con su supervisor aaetesmtinuar la actividad.
3. Los trabajadores son responsables por la iderdifinade los riesgos y
poeligros de la actividad y del area de trabajosuycorreccion inmediata y de
notificar a su supervisor las condiciones o prastinseguras observadas.

4. Todo trabajador tiene derecho a rehusarse a ejecaib@ajos inseguros.

5. Informar al personal supervisor sobre condiciorees@sgos que puedan causar

accidentes.

6. Respetar y hacer respetar los carteles , avisalvartancia que se imparte en

materia de salud, seguridad, control de incend®ieccion ambiental.
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7. Cada trabajador es responsable por ejecutar sudactide manera a proteger
sus seguridad y la de sus comparieros de trabhjeabajador debe de mantener sus

herramientas , equipos , instalaciones y areasatajo limpio y ordenado.

8. Usar obligatoriamente y mantener en buenas comsisidos implementos de
seguridad personal e informar al supervisor laligdar deterioro o vencimiento de
los mismos , tambien debe de informar inmediataenemuando, con fundadas

razones los implementos no correspondiesen adsgas que se pretenda evitar.

9. Todas las lesiones , sin importar si requieren ada@dratamiento médico ,
deben ser informadas al supervisor inmediato emmislia de su ocurrencia . El

supervisor haré los arreglos para la asistenciacaéequerida.

10. Todos los accidentes e incidentes deben ser inftosménmediatamente al

supervisor.

LOPCYMAT

TITULO IV

DE LOS DERECHOS Y DEBERES
CAPITULO |

Derechos y deberes de los trabajadores y trabajadas

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran deractiesarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y pogméca el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice icmms de seguridad, salud, y
bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismaéenderecho a:

1. Serinformados, con caracter previo al inicio dactividad, de las condiciones

en gque ésta se va a desarrollar, de la presenciasiancias toxicas en el area de
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trabajo, de los dafios que las mismas puedan cassasalud, asi como los medios 0

medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacion tedrica y practica, suficientdeeuada y en forma periddica,
para la ejecucion de las funciones inherentes actividad, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionakss,la utilizacion del tiempo

libre y aprovechamiento del descanso en el monamingresar al trabajo, cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempeé@eda se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabaja t&smacion debe impartirse,

siempre que sea posible, dentro de la jornadaatbajtr y si ocurriese fuera de ella,

descontar de la jornada laboral.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y contaé las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencion de los act@de y enfermedades
ocupacionales, en el mejoramiento de las condisioleevida y de los programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descangoturismo social y de la
infraestructura para su funcionamiento, y en lauwdigdn y adopcion de las politicas
nacionales, regionales, locales, por rama de datilyipor empresa y establecimiento,

en el area de seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrasassalubres que, de
acuerdo a los avances técnicos y cientificos exiesde puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso productilas instalaciones o puestos de
trabajo o mediante protecciones colectivas. Cudodmterior no sea posible, a ser
provisto de los implementos y equipos de protecgdé@nsonal adecuados a las
condiciones de trabajo presentes en su puestalgdry a las labores desempefiadas
de acuerdo a lo establecido en la presente LeReglamento y las convenciones

colectiva
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5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condité@gura o0 a interrumpir una
tarea o actividad de trabajo cuando, basandose &rraacion y experiencia, tenga
motivos razonables para creer que existe un palgnmente para su salud o para su
vida sin que esto pueda ser considerado como abard trabajo. El trabajador o
trabajadora comunicard al delegado o delegada deemeion y al supervisor
inmediato de la situacion planteada. Se reanudase&tividad cuando el Comité de
Seguridad y Salud Laboral lo determine. En esteescao se suspenderd la relacion
de trabajo y el empleador o empleadora continuaacetando el salario
correspondiente y computara el tiempo que duratkrupcion a la antigiiedad del
trabajador o de la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalubresatbajo ante el supervisor
inmediato, el empleador o empleadora, el sindict&omité de Seguridad y Salud
Laboral, y el Instituto Nacional de Prevencion,uBlay Seguridad Laborales; y a

recibir oportuna respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevenci&ud y Seguridad

Laborales cualquier violacion a las condicionesedim ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o cuando el empleador o empteano corrija oportunamente
las deficiencias denunciadas; asi como cualquimmaplimiento en los programas
para la recreacion, utilizacion del tiempo libresdanso y turismo social y en la

construccion y mantenimiento de infraestructura gardesarrollo.

8. Acompadar a los funcionarios o funcionarias de eosfpn cuando éstos

realicen su labor inspectora en las empresas,|lesi@bentos o explotaciones.

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo 0 a taaién de sus tareas por
razones de salud, rehabilitacion o reinsercionribo
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10. Que se le realicen periédicamente exdmenes de gaknentivos, y al
completo acceso a la informacion contenida en lasmes, asi como a la

confidencialidad de sus resultados frente a tescero

11. La confidencialidad de los datos personales dals&n tales casos, éstos sélo
podran comunicarse previa autorizacion del tralmjad de la trabajadora,
debidamente informados; limitado dicho conocimieatgersonal médico y a las

autoridades sanitarias correspondientes.

12. Participar activamente en los programas de red@eaditilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social.

13. Expresar libremente sus ideas y opiniones, y orgase para la defensa del

derecho a la vida, a la salud y a la seguridad galsjo.

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro tipsatecion por haber hecho uso

de los derechos consagrados en esta Ley y demaasique regulen la materia.

15. La defensa en caso de imputaciones o denunciaspgadan acarrearle

sanciones en virtud de lo establecido en la predesy.

16. La privacidad de su correspondencia y comunicasigra libre acceso a todos

los datos e informaciones referidos a su persona.

17. Recibir oportunamente las prestaciones e indemoizes contempladas en

esta Ley.
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18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores oleadpras al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajadorgor la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social.

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pagdurmode las cotizaciones al

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en bbjoa

20. Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Sociablafiliacion al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabaje losl retardos en el pago de las
cotizaciones que debe efectuar el empleador o lplemtiora y de los cuales el

trabajador o la trabajadora tenga conocimiento.

Deberes de los trabajadores y las trabajadoras

Articulo 54. Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato Bajoraon sujecion a las normas
de seguridad y salud en el trabajo no sélo en dafde su propia seguridad y salud
sino también con respecto a los demas trabajagdredajadoras y en resguardo de

las instalaciones donde labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiagieniscionamiento los
sistemas de control de las condiciones insegurasblajo en la empresa o puesto de
trabajo, de acuerdo a las instrucciones recibiaslo cuenta inmediata al supervisor
o al responsable de su mantenimiento o del malidoamiento de los mismos. El
trabajador o la trabajadora debera informar al iSernde Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridadud3aboral cuando, de acuerdo

a sus conocimientos y experiencia, considere gsiesisiemas de control a que se
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refiere esta disposicibn no correspondiesen a tagliciones inseguras que se

pretende controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas conégilos equipos de
proteccién personal de acuerdo a las instruccicembidas dando cuenta inmediata
al responsable de su suministro o mantenimiento, ladepérdida, deterioro,
vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.treBbajador o la trabajadora
deberéd informar al Servicio de Seguridad y Saluetlefirabajo de la empresa o al
Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, derdoua sus conocimientos y
experiencia, considere que los equipos de protecpgrsonal suministrados no
corresponden al objetivo de proteger contra laglicmnes inseguras a las que esta

expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de sdaptombasico, asi como
también las instalaciones y comodidades para lleaen, utilizacion del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de alio®nactividades culturales,

deportivas y en general, de todas las instalacideervicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, cartelerasglgidad e higiene y demas
indicaciones de advertencias que se fijaren enrgbge sitios, instalaciones y
maguinarias de su centro de trabajo, en matersegeridad y Salud en el trabajo.

6. Mantener las condiciones de orden y limpieza goussto de trabajo.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y ensefiagzasse le impartieren en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

8.  Cumplir con las normas e instrucciones del Progrden&eguridad y Salud en

el Trabajo establecido por la empresa.
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9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimies@ola existencia de una
condicién insegura capaz de causar dafio a la sdladida, propia o de terceros, a
las personas involucradas, al Comité de Seguridadlyd Laboral y a su inmediato
superior, absteniéndose de realizar la tarea Hasta no se dictamine sobre la

conveniencia o0 no de su ejecucion.

10. Participar activamente en forma directa o a tradés la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y §ahatal y demas organismos que

se crearen con los mismos fines.

11. Participar activamente en los programas de re@eaciso del tiempo libre,

descanso y turismo social.

12. Cuando se desempefien como supervisores 0 supasyisapataces, caporales,
jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en genewsndo en forma permanente u
ocasional actuasen como cabeza de grupo, plaotlil@ea de produccion, vigilar la

observancia de las préacticas de seguridad y saluel personal bajo su direccion.

13. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevenci®alud y Seguridad
Laborales, cualquier violacién a las condicionesedio ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o en todo caso en que el aupieo empleadora no corrija

oportunamente las deficiencias denunciadas.

14. En general, abstenerse de realizar actos o incemriconductas que puedan
perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Roéshal de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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15. Acatar las pautas impartidas por las supervisoragpervisores inmediatos a
fin de cumplir con las normativas de prevencién gndiciones de seguridad

manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Los deberes que esta Ley establece a los trabafg@doitrabajadoras y la
atribucion de funciones en materia de seguridadlydslaborales, complementaran
las acciones del empleador o de la empleadoragugnpor ello eximan a éste del

cumplimiento de su deber de prevencion y seguridad.

Se deben utilizar unos formatos para la evaluadiéndesempefio. Dichos

formatos se muestran en el apéndice D.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El cumplimiento del objetivo general y propositarem base de este Trabajo
especial de Grado, requirié de la identificaciéavel de los riegos y peligros en el
area de Higiene y Seguridad Industrial, focalizad&!| Programa de la Lopcymat sus
Normas Técnicas Yy a traves de las cuales se deirdbs factores de riesgo, en el
Terminal de pasajeros Tomas de Heres Ciudad BAINGRAHERES) la seguridad,
calidad y productividad de una empresa se basasusentres principios béasicos
fundamentales y su verdadera imagen como orgadizaEi Instituto Municipal de
Transporte, con sede en el Terminal de Pasajemmsahfue objeto de estudio, no ha
desarrollado su mano de obra con el gran impulschgucrecido sus instalaciones, lo
cual requiri6 de una revision exhaustiva profundaap proponer el plan de
capacitacion en nuestro estudio, a el recurso quevena una organizacion su
seguridad integral en todos los procesos y sesvi@b recurso humano, Para
consolidar la seguridad integral de la poblaciare qgtiliza hoy en dia en cualquier
Terminal de Pasajeros a Nivel Nacional, un seryiciblico optimo y de gran calidez
para todos los usuarios y usuarias del servicipat®ajeros, asi como también los
empleados que laboran en sus turnos diarios deajbrabsto representa un gran
avance para Ciudad Bolivar en el Terminal de BessjTomas de Heres en todos
sus ambientes de trabajo, lo cual deben de seméss 6ptimos a la colectividad

Bolivarense y personas visitantes de cualquieem®tVenezuela.

Con la planificacion de el cronograma de activetadn nuestro anteproyecto
en el Terminal de Pasajeros, se realizo un didigwode las condiciones actuales del
Terminal de Pasajeros, donde se logro la identificade los riesgos y peligros en

todas las areas del Terminal de Pasajeros Tomider@s, donde se aplico el Método
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Fine, Método Rula , Método de Evaluacion Ergonomigiatrevistas cerradas a todo
nuestra poblacion de Estudio en (INTRAHERES) regmmtdo por una mano de obra
calificada, especializada y capacitada alrededd®@empleados entre las cuales se
clasifico su mano de obra tanto operativa y adrmatisa de todo el Instituto
Municipal de Transporte, en los procesos de su®sudiarios y faena productiva, se
utilizo las técnicas de recolecciéon de datos, am gasos requeridos en nuestro
cronograma de actividades con sus precedencias uestroa anteproyecto de
investigacion, para una posterior aplicacion detéasicas de ingenieria industrial
aprendidas a lo largo de nuestra formacion acadérait la Universidad de Oriente
Nucleo Bolivar, es notorio resaltar que se adaptpropuesta de un Plan de Higiene
y Seguridad Industrial a el Programa de Salud yuaad en el Trabajo, tomando
como base legal la Lopcymat e “INPSASEL” como maxiingano supervisor de las
Normas Técnicas 2.260 y el “INTT” Instituto Nacibrde Transito y Transporte
Terrestre, para una posterior revision exhaustedodlos los procesos y servicios
presentes en (INTRAHERES),con el objetivo de busoajoras se propone la
inclusion de una Division que controle la Saludeg&idad Laboral de todo el staff
de las Divisiones de (INTRAHERES) como parte de esiructura par dar
cumpliment6 a nuestro objetivo de investigaciondamental, el cual se centro en
analizar y realizar un plan de Higiene y segurittzdlstrial en (INTRAHERES),
adaptados de forma significativa a el Programa aladSy Seguridad en el trabajo
con base a las Normas Técnicas, el ordenamierithgoiy la Lopcymat, obteniendo
como resultado una valiosa integracion de pers@twdpos y materiales, para dar
una transparencia en una mejora continua de losiclsr y procesos de
(INTRAHERES), para su seguridad integral se dio mlimento a los principios
basicos de una organizacion los cuales son segurigroductividad y calidad para
de esta forma aplicar todas las herramientas dendiglas en nuestra carrera
ingenieria industrial y casa de estudio UDO Bolipara de esta forma fortalecer
nuestro conocimiento, como futuro profesional aviseo de un Estado Venezolano,

nuestra gran Venezuela, Estado Bolivar y nuestna Giudad Bolivar.
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Para consolidar un poco mas esta investigaciorenfzzamos en la Division
del Terminal de Pasajeros, por ser la Division omyor accidentes desde el afio
2006 hasta el afio 2009, donse se represento da fomanada con los analisis y
evaluaciones de los riesgos y peligros, que fueomsiderados potenciales para su
valorizacion, en esta area se realizo un diagraerféupb de proceso, para conocer el
proceso productivo del Instituto Municipal de Tramde, donde se detallo la entrada
de todo el recurso humano presente en el TermmdPasajeros, los (90) noventa
empleados o empleadas Administrativos y Operativesgficiandose en el proceso
de automatizacién, de las Tasas de Salidas par@rmaflujo en las areas del
Terminal de Pasajeros, cabe destacar que todana deaobra calificada , capacitada
y especializada del Instituto Municipal de Trangportiene la capacidad para
adaptarse a los cambios previstos en sus areasapiaexaltar la productividad de
(INTRAHERES), se debe mencionar que esta Divisi@nTérminal de Pasajeros en
su Estructura Organizativa tiene la responsabil@adesguardar la seguridad integral
de los empleados y empleadas de (INTRAHERES) ystdal clientes que transitan
internamente y externamente en el Terminal de @@asajomas de Heres, alrededor
12 mil personas , entre que transitan a diario5904a 6000 que salen en las
principales lineas del Terminal de Pasajeros sdg(presidencia, con esta base se
realizo una entrevista cerrada a los empleadospyeaatas la cual fue un éxito, donde
se pudo conocer la verdadera realidad de (INTRAHERara concluir con nuestro
alcance la implementacion de el trabajo de gradeeryun modelo nacional de
Terminal de Pasajeros moderno automatizado y clidaday seguridad para todos

los visitantes y poblacion de nuestra gran CiudaldvBr.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones van dirigidas a uataJ Directiva de
(INTRAHERES):
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1. Difundir la cultura de Higiene y Seguridad Indisty todos los programas

actuales de Inpsasel y la Lopcymat y sus Norféasicas a toda la mano de obra
del Instituto Municipal de Transporte Tomas de ldeyesus miembros, como toda
una organizacion de manera que cada uno cumpléasamrmativas establecidas y
gue cada uno tenga la responsabilidad de lograrmejpra continua de la seguridad
y salud laboral, desde la parte mas alta de laugisia Organizativa hasta la parte
mas baja, para asi evitar eventos no deseadosoqgam en riesgo y peligro la vida
del recurso mas valioso que mueve a una organizati@ecurso Humano.

2. Coordinar la ejecucion del plan de Higiene y Setadilndustrial a fin de
controlar los riesgo de cada éarea, llevar la oogireede accidentes al minimo y
monitorear la area evaluada al fin de evitar laiage de nuevos riesgos y peligros y
asegurar el desarrollo de las actividades de wabajos condiciones seguras y
tomando en cuenta los aspectos biologicos, psimaegy sociales de cada miembro
de la organizacion.

3. Se debe hacer una adecuacion de las instalaci@moes,un equipo de
profesionales en las distintas ramas partiendo talehto del Municipio y sus
Universidades, la Universidad de Oriente Nucleoi\Boltiene talento de sobra para
integrar este equipo y otras Universidedes del Mpia para asi mejorar la calidez

de todo el Instituto Municipal de Transporte TordadHeres.

4. Se deben de automatizar, todo el sistema de Treaspentrada y salida de
personas de (INTRAHERES) y los clientes del TerinileaPasajeros.

5. Se debe de realizar pruebas de bebidas alcohalitzdo los choferes de todas

las lineas presente en el Terminal de pasajeros.



180

6. Se debe de cambiar el Techo del el Terminal dejgraspor estar prohibido a
nivel mundial.

7. Plan de emergencia con sefalizaciones mas comodegyro para toda
(INTRAHERES) y colocacién de 10 camaras de Segdritatodas las entradas y
salidas del Terminal de Pasajeros.

8. Trabajar en el proyecto de una sala moderna y aemumo las que tenemos a
nivel Nacional en cualquier Terminal de Pasajes sistemas de automatizacion y

seguridad para toda la poblacion que utiliza ehieal de Pasajero Tomas de Heres
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APENDICE A

Diagrama de flujo para el analisis de riesgo
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PROCEDILIENTO

Tdentificaci dn de
tiesgos

Hayriesgo®

b |

HO

E stimulacidn de
tiesgo

Ilect das
jresertivas

Tr atarmd erato dal
rigsgo

HO

Coptrol de riesgzo

Figura A.1. Diagrama de flujo.
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APENDICE B

Cuestionario para identificar los riesgos



Tabla B.1. Cuestionario de identificacion de riesgo
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NO

Riesgos Identificados.

Caida de personas a distinto nivel.

2 |Caida de personas a un mismo nivgl.
3 |Caida de objetos por desplome o

derrumbamiento.
4 |Caida de objetos en manipulacion. X
5 |Caida de objetos desprendidos.
6 |Pisadas sobre objetos. X
7 |Choque contra objetos inmoviles. X
8 |Golpe o contacto con objetos

moviles.
9 |Golpes o cortaduras por objetos o

herramientas.
10 |Proyeccién de fragmentos o

particulas.
11 |Sobreesfuerzo fisico o mental. X
12 |Estrés térmico.
13

Contacto térmicos.
14 |Contacto eléctrico. X
15 |Inhalacién o ingestion de sustancias

nocivas. X
16 |Contacto con sustancias nocivas




Continuacién de la Tabla B1
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17

Exposicion a radiaciones ionizante$

no ionizantes.

18

Explosiones.

19

Incendio.

20

Manipulacién y contacto con

organismos vivos

21

Exposicion a agentes fisicos.

22

Exposicion agentes bioldgicos.

23

Ergonomia.

24

Accidentes

25

Incidentes
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APENDICE C

Diagrama de flujo de INTRAHERES
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No hay

Se detiene la unidad al frente de la casilla
del fiscal de entrada

Se verifican los datos de la unidad.

Se verifica cada entrada de unidad.

Se remite un informe diario del control
de entrada al jefe de operaciones.

Desde la casilla se verifica visualmente
que no haya embarques en los Andenes.

Sihay

Se procede a detener la unidad y se inspecciona.

Se verifica aplica la multa por la infraccion

Embarques en los

Anden . . .
denes Se realiza un informe con lo ocurrido.

Se envia a la administracion

Figura C.1. Funcionamiento de INTRAHERES.



Continuacion Figura C.1.
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Se detiene la unidad al frente de la
casilla

Se verifican los listines con sus
respectivas tasas de salida.

Se verifica al abordar a la unidad.

Se verifican que los pasajeros tengan las
tasas de salida.

Todas las tasas y listines son verificados y
embolsados

Al final de la guardia se envian los listines y
tasas de salida a la Administracion de
INTRAHERES

Se realiza una lista de todas las actividades del dia
Se revisa el parte diario para ver la
informacion plasmada

Se elaboran en limpio el informe final

Se verifican y se firma por todos los fiscales
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Continuacion Figura C.1.

No actas

Se toma el kilometraje total de la nueva ruta

) Se inspecciona las nuevas
Si actag rutas actas

Se remite un informe a la linea
asociacion o cooperativa

Se le otorga el permiso de (1) afio

Se le concede el Permiso de Explotacion de Rutay
Concesion de Ruta

Se reciben y atienden las solicitudes de
demarcaciones viales

Se va al sitio a realizar la inspeccion acular

El dibujante elabora el croquis de la demarcacion
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Continuacion Figura C.1.

Se procede al dibujante de la
demarcacion..

Se realiza un Informe de la Demarcaciéon

Se remite el Informe a la Administraciéon
del Instituto

Se supervisa el trabajo de los Fiscales

Se prepara un Informe con las novedades
ocurridas durante el dia en las instalaciones
del Terminal

Se le anexan cualquier anomalia presentada en el
desempefio de las funciones de los Fiscales.

Finalmente se presenta el Informe al Jefe de
Operaciones

Se revisan Diariamente los diferentes
Diarios

Se recortan todas las notas de Prensa
relacionadas con el Instituto

Se archivan para el control interno




Continuacion Figura C.1.
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Se envia el Parte Diario a la Administracion del
Instituto

La Oficina de Estadistica
inspecciona las Casillas

Se pasa un Informe a la Administracion del
Terminal, solicitando talonarios.

Administracion envia a la Oficina de Estadisticeapa
que sellen los talonarios.
G
La Oficina de Estadistica envia a las diferentes
Casillas los talonarios con su respectivo control
numerico.

Las Casillas llevan un control de cuantas Tasas y
Listines se venden y envian un Informe a la Ofidea
Estadistica.
Los Fiscales de Pista recogen las pestafias dadas ¥
los Listines y lo envian a la Oficina de Estaddstic

La Oficina de Estadistica lleva un control diar®@tddos
los Listines y Tasas que reciben de las Casillas de
Informacién

Se archiva todas las Tasas y Listines para suaigntegistro
cronolégico

Administracion le notifica por escrito a cada Pebgiio
el monto a cancelar por concepto de Arrendamiento

El Propietario cancela a la Administracion la
mensualidad correspondiente.

Administracion entrega al Propietario el recibopdgo

Depositar en la Cuenta Bancaria del Instituto Mpaicde
Transporte “Tomas de Heres”, lo recaudado por qunode
Arrendamiento
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Continuacion Figura C.1.

Entrega al Instituto de Transporte todos los
documentos y soportes de los depésitos realizados

Los Fiscales presentan en la Administracién un
Informe especificando las irregularidades

Los Infractores se dirigen a la Administracién acedar
la Multa

Administracion deposita a la cuenta del Institutonidipal
de Transporte “Tomas de Heres el monto recaudado

La Administracion entrega al Instituto de Transpdaados los
documentos y soportes de los depdsitos realizados

Los Vendedores Ambulantes cancelan a la Adminiiginac
del Terminal de Pasajeros

Administracién recibe pago

Administracién deposita el monto recaudado

La Administracién entrega soportes de los depdsitos
al Instituto de Transporte
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APENDICE D

Cronograma de actividades
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Cronograma Detallado De Actividades de Salud y Segdad en el trabajo

Actividades

Charla de seguridad de 20 minutos.

Divulgacién de la politica de Salud y Sequridadekimabajo a través de holetings informati

Carteleras informativas.

Auditoria de actos y condiciones sub- estandar.

Inspeccion de Orden y Limpieza.

inspeccion de Campo.

Inspeccion de Extintores, Divisiones , Vehiculobujos bus , Pasillos y Comercios

Inspeccion de Autos, Autos buses.

Inspeccion de higiene.

Inspeccion de hotiquines de Primeros Auxilios.

Inspeccion de Equipos herramientas y manuales.

STOCK de Equipos de Proteccion de Personal.

Reporte de implementos de
Seguridad.

Pruebas de Alcotest .

Plan Motivacional .

Figura D.1. Cronograma de actividades de Saludgui®iad en el trabajo.
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APENDICE E

Cuestionario para evaluar el desempefio
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EVALUACION DEL DESEMPENO

NIVEL ADMINISTRATIVO

planficacidny desarolo
Periodo Evaluado: D M A D M A
SECCION “A"
DATOS DE IDENTIFICACION

1- DATOS DEL EVALUADO
Apellidosy Nombres:
Cédula de Identidad: Cédigo de Némina
Titulo de Cargo: Grado: Cédigo de Clase:
Ubicacion Administrativa: Desde Hasta
2- DATOS DEL EVALUADOR

Apellidos y Nombres
Cédula de Identidad: Cédigo de Nomina:
Titulo del Cargo:

Ubicacion administrativa;

3- DATOS DEL SUPERVISOR DEL EVALUADOR

Apellidosy Nombres:

Cédulade Identidad: Cargo

v El presente instrumento debe ser llenado por el supervisor inmediato en boligrafo, letra de imprenta y sin correcciones
v Parallenar cada seccion se recomienda leer determinadamentelas instrucciones correspondientes

Figura E.1. Cuestionario para la evaluacion detuoigeiio.
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Continuacion Figura E.1.

SECCION “C”
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PERSONAL ADMINISTRAT IVO

En esta secci6n se ponderan las competencias con relacién al cargoy se eval(ian de acuerdo al grado en que estén presentes en el evaluado

PESO RANGOS PESO
COMPETENCIA X
RANGO

1. 1.Compromiso con valores organizacionales: ~ Mide el grado de
Identificacion y responsabilidad con los valores y cultura de la institucion. 8
Atiende  mésalosintereses organizacionales que a los personales.

2. Autodesarrollo: - Mide la motivacion para el mejoramiento continuo a través
de estudios, cursos, lecturas y cualquier ofra actiidad individual U g8
organizacional que aseguren su evolucion personal y profesional.

3. Comunicacion: Mide la habilidad para mantener informado a los superiores,
comparieros y personal bajo su cargo sobre los asuntos relevantes en forma
clara, oportuna y veraz

4. Creatividad e iniciativa: ~ Mide la capacidad del empleado para aportar y
concretar ideas (tiles y oportunas que permitan el mejoramiento continuo de los
procesos, para alcanzar los objetivos establecidos

5. Liderazgo: Mide la capacidad para conducir al grupo en forma efectiva hacia
laconsecucion de los objetivos de su &rea, manteniendo los niveles de
motivacion y productividad

6. Toma de decisiones y solucién de problemas :  Mide la capacidad de
responder oportunamente  ante de situaciones previstas e imprevistas,
decidiendo en forma rapida, efectiva y aportuna, el mejor plan de accion a seguir
,asumiendolas responsabllidades y riesgos.

7. Planfiicacion; Capacidad para formular y organizar planes, proyectos y
programas de trabajo, considerando los objetivos a alcanzar, prioridades, etapas
y recursos disponibles

8. Delegacion: Capacidad para distinguir y asignar en forma efectiva lo que
debe hacer personalmente y lo que deben hacer sus subordinados

50 TOTAL




201

Continuacion Figura E.1.

SECCION‘C’
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PERSONAL OPERATIVO

En esta seccion se ponderan las competencias con relacion al cargoy se evallian de acuerdo al grado en que estén presentes en el evaluado

PESO RANGOS PESO
COMPETENCIA X
RANGO

1. 1.Compromiso con valores organizacionales:  Mide el grado de
Identificacion y responsabilidad con los valores y cultura de la institucion. 8
Atiende  mésalosintereses organizacionales que alos personales.

2. Autodesarrollo: - Mide la motivacion para el mejoramiento continuo a través
de estudios, cursos, lecturas y cualquier ofra actividad individual U 8
organizacional que aseguren su evolucion personal y profesional.

3. Comunicacion: Mide la habilidad para mantener informado a los superiores,
compafieros y personal bajo su cargo sobre los asuntos relevantes en forma
clara, oportunay veraz

4. Creatividad e iniciativa: ~ Mide la capacidad del empleado para aportar y
concretar ideas (itiles y oportunas que permitan €l mejoramiento continuo de los
procesos, para alcanzar los objetivos establecidos

5. Liderazgo: Mide la capacidad para conducr al grupo en forma efectiva hacia
la consecucion de los objetivos de su area, manteniendo los niveles de
motivacion y productividad

6. Toma de decisiones y solucion de problemas :  Mide la capacidad de
responder oportunamente ante de situaciones previstas e imprevistas,
decidiendo en forma rapida, efectiva y oportuna, el mejor plan de accion a seguir
,asumiendolas responsabilidadesy riesgos.

7. Planificacin: Capacidad para formular y organizar planes, proyectos y
programas de trabajo, considerando los abjetivos a alcanzar, prioridades, etapas
y recursos disponibles

8. Delegacion: Capacidad para distinguir y asignar en forma efectiva lo que
debe hacer personalmente y lo que deben hacer sus subordinados

50 TOTAL
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Continuacion Figura E.1.

SECCION C”
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

En esta seccion se ponderan las competencias con relacion al cargo y se evallian de acuerdo al grado en que estén presentes en el evaluado

PESO RANGOS PESO
COMPETENCIA X
RANGO

1. 1.Compromiso con valores organizacionales:  Mide el grado de
Idenficacion y responsabilidad con los valores y cultura de la insfitucion. g
Atiende  mds a los intereses organizacionales que a los personales.

2. Autodesarrollo; - Mide la motivacidn para el mejoramiento continuo a través
de estudios, cursos, lecturas y cualquier ofra actividad indvidid U g
organizacional que aseguren su evolucion personal y profesional.

3. Comunicacion: - Mide la habilidad para mantener informado a los uperiores,
compafieros y personal hajo su cargo sobre los asuntos relevantes en forma
clara, oportuna y veraz

4. Creatividad e iniciativa: ~ Mide la capacidad del empleado para aportar y
concretar ideas (tles y oportunas que permitan el mejoramiento continuo de los
procesos, para alcanzar los objetivos establecidos

5. Liderazgo: Mide la capacidad para conducir al grupo en forma efectiva hacia
la consecucion de los objetivos de su drea, manteniendo los niveles de
motivaciony productividad

6. Toma de decisiones y solucién de problemas ;  Mide la capacidad de
responder oportunamente  ante de Situaciones previstas e imprevistas,
decidiendo en forma répida, efectiva y oportuna, €l mejor plan de accién a sequir
, asumiendolas responsabilidades y riesgos.

7. Planificacion: Capacidad para formular y organizar planes, proyectos y
programas de trabajo, considerando los objetivos a alcanzar, prioridades, etapas
y recursos disponibles

8. Delegacion; Capacidad para distinguir y asignar en forma efectiva lo que
debe hacer personalmente y lo que deben hacer sus subordinados

50 TOTAL
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APENDICE F

Situacion actual de INTRAHERES
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Figura F.2 Division de Recursos Humanos y Recaddaci



Figura F.3 Division de Administracion, Transito jaldad.

Figura F.4 Division de Terminal de Pasajeros.
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Figura F.6 Division de Transporte Publico.



207

Figura F.7 Empleados Administrativos.
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Figura F.8 Empleados Operativos.
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Figura F.10 Empleados Operativos.
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Figura F.11 Actividades Operativas.

Figura F.12Actividades Operativas.
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Figura F.14 Actividades de Listines.
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Figura F.15 proceso productivo.

Figura F.16 proceso productivo.
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