UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACTORES DE RIESGOS FiSICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS
EN LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO
BOLIVAR. ESTADO BOLIVAR.

TRABAJO FINAL DE
GRADO PRESENTADO
POR LAS BACHILLERES
RANGEL ADRIANA Y
RANGEL DAYANA PARA
OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

CIUDAD BOLIVAR, MARZO DE 2011



HOJA DE APROBACION

Este trabajo de grado tituladbactores de Riesgo Fisicos, Quimicos y Bioldgicos
en la Biblioteca de la Escuela Ciencias de la Salai® la Universidad de Oriente.
Nucleo Bolivar. Estado Bolivat, presentado por los bachillerdgangel Adriana y
Rangel Dayana ha sido aprobado de acuerdo a los reglamenttasdieiversidad de

Oriente, por el jurado integrado por los profesores

Nombre: Firma:

Profesor Alexis Perales

(Asesor)
Profesora Mariel Mora
(Jurado)

Profesora Mauyori Estanga
(Jurado)

Profesor Dafnis Echeverria

Jefe del Departamento de Ingenieria Industrial

Ciudad Bolivar, Marzo de 2011



DEDICATORIA

Dedicamos de manera muy especial, este pequeferasfel cual significa un
nuevo triunfo en nuestras vidas, principalmente:

A Dios por permitirnos llegar a este momento tapeeml de nuestra
existencia. Por estar con nosotras en cada pasalajues, por fortalecer nuestro
corazon e iluminar nuestra mente y por haber puestauestro camino a aquellas

personas que han sido nuestro soporte y compardatduodo el periodo de estudio.

A nuestros padres Juan y Delia, que nos dierovida y han estado con
nosotras en todo momento. Que nos han dado todmdosomos como personas,
nuestros valores, nuestros principios, nuestraeperancia y nuestro empeno, y todo

ello con una gran dosis de amor y sin pedir nu@acka @ cambio.

A nuestros hermanos, a quienes amamos, en especi@stro hermano Juan

José, por apoyarnos en todo momento, y estar getop nosotras.

A nuestras abuelas, tios, tias, primas, primostgdas las personas que han
creido en nosotras y nos han apoyado en nuestreadé@n como seres humanos y

profesionales.

ADRIANA Y DAYANA RANGEL



AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer todas las personas que haorealaten el desarrollo de
nuestro estudio:

A Dios de todo corazoén, por permitirnos existitpgrar una de las metas mas

importantes de nuestra vida.

A nuestros Padres Juan y Delia, por todo su esiugrda confianza que

depositaron en nosotras, por su paciencia, ampoyoa

A nuestro tutor Académico, Profesor Alexis Perajes, brindarnos su apoyo

en nuestro trabajo de grado.

A una persona que ha sido parte fundamental eealzacion de nuestro
trabajo de grado, a nuestra prima Mariger Rangati@s por ayudarnos y prestarnos

tu colaboracion.

A la Universidad de Oriente, nuestra Casa de Estpdr formarnos como

profesionales, al personal docente y administrajive la conforma.

Al personal que labora en la Biblioteca de la Elsc@encias de la Salud de la
Universidad de Oriente, por permitirnos ingresg@rgstarnos su colaboracion para la

realizacion de este trabajo de grado.

Damos gracias a quienes siempre nos apoyaron en rmimento y que

creyeron en nosotras y nos aconsejaron.

iiGracias!!

ADRIANA Y DAYANA RANGEL



RESUMEN

En la Biblioteca de la Escuela de Ciencias de llads@e la Universidad de Oriente —
Nucleo Bolivar en el area donde se localizan lo®4, tesis y revistas; se realizé una
investigacion, que tiene como finalidad evaluar fastores de riesgos fisicos,
guimicos y biologicos presentes en la misma. Sieaigl método de escalamiento de
Likert, mediante una encuestas autoadministradserelcion directa, visitas al area
de estudio, revision bibliogréfica, asi como epdiéena de causa — efecto, y diagrama
de Gantt. El tipo de andlisis utilizado en la irigecion es Descriptivo y Estadistico
Inferencial el cual se fundamenta en la organizaaé datos para su posterior
estudio. Por ultimo con los siguientes datos relsadel analisis de resultado como
un 80% del personal opina que esta de acuerdo eefadimpieza en las estanterias
de la biblioteca, no se realizan con frecuenci&p &ue esta de acuerdo en que los
microorganismos (bacterias, moho, hongos) causatesde alergias; un 60% opina
gue esta de acuerdo en que hay presencia de telamdés estanterias; un 60% opina
gue estan de acuerdo en que el ruido que hacamsil@sios en la biblioteca no les
permite realizar las actividades, por lo cual seppne un plan de higiene y
seguridad para minimizar dichos factores de rieggoa personal que labora en ella.
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INTRODUCCION

La creaciéon de un ambiente seguro en el trabajédenpumplir con las normas
y procedimientos sin pasar por alto los factoresigtervienen en la seguridad como
el factor humano, las condiciones de la empresacdmdiciones ambientales, las
acciones que ocasionan riesgos, asi como la priéverde accidentes. Esta
investigacion, en Biblioteca de la Escuela de Gaénde la salud de la Universidad
de Oriente — Nucleo Bolivar en el area donde salian los libros, tesis y revistas;
gue tiene como finalidad evaluar los factores dggos fisicos, quimicos y biolégicos

presentes en la misma. Se utiliza el método ddassiEmto de Likert.

El tipo de andlisis utilizado en la investigaciés Rescriptivo y Estadistico
Inferencial el cual se fundamenta en la organizadé datos para su posterior
estudio. Por ultimo se propone un plan de higieseguridad para minimizar dichos

factores de riesgos en el personal que labordan el

El objetivo del personal que labora en la bibliatex archivos es el de
organizar, conservar y administrar los documentos estdn a su cargo asi como
también prestar un servicio a los usuarios, perarde la realizacion de esa labor, los
bibliotecarios o archivistas se enfrentan a sitwas que no son favorables para su
salud, se puede entender entonces que deben em@é@las de higiene y seguridad

para contribuir a la formacién de un ambiente laberas seguro y confortable.

Esta investigacion estd comprendida por seis dpjtulos, distribuidos de la

siguiente manera:



Capitulo I:Comprende la situacion a investigar que describplaateamiento
del problema, se plantean los objetivos de la tiy&sion, el general y los

especificos, el alcance, la justificacion e impacta de la investigacion.

Capitulo 1l: Comprende lo relacionado con el ambiente orgaripatide la
Biblioteca, como resefia histérica, generalidadesiom vision, objetivos, ubicacion

geogréfica, estructura organizativa.

Capitulo Ill: Comprende el marco referencial donde se exponantiezedentes
de la investigacion, asi como las bases tedricessgatentan la investigacion, bases

legales, operacionalizacion de variables e hipgtesi

Capitulo IV: Conformado por un marco metodologico, donde secége el
tipo vy disefio de la investigacion a utilizar, @adn y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, confiabiliga@lidez, pasos requeridos para

la realizacion de la investigacion y las técnicasadingenieria industrial utilizadas.
Capitulo V:Comprende el analisis y la interpretacion de radol, donde se
evaltan los factores de riesgo fisicos, quimicdsojdgicos de la biblioteca y se

propone un plan de higiene y seguridad para miringstos factores.

Capitulo VI: Corresponde a la propuesta desarrollada para lio®ita de la

Escuela de Ciencias de la Salud y sus posiblesrasejo

Y por ultimo se establecen las conclusiones ydasmendaciones apropiadas.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del Problema

La Escuela de Ciencias de la Salud de la Univeatsidia Oriente Nucleo
Bolivar “Doctor Francisco Virgilio Battistini Cadal' ubicada en la Avenida José
Méndez sector Barrio Ajuro de Ciudad Bolivar — Het®8olivar — Venezuela, tiene
un espacio destinado a la Biblioteca de nombre t@oduis Delfin Ponce
Ducharne”, que brinda apoyo, servicios e informacalos usuarios. Esta cuenta con
cinco areas: reproduccion, audiovisual, equiparojesgccion de estudio y material

bibliogréfico.

La biblioteca es un lugar altamente concurridolaemisma se suministra a los
estudiantes, profesores, investigadores y comunigiladgeneral los Materiales
Bibliograficos y Audiovisuales necesarios a tradéslos recursos tecnoldgicos y
humanos para contribuir a la formacion de profedemintegrales y con vocacion de
servicio en el area de la salud. No obstante l@ms@lde su contribucion, en la
actualidad con mas frecuencia el personal de bduas se ve afectado lentamente

por diversos agentes presentes en este tipo deefuga

El area fisica de la Escuela de Ciencias de ladSglue fue seleccionado para
el desarrollo del presente estudio es el area derialsbibliografico; debido a que en
ella se observan situaciones consideradas comordactle riesgo para el personal
gue labora en la misma. Los efectos a los que rsetecel personal cuando trabajan
con documentos almacenados; originan riesgos f@&itms, quimicos y biologicos



los cuales son descrito como enfermedades protds®por las ciencias de la salud,

gue pueden perjudicar a su persona y el adecuadomiento de sus actividades.

Barrientos, Lizbeth (2006), Afirma en su trabajo desis sobre La
conservacion y sus efectos en el personal de arshy biblioteca§ que “los
trabajadores estan expuestos a riesgos, como sonekgos bioldégicos que estan
asociados siempre al contacto con plagas bibliéfagaivo, 4caros, mohos, hongos,
excretas de animales y todo tipo de virus asi cbamerias. Los riesgos fisicos que
estan asociados a aquellos factores ambientaleslependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisicaoyuluminacion, temperatura
elevada, etc.., que actian sobre los tejidos yndgdel cuerpo del trabajador y que
pueden producir efectos nocivos, de acuerdo conidasidad y tiempo de exposicion
de los mismos”.

La carencia e inadecuacion del equipo necesari®@sasi mismas causas que
exponen los trabajadores. Segun Guerrero Pupo, Guli2004), “los bibliotecarios y
otros profesionales de la informacion, a menudm sabajadores olvidados en
materia de higiene, seguridad y salud. Ellos, msicleges se quejan de alteraciones
en su salud que no atribuyen a su trabajo, tapeezlesconocimiento o por falta de

instruccion”.

Pierre, Gervais (en Espinoza Hilerio, Abel (2008presa que “durante ochos
horas al dia el trabajador esta en contacto asrd&éu piel y aparato respiratorio con
sustancias irritantes y un medio ambiente antigésiimple y concentrado, que pone
en actividad a su sistema inmunitario: costrasafgacto cutdneo, asma y urticarias

por inhalacion de alérgenos”.

En esta area de estudio se observan situacioneglemadas como factores de

riesgo; a saber:



a) Riesgos fisicos: “Los parametros ambientales, ceoro luz, temperatura,
agua, pH, salinidad, entre otros, actian en gewerab factores limitantes de una
poblacion biolégica, es decir, son parametros quedicionan su aparicion y su
crecimiento”, segun expresa Rodriguez, Marian g (2000)en su trabajo sobre

jornadas monograficas prevencion del biodeteriancaechivos y bibliotecas.

En el area de estudio los riesgos fisicos a qéeetgtersonal expuesto son: La
humedad que se origina por las filtraciones quenseientran en los techos y pueden
causar en el personal reacciones alérgicas, epsddiasma, problemas respiratorios
e infecciones. Las condiciones de humedad, ejemceimpacto tanto al personal
como a los materiales bibliogréficos. Por lo tards,preciso que alcancen niveles
satisfactorios, tanto en las areas donde estaliblos, en las zonas de lectura, asi
como en el area en donde se encuentra el peryanglie esta puede afectar la forma
en como desempefar sus funciones. Barrientos, thiZf2906), expresa que “una
humedad superior a 55- 60% son propicios paradifgnacion de microorganismos

e insectos”.

Otro factor de riego es el ruido que se originalpsrusuarios de la parte de
afuera de la biblioteca que perturba el area enl@lse encuentra el personal, por lo
gue se observa que muchas veces tienen que toaaalarma para que dejen de
hacer ruido, asi como el ruido proveniente deifggesoras, los ventiladores y el
aire acondicionado que se encuentra en el area Etsiderarse que cualquier ruido
o cualquier sonido molesto para alguna personandédaer estudiado, porque quiere

decir que esta afectando su actividad esté emat hjue esté.

Mechu Vasquez, Maria Angéli¢a005) expresa quea.bs niveles de ruido varian
dependiendo de su funcionamiento y de sus carstited. Por ejemplo las impresoras
laser emiten un ruido apenas medible, mientras lgsemaquinas de escribir o las
impresoras matriciales pueden generar niveles dgeibeles y que el ruido producido



por las personas muchas veces ocasiona molestaslgsersonal, pues se necesita de un
grado de concentracién y atencién mayor para egdis actividades requeridas, este es
el caso que se da en algunas areas de las bibkotdende ciertas tareas requieren de un

grado de atencién y concentracibn mayor, para peddizarlas.

La iluminacién es otro de los factores que afeetlapersonal, en este caso el
area a estudiar posee una iluminacion deficienéeluz es un elemento clave que
puede cambiar totalmente el aspecto y confort @éebiblioteca. La iluminacion debe
ser prevista en funcién de las actividades quesakzan en cada espacio: lectura,
audicion, administracion, exposicion. etdechu Vasquez, Maria Angélica (2005)
expresa que “la iluminacion de cada zona o partendegar de trabajo debera adaptarse
a las caracteristicas de la actividad que se &femilella, teniendo en cuenta: los riesgos

para la seguridad y salud del personal, dependieiatéas condiciones de visibilidad”.

La iluminacion de cada zona o parte de un lugdratejo deberd adaptarse a
las caracteristicas de la actividad que se efeetliella, teniendo en cuenta: los
riesgos para la seguridad y salud del personakraigntes de las condiciones de
visibilidad. El efecto de la luz es acumulativog&e Guerrero Pupo, Julio C. (2004)
“la iluminacion es uno de los factores mas impdgsren un centro de trabajo. Una
iluminacion correcta permite al trabajador realizar labor en un ambiente
confortable y seguro. Tanto el exceso como la egads ella, expone al empleado a
los accidentes de trabajo o a ciertas patologiasu@s”. Es decir que una exposicion
prolongada a bajos niveles puede ser tan nociveo aoma exposicion tanto corta

como a elevados niveles y puede causar dafio ealmgdadores.

b) Riesgos quimicos: El polvo que se acumula sobrerasadernaciones, los
libros, revistas, tesis, asi como en las estasteegun enemigo formidable para los
libros y los lectores, contiene esporas de hongusroorganismos, residuos de

productos quimicos, particulas metalicas y grashpolvo puede producir alergias,



intoxicaciones, irritacion en los ojos, dermatit@sma, efecto irritante en los
pulmones. Espinoza, Hilerio (2008), expresa queptdvo se puede observar debido
a su constante deposito en las estanterias, k&s gdps documentos cuando no hay
limpieza periddica, pero es solo cuando esta sgg@odecimos que hay polvo que
percibimos su presencia, pero ignoramos que pegeeael polvo es uno de los
componentes menos conocidos de las atmosfera, eslaitos que pueden tener

influencia mucho mayor de lo que creiamos en ladsglel cambio climéatico”.

c) Riesgos biolégicos: Como agentes alergbgenos, @&spde hongos,
microorganismos e insectos. El personal de bildatestd expuesto a mohos que
generalmente contaminan los libros. Los insectasusofactor que afecta al personal
de la biblioteca ya que este es una zona favopaske ser habitado por estas especies
gue pueden llegar en cualquier momento. Puederacamermedades, reacciones
alérgicas por los alérgenos que despiden en ses fecales. Espinoza Hilerio, Abel
(2008), expresa que “los insecto prefieren el clirpical en los que prevalecen los
20°C debido a que con estas condiciones, estaspseducen y desarrollan, sino se
controla la temperatura y humedad relativa, dootieepasen los limites de +45/ -3%

esto beneficia su proliferacion”.

Los hongos, las bacterias que forman parte denlosorganismos se forma
por la humedad que se produce. Los hongos juegaapel mas importante que las
bacterias en lo que se refiere al material de laBotecas; ya que tiene mayor
capacidad de resistencia a los ambientes desfdgsralsi como a sus necesidades de
subsistencia. Segun Rivero Zambrano (2002) “pama ppevalezca los hongos y
bacterias la humedad relativa y la temperatura désloentrarse por arriba de 60°
grados e indicadores de humedad relativa por adeldas 175% y 180%".

Las esporas de los hongos o mildeu (otro tipo degb®) estan siempre

presentes en el aire y en los objetos, sOlo espguanexistan las condiciones



apropiadas de humedad y temperatura para gernurener y reproducirse. Los
hongos producen manchas y debilitamiento en la magote del material de
bibliotecas.

Nidia Labarrere Sarduy (2003) expresa que “el againo de los principales
vehiculos de infeccion de las personas. Acarognp@sporas y microorganismos son
componentes naturales del aire, y estan inmersasnemscendente impacto en la
salud humana desde tres puntos de vista: aleigiasciones e intoxicaciones; por
ello, es imprescindible conocer la calidad micrabiale un aire confinado como el
mas elemental mecanismo de prevencion de enferreedadd actividad de las
diferentes especies de hongos y bacterias se wveefada por multitud de factores
gue incluyen: la humedad, los cambios de la tenyerala luz, el pH, la presencia

de polvo, el aire ambiental y su grado de penetraen el objeto”.

Rivero Zambrano (2002) también expresa que “eseagahd que son riesgos
para el personal de la biblioteca que causan deteen la salud, pues algunas
especies se pueden alojar tanto en la piel comotrass partes del cuerpo. Estos
microorganismos producen en el personal enfermsedaalgagiosas, intoxicaciones,

reacciones alérgicas”.

Las condiciones ambientales en las que se encuariiblioteca van a ser un
factor impredecible para la aparicion de los ins®gt de los microorganismos. La
preservacion de los documentos de bibliotecas a dalud del personal que en ella
labora puede verse afectada directa o indirectamnt el contagio de insectos y de
microorganismos, al presentar sintomas de alegglas alérgenos que son emitidos

de forma natural por estos animales.

Segun los autores Guerrero Pupo, Julio C. Cafedalfn Rubén C. y Rubio
Rodriguez, Samara M. (2006), en su trabajo solakdad de vida y trabajo. Algunas



consideraciones sobre el ambiente laboral de @nafi expresa que “los Insectos,
bacterias, parasitos y, sobre todo, ciertos hoegt®n presentes en el polvo de los
documentos almacenados, siendo riesgos bioldgicos pueden afectar al

trabajador”.

Como consecuencia de la manipulacion del materiéliografico los
trabajadores estan expuestos a una serie de rigsigos como el ruido, iluminacion,
y temperatura, riesgos quimicos como el polvo ygas bioldégicos como insectos y

microorganismo, los cuales le ocasionan ciertogsiafigura 1.1).

Factores Fisicos Factores Biolégicos
s \e < Microorganismos

Humedad Rul\(jo e

. \' Lo Usuarios, Timbre, l .

cciones alérgicas, Episodios Ventiladores, Aires Hongos y Bacterias
deasma, Problemas acondicionados l
respiratorios
Infecciones Enfermedades infectocontagiosas,
Intoxicaciones, Reacciones
Tluminacién alérgicas
deficiente
\ Perdida dela capacidad auditiva,
Dolor de cabeza, Fatiga emocional,
Perjudica el sistema nervioso, Perdida de concentracién
Cansancio Visual Riesgos
laborales en la biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la
Polvo — Salud
Alergias, Asma, Dermatitis,

Efecto irritante en los pulmones,

Intoxicaciones, Irritacién en los ojos
Factores Quimicos

Figura 1.1 Riesgos Laborales presentes en ladBaoka
“Doctor. Luis Delfin Ponce Duchat.
Fuente: Elaboracion Propia. (2011)
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De lo antes expuesto, se presume que existen dactte riesgo laborales
fisicos, quimicos y bioldgicos a que esta expuekfmersonal de la biblioteca. Todos
estos supuestos riesgos hacen surgir una inteteogae servira de orientacion a la

presente investigacion.

1. ¢Cudles son los factores de riesgos a que est&sgpel personal de la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud fbancisco Virgilio Battistini
Casalta” de la Universidad de Oriente?

1.2  Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los Riesgos Fisicos, Quimicos y Biolégieogjue esta expuesto el
personal de la Biblioteca de la Escuela de Ciendéata Salud “Doctor. Francisco
Virgilio Battistini Casalta” de la Universidad deiénte - Nucleo Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Evaluar los factores de riesgos fisicos a queegi@esto el personal de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugtt@. Francisco Virgilio Battistini
Casalta” de la Universidad de Oriente - Nucleo Bwoli

2. Evaluar el factor de riesgo quimicos a que estaiestp el personal de la

biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugtt@. Francisco Virgilio Battistini
Casalta” de la Universidad de Oriente - Nucleo &oli
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3. Evaluar los factores de riesgo biolégicos a qué espuesto el personal de
la biblioteca de la Escuela de Ciencias de la SdudFrancisco Virgilio Battistini

Casalta” de la Universidad de Oriente - Nucleo Bwoli

4. Proponer un Plan de Higiene y Seguridad para muainios factores de
riesgos fisicos, quimicos y biolégicos a que espauesto el personal de la biblioteca
de la Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Frand8ailio Battistini Casalta” de la
Universidad de Oriente - Nucleo Bolivar.

1.3  Alcance de la investigacion

Esta investigacion pretende evaluar los factoresietfgos laborales fisicos,
guimicos y bioldgicos a que esta expuesto el patsia la biblioteca de la Escuela
de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Virgilio &ini Casalta” de la Universidad
de Oriente - Nucleo Bolivar con la finalidad dendiisuir o prevenir dichos riesgos

dentro de la institucion y lograr el bienestarmiisonal que en ella labora.

Los resultados obtenidos pueden servir de apoyotaisqueda de soluciones
gue faciliten y mejoren las condiciones del tratfajade la misma, y asi proporcionar

un mejor servicio.

1.4 Justificacion e Importancia

La realizacién de esta investigacion tiene cometoly fundamental evaluar
factores de riesgos fisicos, quimicos y bioldgeagie esta expuesto el personal, y va
a contribuir para dar a conocer cuales son logoges los que estan sometidos. Y

puede permitir buscar soluciones para la mejofa ezalizacion de su trabajo.
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La importancia de la realizacion de esta investigacontribuiria a conocer
algunos riesgos a los que estan sometidos el @drgoa labora en la biblioteca; y a
la vez, proponer un plan de seguridad que orietds sesponsables de la biblioteca a
tomar medidas y asi minimizar los factores de desgstentes en la biblioteca objeto
de estudio. De igual manera el estudio pudierairsde orientacion a interesados
(tesistas), en la realizacion de un trabajo desitigacion que guarde relacion con lo
aqui planteado. Servird como referencia para dismios factores de riesgos que se
puedan presentar en las empresas, hospitales grsidiades, que generen riesgos

para su personal.

También servira como medio de informacion paraekisidiantes de Ingenieria
Industrial y las distintas carreras, ya que podausado como referencia en la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la TieeréadJniversidad de Oriente nucleo
Bolivar. Para la biblioteca esta investigacion mpdrtante porque le sirve como
material bibliografico para cualquiera consulta. Yae esta investigacion se
manifiesta ante la necesidad de lograr disminsimigeles de riesgos de accidentes y
de efectos que perturben el bienestar fisico, mgrgacial del personal que labora en
la Biblioteca, para alcanzar el 6ptimo rendimiet#oesta poblacion en el desarrollo
de sus actividades.

Para el Estado y el Pais sirve como apoyo parartomealidas que puedan
prevenir los diferentes factores de riesgo a los guedan estar expuestos los
trabajadores o personal que labore en una empfesacomo buscar mejoras
continuas en cuanto a la seguridad de la mismaardg con ello un adecuado
desenvolvimiento de las actividades que en estaadieen. Para la comunidad seria
una mejor oportunidad de estudio, porque estari@ediciones Optimas para recibir

al personal y a los usuarios.



CAPITULO Il
GENERALIDADES

2.1 Resefia Histérica de la Universidad de Oné&e

El Oriente de la Republica se ha caracterizagmie por su inquietud
cultural. La primera escuela fundada en Venezuelarea6 en Cumana en 1515, y
desde comienzos de la colonia se desarrollaronidedies docentes que influyeron

notablemente en la regién y condujeron a la creadédestudios a nivel superior.

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de Nokire de 1.958, mediante el
Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Golwmepresidida por el Doctor.
Edgard Sanabria, siendo Ministro de Educacion ett@o Rafael Pizani, bajo la

conduccion de su Rector fundador Doctor. Luis MaRaedalver.

Comienza sus funciones el 12 de Febrero de 1960uemana, con los Cursos
Béasicos; en Octubre de 1961 se instala el Nucleddeagas con la Escuela de
Ingenieria Agrondémica y Petroleo. En el Nucleo déi\Bar se iniciaron en Enero de
1962 con la Escuela de Medicina y la Escuela ddd@&oy Minas. En el Nucleo de
Anzoategui comenzaron el 9 de Enero de 1963 cokslauela de Ingenieria y
Quimica. En el Nucleo de Nueva Esparta se inicidamsnCursos Bésicos el 21 de
Enero de 19609.

2.2 Generalidades de la Universidad de Oriente

En su concepcion la Universidad de Oriente se defiomo un sistema de
educacion Superior al servicio del pais con olgsticomunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. No obstadefinica en su género,

experimental y autdnoma, innovadora en la creadéra unidad profesional de

13
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Cursos Bésicos, la departamentalizacion, los lapsosestrales, el sistema de
unidades de créditos, los cursos intensivos, edesarrollando investigacion
cientifica, docencia y extension en todos los asgedel conocimiento, que

contempla sus programas educativos de pre y pdsigra

Es casi una antitesis de la universidad tradiciongb campus tiene su sede en
los ndcleos universitarios ubicados en los Estadlmmoategui, Bolivar, Monagas,
Nueva Esparta, y Sucre, asumiendo asi la respdidsabide la educacion
Universitaria y desde su inicio motor fundamentall desarrollo integral en toda la
region insular nororiental y sur del pais, en fandile las condiciones posibilidades y

tendencias de desarrollo de cada uno de los EsGilstales donde funcionan.

Administrativamente la autoridad maxima es el Cnkmiversitario, formado
por las autoridades rectorales, los Decanos deigs nucleos, cinco representantes
de los profesores, un representante estudiantiud®s basicos, dos representantes
estudiantiles de los cursos profesionales, un septante del Ministerio de
Educacion y un representante de los egresadog)eguigenen la responsabilidad de

asumir colegiadamente la orientacion y gestioradéniversidad.

2.3 Generalidades de la Universidad de Orientélicleo Bolivar

El 20 de Febrero de 1960, por Resolucion del Corldajversitario, se crea en
el Estado Bolivar el Nucleo de Bolivar de la Unsigad de Oriente. EI 08 de Enero
de 1962 este Nucleo inicio sus actividades acaa@@nuon las Escuelas de Medicina
y de Geologia y Minas. En Agosto de 1968, se clesu€ursos Basicos y en Enero
de 1969 se inician sus actividades académicas ynatrativas. En la actualidad,
este Nucleo universitario cuenta con su Unidad des@s Bésicos, la Escuela de
Medicina y la Escuela de Ciencias de la Tierra gis&n nueve carreras, en su sede

de Bolivar.
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En 1975, mediante Resolucién del Consejo Univeigite decreta la creacion
de la Unidad Experimental de Puerto Ordaz, la a@henz6 sus actividades
académicas en 1976 con la apertura de los Cursisd3acreandose posteriormente
las carreras de: Tecnologia en Sistemas Industridlecnologia en Administracion
Industrial, Tecnologia en Estadistica y Tecnologia Construccion Civil y en
noviembre de 1998 se ofrecen cuatro carreras d desdicenciatura: Contaduria

Publica, Administracion, Gerencia de Recursos HwsanTurismo.

2.4 Generalidades de la Escuela de Cienciasldesalud

Guayana, tierra de historia y de trayectoria puaijti cientifica, social,
académica, tuvo la gloria de tener la 1° Escuellle@icina en el Oriente del pais.
En 1858, un grupo de estudiantes de bachilleratmifestaron su deseo de seguir

estudios de Medicina en Ciudad Bolivar.

Gracias al decidido apoyo de renombrados guayankssn B. Dalla Costa,
Luis Passard, Juan M. Bonavista y José Manuel NB&efunda en ese afio el 1°
curso de Medicina. Lo que en 1858 naci6o como imalé idea, mas que todo para
satisfacer peticiones de los muchachos locales,teuéan salir de su terreno, se
interrumpid su decreto de Cipriano Castro en 1%if,embargo en ese intervalo
funcional, la antigua Escuela logr6 formar 18 proiooes, totalizando 37 egresados
como fueron los renombrados médicos guayanesegoi@sec Juan Manuel Garcia

Parra, Carlos E. Salon, José Manuel Agosto Mérfedix Paez y otros.

Ya impregnados de esa simiente sembrada por lognoie de la Medicina en
Guayana, la comision Organizadora de la UDO, pidsigor el Doctor. Luis M.
Pefalver, retoman la vieja idea de reaperturadestiMédicos, entonces se nombra
la Subcomision Organizadora integrada por los DestoLuis D. Ponde Ducharme,

Lorenzo A. Vivas, Joel Valencia Parpacen y Roge&laladar, a quienes se les
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encomendd la magna tarea de disefiar los princfipos®ficos y conceptuales que
habian de fijar el norte de la institucion a cré&z.asi, como el 8 de Enero de 1962,
inicia actividades la Escuela de Medicina, con ltnaos provenientes de los Cursos

Basicos de Cumana, con un cuerpo profesional costpde 12 docentes.

En 1966, egresaron los primeros 10 médicos, luegooh 20, 23, 25, 32
egresados de esta Escuela, utilizando como sededifiaacion que fue donada para
tal fin, por un antiguo Colegio para Normalistas, cual en la medida que fue
creciendo la Matricula se le anexo otro cuerpodddanncionan los laboratorios de la
Escuela y da albergue a los cubiculos donde mudbasuestros docentes realizan

investigacion, asesoria, etc., en sus horas degoemuia.

En el afio 2001, de acuerdo a Resolucion CU 004/20€1 Consejo
Universitario acordo identificar a la Escuela dedMma del Nucleo Bolivar con el
nombre de “Doctor. Francisco Virgilio Battistini €dta”, reconociendo los méritos
de quien fuera su 1° Director y desde el afio 26@5¢l proceso de ajustes de la
Estructura Organizativa de la Escuela, con el com@mo de realizar las
modificaciones, asi como presentar las huevasasfadadémicas que sean requeridas
seqguir los cambios que se generen en el Sectod,SeluConsejo Universitario
resolvid asignar a la Escuela de Medicina, el nentd® Escuela de Ciencias de la
Salud, dado que la estructura ahora contaba corPdogramas de Enfermeria y

Bioandlisis que habian pasado a la categoria dar@pentos Académicos en 1993.

El Programa de Enfermeria comenzo6 a funcionar &8,18fertando 2 planes
académicos: un plan de profesionalizacién con wmacibn de 3 afios para alcanzar
la Licenciatura, que comenzo con 18 estudiante® yls#uvo el egreso de 13
profesionales de la Enfermeria. Paralelo a éstdes® el plan regular, con una 1°
cohorte de 10 estudiantes, desarrollando sus @aties académicas en el Dpto. de

Medicina Preventiva.
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En la actualidad, ese Departamento (Enfermeriag t@asi 200 alumnos, que
son atendidos en parte en el 7° y 8° piso del ltasipoctor. Julio Criollo” (Térax)
en espacio asignado por el Instituto de Salud Ealblel Estado Bolivar al
Departamento, el cual tiene 5 salones de clases,dwos aulas improvisadas en el
pasillo del piso y el correspondiente a la Sald_eetura para un plan de estudios
confirmado su 35 asignaciones cada asignaturasuoan cantidad excesiva de

alumnos llegando a ser 600 en Anatomia.

Usan practicamente todos los salones de clases Esclela, del Hospital, del
Departamento de Salud Publica, e incluso hubo rdamksle solicitar aulas prestadas
a una extension de la UCV con sede en esta ciuBada albergar esa cantidad de
estudiantes por asignatura hubo necesidad de rofemahas secciones, trayendo
como consecuencia la necesidad de contratar pérsacante cuando no esta

cumpliendo labor docente directa y desea hacesiigazion, dar asesorias, etc.

El Departamento de Bioanalisis nace en 1989 enleles Bolivar, siendo el
Departamento madre en el Nucleo de Sucre, con &@liastes apenas iniciando
original como Programa y en el 1993 pasa a Depariton Hoy dia tiene 1890
estudiantes, comparte aulas y laboratorios corestgsdiantes de medicina con el
agravante de que el Departamento implementa actas#mReforma Cunicular,
dictando simultaneamente asignaturas de pensum yiepevo. En adicion a esto,
los estudiantes afectos por la reforma, el proxisemestre comenzardn a ver
simultdneamente también laboratorios con los dekym® nuevo, por lo que se
avizoran tiempos muy dificiles por cuanto al espadfertado por la creacion de la
nueva sede, estd muy lejos de ser entregado. ifidi&de la Escuela de Ciencias de
la Salud tiene un total de 07 salones de claselghbtatorios, hace uso de algunos
espacios de los Hospitales Ruiz y Paez, Térax ydSsllental, los cuales adoptaron
para salones de clases, asi tenemos que fungenazdasy ambiente que comparten

las tres carreras ofertadas y ademas los alumnaigsadeUniversidades.
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2.5 Misién

Proveer a los Estudiantes, Profesores, Investigadgra la comunidad en
general los Materiales Bibliograficos y Audioviseslnecesarios a través de los
recursos tecnoldgicos y humanos para contribuia otmaciéon de profesionales
integrales y con vocacion de servicio en el arela dalud.

2.6 Visién

Ser una Unidad de gran rendimiento que ofrezcaemvici bibliografico de
optima calidad, actualizado a todos los usuariosladeomunidad intra y extra
Universitaria, apoyados en las nuevas tecnologizapgcidad de brindar el respaldo

necesario para cubrir las expectativas de inforomagemandada

2.7  Objetivos

El Objetivo general de este departamento es eleteirsde apoyo a los
programas de Docencia, Investigacion y Extensitla descuela Ciencias de la Salud
y comunidad en general, brindando un servicio dentacion a los usuarios, asi
como también facilitandoles toda la informacion deepermita la obtencion del

conocimiento cientifico para el crecimiento profesil.

2.7.1 Objetivos Especificos

« Atender la demanda de servicios bibliograficodaleomunidad
universitaria.
« Mantener Actualizado el Fondo Bibliografico.

«+ Brindar un servicio de préstamos automatizado,d&coon las nuevas
tecnologias existentes.
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% Resguardar y administrar el acervo bibliograficdedgnidad.

% Encuadernaciéon de Materiales deteriorados.

« Atender la demanda de Navegacion solicitada podistites, obreros,
empleados y profesores de la Escuela Ciencias Siailal.

% Ofrece asesoramiento en la blusqueda de informaaxdmédica al personal
que lo solicite.

« Brindar el Servicio de Proyeccién de Videos enda$le Audiovisuales.

+«» Desincorporacion de libros, muebles y equipos tadesle deterioro.

«» Ofrecer el servicio de fotocopiado a usuarios ddi&ieca.

« Concientizaciéon de los usuarios en cuanto al udosidocumentos.

2.8  Ubicacioén geografica

La Escuela de Ciencias de la Salud “Doctor. Fraocigirgilio Battistini
Casalta” de la Universidad de Oriente Nucleo Bolif@DO-Bolivar), se encuentra
ubicada en Barrio Ajuro, Parroquia Catedral, c&kl Leoni c/c calle Columbo

Silva.

igura 2.1 Ubicacién geografica de la Escuela wadlas
de la Salud.
Fuente: Elaboracion Propia. (2011)



2.9  Estructura Organizativa

Figura 2.2 Estructura Organizativa de la Biblioteda la
Escuela de Ciencias de la Salud.

Fuente: Elaboracion Propia. (2011)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacionizela revision de una serie
de trabajos previos relacionados con el objeto stad® los cuales serviran de

antecedentes. Entre ellos se puede mencionabajdreealizado por:

La Revista de Divulgacion Cientifica y Tecnologaba la Asociacion Ciencia
Hoy. Volumen 5 - N°351996), en su publicacion sobt®rincipales especies de
insectos perjudiciales para las colecciones deiobdigas y archivos y algunos
depredadores naturales que ayudan a controlariepreBan que “resulta dificil
defender las bibliotecas y archivos de los agebia$gicos nocivos, tal dificultad
aumenta si no se puede identificar a estos y sedesen las caracteristicas de los
dafios que cada uno produce. Los insectos constitelygrupo mas importante de
ellos; por su variedad y dificil sintetizacion ner& posible tratarlos aqui en su
totalidad, pero se podran considerar los mas cosnynperjudiciales. Roedores,
caracoles, acaros, hongos y bacterias son tambéhntes perjudiciales para el papel,
pero, seguramente, quienes mas dafios causan atdmad y archivos son los
insectos. TaxonOmicamente, la claBesecta se divide en numerosos oOrdenes;
daremos algunas referencias acerca de las casticasidistintivas y la modalidad
del dafio que producen sus representantes mas angxt Esta investigacion se
relaciona con el estudio que se presenta, pordolarnaobre las especies de insectos
gue podrian ser nocivos cuando se trabaja con iadatebibliograficos y el efecto

gue tendrian sobre el personal que manipula dicitenal.

21
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Biblioteca Nacional de Venezuela (1998), en suipabion de “El manual de
preservaciéon de bibliotecas y archivos del Northe@scument Conservation
Center”. Expresa que “los agentes biolégicos piimsagque causan dafio a las
colecciones de bibliotecas y archivos son los hengms roedores y los insectos,
aunque los perros, gatos, pdjaros, e incluso losahas pueden también perjudicar
los materiales. El dafio causado por hongos puedstitor una seria amenaza,
especialmente para aquellas instituciones ubicadasna zona de clima célido y
himedo o cerca de un gran cuerpo de agua dondaerledad es alta. Las esporas de
hongos son omnipresentes en el ambiente. Las \amtguertas y respiraderos
deberian mantenerse cerrados en la medida de ilolgpdgbido a que los insectos
entran a traves de ellos”. (P.6). Esta investigas® relaciona con el estudio que se
presenta, porque expresa cuales son las agentégits que pueden casar dafios al

material bibliografico, asi como a los humanos.

Borrell Saburit, Arelys (2004) en una publicaci@bie “Lineamientos para la
conservacion de documentos en la Biblioteca Mébiaaional de Cuba”. Expresa
gue “es recomendable que el personal de la bibhatélice guantes de algodén o de
goma para impedir el contacto directo de la pi@l los elementos nocivos; asi como
mascara para la proteccion de la cara (boca ycisfinasales) y gafas industriales
para la proteccion de los 0jo). También deben eanflatas de laboratorio, delantal o
vestido completo (con pantalones de algodon o immbtewvable), deben reservarse
para uso exclusivo de este trabajo, porque es il tfansportar, entre la ropa,
plagas invisibles de un lugar a otro de la insidncY lavarse las manos y la cara
después de terminar la sesién, después de hahetadogla ropa de trabajo y antes
de comer, beber y, en especial, antes de fumar’l{p Esta investigacion se
relaciona con el estudio que se presenta, porgpeesx que cuando se trabaja en
bibliotecas a la hora que el personal realice lzedesar los implementos adecuados
para que no sufra ninguna enfermedad y solo usamlaslugar de trabajo.
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Guerrero Pupo, Julio C., Amell Mufioz, lleana y Giiéndalia, Rubén C
(2004), en una publicacion sobre “Salud ocupacionakiones utiles para los
profesionales de la informacion”. Expresan que “loibliotecarios y otros
profesionales de la informacion, a menudo, sorajaalores olvidados en materia de
higiene, seguridad y salud. Ellos, muchas vecegisg@n de alteraciones en su salud
gue no atribuyen a su trabajo, tal vez por desdometo o por falta de instruccion”.
Esta investigacion se relaciona con el estudio sgueresenta, porque hablan sobre
como realizan su trabajo los bibliotecarios y denadestos no son tomados en

cuentan si estan sometidos a riesgos en su trabajo.

Menchu Vasquez, Maria Angélica (2005), en su tétisada: “Grado de
conocimiento que tiene el personal que labora ibilsliotecas universitarias sobre
seguridad industrial”. Expresa que “la coberturssidsg y parametros técnicos
generales que un programa de normas de seguribadcdatener, temas importantes
como la proteccion de personal, sefalizacion, posauxilios e higiene personal
indispensables para realizar eficazmente sus lab&@ela biblioteca existe para
cumplir una serie de funciones educativas, cuksratecreativas, de investigacion,
etc., se hace necesaria la existencia de edifimiolotecarios que permitan esas
funciones mediante una utilizacion funcional, sageconomica y comoda”. (P. 20).
Lo que se expresa en esta investigacion, guardeckatrelacion con el estudio que
estamos realizando en la biblioteca porque exmgresan materia de seguridad como
debe estar conformada una biblioteca y que normbs deguir en cuanto a materia

de seguridad e higiene se refiere.

Barrientos, Lizbeth (2006), en su tesis tituladaofiservacion y sus efectos en
el personal de archivos y bibliotecas”. Expresa @eietrabajo en archivos y
bibliotecas se desarrolla dentro del campo deiéaias de la documentacion y es un
valioso aporte cultural para instituciones, ciudeday el pais. Sin embargo, en la

actualidad el personal de archivos y bibliotecas/eseafectado gradualmente por
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diversos agentes presentes en este tipo de retiBta investigacion se relaciona
con el estudio que se presenta, porque consergatud del personal de la biblioteca
es fundamental ya que se previenen los dafios esalsd ocasionados por las

condiciones de trabajo.

Alfonso, Cid (2008), en su informe académico sobkedidas Preventivas
para la Preservacion de la Informacion en Mategiatgpresos” para obtener el titulo
de Licenciado en bibliotecologia. Expresa que “uh® los problemas mas
importantes que tienen los acervos impresos deblbBotecas es el de su
conservacion, tanto desde el punto de vista denwgridad fisica como de su
integridad funcional. Los documentos almacenaddashibliotecas subsisten largos
periodos y ya sea por su uso o por el simple aln@aweento, los materiales sufren
deterioros y dafios obvios”. Esta investigacion, rd@aestrecha relaciéon con el
estudio que estamos realizando en la bibliotecaysorexpresa cuales son las

medidas que se deben tomar para mantener en kadon ek material bibliogréafico.

Espinoza Hilerio, Abel (2008), en su tesis titutathectividad Archivistica: una
profesion expuesta a riesgos en la salud”. Expgega“en una unidad de archivo
siempre se va a enfrentar a diversos riesgos lesoralacionados con el cuidado de
la salud, como son el polvo, los hongos y de quéeben establecer parametros de
higiene y seguridad para que se puedan minimizanésgos y exigir que se utilicen
los materiales y el equipo necesario para mantaneambiente agradable en el
archivo” (P. 87). Esta investigacion se relacioma €l estudio que se presenta,
porque, el personal esta expuesto a diversos Hemgoe los cuales estan los fisicos,
guimicos y bioldgicos, y se debe concientizar ab@eal sobre los medios que debe
seqguir para minimizar tales riesgo e implantar @owms que busque mejorar las

condiciones para que el lugar de trabajo sea elgasiable.
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Castillo, Victor y Escalona, Evelin (2008), en siblcacion sobre “Efectos a la
salud en los trabajadores y las trabajadoras de wmzersidad venezolana’.
Concluyen que “las condiciones ambientales de jwadya general son inadecuadas,
el ruido es molestoso y aumenta las exigenciasaemtensidad de la voz de

trabajadoras y trabajadores.

La iluminacion es el aspecto peor percibido erattal universidad, existe
problemas en la organizacion técnica del puestosteax peligros quimicos,
bioldgicos y altas exigencias ergonémicas y psiciedes que afectan a toda la
poblacion trabajadora y en mayor proporcion a lagemas”. Esta investigacion se
relaciona con el estudio que se presenta, porqoesx como son las condiciones a
las que estan expuestos los trabajadores, a gsgosiese exponen y que podria

ocasionar tales condiciones y riesgos.

Flores, Lizbeth (2009), en su investigacion sobRieSgos y Proteccion
Personal en Bibliotecas y Archivos”, afirma ques‘lbongos crecen cuando hay
humedad, calor, polvo y poca circulacion de aieealsnentan de las celulosas y otros
componentes del papel, madera y fotografias. Manehgapel y lo destruyen por
completo si no se tratan a tiempo. Los pueden aféatsalud de las personas las
esporas entran al cuerpo por inhalacion y por mesiade la piel; y pueden causar
infecciones, problemas respiratorios, conjuntiviipoblemas en la piel (perdida de
cabello, tifia, dermatitis, otros...), algunas esgsede estos hongos son mortales”. Lo
gue se expresa en esta investigacion, guarda lestretacion con el estudio que
estamos realizando en la biblioteca porque expyaeaodo lo dafios que ocasionan

los hongos los trabajadores y al material biblifigoa
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3.2 Bases tedricas

3.2.1 Riesgo Laborales

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (1995) qéldi 4), define como
riesgo laboral “posibilidad de que un trabajaddrssun dafio derivado del trabajo.
Para calificar el riesgo desde el punto de vistaudgravedad, se tendra que valorar
conjuntamente la probabilidad de que se produzchoddafio y la severidad del
mismo”. Es la existencia de elementos, fenOmeansjiente y acciones humanas
gue encierran una capacidad potencial de prodesiories o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la elimimaad control del elemento

agresivo.

3.2.2 Evaluacion de riesgos

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (1995) qéldi 4), define como
evaluacién de riesgos “proceso mediante el cuairpresa tiene conocimiento de su

situacion con respecto a la seguridad y la salusliddrabajadores”.

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacion necaspara que el empresario adopte
las medidas preventivas adecuadas a los riesgetemeas y realizandose dicha

evaluacién a cada uno de los puestos de trabdgeatapresa.

Norma COVENIN (3661: 2001) define la evaluacion desgos como:
“Determinacion de las posibles consecuencias ssiaconOmicas y ambientales
asociadas a uno o varios eventos como resultadeeldeionar la amenaza y la

vulnerabilidad de los elementos expuestos”.
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Cuando de la evaluacion realizada resulte necekarga@opcion de medidas
preventivas, deberan ponerse claramente de mdaifias situaciones en que sea

necesario:

¢ Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas dav/gncién en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de protetaéndividual, o de formaciéon e

informacién a los trabajadores.

+« Controlar periodicamente las condiciones, la ozaoién y los métodos de

trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

3.2.3 Clasificacion de riesgo laborales

3.2.3.1 Riesgos fisicos

Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales 31/199% emt&ulo 4 expresa que
“el origen de los riesgos fisicos esta en los mhiss elementos del entorno de los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el &iguido, etc. pueden producir dafios

a los trabajadores”.

Es la percepcion del peligro para el usuario, needie potencial de pérdida
econémica o lesion en términos de la probabilidadbdurrencia de un evento no
deseado junto con la magnitud de las consecuerie&d. presente en el medio de
trabajo resultado de elementos como ruido, ilumdmgcpresencia de radiaciones,
vibraciones. Los agentes fisicos son manifestasideda energia que pueden causar
dafios a las personas. Estos al adicionarse al mmp®u sola presencia altera la
calidad de sus componentes, es decir son carawdeszpor un intercambio de
energia entre persona y ambiente en una dimenswrejocidad tan alta que el

organismo no es capaz de soportarlo.
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3.2.3.2 Riesgos quimicos

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995ueartfculo 4 define los
riesgos quimicos como “aquellos cuyo origen esthagmesencia y manipulacion de

agentes quimicos, los cuales pueden producir akergsfixias, etc.”

Son elementos de materia organica o inorganicaralas o sintéticos, carentes
de vida propia y presentes en el ambiente de ta@jmodo que pueden dafar la
salud. Esta presente en materiales quimicos quenagentran en estado liquido,
sélido y gaseoso que pueden estar presentes dabtass diarias de trabajo y que

puedan generar una enfermedad ocupacional o ateidenrabajo.

Los contaminantes, penetran en los organismosigimtds vias:

Via Cutédnea: Es importante en todas aquellas passure manejan disolventes

organicos principalmente.

Via Respiratoria: La mas importante desde el pu@ovista de la higiene
laboral. Incluye nariz, boca, laringe, traquea gniguios. Los valores tedricos de
referencia que se encuentran en los libros espamak para los distintos

contaminantes quimicos, se suelen referir a eata vi

Via Digestiva: La forma el aparato digestivo. Espamante en los
manipuladores de plomo. En el C.N.P. destacariamoamidades de riesgo por esta
via, los tiradores selectos, unidades de elite &%) e instructores de tiro.
También, los servicios de imprenta, por el manejpldnchas.

Via Parenteral: Se puede producir una contaminacidendo existe una

solucion de continuidad, es decir, una herida gndl penetrando el contaminante al
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interior por ella. Es mas importante en el casealgaminantes biolégicos. Una vez

dentro, siguen los contaminantes varios pasos fastaon eliminados.

3.2.3.3 Riesgos bioldgicos

La Norma COVENIN (2340-2:2002) define riesgo bioby como
“Probabilidad de que ocurra un accidente causadtaprcion de agentes bioldgicos
produciendo consecuencias adversas a la saluthgdid ambiente.”

Son debidos a seres vivos (microorganismos) present el ambiente, que en
contacto con la piel pueden producir enfermedadéscgiosas o parasitarias. Los
cuatro agentes biologicos mas comunes son: bagteriais, hongos y parasitos
(protozoos). Son todos aquellos organismos vivosiqy bacterias y hongos) y
sustancias derivadas de los mismos, presentesperestio de trabajo que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos enllal st los trabajadores. Por lo
tanto, la organizacion debe brindar salud y segdral recurso humano, esto se logra
dotando a los trabajadores de indumentaria y equdpdrabajo, para asi evitar en lo
posible enfermedades profesionales y accidentefratb@jo. Manual de Higiene,

Seguridad Ocupacional y Bienestar, (2007).

Probabilidad de adquirir una enfermedad ocupacionatcidente de trabajo
causado por agentes infecciosos de origen animafjetal y las sustancias derivadas

de ellos, presentes en el lugar de trabajo.

Vias de penetracion en el organismo: Las princigpalas de penetracion en el

cuerpo humano son:

Via respiratoria: a través de la inhalacion. Lastamcias toxicas que penetran

por esta via normalmente se encuentran en el atabifundidas o en suspension
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(gases, vapores o0 aerosoles). Es la via mayoritlrigoenetracion de sustancias

toxicas.

Via dérmica: por contacto con la piel, en muchaasiomes sin causar

erupciones ni alteraciones notables.

Via digestiva: a través de la boca, eséfago, eggémga los intestinos,
generalmente cuando existe el habito de ingemneadios, bebidas o fumar en el

puesto de trabajo.

Via parenteral: por contacto con heridas que no bmlo protegidas

debidamente.

Clasificacion segun grupo de riesgos

Grupo I incluye aquellos agentes bildgicos queithabnente no provocan

enfermedad en el hombre.

Grupo II: comprende aquellos agentes biolégicosoap de causar enfermedad
en el hombre y suponer un peligro para los traloags] pero que raramente se
propagan a la colectividad y ademas suele dispendes medidas preventivas y

terapéuticas eficaces contra ellos.

Grupo llI: lo conforman aquellos agentes biologiessciados a enfermedades
humanas graves, representando un serio peligrolparaabajadores y existiendo
riesgos de propagacion a la colectividad, y quewsble si se disponen medidas

preventivas y terapéuticas eficaces con ellos.
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Grupo IV: incluye aquellos agentes bioldgicos cates de enfermedades
humanas graves, por lo que constituye un peligggegpara los trabajadores y para
los que exista un elevado peligro de propagacida eolectividad y que no es

evitable al no disponerse de medidas o tratamifitaz contra ellos.

Los agentes biolégicos incluyen microorganismosados virus, las bacterias
y los hongos, asi como algunos eucariotes unicekilp multicelulares, los cuales
tienen la habilidad de afectar de manera adversallal de los humanos en diversos
modos, incluyendo desde reacciones alérgicas nastaiones médicas serias que
pueden llegar a la muerte.

3.2.4 Riesgo laboral presentes

3.2.4.1 Caracteristicas de los agentes biologicnas comunes

Los agentes bioldgicos se pueden transmitir potactm fisico, por inhalacién,
inyeccion e ingestion. Microorganismos, incluyens genéticos modificados,
cultivos celulares y parasitos humanos susceptiesriginar cualquier tipo de
infeccion, alergia o toxicidad. Norma COVENIN (353@00).

+¢ Microorganismos:“Toda entidad microbiolégica, celular o no, capaz de

reproducirse o de transferir material genético” Useg Norma COVENIN
(3558:2000).

También llamado microbio u organismo microscop&oun ser vivo que sélo
puede visualizarse con el microscopio. Son orgassstiotados de individualidad que
presentan, a diferencia de las plantas y los aesnalna organizacion bioldgica
elemental. En su mayoria son unicelulares, aunqualgunos casos se trate de

organismos cendticos compuestos por células maléadas, o incluso
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multicelulares. Los microorganismos se hallan céipdos para acometer una extensa
gama de reacciones metabdlicas y adaptarse a maafimsentes diferentes. Por su

poco peso pueden ser transportados por las ca@sielet aire y estar en todas partes,
pero las caracteristicas del ambiente determinalesespecies pueden multiplicarse.
Existen varias clases de microorganismos: mohosjadigas, bacterias,

actinomicetos, protozoos, algas, virus.

Dentro de los microorganismos se encuentran ongesis unicelulares
procariotas, como las bacterias, y eucariotas, clms@rotozoos, una parte de las
algas y los hongos, e incluso los organismos dafianultramicroscépico, como los
virus. Los microbios tienen multiples formas y téos. Si un virus tuviera el tamafio
de una pelota de tenis, una bacteria seria delfim@ media cancha de tenis y una

célula eucariota seria como un estadio enterotdelfd

Clases de microorganismos segun la temperatura:
Microorganismos Psicrofilosson: Las psicréfilasrmfilas: crecen a partir de

entre -5 a 5°C.

A. Las llamadas psicréfilas obligadas tienen tempeaafyptima a 15-18°C,
como por ejemplo Flavobacterium. La bacteria Pofenmeas vacuolata, recientemente
aislada en aguas heladas de la Antéartida es Igpgdigramos llamar un psicrofilo
extremo: tiene su Optimo de crecimiento en 4°Cs yneapaz de crecer a 14°C (jse

muere de calor!).

B. Las psicrofilas facultativas o psicrotolerantes m@gggn Illamadas
psicrotrofas) presentan temperatura optima en tarfas 20-30°C y méaximas a los
35°C. Las bacterias y hongos psicrotrofos sondspansables de que los alimentos

guardados en nevera se estropeen al cabo del tiempo
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Microorganismos Mesofilos: Los mesofilos presertimperaturas éptimas a
los 25-40°C y maximas entre 35 y 47°C. La mayorepale las eubacterias
(incluyendo las patdgenas) pertenecen a esta ci&tedm mayor parte de los
microorganismos que viven en ambientes templadasopicales, incluyendo los

simbiontes y parasitos, pertenecen a esta categoria

Microorganismos Termdfilos: Las Unicas formas dgavtapaces de vivir por
encima de 65°C son todas procariotas. Los ternsdfitesentan optimos a 50-75°C y
maéaximos entre 80 y 113°C. Dentro de esta categerfaele distinguir las terméfilas
extremas (hipertermofilas), que pueden llegar sqmear 6ptimos cercanos a los

100°C, y que taxonGmicamente pertenecen al dordalasArchaea

« Hongo: Welch, Claude A. (1975) define los hongomapn “Organismos
parecidos a las plantas, sin clorofila, ni raicesdaderas, ni tallos, ni hojas. La
mayoria son saprofiticos, peo algunos son parasitbanimales y plantas. El cuerpo
esta formado fundamentalmente por un sistema deipagones celulares

filamentosas llamadas micelio”. (P. 972).

Formas de vida vegetal y microscopica. Su prindipatiencia en las personas
se manifiesta a través de la piel. La micosis es emfermedad producida por un
cierto tipo de hongos que se introducen en el aipop medio de esporas afectando a
los pulmones, Organos internos, piel y mucosas. fuascipales enfermedades
micéticas se centran en agricultores, los ganadgres general en los que trabajan al

aire libre.

Espinoza Hilero, Abel (2008) define los hongos corfemtidades organicas
alarmantes para un bibliotecario, pues son una aragpotencial para la biblioteca y

el archivo al poder acelerar el biodeterioro deéderia organica”. (P. 27).
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Los hongos se encuentran en habitats muy diveesola mayoria de los casos,
Sus representantes son poco conspicuos debidopaggeiio tamafo; suelen vivir
asociados a suelos y material en descomposicionmpo csimbiontes de plantas,
animales u otros hongos. Cuando fructifican, notastte, producen esporocarpos
llamativos (las setas son un ejemplo de ello). iR&aluna digestion externa de sus
alimentos, secretando enzimas, y que absorben ll&gomoléculas disueltas

resultantes de la digestion.

Los hongos se presentan bajo dos formas principal@sgos filamentosos
(antiguamente llamados "mohos") y hongos levadumés. El cuerpo de un hongo
filamentoso tiene dos porciones, una reproductivatia vegetativa. La parte
vegetativa, que es haploide y generalmente no miges®loracion, estd compuesta
por filamentos llamados hifas (usualmente microma®); un conjunto de hifas
conforma el micelio (usualmente visible). A menudse hifas estan divididas por

tabiques llamados septos.

Los mohos se caracterizan por tener nucleo verdadarecer de pigmentos
fotosintéticos, poseer micelio con pared celularstituida por glucanos, quitosano y
fotosintéticos, poseer micelio con pared celularstituida por glucanos, quitosano y
quitina (polimeros de glucosa, glucosamina y Nihgktcosamina). En pocas
ocasiones la pared estd constituida enteramentguii@a. La pared celular del
micelio de los hongos semeja un extenso sistemdatupor el que avanza protegido

el citoplasma para su dispersion y busqueda déeentés.

+ Bacterias: Welch, Claude A. (1975) define como &@as “organismos
extremadamente pequefios sin nucleo diferenciadmalgoria crece de clorofila.

Pueden clasificarse de acuerdo con la forma: Cpespirilos”. (P. 970).
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La bacteria es un organismo de una sola céluldo®a puede ser esférica,
espiral, etc. Pueden existir como organismos iddiafes, formando cadenas, grupos
0 pares, trios... Las bacterias son una de lasafome vida mas abundantes en la
tierra. Generalmente se desarrollan a pH de 7-8mperaturas entre 25 y 38°C,
aunque muchas especies toleran temperaturas nefer@ 0°C, otras, como las
termofilas, resisten mas de 45°C. Pueden ser asrabianaerobias. También las
bacterias producen enzimas y acidos organicosrganwos que estan implicados en

los mecanismos de degradacion de los soportesibosto

Tienen una longitud entre 0,4 y 1dm y sobre 0,2 a 12um de ancho.
Consecuentemente soOlo se pueden ver mediante popios Las bacterias se
reproducen mediante la multiplicacion del ADN, yvisibn en dos células
independientes. Algunas bacterias pueden formaorasp Estas esporas se
caracterizan por presentar una capa protectorateste al calor y que protege la

bacteria de la falta de humedad y comida.

Las bacterias tienen un papel funcional ecoldgispeeifico. Por ejemplo,
algunas realizan la degradacion de la materia argaotras integran su metabolismo
con el de los seres humanos. Si bien algunas kctn patdégenas (causantes de
diversas enfermedades), una gran parte de ellamsomas o incluso buenas para la
salud.

Clasificacion de las bacterias

La identificaciébn de las bacterias es tanto masigmecuanto mayor es el
numero de criterios utilizados. Segun Welch, CladdéL975) “esta identificacion se
realiza a base de modelos, agrupados en familiaspgcies en la clasificacion
bacteriolégica. Las bacterias se retnen en 11 ésddras eubacteriales, esféricas o

bacilares, que comprenden casi todas las bactmtagenas y las formas fotétrofas.
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Las pseudomonadales, orden dividido en 10 faméiatse las que cabe citar las

Pseudomonae y las Spirillacae.

Las espiroquetales (treponemas, leptospiras).

Las actinomicetales (micobacterias, actinomicetes).
Las rickettsiales.

Las micoplasmales.

Las clamidobacteriales.

Las hifomicrobiales.

Las beggiatoales.

Las cariofanales.

Las mixobacteriales.

3.2.4.2 Caracteristicas de los agentes fisicos ncésnunes

Parra, Manuel (2003), define los agentes fisicosccdCondiciones fisicas del
trabajo, que pueden ocasionar accidentes y enfadeed Por ejemplo, ruido,
vibraciones, condiciones de temperatura”. (P. 10)

« Humedad: El Instituto Autonomo Biblioteca Nacionalde Servicios de
Bibliotecas (2008), define la humedad como: “latickadl de gramos de vapor de
agua existente en el aire. Para la preservaci@oldeciones resulta importante tener
presente como factor que interviene en la consémvade los documentos, la
humedad, puesto que los materiales reaccionan @ei wira forma de acuerdo al

nivel de humedad relativa presente”.

Expresa que “para la preservacion de coleccionssltaeimportante tener

presente como factor que interviene en la consgnvade los documentos, la
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humedad relativa, puesto que los materiales resaciale una u otra forma de

acuerdo al nivel de humedad relativa presente’S)P.

El contenido de humedad en un material es unosgifatdores mas importantes
en el crecimiento microbiano que determina la datide agua presente para la
germinacion de las esporas microbianas. Muchasciespee hongos y bacterias
comienzan su desarrollo en funcién del contenidbuteedad sobre la superficie de
un objeto. Asimismo, ha de tenerse en cuenta @gienicroorganismos, durante su
desarrollo, producen agua metabdlica, la cual merga el contenido en humedad de

un material, favoreciendo a su vez la multiplicaci@lular.

¢ lluminacion: La Norma COVENIN (2249:1993) definartinacion como:
“La aplicacion de luz a los objetos, 0 a sus alledes para que se puedan ver, lo cual

amerita de un equipo especial denominado luxémeetndamente calibrado”.

Parra, Manuel (2003) expresa que “todas las aetivad laborales requieren un
determinado nivel de iluminacion para ejecutarsea@riciones optimas. Una buena
iluminacion permite realizar la tarea, atendersadafales de alarma, reconocera las
personas que circulan por el lugar de trabajo,cthaterregularidades u obstaculos
peligrosos. Ademas de su importancia en la caliiddrabajo y en la prevencion de
accidentes, permite mantener una sensacion dertabifilad en el trabajo. Cuando
no es posible usar la luz natural o cuando éstmssiciente para el grado de

exigencia visual de la tarea, se necesita reauitiiminacion artificial”.

Segun la tabla del Reglamento de las Condicioadsigiene y Seguridad en el
trabajo (1973) (P. 22). Los niveles de iluminaandimimos para los sitios de trabajos

especificados y similares son: (Tabla 3.1).
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Tabla 3.1 Niveles de lluminacion.
E-MINIMO | OFICINAS | COMERCIO| INDUSTRIALES
300lux Conferencias Areas de | Fundicién y corte

Circulacién
Archivos Estanterias Carpinteria
Bibliotecas Herreria

Tipos de iluminacion

General: es la utilizada para iluminar de manerdoume todo un recinto.
Aprovecha la iluminacion natural y la artificialng tiene en cuenta la diversidad de
tareas que se deban realizar. Ejemplo: la sunawiatpor el fluido eléctrico y las
aberturas construidas en paredes y techos paraipéarituminacion natural.

Localizada: es la utilizada mediante instrumentosberturas destinadas a
proporcionar una mayor iluminacion a un sitio daeieado debido a las tareas que se
deben realizar con gran precision. Ejemplo: la spiebtiene mediante la instalacion
de lamparas adicionales en las mesas de dibujo.

Suplementarias: se utiliza cuando es necesariozegfda iluminacién en un
lugar especifico del sitio de trabajo. Ejemplo: ddlizada en las salidas de
emergencia.

De emergencia: es la iluminacion con que debe cama institucion para
proveer de ésta, cuando los mecanismos de ilundimacatural son deficientes,
debido a las condiciones climaticas o se suspeachpdralmente la iluminacion

suministrada por el fluido eléctrico. Ejemplo: gksneléctricas.
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Clase Lumenes para los tipos de tarea

Tareas visuales variables y sencillas 250 a 500
Observacion contintia de detalles 500 a 1000
Tareas visuales continuas y de precision 1000 @ 200
Trabajos muy delicados y de detalles + de 2000

La distribucion de luz puede ser:

lluminacion directa: La luz incide directamente ola superficie iluminada.

Es la mas econdmica y la mas utilizada para graesf@scios.

lluminacion Indirecta: La luz incide sobre la sdpmée que va a ser iluminada
mediante la reflexion en paredes y techos. Es kaostosa. La luz queda oculta a la

vista por algunos dispositivos con pantallas opacas

lluminacion Semi — indirecta: Combina los dos tigwgeriores con el uso de
bombillas traslicidas para reflejar la luz en ehtey en las partes superiores de las
paredes, que la transmiten a la superficie que \serailuminada (iluminacion
indirecta). De igual manera, las bombillas emitéerta cantidad de luz directa
(iluminacion directa); por tanto, existen dos efsdtiminosos.

lluminacion Semi — directa: La mayor parte de laihcide de manera directa
con la superficie que va a ser iluminada (ilumidadiirecta), y cierta cantidad de luz
la reflejan las paredes y el techo.

Estar colocada de manera que no encandile ni pcadatiga a la vista, debida
a las constantes acomodaciones.
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Recomendaciones:

Tabla 3.2 Recomendaciones para lluminacion.

Tipo de espacio Rango del nivel de |uz
Almacén 10-50 luz (1-5 fc)
Exhibicién 50-150 luz (5-15 fc)
Areas de lectura/trabajo300-600 luz (30-60)*

* Se recomiendan periodos cortos de exposicion pagpal, fotografias, y otros materiales sensibles a

la luz

+« Ruido: Parra, Manuel (2003) define el ruido coma ‘&onido molesto o
gue produce dafio. En todos los lugares de traleaaduce algin nivel de ruido,
pero no en todos los casos constituye un riesgg.t&étaas que, por el alto grado de
concentracion que exigen, se ven dificultadas stex altos niveles de ruido. En
otros casos, la permanencia de un ruido molestiriio aumenta la sensacion de
fatiga al término de la jornada o aumenta la mamatdel trabajo”. Por otra parte, el
ruido dificulta la comunicacion, lo que en alguaasividades puede influir en que se
cometan errores y ocurran accidentes. La higiethasinial, sin embargo, suele poner
el acento sélo en el riesgo de sordera y de heshel @énico aspecto que busca

prevenir la legislacion.

Segun el Reglamento de las Condiciones de HigieBeguridad en el trabajo
(articulos 137 y 140) expresa que “en todo lugairaleajo se debe eliminar el ruido
porque pueden ocasionar trastornos fisicos o nesngala salud de los trabajadores y
gue los niveles sonoros (ruidos) no podran ser mesyade 70 decibeles
independientemente de la frecuencia y tiempo desscidn”.

En la Norma Venezolana COVENIN (1565:1995) se def#h ruido como:
“sonido no deseado que por sus caracteristicagsegibles de producir dafio a la
salud y al bienestar humano”. Se denominé en smailtevision de 1.995: "Ruido
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Ocupacional. Programa de Conservacion AuditivaeMiv Permisibles y Criterios de
Evaluacién". En ésta norma se establece que parpurada de trabajo de 8 horas el
Limite equivalente continuo para ruido es de 85 NMBeles de Intensidad mayores
de ruido deben ser compensados con el acortantehtiempo de exposicion en la
jornada.

Caracteristicas del ruido: Todo ruido tiene tresact@risticas, estas son:
intensidad, frecuencia y timbre.

Intensidad: Es la potencia acustica trasmitida pordad de superficie,
perpendicular a la direccion de propagacion. Seeraid wats por m2 pero en forma
practica se utiliza una escala logaritmica en & ta intensidad de un sonido con
respecto a otro se define como diez veces el logaride la razon de sus

intensidades, es tos niveles se definen como desifdB)
Frecuencia: Es el nimero de oscilaciones por segyisé mide en Hertz (Hz).
Timbre: La mayoria de los sonidos tienen una frecizefundamental y otros
componentes en multiplos de esta frecuencia bdkosados armoénicos. Estos
armonicos en conjunto construyen el timbre, quenfierindividualizar cada sonido.
Efectos del ruido sobre el organismo
La accién de un ruido intenso sobre el organismanseifiesta de varias
formas, bien por accion refleja o por repercusiobrs el psiquismo del individuo.

Podemos sefalar las consecuencias siguientes:

Accion sobre al aparato circulatorio: aumento dssidn arterial, ritmo cardiaco

y vaso-constriccion periférico.
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Accién sobre el aparato muscular aumentando laiGiensobre el aparato
digestivo produciendo inhibicion del mismo, sobré &parato respiratorio

modificando el ritmo, etc.

Todas estas acciones son pasajeras y se produn@mscrentemente y con
independencia de la sensacion de desagrado o aralEst el orden psicoldgico el
ruido es causa generalmente de molestia y desagdmpendiendo de factores

objetivos y subjetivos.

El desagrado es mas fuerte cuando los ruidos semnsios y de alta frecuencia,
los ruidos discontinuos e inesperados molestan quaslos habituales, el tipo de
actividad desarrollada por el individuo ejerce influencia en el desagrado que éste
experimenta, etc. Por si fuera poco, el ruido difec la comunicacion e impide
percibir las sefiales y avisos de peligro, hecho puede ser también causa de

accidentes.

3.2.4.3 Caracteristicas de los agentes quimicos srégomunes

Elementos o compuestos quimicos cuyo estado yteaistcas fisicoquimicas
le permiten entrar en contacto con los individuies forma que pueden originar un
efecto adverso para su saliRed de sociedades cientificas médicas de Venezuela
(2010).

Hernandez, Alfonzo (2005) define los agentes quomcomo “Toda sustancia
organica e inorganica, natural o sintética que rmtarda fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, puede incormeh@mbiente en forma de polvo,
humo, gas o vapor, con efecto irritantes, corrasivasfixiantes o toxicos y en
cantidades que tengan probabilidades de lesiorsallal de las personas que entran

en contacto con ellas”. (P. 73).
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« Polvo: “El polvo es un factor de riesgo latente apda salud del
bibliotecario, ademas de transportar organismos ugtascias que dafian al
documento, dafian también la salud del bibliotecdre enfermedad que puede
ocasionar el polvo y su invariable contaminaciéelessma en mucho de los casos en
los que el paciente es inmunodeficiente a los emtess depdsitos de forma natural en
la unidad de archivos”. Espinoza Hilero; Abel (2p(P. 43)

Es una suspension de particulas sélidas en el $&@in su estado fisico se
presentan en el aire como polvo 0 humo, en estlittbs como bruma o niebla en
estado liquido, y como vapor de gas en estado gaseb polvo se puede clasificar
segun su tamafio en visible, distinguible a simp&avcon tamafio mayor de 30
micras, sedimentable, con tamafio entre 10 y 20asyignhalable con tamafio menor
de 10 micras, respirable, que puede penetrar goulosones, con tamanio inferior a 5

micras.

El polvo puede ser por sus efectos:

Polvo Neumoconidtico: Produce efectos irreversibles el pulmén,
denominados genéricamente neumoconiosis. Sus efdefeenden de su fraccion

respirable en silice.

Polvo Téxico: Tienen una accién toxica primariaegorganismo y sus efectos
dependen de la cantidad total de polvo suspengidlvds metalicos por ejemplo

oxido de plomo que produce saturnismo).

Polvo Cancerigeno: Es todo polvo que puede indutitumor maligno en el
hombre y someterlo a una determinada dosis, panpdjeasbestos, acido crémico,

niquel, etc.
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Polvo Inerte: No contiene ningdn compuesto toxicolog productos
neumoconiéticos estan en porcentaje inferior al 1%.ACGIH los denomina
PNCOF (particulas no clasificadas de otras formas)s que asigna un TLV de 10
mg/m3 de polvo total no conteniendo amianto y mele4.% de silice cristalina.

Por su forma:
Fibras: Son aquellas particulas cuya longitud eersor a 3 veces su diametro

medio (algodon, cafiamo, amianto, etc.). Pueden ser:

Por su composicion:
Animales: Plumas, pelos, cuero, huesos
Vegetales: Polen, cereales, paja, tabaco

Minerales: Metales, asbestos

Por “fraccion respirable” se entiende la parte de/@ total suspendida en el
aire que alcanza, por su pequefio tamafio, los alvguilmonares depositandose en
ellos. El resto es retenido por las mucosas deb#apaespiratorio o sedimentan por
gravedad. En el caso de la contaminacion por ptdavdeterminacion del riesgo

higiénico vendra dada por los siguientes factores:

Composicién quimica del polvo
Tamafio de las particulas
Concentracién en el aire

Tiempo de exposicion

Conviene entonces matizar que el muestreo que pkeerpara determinar el
riesgo deberd realizarse de forma selectiva depeddidel tamafio de la particula o

tipo de polvo®: polvo total” o “polvo respirablesjgnificando que los valores TLV’s
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vienen expresados como polvo total, salvo quedigue expresamente como “polvo

respirable”.

3.3 Bases legales

La presente investigacion tiene su basamento kEgdh Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), En spitQb V, de Los Derechos

Sociales y de las Familias.

Articulo 87. “Toda persona tiene derecho al trabajoel deber de
trabajar....Todo patrono o patrona garantizara a tgasajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente deajwaadecuados. El Estado
adoptara medidas y creara instituciones que perngitacontrol y la promocion de

estas condiciones”... (P. 27).

Segun la Ley Organica del Trabajo (2009) CapituloDé la Higiene y

Seguridad en el trabajo, establece.

Articulo 236. “El patron debera tomar las medidae fueren necesarias para
gue el servicio que presente en condiciones deregy seguridad que respondan a
los requerimiento de la salud del trabajador, enmedio ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio de sus fadeh fisicas y mentales”... (P. 63)

Este articulo se refiere a que todo patron tierableyacion de ofrecerles a sus
empleados un lugar de trabajo seguro y en buemabotmnes. Y debe velar por que

las normas sobre seguridad establecidas se cumplan.

Articulo 237. “Ningan trabajador podra ser expuestda accion de agente

fisico, condiciones econdmicas riesgos psicosagialgente quimico, biolégicos o de
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cualquier otra indole, sin ser advertido acercéad®aturaleza de los mismos, de los
dafios que pudieren causar a la salud y alecciomgddos principios de su
prevencion”... (P. 64)

Este articulo expresa que existen factores de aidisico, quimicos como
biolégicos, por lo tanto es necesario hacer undestle las condiciones existentes y
requeridas de seguridad e higiene, asi como, lesitaxd de mantener informado a
los trabajadores acerca de los riesgos que coredgsemperio de sus funciones.

Articulo 633. “En caso de infraccion relativa a @mndiciones de higiene y
seguridad industrial, se le impondréa al patrongactbr una multa no menor del
equivalente a un cuarto (1/4) de salario minimomalyor equivalente a dos (2)
salarios minimos, y se les notificard que debeandrsas incorreccion con la mayor
brevedad”.... (P. 157)

Este articulo, expresa que al cometer una infracsabre las condiciones de

higiene y seguridad en el area de trabajador,tedpaera sancionado con una multa.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femie de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005):

Condiciones y ambiente en que debe desarrollatsabeljo

Articulo 1. “Establecer a las instituciones, normaslineamientos de las
politicas, y los dérganos y entes que permitan dgaesna los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud nebiar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de fagsltades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saledab{P. 02)
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Este articulo, expresa que el objetivo de la Leyus los trabajadores deben
cumplir con las normas y reglas que se establegnasu trabajo en relacion a los
riesgos y deben estar al tanto de estas normadiy @euinmediato a sus superiores 0
a un miembro del comité de higiene y seguridad strédl y notificar de alguna
condicién insegura que exista en su ambito labdkal. como utilizar todos los

equipos y materiales de proteccion que se le satreni

Articulo 54. “Ejercer las labores derivadas de smtm@to de trabajo con
sujecion a las normas de seguridad y salud eraleajr no sélo en defensa de su
propia seguridad y salud sino también con respactos demés trabajadores y

trabajadoras y en resguardo de las instalacionagedabora”... (P. 40)

Este articulo, expresa que los deberes de logddhdras, es conocer cuales son
los riesgos a los que estan expuestos en su ategbd@® e informar al departamento
de seguridad sobre alguna irregularidad que existau puesto de trabajo que le
pueda causar algun dafio; asi como usar de forntaiadbe y en todo momento sus

equipos de seguridad.

De las obligaciones de los empleadores y de lbsjadores.

Articulo 56. “Son deberes de los empleadores y eaduras, adoptar las
medidas necesarias para garantizar a los trabamgotrabajadoras condiciones de
salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabagi como programas de

recreacion”... (P. 44)

Este articulo, expresa que los empleadores delbvantgar a sus trabajadores
condiciones seguras de salud, higiene, seguridaiédnestar en el trabajo, asi como
informar sobre como tomar prevenciones antes lasdicones inseguras o

insalubres, capacitarlos respecto a la promocioniadealud y la seguridad, la



48

prevencién de accidentes y enfermedades profes®nalal uso de dispositivos

personales de seguridad y proteccion.

Segun el Reglamento de las Condiciones de HigieBeguridad en el trabajo
(2973).

Capitulo I: De los patronos y trabajadores

Articulo 2. “Los patronos estan obligados a hacelr abnocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos delaatds a los cuales estan expuestos,

como las normas esenciales de prevencion”.

Articulo 3. “Todo trabajador debe: Hacer uso addoude las instalaciones de
higiene y seguridad y de los equipos personalegrdeeccion. Colaborar con el
patrono para adoptar las precauciones necesaraspaeguridad y la de las demas

personas que se encuentren en el lugar del trabajo”

Articulo 4. “Los trabajadores acudirdn o se refinradel lugar de trabajo,
utilizando Unicamente los medios de acceso y sglidase hayan dispuesto para tal
fin”... (P. 01)

Capitulo V: De la Ventilacion
Articulo 123. “En los lugares de trabajo cerradmsproveera durante las horas
de labor de un sistema de ventilacibn mecanicaageagure la renovacion del aire”.....

(P. 21)

Articulo 124. “En los locales o sitios de trabapnde se ejecuten operaciones o

procedimientos que den origen a vapores, gasespfjupolvos 0 emanaciones
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toxicas, se les eliminara en su lugar de origemmetio de campanas de aspiracion o

por cualquier otro sistema aprobado por las awtded competentes”...(P.21)

Articulo 125. “El ambiente de los locales en losles, debido a la naturaleza
del trabajo puedan existir concentraciones de palapores, gases, 0 emanaciones

toxicas o peligrosas, se examinara periodicamen(€”.21)

Capitulo VI: De la lluminacién

Articulo 129. “El patrono debera tomar las medidasesarias para que todos

los lugares destinados al trabajo”... (P. 21)

Articulo 130. “Todas las ventanas, tragaluces Yictws por donde deba
penetrar la luz solar, asi como las pantallas ydiktas, deberan conservarse limpios

y libres de obstrucciones”.

Articulo 131. “Las ventanas y tragaluces se dispomdde manera que la
iluminacion natural sea lo mas uniforme posible les lugares de trabajo,

colocandose cuando sean necesarios, dispositiesmgpidan el deslumbramiento”.

Articulo 132. “La iluminacion general artificial e ser uniforme y distribuida

de manera que se eviten sombras intensas, costwslentos y deslumbramientos”.

Articulo 133. “Cuando en determinada labor se mguiluminacion intensa,
ésta debera obtenerse mediante combinacion dertanécion general y la local

complementaria, instalada de acuerdo con el trabajecutarse”. (P.22)
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Capitulo VII: De los Ruidos y Vibraciones

Articulo 137. “En todo sitio de trabajo se elimi@aro limitaran los ruidos y
vibraciones que puedan ocasionar trastornos fisicosentales a la salud de los
trabajadores”.

Articulo 140. “En las oficinas y lugares de trabdmnde predomine la labor
intelectual, los niveles sonoros (ruidos) no pods&n mayores de 70 decibeles
independientemente de la frecuencia y tiempo dessgion”... (P. 23)

Capitulo VIII: De la Temperatura y Humedad

Articulo 141. “En los sitios de trabajo las condi@s de humedad y
temperatura deberan permitir la ejecucion de lasrés, sin perjuicio de la salud de
los trabajadores”.

Articulo 144. “En los locales cerrados destinadbstrabajo de cualquier
naturaleza, se tomaran las medidas necesariagytaaque la temperatura interior

difiera apreciablemente de la temperatura ambientgP. 24)

3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 3.3 Operacionalizacion de Variables.

\I\/lgl::ﬁr?!; VaRrgaat;Ie Sub - Variable| Indicadores| Instrumento| Técnicas
usuario
N _ fotocqpladoras Obs_ervamon Personal
Fisicos Ruido ventiladores, Encuesta Directa
aire
acondicionado
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Continuacion tabla 3.3

Observacior Personal
Humedad Por filtracion EncuestaDirecta
L. lluminacion
Fisicos - .,
deficiente Observacion
. ., , ) Personal
lluminaciéon | Las estanterias| Encuestal Directa
tapan las
ventanas
Polvo en las Observacié
e , . Personal
Quimicos Polvo estanterias, en lgsEncuesta Directa
libros y revistas.
Por humedac
. . Bacterias, Observacion
Microorgani ) Personal
Hongos, Insectos, Encuesta Directa
. smos .
Bioldgicos Afecciones en la
piel.
Polvo, heces, , Observacién | Personal
Insectos . Encuesta; .
reacciones Directa
3.5 Hipotesis

Ho: Existen altos factores de riesgo a los que egtaesto el personal en la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salatl Nlicleo Bolivar de la
Universidad de Oriente.

Hi: No existen altos factores de riesgo a los quie @gbuesto el personal en la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salat Niicleo Bolivar de la
Universidad de Oriente.



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipoy disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion a realizar es de tipo descriptbgaconsidera que es un estudio
descriptivo por cuanto permitird describir e idicdir los factores de riesgo laborales
Fisicos, Quimicos y Biologicos a los que estan sioloe el personal de la Biblioteca
de la Escuela de Ciencias de la Salud de la Undagstsde Oriente - Nudcleo
Bolivar”, al respecto Hernandez Sampieri, RobeRernandez Collado, Carlos y
Baptista Lucio, Pilar (2003), expresa que “la iigzion de Tipo Descriptiva, es
aguella que busca especificar propiedades, caistatas y rasgos importantes de

cualquier fenébmeno que se analice” (P 119).

Es de Tipo Proyectiva, porque permite proponenraté/as y da soluciones
para resolver cualquier problema que se puedaremgssen un futuro en la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludad®niversidad de Oriente -
Nucleo Bolivar”, al respecto Hurtado de Barreexqglieline (2000), expresa que ‘“la
investigacion de Tipo Proyectiva son todas aquetiasstigaciones que conducen a
inventos, programas, disefios o0 a creaciones dasg@ cubrir una determinada

necesidad, y basadas en conocimientos anteriores”.

Es una investigacion de Tipo Aplicada porque budaa soluciones a la
situacion en la que se encuentra la Bibliotecadescuela de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Oriente - Nucleo Bolivar’redpecto Grajales G. Tevni (2000)

“La investigacion aplicada depende de los descubnitos y avances de la
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investigacion basica y se enriquece con ellos, percaracteriza por su interés en la
aplicacion, utilizacion y consecuencias practicaslas conocimientos. Busca el

conocer para hacer, para actuar, para construa mpadificar”.

4.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo Campaxperimental, ya que la
informacién no se modifica, sino que se basa ehdgklos tal y como estan y ademas
se obtiene de forma directa en el area de la Bédéde la Escuela de Ciencias de la
Salud.

Hernandez, L (2009), define el Disefio de Campo cdel@nalisis sistematico
de problemas en la realidad, con el proposito beande describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentqdicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodestesisticos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidosdesarrollo”.

Tapia B, Maria Antonieta (2000), define el Disefim experimental como:
“aquella que se efectta sin la manipulacion intamexila de variables, lo que aqui se

realiza es la observacién de fenémenos en su atalmatural”.

4.2 Poblacion y Muestra

Tamayo y Tamayo M. (2003), define Poblacion coma tbtalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de pa@blposeen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datda éhvestigacion”. (P. 92). En el
caso especifico de esta investigacion la muestéaigeal a la poblacion, ya que se va
a tomar como objeto de estudio el personal querdalen el area donde estan

localizados los libros, tesis y revistas.
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Balestrini Acufia, Mirian (2002), establece que umaestra es: “una parte
representativa de la poblacion, cuyas caractesstiteben reproducirse en ella, lo
mas exactamente posible” (P. 142). Esta area acesfarmada por (10) empleados
(personal administrativo y obrero). El 4rea de distgue es donde se encuentra el
material bibliografico esta dividido de la siguienhanera: cuatro (4) Auxiliares de

Biblioteca y el licenciado en Administracion Escola

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Observacion directa: Se caracteriza por la in@ciéh que se da entre el
investigador y los sujetos de los cuales se halderobtener ciertos datos. En
ocasiones este mismo investigador adopta un eapel contexto social para obtener
informacién mas fidedigna que si lo hiciera desgerd. Los hechos son percibidos
directamente por el investigador, colocandose #mtsituacion tal como ésta se

presenta natu ralmente.

Revision Bibliografica: Comprende la investigacignconsulta de todas las
fuentes de informacion posibles referente al temastudio, sirviendo de apoyo para
asi facilitar el desarrollo de la investigacion;rmiir extraer informacion de
diferentes documentos como manuales, textos, [ibrivabajos de grado,

publicaciones de internet, leyes, reglamentos ynativas referentes al mismo.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizdiggdas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, ebrfiin de conocer estados de
opinion o hechos especificos. El investigador dedleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de Jestigacion y, sobre todo,
considerando el nivel de educacién de las persooasse van a responder el

cuestionario.
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4.4 |Instrumento de Recoleccidon de Datos

1. Definicion de la variableEste método fue desarrollado por Rensis Likert a
principios de los 30; sin embargo, se trata de nfoqeie vigente y bastante
popularizado. Al respecto Hernandez Sampieri, Rop&ernandez Collado, Carlos
y Baptista Lucio, Pilar (2003), define lo siguief escalamiento Likert consiste en
un conjunto de items presentados en forma de afiomes o juicios antes los cuales
se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, sgepta cada afirmacion y se pide al
sujeto que externe su reaccion eligiendo uno deif@® puntos de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el supiitiene una puntuacion respecto a
la afirmacion y al final su puntuacién total, sumi@anias puntuaciones obtenidas en
relacion con todas las afirmaciones” (P. 365). &flatamiento Likert es un método
gue mide variables que constituyen actitudes a&srale escalas. Segun Hernandez
Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y B&pt.ucio, Pilar (2003), define
actitud como: “predisposiciones aprendidas paraomder de manera consistente
ante ciertos objetos o simbolos”. (P. 368). El mantke categorias de respuestas debe

ser el mismo para todas las afirmaciones.

2. Recopilacion de Preguntag&n la escala de Likert toma como indicadores
las respuestas obtenidas a un conjunto de proposkg;i preguntas. Los indicadores
son las respuestas dadas mientras que las opcimaRas para obtener esas
respuestas constituyen los items de la escalaafirasaciones califican al objeto de
actitud que esta midiendo, deben expresar solo netecion l6gica, ademas es muy
recomendable que no excedan de -aproximadamentepabras. (Hernandez
Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y B&pt_ucio, Pilar (2006). Las
proposiciones o0 preguntas pueden presentarse camralacion tal que indiquen
directamente una actitud contraria al objeto deregicia de manera que, el hecho de

estar de acuerdo con esa proposicion significa temeactitud en esa direccion.
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3. Direccion de las afirmaciones. Hernandez SampRoberto; Fernandez
Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar (2003), eega que “las afirmaciones pueden
tener direccion favorable o positiva y desfavorableegativa. Y esta direccion es
muy importante para saber como se codifican lasreltivas de respuesta. Si la
afirmacion es positiva, significa que califica faalolemente al objeto de actitud, y
cuando mas de acuerdo con la afirmacion esténumdos, su actitud sera mas
favorable” (P. 370).

4. Formas de obtener las puntuacioneslernAndez Sampieri, Roberto;
Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pil2003), expresa que ‘las
puntuaciones de las escalas Likert se obtienen relon#s valores alcanzados
respecto a cada fase. Por ello se denomina eslitilaaa(P. 368). Una puntuacion se

considera alta o baja segun el nimero de itemisroaafiones.

1 2 3 - S
Actitud muy Actitud Muy
desfavorable Favorable

Figura 4.1 Significado de las puntuaciones segdaretcalas
de Likert.

En las escalas Likert a veces se califica el praonessultante en la escala
mediante la sencilla formula PT /NT (donde PT edTapuntuacion total en la escala
y NT es el numero de afirmaciones), y entonces purguacion se analiza en el
continuo 1-5 de la siguiente manera, con el ejerdplguien obtuvo 12 en la escala
(12/8 = 1.5):
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-
(0]
1) ——

1 3 a4 s
Actitud muy Actitud Muy
desfavorable Favorable

Figura 4.2 Promedio de las puntuaciones seggiadcalas
de Likert.

La escala Likert es, en estricto sentido, una ax@diordinal; sin embargo, es
comun que se le trabaje como si fuera un intenimismo, a veces se utiliza un
rango de 0 a 4 o de -2 a +2, en lugar de 1 ampl8mente se ajusta el marco de

referencia; pero el rango se mantiene y las cat@goontinian siendo cinco.

5. Determinacién de las puntuaciones dadas a las catag de los items
Cada proposicion o item debe tener opciones deiest&s que muestre el grado o
intensidad de actitud en medicion. Generalmentelelero de opciones son cinco
divididas asi: muy de acuerdo, de acuerdo, indg@mbferente), desacuerdo, muy
desacuerdo. La ponderacion, en un procedimientidraib también se pueden
asignar por desviacion sigma o desviacion estgnaedle ir de 0 a 5 o de -2 a 2 (muy
desacuerdo a muy de acuerdo. respectivamente)mpgrtante tener presente la
conversion a su verdadero valor de ponderacion domase han mezclado

proposiciones positivas y negativas.

6. Andlisis de items, eliminando los inadecuad®sn los valores escalares
individuales se procede a su analisis con el fin dé¢erminar su poder de
discriminacion, es decir diferenciar a las persarak actitud medida segun los fines
propuestos en toda medicion. Al respecto HernaSdeapieri, Roberto; Fernandez
Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar (2003), eegqa que: “a veces se acorta 0 se
incrementa el nimero de categorias, sobre todadouas respondientes potenciales
tienen una capacidad muy limitada de discriminaciynpor el contrario, muy
amplia”. (P. 375).
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7. Categorizacion jerarquica de la escalea escala definitiva esta compuesto
por todos los items seleccionados de acuerdo camagar poder discriminativo, por
lo tanto, puede ocurrir que algunas proposicionesden descartadas. Los valores
reales de la escala pueden emplearse directameatguparse en categorias. Al
respecto Hernandez Sampieri, Roberto; FernanddadoplCarlos y Baptista Lucio,
Pilar (2003), expresa que “un aspecto muy imptetde la escala Likert es que se
asume que los items o las afirmaciones miden ituddbacia un Unico concepto
subyacente; si se van a medir actitudes hacia svatijetos, debera incluirse una
escala por objeto, aunque se presenten conjuntajmErb se califican por separado.
En cada escala se considera que todos los itemesigieal peso”. (P. 376).

8. Como se construye una escala Likden términos generales, una escala
Likert se construye generando un elevado numerafidmaciones que califiquen al
objeto de actitud y se administran a un grupo @ifEtra obtener las puntuaciones del
grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones sel@cionan con las puntuaciones
del grupo a toda escala (la suma de las puntuacda¢odas las afirmaciones), y las
afirmaciones, cuyas puntuaciones se correlacionignifisativamente con las
puntuaciones de toda escala, se seleccionan gagaanel instrumento de medicion.

Asimismo, debe calcularse la confiabilidad y vatidie la escala.

4.5 Confiabilidad y Validez del Instrumento de Medgion

Toda medicion o instrumento de recoleccion de ddéb® reunir dos requisitos

esenciales que son: confiabilidad y validez.

4.5.1 Confiabilidad

Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Colladolo€ar Baptista Lucio,

Pilar (2003), expresa que “La confiabilidad de mstiumento de medicion, se refiere
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al grado en que su aplicacion repetida al mismetew objeto produce resultados
iguales. La confiabilidad de un instrumento seewina mediante diversas
técnicas”.

Existen diversos procedimientos para calcular Ianfigbilidad de un
instrumento de medicién. Todos utilizan formulase qoroducen coeficiente de
confiabilidad. Estos coeficientes pueden osciléreed y 1, donde un coeficiente de 0
significa nula confiabilidad y 1 representa un mé&xide confiabilidad (confiabilidad
total). Cuanto mas se acerque el coeficiente a (@romayor error habra en la

medicion.

0 CONFIABILIDAD |
I 1

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de(fionﬁi];;hdad 100%de corxdfiabilidad en
en la (la medicidn estd medicién la medicién (o
cortanunada de exxor) hay exios)

Figura 4.3 Interpretacion de un coeficiente deiabiidad.

Los procedimientos mas utilizados para determiaacdnfiabilidad mediante
un coeficiente segun Hernandez Sampieri, Robertondndez Collado, Carlos y
Baptista Lucio, Pilar (2003), son:

1. Medida de Estabilidad (confiabilidad por test-rgtelSn este procedimiento un
mismo instrumento de medicidon (o items o indicasjose aplica dos o mas veces a
un mismo grupo de personas, después de ciertodper® la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es afti@mgositiva, el instrumento se
considera confiable. Se trata de una especie @fialipanel. El periodo entre las
mediciones es un factor a considerar. Si el perexitargo y la variable susceptible
de cambios, ello suele confundir la interpretaail@h coeficiente de confiabilidad
obtenido por este procedimiento. Y si el periodoceso las personas pueden
recordar cdmo respondieron en la primera aplicadgnnstrumento, para aparecer

como mas consistentes de lo que en realidad son.
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2. Método de Formas Alternativas o Paralelas. En psbeedimiento no se
administra el mismo instrumento de medicion, sioe d mas versiones equivalentes
de éste, las versiones son similares en conteimdtrucciones, duracién y otras
caracteristicas. Las versiones (casi siempre @oajisinistran a un mismo grupo de
personas dentro de un periodo relativamente cEttomstrumento es confiable si la
correlacion entre los resultados de ambas adnanisties es positiva de manera

significativa. Los patrones de respuesta debem@wpdco entre las aplicaciones.

3. Métodos de Mitades Partidas (Split-halves). Estegutimiento requiere solo
una aplicacion de la medicion. Especificamente aijunto total de items (o
componentes) se divide en dos mitades y se compagsmpuntuaciones o los
resultados de ambas. Si el instrumento es confidate puntuaciones de ambas
mitades deben estar muy correlacionadas. Un ingtivicbn baja puntuacién en una

mitad tenderd a mostrar también una baja puntuatrida otra mitad.

4. Coeficiente Alfa de Cronbach. J.L Cronbach. Estficente requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y pradualores que oscilan entre 0 y
1. Su ventaja reside en que no es necesario derdidos mitades a los items del
instrumento de medicion: simplemente se aplica kediodn y se calcula el

coeficiente.

5. Coeficiente KR-20. Kuder y Richardson (1937). Esteficiente estime la
confiabilidad de una medicién, cuya interpreta@8ria misma que la del coeficiente
alfa. La confiabilidad varia de acuerdo con el niiméde items que incluya el

instrumento de medicién. Cuantos mas items haygomsara la confiabilidad.
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45.2 Validez

Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Colladolo€ar Baptista Lucio,
Pilar (2003), expresa que “La Validez de un inseota de medicion, se refiere al

grado en que un instrumento mide la variable gagepde medir”.

El instrumento se sometid a validacion a travésladéécnica “juicio de
expertos”, para lo cual se le presento al tutodé@caco Profesor Alexis Perales, a
las Profesoras Marilin Arciniega y Lizzeth Paezmsustrandoles cuadro con los
indicadores de las variables y el numero de iteghgndtrumento que los mide. A
través de una encuesta autoadministrpda,una escala correspondiente la cual el
sujeto marca las variables y el nimero de itemspeto a cada afirmacion la
categoria que mejor describe su reaccidn o respuesto es usando el método
Likert. Se asumieron las recomendaciones por eSeguidamente se realizo la
prueba piloto a fin de constatar que los sujetoaprendieran las preguntas y que

estos recogieran la informacion que se pretendia.

4.6 Pasos Requeridos para la Elaboracion de llavestigacion

Los pasos requeridos para la realizacion de eggstigacion a continuacion se

exponen.

Seleccién del tema

Documentacion sobre el tema a desarrollar.

Evaluacién del area en estudio.

Formulacion del problema y objetivos de la investign.
Identificacion y evaluacion de los riesgos.
Procesamiento de Informacion obtenida al realizastidio.

N o o~ wwDdhRE

Elaboracion del proyecto final.
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4.7 Teécnicas de Ingenieria Industrial Utilizada

Se utilizaron algunas técnicas basicas de la ieg@niindustrial para el

desarrollo del proyecto de la investigacion, taeo:

Diagrama de Gantt: Herramienta que le permite alatig modelar la
planificacion de las tareas necesarias para lzae&n de un proyecto, a través de la
representacion grafica mediante el uso de las fadantificando cada una de las
actividades a realizar y especificando su tiempawacion, sefialando la fecha de

inicio y la fecha de finalizacion de la actividad.

Diagrama causa — efecto: Técnica grafica ampliaenatilizada, que permite
apreciar con claridad las relaciones entre un terpeoblema y las posibles causas
gue pueden estar contribuyendo para que €l ocserasa para visualizar, analizar el

problema en busca de mejoras, preve los probleraggada a controlarlos.

Estudio, analisis y evaluacion de riesgos (higigseguridad industrial): Es el
proceso de investigacion de los riesgos o amempgEpuedan ocurrir en un proceso,
para luego estudiarlo, analizarlos y determinareeatras cosas el grado de peligro

gue representan las amenazas encontradas parpri@sany su entorno.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Evaluar los Factores de Riesgos Fisicos a qsta expuesto el personal de la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud D Francisco Virgilio

Battistini Casalta” de la Universidad de Oriente -Nucleo Bolivar.

Para evaluar los riesgos fisicos a los cuales puestar sujetos el personal de
la biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Sdkida Universidad de Oriente -
Nucleo Bolivar, se realiz0 una encuesta autoadtraaig, tipo cerrada que permitid
observar a través de la frecuencia absoluta y ptuaksobre el conocimiento que

posee el personal en cuanto a estos riesgos.

La encuesta esta conformada por una escala, laksajeto marca, respecto a
cada afirmacioén la categoria que mejor describeaccion o respuesta; esto usando
el método Likert, conjunto de items presentadofoena de afirmaciones o juicios,
antes los cuales se pide la reaccién de los suggtogestados, eligiendo uno de los

cinco puntos de la escala, a cada punto se leaagigmalor numérico.

El personal seleccionado para contestar el cuestmes de 05 personas, que
representa la totalidad del personal que se relacidirectamente con las labores de
la biblioteca, constituido por cuatro (4) Auxiliarg el licenciado en Administracion
Escolar.

5.1.1 Tipo de analisis

El tipo de andlisis utilizado en la investigaciés Rescriptivo y Estadistico

Inferencial el cual se fundamenta en la organizaaé datos para su posterior
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estudio, al respecto Trillo, M (1992) define lowsante “el analisis descriptivo es la
parte de la estadistica que se encarga de la cetiede los datos para su
clasificacion, ordenacion y manejo sistematico qpermite explicar el
comportamiento del fendmeno que se estudio”. (B. 84s técnicas para realizar
analisis son la tabulacion lineal para agruparepresentar los datos, asi como
representacion grafica de los resultados lo qubktéaa su mejor analisis.

5.1.2 Presentacion de los resultados

La recoleccion de la informacion se inici6 a tradéd formato de encuesta
descrito anteriormente, dicho formato se entregéada uno del personal de la
biblioteca. Una vez aplicado éste, los resultasesabularon en cuadros estadisticos,
donde se obtiene su frecuencia absoluta y pordelusiacuales son representados

gréficamente.

Tabla 5.1 Distribucién de la frecuencia absolutsscentual de la
poblacion encuestada sobre la iluminacién es aefiei
en la biblioteca.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt]
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 2 40%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
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LA ILUMINACION ES DEFICIENTE EN LA

BIBLIOTECA
40% 40% ® Muy en Desacuerdo
u En Desacuerdo (1)
20% M Regular (2)

11 De Acuerdo (2)
0% 0% u Muy de Acuerdo

Figura 5.1 Representacion grafica de la Distribmaie la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre la iluminacidén es deficiente en
la biblioteca.

En la figura 5.1 se observd que a través de Isslteelos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréactde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud2086 de personal esta en
desacuerdo en que la iluminacion sea deficienta biblioteca, el 40% opina que no
estéa de acuerdo ni en desacuerdo en que la iludmaea deficiente en la biblioteca
y un 40% del mismo opina que esta de acuerdo ersigariste deficiencia en la

iluminacion, principalmente porque ocasiona fatigano es uniformemente
distribuida.
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Tabla 5.2 Distribucion de la frecuencia absolufgorcentual de la
poblacion encuestada sobre la iluminacién no es la
adecuada para el pleno desarrollo de las actividade

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouzdnt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 3 60%
Regular 1 20%
De Acuerdo 1 20%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

LA ILUMINACION NO ES LA ADECUADA PARA
EL PLENO DESARROLLO DE |IAS ACTIVIDADES

60% H Muy en Desacuerdo

4 En Desacuerdo (3)

M Regular (1)
20% 20%

- 11 De Acuerdo (1)
0 0%
0% u °  Muy de Acuerdo
Figura 5.2 Representacion grafica de la Distribuaié la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre la iluminacibn no es la

adecuada para el pleno desarrollo de las
actividades.

En la figura 5.2 se observo que a través de desltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 60% que
esta es desacuerdo en que la iluminacion no adeleuada para el desarrollo de las
actividades en la biblioteca, un 20% opina no @stacuerdo ni en desacuerdo en que
la iluminacion no es la adecuada para el desardalltas actividades y un 20% opina
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gue esta de acuerdo en que la iluminacién no addauada para el desarrollo de las

actividades, para poder ejecutarse en condicigotanas.

Tabla 5.3 Distribucion de la frecuencia absolutpoycentual de la
poblacion encuestada sobre que en la Biblioteca no
existen extintores de fuego.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouzdnt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 3 60%
Regular 0 0%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
BIBLIOTECA NO EXISTEN EXTINTORES DE
FUEGO
60% ® Muy en Desacuerdo
i En Desacuerdo (3)
40%
M Regular
11 De Acuerdo (2)
0% 0% 0%  Muy de Acuerdo

Figura 5.3 Representacion grafica de la Distribuaié la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre que en la Biblioteca no existen
extintores de fuego.

En la figura 5.3 se observo que a través de Isslteglos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréactde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 60% que
esta en desacuerdo en que en la biblioteca neemxéstintores de fuego y un 40%
opina que esta de acuerdo en que en la biblioieexisten extintores de fuego, para

combatir los incendios.
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Tabla 5.4 Distribucion de la frecuencia absolutaorcentual de
la poblacion encuestada sobre que en la Biblidesa
lamparas y bombillas no estan en buen estado.

Alternativas Frecuencia Absolutg Frecuencia Pou=nt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 3 60%
Regular 0 0%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

LAS LAMPARAS Y BOMBILLAS NO ESTAN EN
BUEN ESTADO

® Muy en Desacuerdo
60%

i En Desacuerdo (3)

0,
40% M Regular

11 De Acuerdo (2)

0% 0% 0% ® Muy de Acuerdo

Figura 5.4 Representacion grafica de la Distribuaié la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre que en la Biblioteca las
lamparas y bombillas no estan en buen estado.

En la figura 5.4 se observo que a través de Isslteglos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 60% que
esta en desacuerdo en que las lamparas y bordslEsbiblioteca no se encuentran
en buen estado; y un 40% opina que esta de acaerrdoe las lamparas y bombillas

de la biblioteca no se encuentran en buen estata, poder realizar en mejores
condiciones las actividades.
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Tabla 5.5 Distribucion de la frecuencia absolutpoycentual de la
poblacion encuestada sobre el ruido que hacen los
usuarios no permite realizar las actividades ctareente.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pount
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 0 0%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%

RUIDO QUE HACEN LOS USUARIOS NO
PERMITE REALIZAR LAS ACTIVIDADES

CORRECTAMENTE
® Muy en Desacuerdo
60%
4 En Desacuerdo (1)
4 Regular
20% 20%

11De Acuerdo (3)
0% | I 0% l #Muy de Acuerdo (1)

Figura 5.5 Representacion grafica de la Distribuaié@ la
frecuencia absoluta y porcentual de la encuestada
sobre el ruido que hacen los usuarios no permite
realizar las actividades correctamente.

En la figura 5.5 se observo que a través de logltags obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salupersonal opina con un 20% que
esta en desacuerdo en que el ruido que hacen l@siass en la biblioteca no les
permite realizar las actividades; un 60% opina egtén de acuerdo en que el ruido
que hacen los usuarios en la biblioteca no les ipemmalizar las actividades y un
20% opina que esta muy de acuerdo en que el ruidohgcen los usuarios en la
biblioteca no les permite realizar las actividades.
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Tabla 5.6 Distribucién de la frecuencia absoluggoycentual de la
poblacion encuestada sobre el exceso de ruidodwee
se tenga que levantar la voz para poder comunicarse
otras personas.

t

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Potzn
Muy en Desacuerdo 1 20%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 2 40%
De Acuerdo 0 0%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

EL EXCESO DE RUIDO HACE QUE SE TENGA
QUE LEVANTAR LA VOZ PARA PODER
COMUNICARSE CON OTRAS PERSONAS

H Muy en desacuerdo (1)

40% 40%

4 En Desacuerdo (2)

M Regular
11De Acuerdo (2)
® Muy de Acuerdo

20%

1

Figura 5.6 Representacion grafica de la Distribuai@ la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre exceso de ruido hace que se
tenga que levantar la voz para poder comunicarse
con otras personas.

0% 0%

En

encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctde riesgos fisicos de la

la figura 5.6 se observo que a través de Issltelos obtenidos de la

biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salupersonal opina con un 20% que
esta muy en desacuerdo en que el exceso de ruigogo@ se tenga que levantar la
voz para poder comunicarse con otras personas)¥neéta en desacuerdo en que el
exceso de ruido hace que se tenga que levantaizlpara poder comunicarse con
otras personas y un 40% opina que esta de acurrdaeeel exceso de ruido hace

gue se tenga que levantar la voz para poder coarseicon otras personas.
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Tabla 5.7 Distribucion de la frecuencia absolufzoycentual de la
poblacion encuestada sobre la iluminacion defieiemt
la biblioteca suponen un riesgo a su salud.

Alternativas Frecuencia Absolutd Frecuencia Pouznt
Muy en Desacuerdd 0 0%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 1 20%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%
LA ILUMINACION DEFICIENTE EN LA
BIBLIOTECA SUPONEN UN RIESGO A SU SALUD
40% H Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo (1)

20% 20% 20% M Regular (1)

11 De Acuerdo (2)
0% # Muy de Acuerdo (1)

Figura 5.7 Representacion grafica de la Distribuai@ la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre iluminacion deficiente en la
biblioteca suponen un riesgo a su salud.

En la figura 5.7 se observo que a través de Isslteelos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salyzgrsonal opina con un 40% esta de
acuerdo en que la iluminacion deficiente en laibieta suponen un riesgo para la
salud; un 20% esta muy de acuerdo en que la ildnaleficiente en la biblioteca
supone un riesgo a su salud; un 20% no esta dedacneen desacuerdo en que la
iluminacion deficiente en la biblioteca suponerriesgo a su salud y un 20% esta en
desacuerdo en que la iluminacion deficiente enbdhobeca suponen un riesgo a su

salud.
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Tabla 5.8 Distribucion de la frecuencia absolugaoycentual de
la poblacion encuestada sobre existe humedad en la

biblioteca.
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouzdnt

Muy en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 4 80%
Regular 0 0%

De Acuerdo 1 20%

Muy de Acuerdo 0 0%

Total 5 100%

EXISTE HUMEDAD EN LA BIBLIOTECA
80% ® Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo (4)

M Regular

11 De Acuerdo (1)
20%

H Muy de Acuerdo
0% 0% 0%

Figura 5.8 Representacion grafica de la Distribudi@ la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre existe humedad en la biblioteca.

En la figura 5.8 se observo que a través de Isslteglos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréactde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 80% que
esta en desacuerdo en que existe humedad enitatdibl y un 20% opina que esta
de acuerdo en que existe humedad en la biblioteca
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Tabla 5.9 Distribucion de la frecuencia absoluggoycentual de la

poblacion encuestada sobre la humedad suponen un
riesgo a su salud.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 0 0%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%

LA HUMEDAD SUPONEN UN RIESGO A SU SALUD

H Muy en desacuerdo
40% 40%

4 En Desacuerdo (2)

M Regular
20%

11 De Acuerdo (2)

0% 0% H Muy de Acuerdo (1)
0 0

Figura 5.9 Representacion grafica de la Distrinuai@ la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre la humedad suponen un riesgo a
su salud.

En la figura 5.9 se observo que a través de Isslteelos obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréactde riesgos fisicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 40% que
estd en desacuerdo en que la humedad suponensgo gesu salud; un 40% del
personal opina que estd de acuerdo en que la laghseghonen un riesgo a su salud

estado; y un 20% opina que estd muy de acuerdaieriaghumedad suponen un
riesgo a su salud estado.
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A través de los resultados obtenidos de la encusstaa a medir la actitud del
personal de la biblioteca para evaluar los factdeegesgos fisicos de la biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la Salud, utilizandoébdp de escalamiento Likert, en el

gue esta establecido el disefio de la encuesta.

Tabla 5.10 Puntuacién Total.

Preguntas| Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto|3 Sujetp 4  &hjet
1 2 2 3 3 4
2 3 4 2 4 4
3 2 2 4 4 4
4 2 4 4 4 2
5 4 2 2 2 1
6 4 3 2 4 5
7 2 2 1 3 4
8 4 4 4 4 2
9 4 4 2 2 1

Total 27 27 24 30 27
Puntuacion total = 27 + 27 + 24 + 30 + 27 = 135 (5.1)

La escala Likert se construye generando un elewgitioero de afirmaciones
gue califiquen al objeto de actitud y se adminrseaun grupo piloto para obtener las
puntuaciones del grupo a toda escala. En estaaesedbma en cuenta la puntuacion

minima que es de 9 y la puntuacién maxima que ebd

Las puntuaciones de la escala Likert se obtienemasdo los valores
alcanzados respecto a cada frase. Si la puntuasiérayor que 9 o igual, pero menor
gue 18 o igual se dice que la actitud es muy desddne. Si la puntuacion es mayor
gue 18 o igual, pero menor que 27 o igual se dieelg actitud es poco favorable. Si
la puntuacion es mayor que 27 o igual, pero memer 26 o igual se dice que la
actitud es poco desfavorable. Si la puntuacion agomque 36 o igual, pero menor

gue 45 o igual se dice que la actitud es muy fdlera
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El resultado final se obtiene dividiendo los 13%tps entre el numero de
encuestados que es de 5, y por lo tanto el respudiadle 27. Este resultado final que
se muestra en la figura se califica como una actiegular, es decir; ni muy
favorable, ni muy desfavorable en lo que se refdgunto de vista de la evaluacion
de los factores de riesgos fisicos de la bibliotdeda Escuela de Ciencias de la
Salud.

I I } | I
| | | |
$ 3 L &
Actitad moxy
Farorable

Figura 5.10 Escala De Actitudes.

Para calcular la confiabilidad se utiliza el métadomitades partidas (Split —
halves) que consiste en dividir el conjunto total ittms o componentes en dos
mitades y luego se comparan las puntuaciones aekdtados de ambas. Si el
instrumento es confiable, las puntuaciones de anmmbiésdes deben estar muy
correlacionadas. Este método se realiza de laesigpimanera, se toma la primera
mitad; es decir, los nUmeros impares de las afilonas y se valora con la letra P

quedando lo siguiente:

Tabla 5.11 Primera Mitad P.

Preguntas Sujeto 1  Sujeto|2 Sujeto 3  Sujetp 4 &®bje
1 2 2 3 3 4
3 2 2 4 4 4
5 4 2 2 2 1
7 2 2 1 3 4
9 4 4 2 2 1
Total 14 12 12 14 14
Puntuaciéntotalde P=14+12+12+14+14=66 (5.2)

Y P’, con los numeros pares y queda de la siguieanera:




76

Tabla 5.12 Segunda Mitad P".

Preguntas Sujeto 1  Sujeto|2 Sujeto 3 Sujeto 4 &bjet
2 3 4 2 4 4
4 2 4 4 4 2
6 4 3 2 4 5
8 4 4 4 4 2
Total 13 15 12 16 13

Puntuacion total de P'= 13+15+12+ 16+ 1396 (5.3)

Al usar el método de las mitades partidas, se pabdervar que la puntuacion
o resultados de las ambas mitades estan corredatmenPara calcular el coeficiente

de confiabilidad se utiliza la siguiente formula:

Coeficiente de Confiabilidad =

Coeficiente de Confiabilidad = Z— (5.4)

o)}

P
=
9
Coeficiente de Confiabilidad = 0,956 = 0,96

El coeficiente de confiabilidad puede oscilar enrey 1, en donde un
coeficiente de O significa que existe una confidad nula y de 1 significa que existe
un maximo de confiabilidad; es decir, confiabilidathl. Cuando mas se acerque el
coeficiente a cero (0), mayor error habra en laion@i En este caso el coeficiente
de confiabilidad es de 0,96; de acuerdo a estdtadsuel instrumento de medicion

posee una elevada confiabilidad en la mediciodees, no hay error.

5.2 Evaluar los Factores de Riesgo Quimicos aejasta expuesto el personal de
la Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saluir. Francisco Virgilio

Battistini Casalta” de la Universidad de Oriente -Nucleo Bolivar.

Para evaluar los riesgos quimicos a los cualesgpuestar sujetos el personal

de la biblioteca de la Escuela de Ciencias de ladS#e la Universidad de Oriente -
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Nucleo Bolivar, se realiz6 una encuesta autoadtraia, tipo cerrada que permitié
observar a través de la frecuencia absoluta y pturaksobre el conocimiento que
posee el personal en cuanto a estos riesgos.

La encuesta esta conformada por una escala, la&ksajeto marca, respecto a
cada afirmacion la categoria que mejor describeaccion o respuesta; esto usando
el método Likert, conjunto de items presentadofoena de afirmaciones o juicios,
antes los cuales se pide la reaccion de los suggtosestados, eligiendo uno de los

cinco puntos de la escala, a cada punto se leaagigmalor numérico.

El personal seleccionado para contestar el cuesimes de 05 personas, que
representa la totalidad del personal que se relacidirectamente con las labores de
la biblioteca, constituido por cuatro (4) Auxiliarg el licenciado en Administracion
Escolar.

5.2.1 Tipo de andlisis

El tipo de andlisis utilizado en la investigaciés Rescriptivo y Estadistico
Inferencial el cual se fundamenta en la organizadé datos para su posterior
estudio, al respecto Trillo, M (1992) define lowsante “el analisis descriptivo es la
parte de la estadistica que se encarga de la cetiede los datos para su
clasificacion, ordenaciébn y manejo sistematico qpermite explicar el
comportamiento del fendmeno que se estudio “. 4y. Bas técnicas para realizar
analisis son la tabulacion lineal para agrupapyasentar los datos y las ojivas como
representacion grafica de los resultados lo quktésa su mejor analisis.
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5.2.2 Presentacion de los resultados

La recoleccion de la informaciéon se inicié a tradés formato de encuesta
descrito anteriormente, dicho formato se entregéada uno del personal de la
biblioteca. Una vez aplicado éste, los resultasesabularon en cuadros estadisticos,
donde se obtiene su frecuencia absoluta y pordelasiacuales son representados
graficamente.

Tabla 5.13 Distribucion de la frecuencia absolutaoycentual de

la poblacion encuestada sobre los riesgos quimicos
(polvo) influyen negativamente en el desarrollolake

labores.
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouzdnt
Muy en Desacuerdo 2 40%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 0 0%
De Acuerdo 1 20%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
LOS RIESGOS QUiMICOS (POLVO) INFLUYEN
NEGATIVAMENTE EN EL DESARROLLO DE LAS
LABORES
® Muy en desacuerdo
g)
40% 40% M En Desacuerdo (2)
M Regular
20%
i 11 De Acuerdo (1)
0% 0% ® Muy de Acuerdo

Figura 5.11 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacién
encuestada sobre los riesgos quimicos (polvo)
influyen negativamente en el desarrollo de las
labores.



79

En la figura 5.11 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréscibe riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 40% que
esta muy en desacuerdo en que los riesgos quilfmob®) influyen negativamente
en el desarrollo de las labores; un 40% del petsipiaa que esta en desacuerdo en
que los riesgos quimicos (polvo) influyen negatigate en el desarrollo de las
labores; y un 20% del personal opina que estacderdo en que los riesgos

quimicos (polvo) influyen negativamente en el deslarde las labores.

Tabla 5.14 Distribucion de la frecuencia absoluggoycentual de la
poblacion encuestada sobre que existe acumula&on d
polvo en las estanterias.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 0 0%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
EXISTE ACUMULACION DE POLVO EN LAS
ESTANTERIAS
® Muy en desacuerdo
60%
4 En Desacuerdo (2)
40% M Regular
| 11 De Acuerdo (3)
0% I 0% 0% H Muy de Acuerdo

Figura 5.12 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblaciéon
encuestada sobre que existe acumulacion de
polvo en las estanterias.
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En la figura 5.12 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréscibe riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 40% que
esta en desacuerdo en que existe acumulacion &e pal las estanterias de la
biblioteca y un 60% opina en que esta de acuerdperexiste acumulacion de polvo
en las estanterias de la biblioteca.

Tabla 5.15 Distribucion de la frecuencia absolufgoscentual de la

poblacion encuestada sobre la limpieza en las tesias
no se realizan con frecuencia.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Potadnt
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Regular 1 20%
De Acuerdo 4 80%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
LA LIMPIEZA EN LAS ESTANTERIAS NO SE
REALIZAN CON FRECUENCIA
80% H Muy en desacuerdo
i En Desacuerdo (1)
M Regular
20% 1 De Acuerdo (4)
0% I | 0% 0% E Muy de Acuerdo

Figura 5.13 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre la limpieza en las estanterias
no se realizan con frecuencia.

En la figura 5.13 se observo que a través dedssltados obtenidos de la

encuesta, con respecto a la evaluacion de losréascibe riesgos quimicos de la
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biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salyskrsonal opina con un 20% que no
esta de acuerdo ni en desacuerdo en que la limprelas estanterias de la biblioteca
no se realizan con frecuencia y un 80% opina queguerdo en que la limpieza en

las estanterias de la biblioteca no se realizarfreanencia.

Tabla 5.16 Distribucion de la frecuencia absolufgoscentual de la
poblacion encuestada sobre los equipos de proteccio
personal (guantes, lentes, tapabocas) no se usan al
limpiar las estanterias.

Alternativas Frecuencia Absolutg Frecuencia Pouznt
Muy en Desacuerdo 1 20%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 2 40%
De Acuerdo 0 0%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
(GUANTES, LENTES, TAPABOCAS) NO SE USAN
AL LIMPIAR LAS ESTANTERIAS

H Muy en desacuerdo (1

40% 40% 4 En Desacuerdo (2)

M Regular (2
20% I gular (2)

11 De Acuerdo
j 0% 0% wMuy de Acuerdo

Figura 5.14 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre los equipos de proteccion
personal no se usan al limpiar las estanterias.

En la figura 5.14 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losréscibe riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 20% que

esta muy en desacuerdo en que no se usan los sglégaroteccién personal como
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guantes, lentes, tapa bocas al limpiar las estastarn 40% del personal opina que
no esta en descuerdo, ni de acuerdo en que noaselas equipos de proteccion
personal como guantes, lentes, tapa bocas al lingsi@stanterias.

Tabla 5.17 Distribucion de la frecuencia absoluaoycentual de la

poblacion encuestada sobre presencia de telarafidase
estanterias.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt]
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 40%
Regular 0 0%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%
HAY PRESENCIA DE TELARANAS EN LAS
ESTANTERIAS
® Muy en desacuerdo
60%
M En Desacuerdo (2)
40% M Regular
11 De Acuerdo (3)
0% 0% 0% H Muy de Acuerdo

Figura 5.15 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion

encuestada sobre presencia de telarafias en
estanterias.

En la figura 5.15 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losréscibe riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salyasgrsonal opina con un 40% que en
desacuerdo en que hay presencia de telarafia est@aderias y un 60% opina que
esta de acuerdo en que hay presencia de telardéis €stanterias.
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Tabla 5.18 Distribucion de la frecuencia absoluaoycentual de la
poblacion encuestada sobre el polvo causa alergia.

Alternativas Frecuencia Absolutg Frecuencia Pouzdnt
Muy en Desacuerdo 2 40%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 0 0%
De Acuerdo 1 20%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%

EL POLVO CAUSA ALERGIA

M Muy en desacuerdo (2)
40%

M En Desacuerdo (1)

20% 20% 20% M Regular

14 De Acuerdo (1)
0% M Muy de Acuerdo (1)
Figura 5.16 Representacion grafica de la Distribude la

frecuencia absoluta y porcentual de la poblacién
encuestada sobre el polvo causa alergia.

En la figura 5.16 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losréascibe riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 40% que
esta muy en desacuerdo en que el polvo causaalengi20% opina que esta en
desacuerdo en que el polvo causa alergia; un 208a gpe esta de acuerdo en que el
polvo causa alergia y un 20% opina que esta mugcderdo en que el polvo causa
alergia. A través de los resultados obtenidos dmtaesta, se va a medir la actitud
del personal de la biblioteca para evaluar losofast de riesgos quimicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Sali¢zaindo el método de escalamiento
Likert, en el cual esta establecido el disefio dntalesta.
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Tabla 5.19 Puntuacién Total.

Preguntas| Sujeto{l Sujeto|2 Sujeto 3  Sujeto 4 &bjet
1 4 5 5 4 2
2 4 2 2 2 4
3 3 2 2 2 2
4 3 4 3 5 4
5 4 2 2 2 4
6 2 5 4 5 1
Total 20 20 18 20 17
Puntuacién total =20 + 20+ 18 + 30 + 17 = 95 (5.5

La escala Likert se construye generando un elewditioero de afirmaciones
gue califiqguen al objeto de actitud y se adminisaun grupo piloto para obtener las
puntuaciones del grupo a toda escala. En estaaesedbma en cuenta la puntuacion

minima que es de 6 y la puntuacién maxima que&9d

Las puntuaciones de la escala Likert se obtienemasdo los valores
alcanzados respecto a cada frase. Si la puntuasiémayor que 6 o igual, pero menor
gue 12 o igual se dice que la actitud es muy desddne. Si la puntuacion es mayor
gue 12 o igual, pero menor que 18 o igual se dieelg actitud es poco favorable. Si
la puntuacion es mayor que 18 o igual, pero memner 2¢ o igual se dice que la
actitud es poco desfavorable. Si la puntuacion a&gpomque 24 o igual, pero menor

gue 30 o igual se dice que la actitud es muy fdlera

El resultado final se obtiene dividiendo los 95 tegnentre el numero de
encuestados que es de 5, y por lo tanto el resuéiadie 19. Este resultado final que
se muestra en la figura se califica como una actgaco desfavorable; es decir,
tienen una actitud favorable en lo que se refiepusto de vista de la evaluacion de
los factores de riesgos quimicos de la biblioteedad Escuela de Ciencias de la
Salud.
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1® .
. 6 12 12 M b

Activad moxy Actinad moxy

Destarorable Farorable

Figura 5.17Escala De Actitudes.

Para calcular la confiabilidad se utiliza el métadomitades partidas (Split —
halves) que consiste en dividir el conjunto total ittms o componentes en dos
mitades y luego se comparan las puntuaciones oekdtados de ambas. Si el
instrumento es confiable, las puntuaciones de anmmbiésdes deben estar muy
correlacionadas. Este método se realiza de laesigpimanera, se toma la primera
mitad; es decir, los nUmeros impares de las afilonas y se valora con la letra P

guedando lo siguiente:

Tabla 5.20 Primera Mitad P.

Preguntas| Sujeto]l Sujetol2 Sujeto 3 Sujeto4 &hjet
1 4 5 5 4 2
3 3 2 2 2 4
5 4 2 2 2 4
Total 11 9 9 8 10
Puntuacién totalde P=11+9+9+ 8 + 10 =47 (5.6)

Y P’, con los nimeros pares y queda de la siguiaatera:

Tabla 5.21 Segunda Mitad P.”

Preguntas| Sujetol Sujeto|2 Sujeto 3 Sujeto4 &6bjet
2 4 2 2 2 4
4 3 4 3 5 4
6 2 5 4 5 1
Total 9 11 9 12 9

Puntuacion totalde P’=9+11+9+ 12+ 9=50 (5.7)
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Al usar el método de las mitades partidas, se pabdervar que la puntuacion
o resultados de las ambas mitades estan corredatmienPara calcular el coeficiente

de confiabilidad se utiliza la siguiente férmula:

Coeficiente de Confiabilidad = L

47

Coeficiente de Confiabilidad = (5.8)

0
Coeficiente de Confiabilidad = 0,94

El coeficiente de confiabilidad puede oscilar en@ y 1, en donde un
coeficiente de O significa que existe una confidad nula y de 1 significa que existe
un maximo de confiabilidad; es decir, confiabilidathl. Cuando mas se acerque el
coeficiente a cero (0), mayor error habré en laion@a En este caso el coeficiente
de confiabilidad es de 0,94; de acuerdo a estdtadsuel instrumento de medicion

posee una elevada confiabilidad en la mediciodees, no hay error.

5.3 Evaluar los Factores de Riesgo Bioldgicosgae esta expuesto el personal
de la Biblioteca de la Escuela de Ciencias de lal&a “Dr. Francisco Virgilio

Battistini Casalta” de la Universidad de Oriente -Nucleo Bolivar.

Para evaluar los riesgos bioldgicos a los cualeslgru estar sujetos el personal
de la biblioteca de la Escuela de Ciencias de lladS#e la Universidad de Oriente -
Nucleo Bolivar, se realiz6 una encuesta autoadtrawia, tipo cerrada que permitié
observar a través de la frecuencia absoluta y pturaksobre el conocimiento que

posee el personal en cuanto a estos riesgos.

La encuesta esta conformada por una escala, laksajeto marca, respecto a
cada afirmacién la categoria que mejor describ@accion o respuesta; esto usando

el método Likert, conjunto de items presentadofoena de afirmaciones o juicios,
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antes los cuales se pide la reaccién de los suggtogestados, eligiendo uno de los

cinco puntos de la escala, a cada punto se leaagigmalor numérico.

El personal seleccionado para contestar el cuestmes de 05 personas, que
representa la totalidad del personal que se relacidirectamente con las labores de
la biblioteca, constituido por cuatro (4) Auxiliarg el licenciado en Administracion

Escolar.

5.3.1 Tipo de andlisis

El tipo de andlisis utilizado en la investigacié Rescriptivo y Estadistico
Inferencial el cual se fundamenta en la organizadé datos para su posterior
estudio, al respecto Trillo, M (1992) define lowsante “el analisis descriptivo es la
parte de la estadistica que se encarga de la cetiede los datos para su
clasificacion, ordenacidon y manejo sistematico qpermite explicar el

comportamiento del fendmeno que se estudio “. 4. 6

Las técnicas para realizar analisis son la tabutadineal para agrupar y
representar los datos y las ojivas como represéntgcafica de los resultados lo que

facilitara su mejor analisis.

5.3.2 Presentacion de los resultados

La recoleccion de la informacion se inici6 a tradéd formato de encuesta
descrito anteriormente, dicho formato se entregéada uno del personal de la
biblioteca. Una vez aplicado éste, los resultasesabularon en cuadros estadisticos,
donde se obtiene su frecuencia absoluta y pordelasiacuales son representados

gréficamente.
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Tabla 5.22 Distribucion de la frecuencia absolutgoscentual de la
poblacion encuestada sobre los riesgos biolégicos
(hongos, bacterias, mohos, insectos) influyen
negativamente en el desarrollo de las labores.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuenceéntual
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Regular 0 0%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 2 40%
Total 5 100%

LOS RIESGOS BIOLOGICOS (HONGOS,
BACTERIAS, MOHOS, INSECTOS) INFLUYEN
NEGATIVAMENTE EN EL DESARROLLO DE LAS

LABORES

® Muy en desacuerdo

60% i En Desacuerdo

40% M Regular

11De Acuerdo (3)
0% 0% 0% H Muy de Acuerdo (2)

Figura 5.18 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre los riesgos biologicos (hongos,
bacterias, mohos, insectos) influyen
negativamente en el desarrollo de las labores.

En la figura 5.18 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losrésctte riesgos biolégicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 60% que
esta de acuerdo en que los riesgos bioldgicos {fsprEacterias, mohos, insectos)
influyen negativamente en el desarrollo de lasredioy un 40% opina que esta muy
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de acuerdo en que los riesgos biologicos (hongastebas, mohos, insectos)
influyen negativamente en el desarrollo de lasrefo

Tabla 5.23 Distribucion de la frecuencia absolufgoscentual de la
poblacion encuestada sobre las estanterias nolistm

de insectos.
Alternativas Frecuencia Absolutg Frecuencia Pouzdnt
Muy en Desacuerdg 0 0%
En Desacuerdo 3 60%
Regular 1 20%
De Acuerdo 1 20%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

LAS ESTANTERIAS NO ESTAN LIBRES DE
INSECTOS

® Muy en desacuerdo
60%

M En Desacuerdo (3)

M Regular (1)

20% 20% 14 De Acuerdo (1)

0% 0% H Muy de Acuerdo

Figura 5.19 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre las estanterias no estan libres
de insectos.

En la figura 5.19 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losrésctte riesgos biolégicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 60% que
esta en desacuerdo en que las estanterias nolibs¢gnde insectos; un 20% opina

gue estd ni en descuerdo, ni de acuerdo en questasterias no estan libres de
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insectos; y un 20% opina que esta de acuerdo elag@stanterias no estan libres de
insectos.

Tabla 5.24 Distribucion de la frecuencia absolufmscentual de la
poblacion encuestada sobre presencia habitual de
microorganismos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Potent
Muy en Desacuerdd 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Regular 1 20%
De Acuerdo 2 40%
Muy de Acuerdo 2 40%
Total 5 100%

PRESENCIA HABITUAL DE
MICROORGANISMOS (BACTERIAS, HONGOS,
MOHOS)

® Muy en desacuerdo

0, 0,
40% 40% i En Desacuerdo

20% M Regular (1)
. 1 De Acuerdo (2)
0% 0%
H Muy de Acuerdo (2)
Figura 5.20 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacién

encuestada sobre presencia habitual de
microorganismos.

En la figura 5.20 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctte riesgos bioldgicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 40% que
esta de acuerdo en que hay presencia habitualalearganismos; un 40% opina que

esta muy de acuerdo en que hay presencia habguaicdoorganismos; y un 20%
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opina que esta no esta ni en desacuerdo ni dedacaerque hay presencia habitual
de microorganismos

Tabla 5.25 Distribucion de la frecuencia absolufaoycentual de
la poblacion encuestada sobre las estanteriastan es
libes de microorganismos.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt]
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 4 80%
Regular 0 0%
De Acuerdo 0 0%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%

LAS ESTANTERIAS NO ESTAN LIBRES DE
MICROORGANISMOS

80% ® Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo (4)

M Regular

20% 11 De Acuerdo
0% 0% 0% i: HMuy de Acuerdo (1)

Figura 5.21 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre las estanterias no estan libes
de microorganismos.

En la figura 5.21 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctte riesgos bioldgicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 20% que
esta muy de acuerdo en que las estanterias noldsarde microorganismos; y el
80% opina que esta en desacuerdo en que las estant® estan libes de
microorganismos.
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Tabla 5.26 Distribucion de la frecuencia absolufaoycentual de
la poblacion encuestada sobre la presencia de
microorganismos supone un riesgo a su salud.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Poruegnt]
Muy en 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Regular 1 20%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 1 20%
Total 5 100%

LA PRESENCIA DE MICROORGANISMOS
SUPONE UN RIESGO A SU SALUD

60% Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

M Regular (1)
20% 20% | pe Acuerdo 3

0% 0% . i: ® Muy de Acuerdo (1)

Figura 5.22 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacién
encuestada sobre la presencia de
microorganismos supone un riesgo a su salud.

En la figura 5.22 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losrésctte riesgos biolégicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 60% que
esta de acuerdo en que sobre la presencia de mgare®mos supone un riesgo a su
salud; un 20% opina que esta muy de acuerdo ensqbee la presencia de

microorganismos supone un riesgo a su salud; 30&h opina que esta no esta ni en
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desacuerdo ni de acuerdo en que sobre la presgmgidcroorganismos supone un

riesgo a su salud.

Tabla 5.27 Distribucion de la frecuencia absolutaoycentual de
la poblacién encuestada sobre los microorganismo
(bacterias, moho, hongos) causan brotes de alergias

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Pouznt]
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 0 0%
De Acuerdo 4 80%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

MICROORGANISMO (BACTERIAS, MOHO,
HONGOS) CAUSAN BROTES DE ALERGIAS

80%  Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo (1)
M Regular
20% 11 De Acuerdo (4)
0% JJ 0% 0%  ®Muy de Acuerdo

Figura 5.23 Representacion grafica de la Distribuae la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblacion
encuestada sobre los microorganismo (bacterias,
moho, hongos) causan brotes de alergias.

En la figura 5.23 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacién de losrésctte riesgos biolégicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludersonal opina con un 80% que

esta de acuerdo en que los microorganismos (bastenoho, hongos) causan brotes
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de alergias; y el 20% opina que esta en desacusrdgue los microorganismos

(bacterias, moho, hongos) causan brotes de alergias

Tabla 5.28 Distribucion de la frecuencia absolufgorcentual de
la poblacion encuestada sobre la presencia detassec
causan dafos a su salud.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Potent
Muy en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 20%
Regular 1 20%
De Acuerdo 3 60%
Muy de Acuerdo 0 0%
Total 5 100%

LA PRESENCIA DE INSECTOS SUPONE UN
RIESGO A SU SALUD

H Muy en desacuerdo

60%
M En Desacuerdo (1)

M Regular (1)

20% 20% 11 De Acuerdo (3)

0% I | - 0% # Muy de Acuerdo

Figura 5.24 Representacion grafica de la Distribude la
frecuencia absoluta y porcentual de la poblaciéon
encuestada sobre |la presencia de insectos causan
dafios a su salud.

En la figura 5.24 se observo que a través dedssltados obtenidos de la
encuesta, con respecto a la evaluacion de losrésctte riesgos bioldgicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salugersonal opina con un 60% que
esta de acuerdo en que la presencia de insectsarcaafios a su salud; un 20%

opina que no esta ni en descuerdo, ni de acuerdyue la presencia de insectos
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causan dafios a su salud; y un 20% opina que estdsacuerdo en que la presencia

de insectos causan dafios a su salud.

A través de los resultados obtenidos de la encusstaa a medir la actitud del
personal de la biblioteca para evaluar los factatesriesgos biologicos de la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salildzando el método de escalamiento

Likert, en el cual esta establecido el disefio dmkuesta.

Tabla 5.29 Puntuacioén Total.

Preguntas] Sujeto] Sujeto[2 Sujeto 3  Sujeto 4 &bjet
1 2 2 1 2 1
2 2 4 4 3 4
3 2 1 3 1 2
4 4 4 1 4 4
5 2 2 1 3 2
6 2 2 2 2 4
7 2 2 4 2 3
Total 16 17 16 17 20

Puntuacion total =16 + 17+ 16 + 17+ 20=86  (5.9)

La escala Likert se construye generando un elewdtioero de afirmaciones
gue califiqguen al objeto de actitud y se adminisaun grupo piloto para obtener las
puntuaciones del grupo a toda escala. En estaaesedbma en cuenta la puntuacion
minima que es de 7 vy la puntuacion maxima queee35d Las puntuaciones de la
escala Likert se obtienen sumando los valores z&chrs respecto a cada frase. Si la
puntuacién es mayor que 7 o igual, pero menor que ifjual se dice que la actitud
es muy desfavorable. Si la puntuacion es mayorldque igual, pero menor que 21 o
igual se dice que la actitud es poco favorabldaSiuntuacién es mayor que 21 o
igual, pero menor que 28 o igual se dice que lauadces poco desfavorable. Si la
puntuacién es mayor que 28 o igual, pero meno3§ueigual se dice que la actitud

es muy favorable.
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El resultado final se obtiene dividiendo los 86 tognentre el numero de
encuestados que es de 5, y por lo tanto el resutacte 17,2. Este resultado final
que se muestra en la figura se califica como umigudgpoco favorable, es decir,
tienen una actitud desfavorable en lo que se eeékpunto de vista de la evaluacién
de los factores de riesgos biologicos de la bibtiatde la Escuela de Ciencias de la
Salud.

I I } | |
: ! 172 2'1 23 3'5
Activad maxy
Favorable

Figura 5.25 Escala de Actitudes.

Para calcular la confiabilidad se utiliza el méta#omitades partidas (Split —
halves) que consiste en dividir el conjunto total ittms o componentes en dos
mitades y luego se comparan las puntuaciones aekdtados de ambas. Si el
instrumento es confiable, las puntuaciones de anmmbiésdes deben estar muy
correlacionadas. Este método se realiza de laesigpimanera, se toma la primera
mitad; es decir, los nUmeros impares de las afilonas y se valora con la letra P

quedando lo siguiente:

Tabla 5.30 Primera Mitad P.

Preguntas Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto|3 Sujeto 4  &Gjet
1 2 2 1 2 1
3 2 1 3 1 2
5 2 2 1 3 2
7 2 2 4 2 3
Total 8 7 9 8 8
Puntuacién totalde P=8+7+9+ 8 +8 =40 (5.10)

Y P’, con los nimeros pares y queda de la siguiaatera:
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Preguntas Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto4  Sujetp 5
2 2 4 4 3 4
4 4 4 1 4 4
6 2 2 2 2 4
Total 8 10 7 9 12
Puntuacién totalde P’=8+ 10+ 7+ 9 + 12 = 46 (5.11)

Al usar el método de las mitades partidas, se pabdervar que la puntuacion
o resultados de las ambas mitades estan corredatmenPara calcular el coeficiente

de confiabilidad se utiliza la siguiente formula:

|

Coeficiente de Confiabilidad =

la~)

Coeficiente de Confiabilidad = g

Coeficiente de Confiabilidad = 0,869 =~ 0,37

(5.12)

El coeficiente de confiabilidad puede oscilar enfrey 1, en donde un
coeficiente de O significa que existe una confidad nula y de 1 significa que existe
un maximo de confiabilidad; es decir, confiabilidathl. Cuando mas se acerque el
coeficiente a cero (0), mayor error habré en laion@a En este caso el coeficiente
de confiabilidad es de 0,87; de acuerdo a estdtadsuel instrumento de medicion

posee una elevada confiabilidad en la mediciodees, no hay error.

En conclusiéon se pudo evidenciar la presencia deres de riesgos fisicos,
guimicos y bioldgicos en la biblioteca de la Esaud# Ciencias de la Salud a través
de la observacion directa que afectan al persogakyeste no estan consientes de su
existencia.
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5.4 Proponer un Plan de Higiene y Seguridad pari®linimizar los Factores de
Riesgos Fisicos, Quimicos y Bioldgicos a que estgpuwesto el Personal de la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud D Francisco Virgilio

Battistini Casalta” de la Universidad de Oriente -NUcleo Bolivar

Para minimizar o evitar los riesgos existentetadaBiblioteca de la Escuela de
Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Virgilio Baitis Casalta” de la Universidad de
Oriente - Nucleo Bolivar; se realiza la propuektaun Plan de Higiene y Seguridad
que busque mejorar de forma continua de las cadisi de trabajo de todo el
personal, coordinar todas estas medida requietendeabajo en conjunto de todo el
personal que en ella labora; es vital que el pardifunda lo mas ampliamente
posible a toda la comunidad universitaria parasgugenga presente como actuar ante

un riesgo.

Este Plan esta conformado por un objetivo geneddljgtivos especificos que
explican la finalidad de dicho plan, el alcance etsde proponer normas y
procedimientos que guien en funcion de evitar desgntre las politicas estan las de

garantizar que el personal realice sus laboreasemeéjores condiciones.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Una vez que se han determinado todos los aspemos Bigiene y seguridad,
se busca mejorar las condiciones del ambiente dhlbet personal que labora en la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Saludad®niversidad de Oriente -
Nucleo Bolivar, por lo que se propone un Plan dgigde y Seguridad para

Minimizar los Factores de Riesgos Fisicos, QuimicB#logicos.

6.1 Introduccion

La promocién de la seguridad y la salud laboratiéaer motivo de actuacion
de todos los responsables y a todos los niveleaplieacién de medidas preventivas
no debe ser fruto tnicamente del trabajo de lasdés de prevencion y delegados de
prevencién. Cada responsable a su nivel y cadajaddr en su puesto han de ser
consciente y actuar de acuerdo con las normasgieidad establecidas en este plan

de seguridad y segun la politica de prevenciorsefiddas y establecidas.

Este Plan de Higiene y Seguridad consiste en ujumtmnde programas y
actividades preventivas a desarrollar en |la Bibtiatde la Escuela de Ciencias de la
Salud “Dr. Francisco Virgilio Battistini Casalta’™edla Universidad de Oriente -
Nucleo Bolivar; para conseguir una mejora contitkeidas condiciones de trabajo, de

todo el personal de la misma, se requiere de aesiespecificas.
La puesta en practica de las medidas preventivda éiblioteca implica la

coordinacion entre el licenciado, el personal,gurin los responsable llevar a cabo

este Plan, ya que se encuentran afectados de ntresta e indirectamente alumnos

99
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y profesores. Para conseguir esta integracion dedaridad y la salud laboral en
todos los niveles de actuacion es vital que el glrdifunda lo mas ampliamente
posible a toda la comunidad universitaria paraspgnga presente como actuar ante

un riesgo.
6.2 Objetivos

6.2.1 Objetivo general

Establecer un Plan de Higiene y Seguridad paraldioBeca de la Escuela de
Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Virgilio Bditis Casalta” de la Universidad de
Oriente - Ndcleo Bolivar.

6.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer los requerimientos de un plan de higigngeguridad para
Identificar las necesidades dentro de la Bibliotdeala Escuela de Ciencias de la

Salud.

2. Determinar que contiene un plan de higiene y sdgdriaplicado a la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud.

3. Disefiar un Plan de higiene y seguridad, describiezidprocedimiento a

seguir en materia preventiva, una vez conformastmse

6.3 Justificacion

Para Evitar o Minimizar los Factores de Riesgosicé$s Quimicos y

Bioldgicos a que esta expuesto el Personal delioBica de la Escuela de Ciencias
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de la Salud “Dr. Francisco Virgilio Battistini Cdisd de la Universidad de Oriente -
Nucleo Bolivar.

6.4 Alcance

El alcance del plan de seguridad busca proponenask procedimientos que
guien las actividades de Higiene, Seguridad y Saihuic Biblioteca de la Escuela de
Ciencias de la Salud, con el objetivo de prevergidentes y enfermedades dentro de
la misma. Se aplica a todas las actividades y@esvgue se desarrolla en ella y en
todas sus instalaciones. El plan establece lasdioes y responsabilidades que con

relacion a la salud y seguridad en el trabajo, dleenplir todos los trabajadores.

6.5 Plan de Higiene y Seguridad

6.5.1 Requerimientos del plan de higiene y segurida

Para minimizar los riesgos existentes en Bibliotke$a Escuela de Ciencias de
la Salud existen requerimientos necesarios pagtatmoracion del Plan de Higiene y

Seguridad, para lo cual se deben contemplar logesites aspectos:

6.5.1.1 Plan Estratégico

Plan que el plan se desarrolle de manera exitosals® realizar las siguientes
actividades: a) Utilizar los medios para la difusdel presente plan. b) Realizar una
adecuada dotacion de los equipo de proteccion parst) Brindar atencion médica
continua de enfermedades. d) Realizar capacitaalbrpersonal en aspectos
importantes de primeros auxilios. €) Cumplir caarmas establecidas.
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6.5.1.2 Educacién e Informacion, Induccion, Adiesamiento, Motivacion y

Compromiso

Se debe establecer de acuerdo a la descripcidn alisiande trabajo,

inspecciones de seguridad, entre otros aspectoantio en cuenta lo siguiente:

+« Educacién e informacion: se deber disefiar, planifiorganizar y ejecutar
un programa de educacion e informacion prevenéimanateria de seguridad y salud

en el trabajo con su respectivo cronograma de @jatu

¢ Induccion: todo nuevo personal debe recibir ori@dtaa través de charlas
de induccién e informacion por escrito sobre lesgos a los que esta expuesto, asi
como los medios de prevencion y proteccion antdaaeporarse a la actividad que

le sea asignada.

+ Adiestramiento: todo el personal debe recibir dachesiento en cuanto a
Higiene y Seguridad sobre las normas que reguléas endiciones, asi como
informar y adiestrar al personal para que esténtardb cuando se origine una

situacion de riesgo y conozca cuales son los pasosiebe realizar ante tal riesgo.

% Motivacion: se debe crear y mantener el interépdedonal sobre Higiene
y Seguridad, estimular al personal para que ppetien las actividades de Higiene y

Seguridad, asi como campafas, entre otros aspectos.

« Compromiso: se debe buscar la forma de que el p@Erse comprometa a

cumplir con el Plan de higiene y seguridad, y cgista a cursos sobre capacitacion.
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6.5.1.3 Referencias Normativas

El personal debe contar con informacion compresiidermanera que conozca
los riesgos y la forma de cémo puede protegersdldenediante el establecimiento

de normas, reglas.

Las normas en su proposito y forma deben tenerbase técnica sujeta a

modificaciones.

Estas normas deben mantenerse actualizadas.

Se debe establecer un sistema de elaboracion deasi@n conjunto con los

encargados de las actividades especificas.

6.5.1.4 Politicas de Seguridad y Salud

El empleador debe establecer cuéles son los liredos minimos que se deben

sequir:

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo pandgribuir con el desarrollo de

su personal

Comprometerse a que se ejecuten las actividadelmsecondiciones mas
Optimas de Higiene y Seguridad, tomando en cuardbes son los riesgos a los que
esta expuesto al realizar la actividad para garanta integridad fisica del personal,

asi como proteger las instalaciones de las misneagar riesgos.

Asegurarse que se cumpla las leyes, normativalgannegtos y procedimientos

relacionados con la Higiene y Seguridad.
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6.5.1.5 Equipos de Proteccion Personal
Cuando el riesgo no se pueda eliminar en su fudntarigen, el personal debe

usar los equipos de proteccion de acuerdo al riesgpacional, segun lo establecido
en las Norma COVENIN 2237

6.5.1.6 Responsables

Crear normas y politicas necesarias de higiene gurglad cuando sea

conveniente.

Supervisar por que se cumplan las normas y pditigahigiene y seguridad

planteadas en este documento.

Coordinar capacitaciones de higiene y seguridad.

A partir de la implementacién del programa, se delmuar y buscar mejoras
continuamente.

El personal es responsable de velar y cumplir aembrmativas, leyes, reglas

y planes de Higiene y Seguridad que se establgmararnsu seguridad

6.5.2 Contenido del plan de higiene y seguridad aghdo a la Biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la Salud.

Una vez establecidos los requerimientos, se vatexrrdmar el contenido del

Plan de Higiene y Seguridad y estara acorde copriasdades que en la Biblioteca
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de la Escuela de Ciencias de la Salud consideesaga. Para el establecimiento del

Plan se consideran los siguientes aspectos:

6.5.2.1 Plan estratégico

En un plan de Higiene y Seguridad se deben indhgios los aspectos
contemplados en las leyes y reglamentos conceesienia materia de seguridad e

higiene personal vigentes en el pais donde seralabo

En este plan se analizan todos los riesgos preseate este caso en la
Biblioteca, donde se van tomar en cuenta los regisie accidentes ocurridos en
periodos anteriores y se hacen las recomendactmresspondientes tales como el
equipo de proteccion personal para cada actividexhlézar y los procedimientos a
tomar para situaciones de emergencia o de peliggalmente se deben incluir los
aspectos de ergonomia, los cuales permiten lasciones basicas para desarrollar

cada actividad de la manera mas comoda Yy satisfacto

6.5.2.2 Educacion e informacion

La Biblioteca de la Escuela de Ciencias de ladatutravés del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe disefarifialan organizar y ejecutar un Plan
de Higiene y Seguridad para educar e informar aendo preventiva, sobre la

seguridad y salud en el trabajo junto con un cromog de ejecucion.

La instruccion debe ser tedrica y practica, addgua de forma periddica,
sobre los riesgos y peligrosos a que esta expaekptrsonal, esta instruccion se debe
hacer antes de realizar las tareas que le seamadaig) asi como los posibles dafios a
la salud que éstos podrian generar y las medidpsegtencion para evitar accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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6.5.2.3 Induccién

Implica informar al nuevo personal al momento dgesar a trabajar en donde
va a realizar su laboral en la biblioteca, de lignanera incluir las medidas de

proteccién y de prevencion que debe utilizar dddfador para minimizar los riesgos.

Debe recibir charlas de induccion e informacion pecrito de los riesgos
involucrados y los medios de prevencion y proteteidtes de incorporarse a la labor
asignada.

6.5.2.4 Adiestramiento

Estan todos los aspectos de capacitacion, comauosos que tienen por
finalidad instruir al personal, todas aquellas ificationes que se lleven a cabo en

la biblioteca con el objetivo de informar sobre vagposibles riesgos.

El adiestramiento tiene dos puntos de vista: ursdleléa higiene y la seguridad
gue es dar a conocer cuales son las normas quienmeggtas condiciones, asi como
informar y adiestrar al personal para que esténtargb cuando se origine una

situacion de riesgo y conozca cuales son los ppswsliebe realizar ante tal riesgo.

6.5.2.5 Motivacion

Estimular la participacién del personal para quesisatan responsables de
velar por su seguridad y para que prevengan lostev@o deseados y contribuyan a
realizar las mejoras 0 correcciones que sean nexegaara prevenir accidentes o

enfermedades.
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6.5.2.6 Compromiso

El personal debe comprometerse a cumplir con & &ahigiene y seguridad,
asi como asistir a los cursos de capacitacion gukcten en las horas de trabajo, para

evitar que ocurra cualquier evento que ocasionie@utes o riesgos.

6.5.2.7 Procesos de inspeccion

La Alta Direccion y todas las instancias ejecutigada Universidad esta en la
obligacién de realizar inspecciones en los sitiestidbajo, en este caso en la
Biblioteca, a través de los Servicios de SeguridadSalud en el Trabajo,
conjuntamente con el Comité de Seguridad y Saldzbiad, las trabajadoras y los
trabajadores, Delegadas y Delegados de Prevermarel proposito de identificar
condiciones inseguras e insalubres para estallleTeontroles pertinentes al caso y

las mejoras inmediatas.

Las observaciones encontradas en las inspeccidalesran ser discutidas con
prontitud por el Comité de Seguridad y Salud Labopara tomar las acciones
correctivas y su comprobacion conjuntamente coBeevicio de Seguridad y Salud

en el Trabajo y la empresa.

6.5.2.8 Monitoreo y vigilancia al personal

A través del Servicio de Seguridad y Salud en abajo, con la participacion
de las Delegadas y los Delegados de Prevenciobiplmteca debe establecer un
sistema general de vigilancia de la salud del pais@n donde se lleve un registro,
un analisis, una interpretacion y anuncios conegntprovenientes de las
evaluaciones individuales y colectivas de la satledl personal, que de forma
permanente forman parte de los elementos de vijglaen el trabajo, asi como



108

también, los datos derivados del registro de imtiete y accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

6.5.2.9 Reglas, normas y procedimientos de Segurddg Salud

La Alta Direccion y todas las instancias ejecutidgs la Universidad debe
establecer un sistema de informacion, amplio y cengible, al personal que labora
en la Biblioteca, a través de medios didacticos, cpntribuyan al conocimiento que
deben tener sobre los riesgos a los que estan #twpudéa forma de protegerse de
ellos, a través del establecimiento de reglas, asrynprocedimientos ejecutados con
estricta sujecion a las normas, criterios técnigogientificos universalmente
aceptados en materia de salud, higiene, ergonors&gyridad en el trabajo. Estas
deberan ser publicadas en las diferentes areasstqsude trabajo, con el fin de ser

analizadas y visualizadas por el personal.

6.5.2.10 Referencias Normativas

Las siguientes normas contienen disposiciones fseracitadas en el texto,

constituyen requisitos de esta Norma Venezolana.

COVENIN 1056-1-02: Equipos de proteccion respirtor

COVENIN 1056-11-03: Equipos de proteccién respiregaontra particulas.

COVENIN 1565:1995. Ruido ocupacional. Programaateservacion auditiva.
Niveles permisibles y criterios de evaluacion.

COVENIN 2237:1989. Ropa, equipos Yy dispositivospdeteccion personal.

Seleccion de acuerdo al riesgo ocupacional.
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COVENIN 2248-87: Manejo de materiales y equiposdidas generales de

seguridad.

COVENIN 2249:1993. lluminancias en tareas y areagabajo.

COVENIN 2252-98: Polvos. Determinacion de la coniamion en el ambiente

de trabajo.

COVENIN 2260. Reglas, Normas y Procedimientos debdjo Seguro y
Saludable.

COVENIN 2226:1990. Guia para la elaboracion de gdapara el control de
emergencias.

COVENIN 2260:2237. Dotacion de Equipos de Protetci®ersonal y
Colectiva.

COVENIN 2270:2002. Comités de Higiene y Seguridadeé trabajo. Guia

para su integracion y funcionamiento.

COVENIN 3558:2000. Riesgos Bioldgicos. Medidas dgi¢he Ocupacional.

COVENIN 4001:2000. Sistema de Gestion de SeguridadHigiene
Ocupacional (SGSHO). Requisitos (provisional).

COVENIN 4004:2000. “Sistema de Gestion de SeguridadHigiene

Ocupacional (SGSHO). Guia para su implantacionv{pianal).
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ISO 14.000, sefiala los estandares para el desagadlhplementacion de un

sistema de gestion que asegure la responsabilidaiatal de la empresa.

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio emie de Trabajo,
(LOPCYMAT).

Ley Orgéanica del Ambiente.

OSHAS 18001:1999, sefiala las especificaciones p@tamas de Gestion de

Salud y Seguridad Ocupacional.

6.5.2.11 Responsables

La Alta Direccion y todas las instancias ejecutid®s la Universidad, son
responsables de la difusién, implementacién, y paante motivacion al personal de
la Biblioteca para lograr un ambiente de trabajeertt® de mal trato, riesgos o
accidentes. Debe existir un comité el cual tendraesponsabilidad de verificar,

controlar e informar acerca de la aplicacion de B&in.

Las principales responsabilidades que deben tendas siguientes:

Crear normas y politicas necesarias de higiene gurglad cuando sea

conveniente.

Supervisar por que se cumplan las normas y pditigahigiene y seguridad
planteadas en este documento.
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Coordinar capacitaciones de higiene y seguridad.

A partir de la implementacién del programa, se delmuar y buscar mejoras

continuamente.
6.5.2.12 Equipos de Proteccion Personal

En cumplimiento del deber general de prevenciéatepcion de la vida y la
salud en el trabajo del personal la Bibliotecagedge cumplir desarrollar y establecer
politicas y ejecutar acciones que logren el conttall de las condiciones inseguras e
insalubres de trabajo estableciendo como priorglatbntrol en la fuente u origen.
Por tal motivo, Para que la seguridad del persepamantenga y se controla de
manera muy estricta el uso adecuado del EquipeedarBlad Personal de acuerdo al

tipo de riesgos.

En caso de no ser posible, se deberan utilizaedtrategias de control en el
medio y controles administrativos, dejando coma@natinstancia y cuando no sea
posible la utilizacion de las anteriores estrategi@omo complemento de las mismas
la utilizacion de Equipos de Proteccion Person&REde acuerdo a los procesos
peligrosos existentes, en concordancia, a lo estalol en el articulo 62 de la Ley
Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Amigiese Trabajo publicada en
Gaceta Oficial N° 38.236, del 26 de julio de 200&.Biblioteca debe suministrar de

forma gratuita los equipos de proteccion persoaeésarios.

6.5.2.13 Medios de informacion

Se debe de informar a la poblacion estudiantilrggmdle familia, personal

docente y administrativo acerca de la existendipmgrama, para ello se recurrird a:

/7

< Platicas: impartidas por parte del comité de higigseguridad.
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+ Boletines: que describan las normas a seguir paaeepir accidentes y
enfermedades.

« Afiches: que contengan reglas béasicas de cOmorastuzaso de siniestros.

6.5.2.14 Politicas de Seguridad y Salud

La Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salsidcomo la Alta Direccion
y todas las instancias ejecutivas de la Universideshe como responsabilidad
garantizar la seguridad y salud en el trabajo pardribuir con el desarrollo de su
personal, para la cual se promueve una conocindafg@revencion de riesgos y un
sistema de gestion que va a permitir la prevend®ios riesgo fisicos, quimicos y
biol6gicos en conocimiento con la normativa perttee El personal que labora en la
Biblioteca es su capital mas importante y conseiel& su responsabilidad social se
compromete a generar condiciones para la existeteian ambiente de trabajo

seguro y saludable.

Entre sus politicas estan:

Garantizar que el personal que labora en ella, dorparte de la gestion de
Higiene y Seguridad, estableciendo un compromisgalicipacion mediante la

prevencién de accidentes y eficiencia en las opmres.

Coordinar el Plan de Higiene y Seguridad a fin electar y controlar los riegos
de accidentes o enfermedades que puedan afeatéedadad fisica del personal que

en ella, y puedan ocasionar dafios a las instale€ioa la misma.

El Plan de higiene y seguridad debe ser implemerpad tiempo indefinido y
obligatorio para todos los miembros del establesmta educativo.
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Proveer del equipo necesario para conservar laeregy seguridad de la

poblacion dentro de las instalaciones.

El Plan de higiene y seguridad debera de ser swipariodicamente por el
comité que se propone en la presente, con el fiaatealizarlo, en caso de que
sucedan cambios en las instalaciones o segun Esidades del establecimiento

educativo.

6.5.2.15 En cuanto a las condiciones de la Biblioteestan:

+« Ruido. Medidas preventivas: Los niveles adecuagosidlo por murmullo
o plética en una biblioteca no deben sobrepas&3db. 40 Moderado-bajo. Sala de
estar. Nivel Biblioteca. Radio agradable. Funciaittacon musica suave. El nivel del
sonido de una conversacion en tono normal es,raafro del hablante, de entre 50 y
55 dBA.

« lluminacién: Medidas preventivas: Los niveles deminacion minimos
para la biblioteca son de 300 lux, segun el Reghtonge las Condiciones de Higiene
y Seguridad en el trabajo. La distancia entre ttefactos de iluminacién general y
los libros colocados en la dltima estanteria delsecemo minimo 1 m. También
deben evitarse los reflejos. La luz natural debgalt de costado para una reduccién
de las sombras. Cuando la iluminacion natural nsuéisiente, debe garantizarse el
confort luminico a través del uso complementaridlaminacion artificial. Para la
dotacion de iluminacién artificial es recomendatll@iso de ldmparas fluorescentes.

También ayuda colocar filtros de UV en tubos flseentes y ventanas.

« Humedad: Medidas preventivas: Reparar problemasudeedad y reducir
la humedad relativa en toda la biblioteca, por edal 50%. EI mantenimiento de

una buena circulacion del aire es también impaetgrdra la conservacion de
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materiales de bibliotecas y archivos. Las bolsagigeencerrado deben eliminarse ya
gue estos provocan que las regulaciones de hunyetdadperatura sean mas dificiles
y ya que promueven la existencia de los agentdéditos como el moho y los
insectos. Uso de deshumidificadores.

¢+ Microorganismos: Medidas preventivas: Uso de dedimadores. Pueden
recubrirse las paredes con pinturas impermeabiézaimNo deben existir dentro del
local fuentes de agua. Inspeccionar peridédicameritecal Mantener limpio el local,
libre de polvo y otros desechos. Ambientes mengHa7-8 Usar medidas de
descontaminacion.

¢ Insectos: Medidas preventivas: Prohibir que losajadores coman o beban
en zonas de trabajo Limpiar regularmente los depadbesinfectar y desinsectar los
documentos cuando ingresan. Controlar la humedadtgmperatura. Existencia de
hermetismo en los accesos con exclusion de osficendijas, etc. por donde puedan
entrar roedores. Desinfectar con productos insdasclos terrenos de alrededor del
edificio.

+« Polvo: Medidas preventivas: Eliminar las alfombyasdos los objetos que
acumulen polvo. Realizar Orden y Limpieza regulaenfanal). El aire
acondicionado, la utilizacion de acaricidas. Uditizsiempre guantes, bata y otros
materiales de proteccion Disponer de productos lpdiapieza ocular y antisépticos
para la piel y de un lugar especifico para equip@mbteccion y dotarlo de material
suficiente. Evitar su entrada desde el exterior iamd un sistema de aire
acondicionado. Aplicar revestimientos sintéticdasaparedes y techos para impedir
gue su desgaste genere polvo. Recubrir los suefomateriales apropiados para que

no se acumule el polvo (baldosas, losa, revestiosesintéticos,...)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacidon de esta investigacion describeesigo que corre el personal que
labora en la biblioteca incluyendo a aquellos feeg@ue pueden ocasionar dafios que
afectas la salud del personal a lo largo del desémgde sus funciones. Tomando en
cuenta los resultados obtenidos en los andliseriargs se observa la evidencia de
factores de riesgos fisicos, quimicos y biol6gipos sefialan la necesidad de efectuar
acciones que permitan minimizar dichos riesgostgbéscer medidas de prevencion

adecuadas.

Con respecto a los factores de riesgos fisicoseptes en la biblioteca, en
cuanto a la actitud del personal se determino qusteeiluminacion deficiente, y
suponen un riesgo para la salud del personal;iéb mue hacen los usuarios no les
permite realizar las actividades correctamentaibltpce que se tenga que levantar la
voz para poder comunicarse con otras personas, lmssuarios o hasta entre ellos
mismos. El resultado final muestra que la actitadpersonal en lo que se refiere a
los factores de riesgos fisicos que estan presentés biblioteca de la Escuela de

Ciencias de la Salud es regular, es decir; ni raugriible, ni muy desfavorable.

En cuanto a los factores de riesgos quimicos, presen la biblioteca por la
actitud del personal que en ella labora se detergpire la limpieza en las estanterias
de la biblioteca no se realiza con frecuencia. ¥ gurealizar dicha limpieza existen
debilidades en cuanto al uso de los equipos dequidin personal como guantes,
lentes, tapa bocas. En las estanterias existeudacion de polvo y hay presencia de
telarafia. El resultado final muestra que la actitedpersonal es poco desfavorable;
es decir, tienen una actitud favorable en lo queeere a los factores de de riesgos
guimicos presentes en la biblioteca de la Escuefaieincias de la Salud.
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En lo que se refiere a los factores de riesgosogicds, presentes en la
biblioteca en cuanto a la actitud del personal gueslla labora se determino que
existen insectos, microorganismos como bacter@sgds, moho, en las estanterias y
estos influyen negativamente en el desarrollo sléalaores, lo que suponen un riesgo
para la salud del personal y causan brotes deiadefgl resultado final muestra que
la actitud del personal es poco favorable, es degeiven una actitud desfavorable en
lo que se refiere el punto de vista que tienenestis factores de riesgos biolégicos

de la biblioteca de la Escuela de Ciencias de lladSa

Recomendaciones

Crear campafas de informacion que permitan al patsmnocer e identificar
las caracteristicas de los diferentes tipos dgoiesa los cuales estan expuestos, para
asi tengan conocimiento acerca de la prevenciolodaccidentes o enfermedades

gue puedan derivarse de la actividad realizada biblioteca.

Evitar a toda costa que el moho, hongos y plagasggaguen a través de un
control de la temperatura y humedad, ya que estodnpetros influyen sobre la
presencia de hongos en los ambientes. El uso deideslecedores puede contribuir

a su erradicacion.

Proporcionar al personal el equipo profilactico ueigdo, segun la Norma
COVENIN 1056-1-01 cuando se realice la limpiezeeéarea en donde se encuentran

los libros, tesis y revistas.

Realizar una buena y frecuentemente limpieza lesive aspirado del polvo
ubicado en los libros y realizar fumigaciones pdidas que garantice el buen estado

de ventanas, pisos, techos y rejillas de airescaciomados entre otros.
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Se recomienda contar con un pequefio lugar, demrda dbiblioteca, para

primeros auxilios.

Controlar la aparicion de las plagas como ratasamchas y otras bibliéfagas.

Hacer uso de las medidas preventivas propuestasstenestudio a fin de

minimizar o controlar los riesgos laborales presgen la biblioteca.

Es necesario que en la formulacién de los planegrogramas para la
capacitacion del personal que labora en biblioteicdéisrvenga personal profesional

especializado en el area de la biblioteca.

Es conveniente también tener presente que en baral@on de los planes y
programas de los cursos de capacitacion del pdrderias bibliotecas se consulte a
las instituciones educativas o al propio Colegiaibi@al de Bibliotecarios a fin de

asegurar resultados apropiados.

Es necesario revisar con mas detalle la Ley y sysercusiones en la
capacitacion y adiestramiento del personal querdabo las bibliotecas o unidades de

documentacion.

Es indispensable que se ofrezcan, en forma perrtggrensos de capacitacion
en las instituciones educativas para tratar deirclalsr deficiencias de habilidades y

conocimientos del personal que labora en las hduas
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APENDICE A

Modelo de Instrumento de Recoleccion de Datos par&valuar los Riesgos
Fisicos, Quimicos y Bioldgicos a que esta expuest@ersonal de la Biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la Salud
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR

Modelo de Instrumento de Recoleccién de Datos faauar los Riesgos
Fisicos, Quimicos y Bioldgicos a que esta expuelspersonal de la Biblioteca de la
Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco iNordattistini Casalta” de la
Universidad de Oriente - Nucleo Bolivar.

Responsables:
Rangel Adriana C.I. 17.383.172
Rangel Dayana C.I. 17.383.173

Ciudad Bolivar, Abril de 2009
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ENCUESTA PARA EVALUAR LOS RIESGOS FISICOS, QUIMICOS Y
BIOLOGICOS A QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE LABILIOTECA

DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Seguidamente se le presenta una encuesta tiene objetivo recoger
informacion para desarrollar el Trabajo de Grade tgeva por titulo: Factores De
Riesgos Fisicos, Quimicos Y Bioldgicos En La Bitdia De La Escuela De Ciencias
De La Salud De La Universidad De Oriente - NucRalivar.

Cabe destacar que dicha encuesta se realiz0 abnpérque labora en la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la salmdnformacion suministrada sera
utilizada con fines académicos y estrictamenteidentiales. Por tanto, se agradece
su valiosa colaboracion que pueda brindar conaggsito de llevar a feliz término

dicha investigacion.

Por ello se le sugiere:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder

2. Al contestar, hagalo con la mayor sinceridad pesibl

3. Marque con una (X la alternativa que esta de acuerdo a su opinion.

4. La encuesta estad conformada por cinco (5) alteramtnediante el método
Likert y el cual consta de afirmaciones negativagniican que califica
desfavorablemente al objeto de actitud. Muy deetdo = 1, De Acuerdo = 2,
Regular = 3, En Desacuerdo =4y Muy En Desacuerd

5. Procure responder todas las preguntas.
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MODELO DE ENCUESTA SOBRE RIESGOS FISICOS, QUIMICOS
BIOLOGICOS EN LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA CIENCIASDE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO BOLIVAR

Area de trabajo: Fecha: / /

Muy de Acuerdo =1, De Acuerdo =2, Regular = 3£n Desacuerdo =4, Muy En Desacuerdo =5

Tabla A.1 Riesgos Fisicos

1. Lailuminacién es deficiente en la biblioteca

2. La iluminacion no es la adecuada para el plenordgkade las
actividades

3. En la biblioteca no existen extintores de fuego

4. Las Lamparas y Bombillas no estan en buen estado

5. El ruido que hacen los usuarios no permite real@aractividades
correctamente
6. El exceso de ruido hace que se tenga que levantanzl para poder
comunicarse con otras personas
7. Considera usted que la iluminacién deficiente sepam riesgo a s
salud

8. Existe humedad en la biblioteca

9. Considera usted que la humedad suponen un riasgosalud

Tabla A.2 Riesgos Quimicos

D

1. Los riesgos quimicos (polvo) influyen negativamesreel desarrollo de
las labores

2. Existe acumulacion de polvo en las estanterias

3. Lalimpieza en las estanterias no se realiza @muéncia
4. Los equipos de proteccion personal (guantes, let#eabocas) no se usan
al limpiar las estanterias

5. Hay presencia de telarafia en las estanterias

6. El polvo causa alergia
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Tabla A.3 Riesgos Bioldgicos

1. Los riesgos biolégicos (hongos, bacterias, momsgdtos) influyen
negativamente en el desarrollo de las labores

2. Las estanterias no estan libres de insectos

3. Hay presencia habitual de microorganismos (bastem@hos, hongos).
4. Las estanterias no estan libres de microorgani¢baaserias, mohos,
hongos)

5. Considera usted que la presencia de microorganidmacterias, mohos,
hongos)suponen un riesgo a su salud

6. Los Microorganismos (bacterias, mohos, hongos)arabsotes de
alergias

7. Considera usted que la presencia insectos caas@as @ su salud

Nota: las afirmaciones pueden tener direccion: faverabpositiva y desfavorable o negativa, esto paersaber
cémo se codifican las alteraciones de respuestasste caso se tomara solo las afirmaciones nagatignifican
que califica desfavorablemente al objeto de actitud
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APENDICE B

Modelo de Carta de Validacion y Matriz de Validacon
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Universidad de Oriente
Nucleo Bolivar
Escuela de Ciencias de la Tierra
Departamento de Ingenieria Industrial

Estimado Profesor(a):

Nos Dirigimos a usted en la oportunidad de soligtavaliosa colaboracion,
en cuanto a validar como experto, el instrumentoedeleccion de informacion, el
cual forma parte de un trabajo de investigaciaaito:FACTORES DE RIESGOS
FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS EN LA BIBLIOTECA DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD D E
ORIENTE — NUCLEO BOLIVAR , con la finalidad de optar por el Titulo de
Ingeniero Industrial.

Seguidamente se le anexan: Objetivos de la inaesfig, instrucciones a

seguir y modelo de encuesta a validar.

Agradecemos de antemano la colaboracion y disgosdz su valioso tiempo.

Atentamente,

Br. Adriana Rangel C.I. 17.383.172
Br. Dayana Rangel C.I. 17.383.173



129

Tabla B.1 matriz validacion del cuestionario

Matriz de Validacion del Cuestionario

! L Logica con las Loglc_a con I_a Calidad
t Logica de los . secuencia, claridad, .
e| itemsconlos | . vgrlables, coherencia, y tecnica y .
m objetivos |nd|cfadorese redaccién con los Representacio
S items ttems n

S| Ms| 1 [ s|[mwMs|]I] s | MS|[ 1| s] mMms| 1|

Riesgos Fisicos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Riesgos Quimicos
1
2
3
4
5
6
Riesgos Biologicos

1
2
3
4
5
6
7

Simbologia de la Matriz

S = Suficiente

MS = Medianamente Suficiente

| = Insuficiente
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APENDICE C

Fotografias de la situacion actual de la bibliotecde la Escuela de Ciencias de la
Salud “Doctor. Francisco Virgilio Battistini Casalta” de la Universidad de
Oriente - Nucleo Bolivar

Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Salud
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Figura C.1 Estanterias con Tela de Arafia

Figura C.2 Estanterias con Tela de Arafa
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Figura C.3 Polvo en los Gabinetes

Figura C.4 Estanterias con Polvo
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Figura C.5 Bombillo de Lamparas Quemados

Figura C.6 Alumbrado en malas condiciones.
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Figura C.7 Pisos Sucios

Figura C.8 Estanterias que Obstaculizan la Luz
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Figura C.9 Humedad en los techos

Figura C.10 Enchufes en Mal Estado
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Figura C.12 Libros en Mal Estado
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Figura C.13 Estanterias con Oxido

Figura C.14 Paredes sin Lamparas
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Figura C.16 Estanterias que Obstaculizan el
switch la Luz
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascerigbd

Factores de riesgos fisicos, quimicos y lgiclis en la
Titulo biblioteca de la escuela de ciencias de la salud daiversidao
de oriente - nucleo bolivar. Estado bolivar.

Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cdbdigo CVLAC / e-mail
CVLAC | 17.383.172
Rangel F, Adriana C. e-mail lamoro_a1786hotmail.com
e-mail
CVLAC | 17.383.173
Rangel F, Dayana C. e-mail moro_al7@hotmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:
Riesgos laborales
Evaluacion de riesgos
Riesgo quimico

Riesgo fisico

Riesgo biologico
Riesgo laboral presentes en la biblioteca
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascei2¢b

Lineas y sublineas de investigacion:
Area Subérea
INGENERIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTODE INGENERIA INDUSTRIAL

Resumen (abstract):

En la Biblioteca de la Escuela de Ciencias delledsde la Universidad de Oriente —
Nucleo Bolivar en el area donde se localizan Ibso$, tesis y revistas; se realizé una
investigacion, que tiene como finalidad evaluarfiagores de riesgos fisicos, quimicos y
biol6gicos presentes en la misma. Se utiliza ebdwtle escalamiento de Likert, mediante
una encuestas autoadministrada, observacién dingsttas al area de estudio, revision
bibliografica, asi como el diagrama de causa —t@fgcdiagrama de Gantt. El tipo de
analisis _utilizado en la investigacion es Descoripte Estadistico Inferencial el cual se
fundamenta en la organizacion de datos para swerpmsestudio. Por Gltimo con los
siguientes datos relevantes del analisis de resuttamo un 80% del personal opina que
esta de acuerdo en que la limpieza en las estntéei la biblioteca, no se realizan con
frecuencia; 80% que estd de acuerdo en que losooni@nismos (bacterias, moho,
hongos) causan brotes de alergias; un 60% opinasifele acuerdo en que hay presencia
de telarafia en las estanterias; un 60% opina déa ds acuerdo en gue el ruido que
hacen los usuarios en la biblioteca no les permitdizar las actividades, por lo cual se
propone un plan de higiene y seguridad para mimimizchos factores de riesgos en el
personal gue labora en ella.
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Asce3¢b

Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Cbdigo CVLAC / amail

RoL |ca| Jas| JTtu[x || ]

Alexis Perales CVLAC

e-mail

e-mail

ROL | CA | |As | | TU| | Ju| X |

Mariel Mora CVLAC

e-mail

e-mail

ROL [cA| |as| |T1u| Joau| x|

Mauyori Estanga
CVLAC

e-mail

e-mail

Fecha de discusion y aprobacion:
Afo Mes Dia
| 2011 | 05 | 03 |

Lenguaje: spa
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Asced¢d

Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME

Tesis.RIESGOS LABORALES EN LA BIBLIOTECA DE Aplication/msword
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUIioc

Caracteres permitidos en los nombres sladchivossABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZabcdefghijklmnopqrtuvwxyz0123456789. -

Alcance:
Espacial: Escuela de Ciencias de la Salud Nucleo Bo (Opcional
Universidad de Oriente
Temporal: Tiempo Indefinidc (Opcional
Titulo o Grado asociado con el trabajo: Ingeniero Industria
Nivel Asociado con el Trabajo: Pre-Gradc
Area de Estudio: Departamento de Ingeniel Industrial

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o gradc Universidad de Orien
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 5/5

Derechos:

De acuerdo al articulo 44 del reglamento de trabajos de grado
“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente y solo podran ser utilizadas a otros
fines con el consentimiento del consejo de niicleo respectivo,

quien lo participara al Consejo Universitario”

Condiciones bajo las cuales los autores aceptan que el trabajo sea distribuido. La idea es dar ia
maxima distribucion posible a las ideas contenidas en el trabajo, salvaguardando al mismo tiempo
los derechos de propiedad intelectual de los realizadores del trabajo, y los beneficios para los

autores y/o la Universidad de Oriente que pudieran derivarse de patentes comerciales o
industriales.
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