UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION POR
MEDIO DE SOFTWARE, PARA CONTROLAR EL INGRESO DE
LOS TRABAJADORES SINDICALISTAS EN UNA OBRA DE
CONSTRUCCION, EN LA PARROQUIA VISTA HERMOSA DE
CIUDAD BOLIVAR - EDO. BOLIVAR

TRABAJO FINAL DE GRADO
PRESENTADO POR EL
BACHILLER FEYINETH

DE LOS ANGELES GRATEROL
PENA PARA OPTAR AL TiTULO
DE INGENIERO CIVIL

CIUDAD BOLIVAR, FEBRERO 2011



HOJA DE APROBACION

Este trabajo de grado tituladd®ROPUESTA DE UN SISTEMA DE
INFORMACION POR MEDIO DE SOFTWARE, PARA CONTROLAR E L
INGRESO DE LOS TRABAJADORES SINDICALISTAS EN UNA OB RA DE
CONSTRUCCION, EN LA PARROQUIA VISTA HERMOSA DE CIUD AD
BOLIVAR - EDO. BOLIVAR”. Presentado por la Bachiller Graterol P., Feyineth
de los A., ha sido aprobada, de acuerdo a los megieos de la Universidad de

Oriente, por el jurado integrado por los profesores

Nombres: Firmas:

Profesora

Marisol Dieguez)

Profesor Jacques Edlibi

Jefe del Departamento de Ingenieria Civil

Ciudad Bolivar, Febrero 2011



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso y la Virgen Maria, por habedado luz de vida, el alma
y espiritu que poseo, por haberme hecho una perfsmmge y constante, y por

levantarme en momentos dificiles.

A mis padres, José Félix y Yanet, por habermédral mundo y criarme de la
forma en que lo hicieron, con paciencia, educatadmliar y amor, por estar en mi
nifiez, adolescencia, rebeldia, y adultez, por hiackr lo posible para darme todo lo
gue necesitara, por ser grandes incentivos parssigugre siguiera adelante y me
convirtiera en una persona de bien, por su apoyantle 21 afios, gracias a todo esto
y mucho mas, hicieron de mi, lo que hoy soy. Quidedicar esta meta
principalmente a ustedes.

A mis hermanos, José Enrique que desde el cielcoseirtio en mi Angel
Guardian, es un gran motivo de inspiracién paraandipsé Félix y José Nicolas, por
el amor, proteccion y apoyo dado en todo momentes@ persona especial, Andrés,
qgue fue mi compafiero de estudio durante toda lerearmi gran amigo, y mi gran
amor, por siempre estar ahi, en buenas y malad. Blandie, por ser complemento
familiar, y de alguna forma, estar incondicionalegmara mi, y ayudarme a cambiar

mi estado de &nimo en tan poco tiempo, en momelettissteza y de angustia.



AGRADECIMIENTOS

A mi Dios por sobre todas las cosas.

A mis padres, hermanos, abuelos, familiares y asng@w su apoyo y ayuda

incondicional.

A la Universidad de Oriente por permitirme entrarsel casa de estudio para
formarme como Ingeniero, a la profesora Josefinmédez por ser parte

imprescindible de mi formacion académica.

A mi profesora, tutora y amiga Marisol Dieguez Dieampor tener la gran idea

de este tema, por toda la ayuda aportada y sui@tenc

A mis comparieros de estudio y amigos, sobre toduorégue hay una parte
de el en esta investigacion, por pasar tantos mm®gnntos durante 5 afios, desde

largos ratos de estudio, hasta momentos de divengidor ser apoyos.

A todas aquellas personas que de alguna u otraafarmeron que ver con el

logro de esta meta.



RESUMEN

En este trabajo de grado, se propone un sistemmfdienacion por medio de
software para controlar el ingreso de trabajadenedicalistas en una obra, esta es
una forma innovadora de minimizar el problema exit& con respecto a el ingreso
de forma manual de los sindicatos en las obrasa Ifgvar a cabo la propuesta, se
llevo a cabo la ejecucion de cada objetivo, seiané situacion actual sindical en la
parroquia Vista Hermosa, se investigd sobre todasattividades que realizan los
obreros en las obras, se realizd el respectivo atad@ manejo del sistema de
informacidn, con el fin de facilitar el uso del mis a las personas que se encuentren
involucradas dentro del programa. Esta investigae® explorativa-descriptiva, es
decir, no posee investigaciones previas. Sin erobargn la poca informacion
obtenida, se llego al resultado deseado y se @tuvias conclusiones siguientes: Es
notable la gran descomposicion social que existgpade de los grupos sindicales, y
el miedo por parte de los jefes y encargados deless, al no poder seguir las leyes
establecidas y aplicarlas como realmente son, essfaorque no se puede lidiar, ni
controlar los sindicatos, ya que en su mayorissgstesonas rechazan las costumbres
de la sociedad; el sistema de informacion creadd tetalmente controlado por el
ente mayor que lo manejara, ya sea alcaldia o gabién, esto es para mayor control
y veracidad de los datos; para conocer todos lopsfse extrajo la informacion del
tabulador de oficios y salarios basicos de conéenciolectiva de trabajo 2010 —
2012 obtenido mediante el Colegio de Ingenierosvdeezuela, son 130 oficios
diferentes para trabajadores obreros, la clasiiobade los oficios, es en orden
alfabético, para que sea organizado y con faciesmae busqueda. Sélo podra
acceder en el sistema, el ente contratista, queedbascar el 75% de obreros
sindicales para obras, y por ultimo, el programi& esganizado de forma muy
sencilla para asi, ser facilmente entendido y naaioe|
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INTRODUCCION

En Venezuela la estructura laboral la componen ttabajadores y las
organizaciones sindicales, estas Ultimas se encaeéa defensa de los trabajadores
y desarrollar propuestas de leyes que vayan egfibende la calidad de vida de los
trabajadores.

De manera que en el seno del movimiento sindicasigie la concepcién
relacionada con que el movimiento sindical debeiser los intereses de la clase
obrera. Sin embargo, a lo largo de la historia melimiento sindical podemos
apreciar que la defensa de los intereses de la daera se basa en realidad en
intereses econdmicos, mas que en defender dicteveses.

En obras de construccidon, como parte de desadellas mismas, se requieren
trabajadores que se ocupen de realizar el tra®joodstruir, y que a la vez estos
sean beneficiados monetariamente, estos trabagdorela clase obrera, y la clase
obrera sindical, que desde hace muchos afos, seocrdeyes de trabajo que
benefician a estos trabajadores, sin embargo,elgssino se han aplicado de la

manera correcta, puesto que no ingresan adecuatkaearelas obras.

Para que exista la incorporacion de los trabajadodes manera correcta y
organizada, se propone la idea de crear un sistienraformacion para el control de
ingreso de los trabajadores, debido a la falta rdanizacion existente que hay al
momento de ingresar el 75% de trabajadores delicsited en una obra de
construccion que lo establece las Clausulas Ceéectie Trabajo de la Industria de la
Construccion 2007-2009, en el capitulo V de lagsléas sindicales, especificamente
la clausula 64 del enganche de los trabajadores.



Actualmente, no existe ningun sistema organizadadw para ingresar dichos
trabajadores a la obra, sino, que los mismos siligias deciden que entraran en una
obra, y dichos sindicalistas, tienen el contrahltole acceso a la misma. Es por esto,
gue se ve la necesidad de crear un sistema ordaniga el cual un ente mayor sea
quien controle el ingreso de dichos trabajadores.

La propuesta de sistema de informacion por medisoftevare para el control
de ingreso de trabajadores sindicalistas, se dagar |[debido a la problemética
existente en cuanto a lo que es el ingreso de esibsjadores, ademas de la
desorganizacion, también esté el problema de pessumaptas para trabajar.

En vista de, que no existe un sistema que contiiok®s problemas, ha surgido
la idea de realizar algo por tratar de controlasojucionar estos problemas, los
sistemas de informacion son muy famosos por sepragrama que como dice la
frase, esta sistematizada alguna informacién podionele un programa de
computadora, al cual se le da niveles de accesthasdpersonas, y cada una de esta,
esta organizada por jerarquia para un nivel deraomte manipulacion de la

informacién registrada en dicho programa.

Esto funcionaria, en el caso del control sindicaando una base de datos, que
seran los obreros sindicalistas, quienes estamistnalos en el sistema, y de forma
organizativa, en este caso, seran los trabajaddetssector Vista Hermosa,

disponibles como sindicalistas.
El siguiente trabajo, busca la solucion o mejoraste problema, por tal razén
es necesario crear una eficiente propuesta deseséena, que pueda funcionar no

sélo para el Sector Vista Hermosa, sino tambiéinel regional, y nacional.

Esta investigacion se encuentra estructurada esigagentes capitulos:



Capitulo 1. Situacion a investigar: se presentplahteamiento del problema,

los objetivos de la investigacion, la justificacialcance de la investigacion.

Capitulo 1l. Generalidades: en este se establecbitacion geografica de la

zona, el acceso al area, caracteristicas fisiocasuyales de la zona.

Capitulo 1ll. Marco tedrico: los antecedentes de ifaestigacion, los
fundamentos tedricos para presentar el tema igaskiiy la definicion de términos

basicos pertenecientes al estudio.

Capitulo IV. Metodologia de trabajo: en este cdpjtse explica el tipo de
investigacion, disefio, poblacidn, muestra, técneasstrumentos de recoleccion de

datos y la secuencia en que se realizaron.

Capitulo V. Andlisis e interpretacion de los dates:refleja la presentacion y
cumplimiento de manera detallada, los pasos pardaratada uno de los objetivos

planteados al inicio de la investigacion, incluyehos resultados obtenidos.

Conclusiones y Recomendaciones: en atencion a dssltados de la
investigacion y de acuerdo con la secuencia debgstivos de la investigacion, se
estructuran las conclusiones del trabajo realizadopartir de estas, se establecen las

recomendaciones.

Finalmente, las referencias bibliogréficas y efattras, que fundamentan las

bases tedricas de la investigacion.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, un sindicato es un movimiento deapor trabajadores
obreros, con el proposito de defender sus deretdimszrales. Existen diversos
problemas en todo el mundo con respecto a los mentos sindicales, un problema
existente es el ataque constante al sindicalisraosea por perjudicar a dichos
trabajadores al no responderle a sus derechosnesas a la cual trabajan, o que
los sectores laborales no le ofrecen un empleblestaero no solamente afecta a los
trabajadores, sino también a las empresas, estas sdectadas muchas veces por las
exigencias de los obreros sindicalistas, a tal guque impiden el crecimiento
economico de las mismas.

Otro problema que existe con respecto a los sitafic@s la introduccion de
trabajadores no aptos (adolescentes), tambiénsms;liconsiderandose algo ilegal,
muchos de estos problemas son causantes pordadtaltontrol y de organizacion
gue existe para la seleccién de trabajadores, glemamte es un sistema manual, que

lo controla un encargado obrero sindicalista, ylaberia ser asi.

En Latinoamérica, el problema de los sindicatosladeonstruccion afecta
similarmente a toda América latina de la misma fgrigue son los mismos de los
gue venimos hablando, ademas se afiadiran algunssquoé también son muy
importantes y principales, refiriéndonos a un pegpecifico, que es el que se ve
afectado mayormente de manera negativa en cuantos asindicatos de la

construccion.



Desde hace muchos afios atras, en Venezuela, liadexis gran problema en
el area de construccién de edificaciones, los aatidias, son un punto fuerte que
influye en la paralizacion de las mismas, cuands@@umple con sus exigencias,

estas exigencias, van mas alla de lo que las ley@zolanas establecen.

Muchas de las exigencias, son que se controlemslide las personas que
pueden ingresar a trabajar en alguna obra, y def@sha manipulando los datos de
acceso de las personas, y el problema mayor, degjjefes sindicalistas, exigen alta

suma de dinero a cambio de no paralizar la obna, gausar problemas.

En Ciudad Bolivar, ubicado en el estado Bolivarstexun gran problema en
cuanto a lo que es la introduccion de obreros cittels que establece La Convencion
Colectiva de Trabajo de la Industria de la Consituc 2007-2009, en el capitulo V
de las clausulas sindicales, especificamente lasula 64 del enganche de los

trabajadores.

Esto es que se debe ingresar un 75% de obreragmnddss por el sindicato, el
otro 25% lo escogen los encargados de la obrariewge residente), el 75% de
obreros que hablamos lo escogen de forma manual semenia diciendo, un obrero
encargado sindical es quién controlara el ingresolieros sindicalistas a la obra,
esto se hace mediante un manejo de listas, en distas deberian entrar
preferiblemente personas cercanas a la comunidadedse vaya a ejecutar o este
ejecutando la obra, pero sucede que la personagandeade estas listas las maneja a
Su conveniencia, es decir, incluye personas deefarpncia, ya sea por ser conocido
familiar o amigo, o por aceptar o exigir algunaidada cambio de ingresar a la

persona como obrero en la obra.

A pesar que la mayoria ofrece dinero, no todossseéeccionados, ingresa la

cantidad de obreros establecidos por ley, y datgresta cantidad sélo entraran los



gue hayan ofrecido una dadiva mayor; es una gram@lcorrupcion que existe en
este medio, y por medio de este.

Los sindicatos, son esenciales para el desarroind@nico de la sociedad y en
defensa de los desfavorecidos, y es importanteeaemplimiento de los derechos
establecidos, se cumplan de la manera correctapsgey cuando, la introduccion de

los obreros a las obras sea correctamente, ydbajadores adecuados.

En vista de lo explicado anteriormente sobre lableroatica de los
movimientos sindicales, analizando la situaciomgen las siguientes interrogantes
sobre qué hacer en cuanto a lo que esta sucedigi#wa necesario analizar la
situacion actual sindical en Ciudad Bolivar? ¢Egsveniente clasificar obreros
disponibles de la zona para trabajar en la Para@gglia solucidon sera la creacion de
una biblioteca virtual, o datos que se necesitaa par almacenados en una base de
datos para crear un programa de computadorastemsisde informacion, de las
personas disponibles, incluyendo todos sus datasome&les, como curriculo,

direccion de habitacion, oficio, certificado deushy otros.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer un sistema de informacién por medio devsoé, para controlar el

ingreso de los trabajadores sindicalistas en una @ construccion, en la Parroquia
Vista Hermosa de Ciudad Bolivar — Estado. Bolivar.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual sindical en el aleaconstruccion, en la Parroquia

Vista Hermosa de Ciudad Bolivar — Edo. Bolivar.

2. Organizar y clasificar los datos que se neaegitaa crear la base de datos del

sistema de informacion.

3. Crear exclusivamente la entrada del softwaredexdr los datos definidos
necesarios para un procesamiento.

4. Crear instrucciones del programa, donde se mkempos datos definidos.

5. Crear la captura de pantalla del programa pacrhuna demostracion del
disefio del mismo.

6. Proponer un sistema de informacion por medisafewvare, para controlar el
ingreso de los trabajadores sindicalistas en una @ construccion, en la Parroquia

Vista Hermosa de Ciudad Bolivar — Estado. Bolivar.

1.3 Justificacion de la investigacion

Los sindicatos son, efectivamente, instrumentosird®rporacion de los
trabajadores en la lucha por la defensa de susesat® tales como salarios,
prestaciones y condiciones de pago, siempre y cuaadhaga bajo disposiciones
legales, también elevan sus condiciones de vidal, jpismo tiempo ayudan a la

formacion de una clase obrera organizada, y comati



Estas luchas reivindicativas, desde el aumentoatkria®s, pasando por las
demandas de reduccion de la jornada de trabajta laparticipacion en la ganancia
y la cogestion, son el punto de partida para queldae obrera asuma su papel
protagoénico en la lucha por la liberacion y lleguan cierto grado de autonomia y
organizacion, logrando una percepcion directa deakar cuantitativo, especialmente
en las luchas federativas y confederativas ennel de las organizaciones sindicales.

La incorporacion del sistema de informacion o safey ayudaria a controlar un
poco la corrupcion existente entre los dirigenteslisales, beneficiando asi a las
personas de la comunidad que deseen trabajar evbtgaasi mismo, aumentando la
participacion al trabajo de todos los trabajadoyeduscando la eficiencia y

funcionamiento del mercado de trabajo en la coosita.

Los movimientos sindicales tienen como finalidadjaree y defender los
intereses de los trabajadores, tales como sal@restaciones y condiciones de pago,

siempre y cuando se haga bajo disposiciones legales

Otro aspecto muy importante que le dio inicio & éstbajo de investigacion, es
el poco tratamiento que le dan los estudiantesmgenieria civil, ya que la mayoria
en sus trabajos de investigacion tratan sobre dépielacionados con la parte de
estructuras, vialidad, hidraulica, urbanismo, eotres. La parte administrativa es un
poco marginada. La administracion por parte dearigenieros es un elemento muy
importante en una obra y por eso decidimos empreggte trabajo de investigacion

para dejar un valor agregado a la carrera de ingargivil.



1.4 Alcance de la investigacion

La situacion a investigar se ubica en nuestro paésiezuela, en el Estado
Bolivar, especificamente en Ciudad Bolivar, Vistarrflosa y la cual tiene como
meta la creacién de un sistema de informacion pedionde un software, para

controlar el ingreso de los trabajadores de una.obr

Con la creacion de este sistema de informaciobusea disminuir un poco la
corrupcién que existe entre los dirigentes sindkaEste sistema garantizara una
actualizacion constante de datos (la cual serauiaga por el encargado de manejar
el programa: sea gobernacion, alcaldia, etc.). trabajadores tendran que ir
directamente a la fuente, con sus documentos pomdgentes, que certifiquen la
legalidad de los mismos. Ademas el sistema ceatéita rotacion de los trabajadores,
es decir, que si existe otra obra en la misma &eagé oportunidad de seleccionar

otros trabajadores disponibles que no hayan sidogenados.

Este sistema de informacidon indicara todo, tralmpsl que hayan sido
seleccionados ya, los que aun no, y un tiempo acarduando los trabajadores ya

seleccionados, puedan quedar disponibles nuevamparadrabajar.



CAPITULO Il
GENERALIDADES

2.1 Ubicacioén geografica del area de estudio

El proyecto del sistema de informacion se plantapapel Sector Vista
Hermosa, Municipio Héres, se sitla en la parteesteode Ciudad Bolivar — Estado.

Bolivar, posee un area aproximada de 160 (Ha) Heaga

Se sitla hacia la parte sureste de Ciudad Bolvaus limites geograficos se
mencionan: por el norte: Avenida Republica, Averidals Soto, Avenida Upata, por
el Este: Rio Cafafistola, Avenida Perimetral, pbrOeste: Avenida Perimetral,
Distribuidor La Paragua interseccion el callejonTeidad, Rio San Rafael, hasta su
interseccion con la Avenida Republica, y por et swenida Perimetral, al sur de la
naciente mas central del Rio Cafafistola hastaistilbuidor La Paragua, hasta la

interseccion de la Avenida Perimetral con el Cafidja Trinidad. (Figura 2.1)

2.2 Acceso al area

El sector Vista Hermosa tiene varias vias de agogeson las siguientes: se
accede desde la avenida la Paragua, pasando pactelr Santa Fe, con varias
intersecciones que dan a calles de Vista Hermas#jién se accede por la Avenida
Andrés Eloy Blanco, con interseccion a la Avenidarivion que lleva directamente a
el Sector Vista Hermosa, también se llega por mddita Avenida 17 de diciembre,
con interseccion al Sector Vista Hermosa, se actanién desde la Avenida

Angostura con interseccion al Sector Vista Hermosa.

10
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2.3 Caracteristicas fisicas y naturales del area

Ciudad Bolivar estéa situado en 43 metros de algtuda orilla del sur del Rio
de Orinoco, en su parte mas estrecha, puerto fldehal este de Venezuela. Su
limite nortefio es Rio de Orinoco, en el sur conRaal Leoni municipio, al este los

municipios Caroni y Piar, y al oeste Municipio def®.

En cuanto a la geologia, presenta una gran esladbiiectonica, porque las
tierras antiguas, que han sobrevivido una serielefeumbamientos, también las
actuales formas de relevacion llana de la tierra.

El promedio de la temperatura varia entre 26 y@OEsta variedad climatica
es representada por los periodos de la lluvia fadeequia, presentados en formas
altas y variables, la mayor precipitacion en vidas temperaturas altas que causan

una evaporacion fuerte, llegando la publicacioreada 1022 milimetros.



Figura 2.1 Ubicaciorogeafica de Vista Hermosa
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. Estudios previos de la investigacion o antecex del estudio

En ltalia, se cre6 un sistema de informacion basadcomputadoras, referente
a trabajadores de todo tipo de area, para trapajo,especificamente de sindicatos,
no. Sin embargo, el sistema es similar, en cuatdajae es la biblioteca virtual, y

como se manejaran los datos.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Sindicato

Un sindicato es una organizacion democratica, ratkg por trabajadores en
defensa y promocion de sus intereses sociales,Ostoos y profesionales
relacionados con su actividad laboral, respectaealtro de producciéon (fabrica,
taller, empresa) o al empleador con el que estiatioeados contractualmente.

(http://es.wikipedia.org/wiki/sindicato).

Los sindicatos, tras reunirse con sus afiliado®yrimarles y llegar a acuerdos
previos o tomar conciencia de las necesidades delemto, negocian en nombre de
estos (negociacion colectiva) los salarios y cdodés de trabajo (jornada,
descansos, vacaciones, licencias, capacitaciéregpoofal, otros.) Dando lugar al
contrato colectivo de trabajo.

13



14

3.2.1.1 Objetivo principal de los sindicatos: eldscato tiene como objetivo principal

el bienestar de sus miembros, es decir aseguralicommes dignas de seguridad e
higiene laboral y generar mediante la unidad, fecismte capacidad de negociacion
como para establecer una dinamica de diadlogo seciab el empleador y los

trabajadores. La libertad sindical de los trabajesigpara crear, organizar, afiliarse,
no afiliarse o des afiliarse, cambiar de sindiegdibre y sin injerencias del Estado,
patrones, empleadores u otros sindicatos. Es @masid como un derecho humano

bésico.
3.2.2 Construccion
La construccion es el proceso de armar cualquiga,amdmo casas, rascacielos,

puentes, presas, caminos e incluso barcos.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Construcci%C3%B3n).

Cuando hablamos de construccion, nos referimos varsdis formas y
combinaciones de codmo hacer o crear varios tipossttectura. La construccion se
dirige hacia el terreno donde la mano de obraadmja con aparatos superiores y mas
integrados; y asi dejando atras la mano de obdeimaal. Ademas, la construccion
actual se complementa o se integra, a un mas eoodadinaciones de las
dimensiones, por lo tanto, es por esto que disefidasoedificaciones y los aparatos
se elaboran en una diversidad de patrones estdodpre disminuye los errores y las
malas edificaciones en la construccion, y asi egtatener que romper paredes,
tapar huecos, etc. Después de hecho. Y por estaghdlidad que las contriciones ha
ido creciendo y mejorando, llegando asi a consgm@ndes complejos y estructuras,
como ciudades y sectores enteros, los centros caies;, ciudades dormitorio,

campos universitarios, etc.
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El uso mas habitual del término construccion senmefal arte o técnica de
fabricar edificios e infraestructuras. En un semtichds amplio, se denomina
construccién a todo aquello que exige, antes derbactener o disponer de un
proyecto o plan predeterminado, o que se hace dmidiversos componentes segun

un orden determinado.

La historia de la construccion se caracteriza parserie de tendencias. Uno de
ellos es el aumento de la durabilidad de los nedesriutilizados. Los primeros
materiales de construccidon fueron perecederos, dasdojas, ramas y pieles de
animales. Mas tarde, se utilizaron materiales agsrmas duraderos, -tales como
arcilla, piedra, y madera- y, por ultimo, los megtkes sintéticos, -tales como ladrillo,

hormigon, metal y plastico. (http://construcciomswumatica.com/).

Otra es la busqueda de edificios de mayor altwada vez mas espacio, lo que
fue posible gracias al desarrollo de materiales ragistentes y por el conocimiento

de como se comportan los materiales y la formaxgtar a una mayor ventaja.

Una tercera tendencia implica el grado de contericelo sobre el ambiente
interior de los edificios: cada vez se controla taasgulacion de la temperatura del
aire, la luz y los niveles de sonido, la humedad,dlores, la velocidad del aire, y
otros factores que afectan a la comodidad de lomahas. Sin embargo, otra
tendencia es el cambio en la energia disponibla elaproceso de construccion, a
partir de la fuerza muscular y el desarrollo h#gipoderosa maquinaria utilizada hoy
en dia.
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3.2.3 Base de datos

Una base de datos o banco de datos (en ocasiormsadl BB.DD.) es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo cantext almacenados

sistematicamente para su posterior uso. (httpailepedia.org/wiki/Base _de_datos)

3.2.4 Sistema de informaciéon

Segun, Laudon (2004) un sistema de informaciérusde definir técnicamente
como un conjunto de componentes interrelacionadesrgcolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion ppoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas de apoyar laatade decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de inforiliad¢ambién pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, lauasuntos complejos y crear

productos nuevos.

Los sistemas de informacion contienen informaciéer@a de gente, lugares y
cosas importantes dentro de la organizacion otermm en que se desenvuelve. Por
informacién se entienden los datos que se han maddden una forma significativa y
util para los seres humanos. En contraste, losdato secuencias de hechos en bruto
y representan eventos que ocurren en las orgaoiExcio en el entorno fisico antes
de ser organizados y ordenados en una forma gueelasnas puedan entender y

utilizar.

Hay tres actividades en un sistema de informaci@pgoducen la informacién
gue esas organizaciones necesitan para tomar ailexssi controlar operaciones,
analizar problemas y crear nuevos productos o @esvi Estas actividades son

entrada, procesamiento y salida.
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La entrada captura o recolecta datos en bruto taefointerior de la
organizacion como de su entorno externo. El prougsdo convierte esta entrada de
datos en una forma mas significativa. La salidadfiare la informacion procesada a
la gente que la usard o a las actividades parguasse utilizara. Los sistemas de
informacién también requieren retroalimentacioére qa la salida que se desenvuelve
al personal adecuado de la organizacion para dgual@valuar o corregir la etapa de
entrada (p.8).

En el siguiente dibujo, se muestran las funciomesrdsistema de informacion.
Un sistema de informacion contiene informacion eobna organizacion y su
entorno. Tres actividades béasicas: entrada, protesto y salida, producen la
informacién que las organizaciones necesitan. lteoakmentacion es la salida
devuelta a las personas o actividades adecuad&s alganizacion para evaluar y
refinar la entrada (p.9). Aqui se muestra adenaasmfbrmacion que de acuerdo a
nuestro proyecto iria contenida en el sistema,sgui@n los factores de entorno, tales
como: personal obrero sindical, informacion de a&otwt de obreros (direccion,

teléfono, datos personales) y distribucion de asreor sector de la parroquia.
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Personal Obrero ENTORNO Informacion de
smdlc;gl ORGANIZACION contact; de obreros
SISTEMA DE INFORMACION
Procesamiento
Clasificar
Entrada Ordenar Salida
4 Calcular 4
Retroalimentacion

;

Distribucion de
obreros por oficio

Figura 3.1 Funciones de un sistdmmformaciéon (Laudon, 2004)

Este proyecto, se basa en un sistema de informaeisado en computadoras
(CBIS), los cuales se apoyan en tecnologia debftevare y hardware de computo

para procesar y distribuir la informacion.

Los sistemadormales se apoyan en definiciones fijas y acepgtaldadatos y

procedimientos para recolectar, almacenar, procdsaribuir y utilizar estos datos
(p-9).

Los sistemas informales de informacion (como laesede chismografia de la

oficina) se basan, por el contrario, en reglasafeportamiento no establecidas. No
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hay consenso sobre lo que es informacion, o sobre codmo se alnaaéeo procesara

esta. Tales sistemas informales son esencialesgpaida de una organizacion.

Los sistemas formales de informacion pueden estsaidns en computadora o
ser manuales. Los sistemas manuales utilizan feoliegia de papel y lapiz. Estos
sistemas manuales satisfacen necesidades impgsrga@te no son materia de este
libro. Por el contrario, los sistemas de informacidasados en computadora se
apoyan en la tecnologia de software y hardwaredguato para procesar y distribuir

lainformacion.

A partir de este punto, cuando utilicemos el cotwagstemas de informacion
nos estaremos refiriendo a los sistemasnfi@macion basados en computadora:

sistemas formales de organizacion que se apoyteteologia de cOmputo.

La Ventana a la tecnologia describe algunas deta®logias comunes que se

utilizan en los actuales sistemas de informaci@attas en computadora.

Aunque los sistemas de informacion basados en daohpa utilizan
tecnologia de cémputo para procesar datos en byutobtener informacion
significativa, hay una distincion bien definida rentina computadora y un programa

de cémputo por una parte, y un sistema de infordngoor otra.

Las computadoras electrénicas y pgegramas de software relacionados son la
base técnica, las herramientas y el material, slelmdernos sistemas de informacion.

Las computadoras proveen el equipo para almacemarcgsar la informacion.

Los programas de cémputo, o software, son conjumi®sinstrucciones
funcionales que dirigen y controlan el procesamigrdr computadora. Saber como

funcionan las computadoras y los programas de ctomms importante para el
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disefio de soluciones a problemas de la organizap@yo las computadoras son solo

parte de un sistema de informacion (p.9).

Una buena analogia es una casa. Las casas saugenston martillos, clavos y
madera, pero estos materiales no hacen una casarquéectura, el disefio, el
decorado, la jardineria y todas las decisiones agunelucen a la creacion de estas
caracteristicas son parte de la casa y son cracpdea resolver el problema de
colocar un techo sobre la cabeza de alguien. Laputadoras y los programas son el
martillo, los clavos y la madera de los sistemas imfermacion basados en
computadora, pero ellos solos no pueden producirinfarmaciéon que una

organizacion en particular necesita.

Para comprender los sistemas de informacion sendaftender los problemas
para los que estan diseflados, sus elementos deeatgra y disefio y los procesos de

la organizacion que conducen a estas solucion8)(p.

Los sistemas de informacion forman parte integeala$ organizaciones. De
hecho, algunas compafiias como las empresas déigaeedn de crédito no podrian
existir sin un sistema de informacion. Los elemgrtiaves de una organizacion son

su gente, estructura, procedimientos operativdtjqas y cultura.

Las organizaciones constan de diferentes nivelegspecialidades. Sus
estructuras reflejan una clara division del trabdjos expertos se emplean y

capacitan para realizar diferentes funciones.

Las organizaciones requieren muchos y diversosstige habilidades y
personas. Ademas de los gerentes, los trabajadetesonocimiento (ingenieros,
arquitectos o cientificos) diseflan productos o is@¥ y crean un nuevo

conocimiento, en tanto que los trabajadores desdatxretarias, tenedores de libros
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y oficinistas) procesan el trabajo de oficina detdganizacion. Los trabajadores de
produccién o servicios (maquinistas, ensambladoresmpacadores) elaboran en

realidad los productos o servicios de la organ@aci

Cada organizacion tiene una cultura especial ouotmj fundamental de
supuestos valores y formas de hacer las cosasiagsido aceptado por la mayoria de
sus integrantes. Partes de la cultura de una @ay@adn se pueden encontrar siempre
incorporadas en sus sistemas de informacion (p.13).

3.2.5 Computadoras

Una computadora (del inglés computer, y éste dil omputare -calcular-),
también denominada ordenador o computador, es againa electronica que recibe
y procesa datos para convertirlos en informaciGh Una computadora es una
coleccion de circuitos integrados y otros compaoeemntelacionados que puede
ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo anflicado por un usuario o
automaticamente por otro programa, una gran vatie#asecuencias o rutinas de
instrucciones que son ordenadas, organizadas gnsizadas en funcién a una
amplia gama de aplicaciones practicas y precisarggterminadas, proceso al cual
se le ha denominado con el nombre de programacaingue lo realiza se le llama

programador. (http://es.wikipedia.org/wiki/Computea).

Las computadoras, seran las que nos proveeranigloepgara almacenamiento
y procesamiento de material de informacion, y de nesma forma, la
retroalimentacién, que seria la que permitird lauaizacion de los datos
almacenados.

La tecnologia de la informacion es una de las madigramientas, que los

gerentes utilizan para enfrentarse al cambio.
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3.2.6 El hardware de computo

Segun, Laudon (2004) es el equipo fisico utilizgdoa las actividades de
entrada, procesamiento y salida en un sistemafaienacion. Consta de lo siguiente:
la unidad de procesamiento de las computadoragsvdispositivos de entrada,
salida y almacenamiento, y medios fisicos parazanlas dispositivos (p.14).

3.2.7 El software del computo

Segun, Laudon (2004) consiste en introduccionesllddas preprogramadas
gue controlan y coordinan los componentes del harghde cOmputos en un sistema
de informacion.

La tecnologia de almacenamiento incluye tanto losdios fisicos para
almacenar datos, como discos 0 cintas magnéticéptioas en el software que

controla la distribucion de los datos en estos ofisicos (p. 14).

Todas estas tecnologias representan recursos quesgen compartir a través
de la organizacion y constituyen la infraestructdeatecnologia de la informacion.
Esta infraestructura de tecnologia de la informradi@ las bases o plataforma sobre la

cual la empresa puede construir sus sistemas éspsdaie informacion.

Cada organizacion debe disefiar y manejar cuidadogarsu infraestructura de
tecnologia de la informacion de tal manera que teueon el conjunto de servicios
tecnologicos que necesite para el trabajo que desemlir con los sistemas de
informacioén (p.14).

Un enfoque técnico de los sistemas de informacaie e relieve los modelos

basados matematicamente para estudiar los sistéenagformacion, asi como la
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tecnologia fisica y las capacidades formales desesistemas. Las disciplinas que
contribuyen al enfoque técnico son las ciencialmd®mputacion, las ciencias de la

administracion y la investigacion de operaciones.

Las ciencias de computacion tienen que ver costabkecimiento de teorias de
computacion, métodos de calculo y métodos eficgedéealmacenamiento y acceso a

datos.

3.2.8 Captura de pantalla

Una captura de pantalla es una imagen tomada p@rcamputadora para
registrar los elementos visibles en el monitor o aispositivo de salida visual.
Generalmente es una imagen digital tomada porstdrsa operativo o aplicaciones
siendo ejecutadas en la computadora, pero puedarsbrén una captura hecha por
un dispositivo externo como una camara o algun dispositivo interceptando la
salida de video de la computadora.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Captura_de_pantalla).

Las capturas de pantalla se suelen usar para deamast programa, un
problema particular que un usuario pueda teneeananera mas general, cuando la
salida de la pantalla se debe mostrar a otros arskivada.

3.3 Bases legales

Los aspectos legales que se encuentra vinculatbssraovimientos sindicales

y sus reglamentos son los que se presentan a wacitm:
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3.3.1 La Ley Orgénica del Trabajo

Titulo VII: derecho colectivo del trabajo
Capitulo II: de la organizacién sindical

Citando los articulos mas relevantes, tenemos:

Articulo 404.- Este articulo nos indica, que los trabajadorea flamar parte y

participar en un sindicato deben de haber cumglanhoo minimo 18 afios de edad.

Articulo 407 y Articulo 408.- Estos articulos tratan aspectos, sobre las

atribuciones vy finalidades del sindicato de trathajas.

Articulo 411.- Este articulo nos indica, las clases existentesirdicatos, bien

sea de empresa, profesionales, de industria yrsdet

Articulo 463.- En el presente articulo se muestra la jerarquialode
movimientos sindicales. A partir de cinco (5) soados, se podra constituir una

federacién y tres (3) federaciones podran constitua confederacion.

3.3.2 Convencion Colectiva de Trabajo de la Indaiste la Construccién 2007-
2009

Capitulo V: Clausulas Sindicales

Clausula 64:Enganche de trabajadores

El Empleador se compromete a solicitar al Sindiatsetenta y cinco por
ciento (75%) de los Trabajadores que requierate s compromete a presentar el
personal solicitado en un plazo de tres (3) didsild® inclusive cuando los

Empleadores sean contratistas de la industrialpedro
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Esta clausula es de la exclusiva administracidlasi®artes, segun se define en

la clausula Primera de la presente Convencion.

Clausula 65: Administracion sindical

El Empleador reconoce y acepta que las organizesisimdicales convocadas a
esta Reunion Normativa Laboral son signatarias sfa €onvencion y tienen la
exclusiva administracion de todas sus clausulasy yo tanto son responsables de las

mismas de conformidad con el articulo 522 de laQayanica del Trabajo.

Queda entendido que cualquier otra organizaciodicgah que se adhiera
posteriormente, no tendra derecho a administrarcliassulas de caracter sindical
tales como las referidas a Enganche de Trabajadgresombramiento de

representantes sindicales.

Clausula 66:Comité de empresa

Las Camaras convienen en reconocer en todas lazssspafiliadas, Comités
de Empresas para atender los asuntos laborales dedbajadores, cuyos miembros
gozaran del fuero establecido en el articulo N®. dé la Ley Orgéanica del Trabajo,
sin perjuicio de que dichos problemas sean tratgmwslos demas organismos

directivos del Sindicato.

Los miembros de los Comités de Empresa dispondeameé jornada de ocho
(8) horas semanales para el ejercicio de sus fnesjoen la tramitacion de los
problemas que se presenten con ocasion de la @phcg ejecucion de la presente

Convencion.
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El Empleador concedera un mayor numero de horaarsdes con el mismo
propésito, para lo cual la Junta Directiva del Riatb o de la Seccional en la
jurisdiccion donde se realicen los trabajos enviara comunicacion por escrito al
representante de la empresa correspondiente inldidass problemas y diligencias
gue requieran la concesion de horas adicionalea tramitarlos por parte del
respectivo Comité Ejecutivo. Es entendido que eshgio adicional concedido sera
hasta un maximo de ocho (8) horas semanales yatpegehoras adicionales no seran

acumulativas.

El nimero de miembros de los Comités se establemerdase al nimero de
los Trabajadores al servicio de cada empresa y osrforcnidad con la escala
siguiente: de diez (10) a setenta (70): uno (Od)setenta y uno (71) a ciento cuarenta
(140): dos (2); de ciento cuarenta y uno (141)scemtos cuarenta (240): tres (3); de
doscientos cuarenta y uno (241) a cuatrocientosriah (480): cuatro(4); de
cuatrocientos ochenta y uno (481) a un mil (1068is (6); de un mil uno (1001) en
adelante: uno (1) por cada 500. Es entendido g len todo caso un (1) delegado

mientras en la empresa permanezcan por lo meno$ldig Trabajadores.

Clausula 67: Fuero sindical
El Empleador conviene en reconocer el fuero sihdestablecido en los
articulos 449 y 451 de la Ley Organica del Trabajtos miembros del Comité

Ejecutivo de las Federaciones y de los Sindicsitpgatarios.

Clausula 68:Permisos sindicales
El Empleador conviene en conceder permisos siredicdle acuerdo a lo

siguiente:

A. Permisos con pago de salario asico, a tres €3psl directivos designados

por el Comité Ejecutivo del Sindicato o por lastasrDirectivas de las seccionales.
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Estos permisos no excederan de cuatro (4) dias ser@ana, no seran
acumulables y seran destinados por sus benefigiakcusivamente a la realizaciéon
de misiones sindicales, relacionadas con el cungiito de esta Convencion o de la
legislacion laboral. Es entendido que los permpgesistos en esta clausula deberan
ser solicitados por el Sindicato o la seccional respondiente, mediante
comunicacion escrita cursada con prudencial anéglasalvo en casos especiales y
urgentes en los cuales podra concederse el perro@salicionandose su

reconocimiento a la ulterior participacion escdé& Sindicato.

B. Permisos sin remuneracion, hasta por cuarertp dis continuos a los
Trabajadores que sean designados delegados a somgme convenciones
internacionales. Hasta por quince (15) dias cootinal los Trabajadores que sean
designados delegados a congresos o convencionesalas. Y hasta por siete (7)
dias continuos a los Trabajadores que sean desgrndelegados a congresos o

convenciones regionales.

C. Para la asistencia a los congresos nacionaleSrdeajadores de la
construccién, el Empleador conviene en remunersx vez cada tres (3) afios, cuatro
(4) de los dias de permiso previstos en la primparte de esta clausula a un maximo
de siete (7) delegados por cada entidad federatusm@a jurisdiccion haya de
celebrarse la convencion, siendo entendido queen®d designado mas de un (1)

delegado por empresa.

D. Para la asistencia a las convenciones regiorggeJrabajadores de la
construccién, el Empleador conviene en remunera,Mez al afio, cuatro (4) de los
dias de permiso previstos en la primera parte #Zeatdusula a un maximo de siete
(7) delegados de la entidad federal en cuya jwcsdhh haya de celebrarse la
Convencion, siendo entendido que no sera designedode un (1) delegado por

Empresa.
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E. Los permisos remunerados seran concedidos afineate por el Empleador
correspondiente, previa solicitud dirigida por @sgoor la Federacion o el Sindicato,
en sus casos, en la cual se indicara el eventoudesg trate, el nombre de los
delegados, el organismo sindical que represenias mpresas en que presten sus

servicios.

Clausula 69:Respuesta a las comunicaciones

Las Partes convienen en contestar por escrito yfoema resolutoria las
comunicaciones debidamente autorizadas que les sg@madas a sus organos
respectivos, en un término maximo de tres (3) Hédsles, y en el caso de no ser

respondidas en el término establecido se considegptadas.

Clausula 70: Local sindical

1. Si la Empresa tiene mas de doscientos (200)ajadbres y ejecutan obras en
lugares ubicados a méas de diez kildbmetros (10 Km.la poblacion méas cercana, le
facilitara al Sindicato un local para que le sid@ sede, cuya superficie no sera

menor de veinticinco metros cuadrados (25 m2).

2. Si tuviere mas de doscientos (200) Trabajadprestuviere ubicada a mas de
veinte Kildbmetros (20 Km.) de la poblacion méas eee; se le facilitara un local
apropiado al Sindicato para que instale un cemritoeativo si la ejecucion de la obra
esta supuesta a durar mas de seis (6) meses lpcdigara instalar una cooperativa

obrera si la duracion de la obra es mayor de uafi)

Clausula 71:Visitas de los representantes sindicales a losasde trabajo
El Empleador facilitara el acceso a los respectivestros de trabajo a los

directivos de las Federaciones, de los Sindicaigsagrios que representen a los
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Trabajadores y su Seccional Municipal, previa presson de la credencial que los

acredite como tales.

Clausula 72:Contribucion a las actividades sindicales, culegal deportivas
del sindicato

El Empleador conviene en contribuir con una cadtidaica de dinero que
entregara anualmente al Sindicato, para faciliarréalizacion de actividades

sindicales, culturales y deportivas de los Tralajesl

El monto de la contribucion anual seré de: (a)toienarenta Bolivares Fuertes
(Bs.F 140) a partir de la fecha de entrada en cigethe esta Convencion; (b) ciento
sesenta Bolivares Fuertes (Bs.F 160) a partir sleldze (12) meses de vigencia de
esta Convencion; y (c) ciento ochenta BolivaresrtBagBs.F 180) a partir de los
veinticuatro (24) meses de vigencia de esta Comyenta primera contribucion

anual sera entregada a los tres (3) meses dedaildabra.

Las contribuciones seran entregadas directamen&nédicato signatario que
represente a los Trabajadores del respectivo Enqiga través de su Secretario de
Finanzas o a la persona que autorice la respedtinta Directiva. Este organismo
expedird el recibo correspondiente. Es entendide quedara exento de esta
contribucion anual el Empleador que no realice gante el afio en que la misma

sea exigible.

Clausula 73:Contribucién a las actividades sindicales de dfacion

El Empleador conviene en contribuir con una cadtidaica de dinero que
entregara anualmente a la Federacion a la quafi&do el Sindicato signatario que
represente a sus Trabajadores, para facilitaal&zeeion de sus actividades.
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El monto de la contribucion anual sera de: (a)toienarenta Bolivares Fuertes
(Bs.F 140) a partir de la fecha de entrada en cigetie esta Convencion; (b) ciento
sesenta Bolivares Fuertes (Bs.F 160) a partir sl@ldze (12) meses de vigencia de
esta Convencion; y (c) ciento ochenta BolivaresrteagBs.F 180) a partir de los

veinticuatro (24) meses de vigencia de esta Comndenc

La primera contribucion anual serd entregada &éss(3) meses de iniciada la
obra. Las contribuciones seran entregadas direatanaela Federacion, a través del
Directivo responsable de las Finanzas o la persuma autorice la respectiva
Organizacion. Este organismo expedira el reciboespondiente. Es entendido que
guedaré exento de esta contribucion anual el Eipiegue no realice obras durante

el afo en que ella sea exigible.

Clausula 74:Contribucion a las actividades sindicales de ldexeracion

El Empleador conviene en contribuir con una cadtidaica de dinero que
entregara anualmente a la Confederacion a la ouie afitiada la Federacion de
adscripcion del Sindicato signatario que represargas Trabajadores, para facilitar
la realizacion de sus actividades. EI monto detartbucion anual seré de: (a) ciento
cuarenta Bolivares Fuertes (Bs.F 140) a partimdedha de entrada en vigencia de
esta Convencion; (b) ciento sesenta Bolivares €si¢Bs.F 160) a partir de tos doce
(12) meses de vigencia de esta Convencion; y éjteiochenta Bolivares Fuertes

(Bs.F 180) a partir de los veinticuatro (24) medesigencia de esta Convencion.

La primera contribucion anual serd entregada &éss(3) meses de iniciada la
obra. Las contribuciones seran entregadas direatenaela Confederacion de que se
trate, a través del Directivo responsable de laarfzas o la persona que autorice la
respectiva Organizacion. Este organismo expedirdeeibo correspondiente. Es
entendido que quedara exento de esta contribuoidal @ Empleador que no realice

obras durante el afio en que ella sea exigible.
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Clausula 75: Contribucion para la conmemoracion del dia ddiajador de la

construccion

El Empleador contribuird anualmente para la conmaoion del dia del
Trabajador de la Industria de la Construccion, sgieelebra el dia 26 de marzo. La
contribucion seré de ciento ochenta bolivares (B8 para el 26 de marzo de 2008

y de doscientos veinte Bolivares Fuertes (Bs.F gafa el 26 de marzo de 2009.

El Empleador entregara esta contribucion al Sindisanatario que represente
a sus Trabajadores, a través de su SecretariondaZés o a la persona que autorice
la respectiva Junta Directiva, en el transcursdadsegunda quincena del mes de
febrero. Este organismo expedira el recibo cormedignte. Es entendido que quedara
exento de esta contribucién anual el Empleadornguesté realizando obras para el

dia que se conmemora.

Clausula 76:Contribucién para la conmemoracién del 1° de mayo

El Empleador contribuird anualmente para la conmaoion del dia del
Trabajador (1° de mayo). La contribucion sera decmtos veinte Bolivares Fuertes
(Bs.F 220) para el primero de mayo que se celedspugs de la entrada en vigencia
de la Convencion y doscientos sesenta BolivaregdauéBs.F 260) para el primero
de mayo que se celebre luego de doce meses dedardgra vigencia de la
Convencion. ElI Empleador pagara esta contribucién cada obra que esté

ejecutando. El pago se hara en el transcurso detimbril.

Clausula 77:Descuentos de cuotas sindicales correspondiergexiacato
El Empleador se compromete a descontar del Saldoomar de sus
Trabajadores sindicalizados amparados por estagdboion, las cuotas ordinarias y

extraordinarias que legal y estatutariamente cpore$an al Sindicato. EI Empleador,
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sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4#6la Ley Orgéanica del Trabajo,
descontara del Salario Normal el uno por ciento)(@&olo percibido semanalmente
por cada Trabajador como cuota ordinaria para s#éregado al Sindicato de

afiliacion que corresponda.

Igualmente descontard el uno por ciento (1%) déari®aNormal de sus
Trabajadores a destajo, por pieza, por unidad da obpor tarea. Las cuotas
descontadas seran entregadas semanal o quincetelandsn persona debidamente
autorizada por el Sindicato. Si estas cantidaddsieren retiradas en su oportunidad,
el Empleador a solicitud del Sindicato podra ddpdsis directamente en la cuenta

bancaria del Sindicato que éste le indique.

En la oportunidad de cada descuento de cuotagaladj la Empresa entregara
al Sindicato una némina de los Trabajadores cdegaren la cual se indicara el

monto de sus salarios y el de las cuotas deducidas.

Clausula 78:Descuentos de cuotas sindicales correspondietaee@deracion
El Empleador se compromete a descontar del Salddomal de sus
Trabajadores sindicalizados amparados por estagdboion, las cuotas ordinarias y

extraordinarias que legal y estatutariamente cporedan a la Federacion.

El Empleador, sin perjuicio de lo establecido erasiculo 446 de la Ley
Organica del Trabajo, descontara el medio por ci€dit5%) del Salario Normal de
sus Trabajadores sindicalizados como cuota ordinpara ser entregada a la
Federacion a la que esté adscrito el Sindicatdiliecedn del Trabajador. Igualmente
descontard el medio por ciento (0.5%) del Salarawnil de sus Trabajadores a

destajo, por pieza, por unidad de obra o por tarea.
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Paragrafo Unico: EI Empleador descontara de ldisladies o bonificacion de
fin de afio contempladas en esta Convencién, el porociento (1%) a cada
Trabajador sindicalizado. Esta deduccion del unogeEnto (1%) se hara cada vez
gue el Trabajador reciba el pago de sus utilidaddmnificacion de fin de afio
contempladas en esta Convencién, por cualquiemptede servicio prestado (afio

completo o fraccionados).

Los montos de dinero correspondientes a estas cdedes seran entregados
inmediatamente después de su retencion directanaérecretario Tesorero de la
respectiva Federacion o a la persona que éstacupmr escrito, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo N° 446 de la Ley Orgaudiel Trabajo. Si estas cantidades
no fueren retiradas en su oportunidad, el Emplepddra depositarlas en una o mas
entidades bancarias de reconocida seriedad, laescsaran indicadas por el

representante autorizado de la Federacion.

Clausula 79:Local para la cooperativa obrera

El Empleador que tenga a sus servicios mas deetdssi (200) Trabajadores
gue realicen obras en lugares distantes a mas idée V20) kildmetros de la
poblacion mas cercana, se obliga a suministrairali&to un local adecuado para
que éste instale una cooperativa obrera de conssigrapre que la duracion de la

obra sea mayor de un (1) afio.

Clausula 80: Comisidn de avenimiento

Las dudas y controversias que se originen con @eag la interpretacion o
ejecucién de la presente Convencion podran sertgtameal estudio y consideracion
de una Comisién de Avenimiento Regional que segdesa tales efectos, la cual

funcionard en cada Estado y actuard en primeranost en los casos que se
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presenten. Esta Comisién estara integrada por masnde las Juntas Directivas de

las Camaras Estatales y los Sindicatos.

Si sometido un caso a la Comisién de Avenimientgiéteal, ésta no llegare a
un acuerdo sobre la materia, el planteamiento etramersia serd sometido a la
Comision de Avenimiento Nacional, con sede en lalail de Caracas que estara
integrada por miembros de las Juntas Directivaslade Camaras y de las
Federaciones, o de sus representantes debidametugzados. Si no hubiese
acuerdo en esta Comision las Partes quedaranestatibde hacer valer sus derechos
o formular sus reclamaciones ante las autoridagéisigles o administrativas del

trabajo.

Paragrafo Unico: Queda entendido que para la nagticacion de lo antes
sefalado las Comisiones se integraran con tregf8sentantes por la parte patronal

y tres (3) representantes por la parte sindical.

Clausula 81: Procedimiento de conciliaciéon

Las Partes convienen en agotar los recursos amsstosnciliatorios para
dilucidar los casos de reclamacion que surgierarocasion del trabajo. A tales fines
y con el objeto de llegar a soluciones satisfaatprias Partes convienen en seguir el

siguiente procedimiento de conciliacion:

A. El Trabajador directamente o por medio de unresgntante sindical,
presentara el reclamo a su superior inmediato giedera contestarlo en el mismo

turno, de trabajo.

B. Si no se ha solucionado el caso, y el Trabajaduste en el reclamo, éste,

directamente o por medio de su representante sindpmesentara el caso al
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representante de la Empresa en la obra, el cyabrtisa de un (1) dia habil a partir

del momento que reciba la reclamacién para respauotee el caso en discusion.

C. En caso que el procedimiento conciliatorio safialen las etapas anteriores
concluya sin haberse llegado a un acuerdo, lag$quedaran en libertad de recurrir
ante las autoridades administrativas o judiciatddrdbajo, conforme a la ley, o hacer
uso de cualquier otro procedimiento que esta Carigmrconsagre y que contemple
la Constitucion de la Republica Bolivariana de \ereda, Ley Organica del Trabajo
y la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Meilinbiente de Trabajo, en lo

gue se refiere a conflictos laborales.

Clausula 82:Impresion de la convencién

Las Camaras convienen que dentro de los cuareatiacy dias siguientes al
deposito de esta Convencion en el Ministerio delePd?opular para el Trabajo y
Seguridad Social, imprimiran un total de dos mihigntos ejemplares de la presente
Convencion y los distribuirdn de la siguiente manépuinientos ejemplares a la
Federacién Nacional de Trabajadores, Técnicos yei@brde la Industria de la
Construccion, Vialidades y Similares de la Rep@blBolivariana de Venezuela
(FENATCS); quinientos ejemplares a la Federacionitdda de Trabajadores
Bolivarianos de la Construccion, Afines y Conexd3JNTBCAC), quinientos
ejemplares a la Federacion de Trabajadores dedastiia de la Construccién,
Madera, Conexos y Similares de Venezuela (FETRACTRBCCION); quinientos
ejemplares a la Federacién de Trabajadores de kiaugs Pesadas de Venezuela
(FETRAMAQUIPES) y quinientos (500) ejemplares ahdicato Profesional de
Trabajadores de Movimiento de Tierra y Asfalto, &as y Afines del Distrito
Federal y Estado Miranda (SINTRAMOVTYAS), para stusién en las obras y
entre los Trabajadores. Los Sindicatos se obligerstauir a los Trabajadores sobre

los deberes que éstos deben cumplir y los dereplmtes asisten.
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3.3.3 Derechos de propiedad intelectual y losmsiasede informacion

Segun, Cohen Karen y Asin Laren, La ley estableeeun programa original
de computadora es propiedad intelectual de la pareempresa que lo cred. Dichos
programas estan protegidos por la Ley de Derecho&ufor que establece que la
copia no autorizada de los programas es ilegal. I®aanto, la adquisicion y
utilizacion de software estan reguladas por lsslagion de derechos de autor y por el
contrato de licencia que acompafa al software {p.83
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrollé dentro del esquexpkorativo-descriptivo, es
una fusién de ambos, ya que la investigacion, egigmente explorada, para luego
hacer una descripcion de ella, es explorativa gotgunvestigacion que se realizara
sobre el posible funcionamiento de un sistema d@nracion por medio de un
software para la incorporacion de los trabajaderesina obra en la Parroquia Vista
Hermosa de Ciudad Bolivar — Estado. Bolivar, sesidema un avance relativamente
novedoso, a pesar de que los sistemas de informgad medio de software ya
existen, al igual que los movimientos sindicalpsyo la aplicacion del software para
controlar el ingreso de los trabajadores, es @l algvo y no esta desarrollado, por lo
gue trae como consecuencia el desconocimiento fimsionamiento, es descriptiva,
porque se tuvo que analizar la situacion descoapgidomo lograr la fusion de dos

ideas, para luego poder describir su proceso, yo@ra funcionar.

Segun, Balestrini (1997) en el caso de los estddiosulativos o exploratorios,
sugieren en sus objetivos, avanzar en el conocimionde una problematica no esta
lo suficientemente desarrollada o lograr delimitaevos aspectos de la misma; bien
sea para familiarizar al investigador con la realichbordada, aclarar conceptos,
reunir informacion para posteriores desarrollosaldecer prioridades para nuevas
investigaciones ulteriores investigaciones con rpeision y el desarrollo de

hipotesis (p. 6).

Segun, Sabino (1992) en la investigacion desceptsu preocupacion

primordial radica en describir algunas caractedstifundamentales de conjuntos

37
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homogéneos de fendmenos. Las investigaciones pgasi utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto ttaiesra o el comportamiento de
los fendbmenos en estudio, proporcionando de ese nmfdrmacion sistematica y

comparable con la de otras fuentes (p. 47).

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sefiala la necesidadustentarse mediante la
investigacion de campo, ya que debemos acuditialdionde se encuentra el objeto
de estudio para investigar y obtener una inforrmadigtallada de la situacion que se
presenta. En este caso los sitios que debemosrasmilas distintas obras de
construccién existente en la Parroquia Vista Heanpara evaluar las condiciones de

ingreso de los trabajadores sindicales.

Segun, Sabino (1992) en los disefios de campo tos da interés se recogen
en forma directa de la realidad, mediante el taloancreto del investigador y su
equipo. Estos datos, obtenidos directamente deplariencia empirica, son llamados
primarios, denominacion que alude al hecho de aquedatos de primera mano,
originales, producto de la investigacion en curso istermediacion de ninguna

naturaleza, (p. 68).
4.3 Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacién se encuentra representada por lasm@ysque pueden aportar
informaciones, y datos necesarios existentes. ERalaoquia Vista Hermosa la

poblacion es de 63.000 habitantes, sin embargo,s&tonsiderara como poblacién

objeto de estudio, los trabajadores de la constimcde los cuales se extraera una
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muestra representativa para aplicarles las técniobasrecoleccion de datos

correspondiente.

Segun, Balestrini (1997) desde el punto de vistadéstico, una poblacion o
universo puede estar referido a cualquier conjut@oelementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicasias de ellas, y para el cual

seran validas las conclusiones obtenidas en Iafigaeion, (p. 137).

4.3.2 Muestra

En este caso la poblacion objeto de estudio sedmyasuna poblacion infinita
con caracteristicas similares, por cual nos venmsaenecesidad de aplicar una
técnica de muestro. La técnica de muestreo aplidaga por muestreo no
probabilistico intencional, aplicando el procedimiee de forma arbitraria a la
poblacion de empleados y trabajadores de la cansbru de la parroquia Vista
Hermosa en Ciudad Bolivar — Estado. Bolivar, tornamda muestra representativa

relacionada al objeto de estudio.

Para objeto de estudio en esta investigacion, ssad®mar una muestra de 50
habitantes en la parroquia Vista Hermosa, el pwmces realizd, previamente
notificando mediante un aviso en la prensa, sohrestudio que se realizaria a los
trabajadores en el area de la construccion paragpeesentase en determinado lugar
y determinado dia, al momento de dicha fecha sebtaota sobre la muestra
necesaria. Por lo tanto, a esta cantidad de latrauss le aplicardn las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

Segun, Sabino (1992), “Una muestra, en un sentigdia, no es mas que eso,
una parte del todo que llamamos universo y que giara representarlo”. (p. 90).



40

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun, Sabino (1992) un instrumento de recoleat&datos es, en principio,
cualquier recurso de que se vale el investigadoa paercarse a los fenébmenos y
extraer de ellos informacion, (p. 108).

4.4.1 Observacion directa

En nuestro caso debemos acudir al sitio, que sodifarentes construcciones
existentes en Ciudad Bolivar, para determinaciGrtas factores para nuestra

investigacion.

Segun, Sabino (1992) la observacion consiste ancebistematico de nuestros

sentidos orientados a la captacion de la realidadygeremos estudiar (p. 110).

4.4.2 Encuesta no estructurada

Para nuestra investigacion es necesario este éigécdiica, ya que nos permite
formular las preguntas de manera de respondegasienterrogantes de interés, y asi
obtener mayor informacion de la problematica de sgigresenta sobre el ingreso

descontrolado de los trabajadores de una obra edionde los sindicatos.

Una encuesta es un conjunto de preguntas normasizidgidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, ebrfin de conocer estados de

opinion o hechos especificos. (http://es.wikipedi@wiki/Encuesta)
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4.5 Flujograma de la metodologia y descripciérfldggrama

El desarrollo de la investigacion se realizara isigdo un plan de trabajo

constituido por 4 fases, como se muestra en ladigLl.

FASE |
;

* Revision Bibliogréafica.
v » Consulta con Ingenieros
Recopilaciérp de la informaciont——» < Residentes.
» Consulta con
l sindicalistas.

\ * Consulta con Ingeniero

@D en Informatica.
"

* Organizacion de la
informacion.
Clasificacién de la informacic ——»  Elaboracién de las bases
< tedricas.

« Determinacién de 1aS
situacién sindical actual 1@

 Planteamiento de posibles
soluciones ante el
problema planteado.

* Creacion de la propuesta.

* Elaboracién de

<f instrucciones de la
> propuesta.

-

Andlisis y presentacion de
Resultada

 Conclusiones y
recomendaciones.

y
|

Procesamiento de la Informac

* Redaccién del informe
final.

Figura 4.1. jelgrama de la metodologia
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4.5.1 Fase |. Recopilacion de la informacién

En esta fase, mediante la recopilacion de inforémapodr medios bibliograficos
como libros, leyes; electronicos mediante intergate campo asistiendo a obras de
construccién y aplicando las técnicas de recolecci@ datos a través de la
observacion directa y encuestas no estructuraddegsd reunir toda la informacién

necesaria sobre el problema objeto de estudiosplsigion viable.

4.5.2 Fase ll. Clasificacion de la informacién

En esta fase, se organiza la informacion recolagbada proceder a elaborar las
bases tedricas, que incluye todo lo respecto dlg@mma, que es la situacion actual
sindical, y lo que respecta a la posible solucgug seria la propuesta de un sistema
de informacion. De la informacion recolectada, $ssifican las bases legales y

normas que sustenten la investigacion.

4.5.3 Fase lll. Andlisis y presentacion de resolad

En esta fase, después de un exhaustivo analisisda la informacion
recolectada, se procede a interpretar y defirprddlematica sindical que presenta el
Sector Vista Hermosa de Ciudad Bolivar — Edo. Buolilegando a la conclusion de
la posible solucién al problema, tomando en cuémtands viable, que seria la
creacion de un sistema de informacién que puedaatanel ingreso de sindicalistas
en una obra de construccién, creando una respeatigmostracion del

funcionamiento del sistema, y sus instrucciones.
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4.5.4 Fase IV. Procesamiento de la Informacion

Seguidamente, del analisis y presentacion de asmdtpropuestos, se crean
conclusiones de cada analisis presentado, pararjpostente dar recomendaciones
sobre posibles mejoras de dichos resultados, eisinel, sirvan como sustentar
futuras investigaciones que competen este temanwstigacion. Finalmente, se

procede a redactar el informe final de grado.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Analizar la situacion actual sindical en ebéde construccion, en la Parroquia
Vista Hermosa de Ciudad Bolivar — Estado Bolivar

En el area de Vista Hermosa, constantemente es@livando obras de
construccién, lo que implica el ingreso de trabajed pertenecientes a sindicatos que
hacen vida en esta zona. La ley del trabajo, cepeato a trabajadores de la
construccion expresa, que todo obrero tiene deradnabajar en las obras, de aqui
surge el sindicato, por esto, sera un beneficia préste recibira la remuneracion

ganada mientras cumpla con su faena.

Sin embargo, en esta area no sucede de tal mamague muchas veces no
existe ingreso de obreros sindicalistas, es degise cumplen las leyes establecidas,

por el contrario, el contratista emplea a obremo$msnar en cuenta los sindicatos.

Posteriormente, el sindicato al estar enteradoadsitacion contractual, se
dirige a la obra a extorsionar a la empresa castiaapara no interferir en el progreso
de la misma y que continle avanzado, en caso delqomtratista se niegue a pagar
dicha vacuna, el grupo sindicalista toma represalfa sea paralizando la obra, o
atentando contra la vida del equipo encargado daebta, esto es, debido a que
actualmente, en Ciudad Bolivar, la mayoria de lospas sindicalistas estan

conformados por antisociales.
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5.2 Organizar y clasificar los datos que se nemegitira crear la base de datos del

sistema de informacién

Para crear la base de datos del sistema de infanmae debe conocer como
disefiar, crear y mantener cada uno de los compssguaira que de esta forma el
funcionamiento de la misma sea Optimo, se necekitdon datos de obreros como de
contratistas, ambos deben quedar registrados gsteina, el contratista para poder

ingresar al mismo, y el obrero para ser seleccionad

Estos datos seran manipulados por un ente maysgayaAlcaldia, Gobernacién
o Colegio de Ingenieros de Venezuela, que serameroargados del registro de la

informacion.

Los datos necesarios para el sistema de informaciéran: los datos del
contratista como empresa, esta debe registrarséodos sus datos personales: RIF,

solvencia laboral, certificado de registro del gadede ingenieros.

Los datos requeridos para registrar a los trabegadwor oficio en el sistema de
informacién, seran: Nombres, apellidos, fecha dgmmanto, estado civil, direccion
de habitacion, experiencia laboral, cédula de tidad, grado de instruccién,

certificado médico.

5.3 Crear exclusivamente la entrada del softwardgeeir los datos definidos

necesarios para un procesamiento

Los datos a mostrar a continuacion, son los ofigiges existen como obrero de
la construccion para que una obra sea Optima, &stosn obtenidos del Tabulador
de Oficios y Salarios Basicos de la Convencion €nla de Trabajo 2010 — 2012

para el area de la construccion, solo para conseltgregaron los salarios basicos de
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los oficios. Dentro de esta tabla, existen ofigosibles, no incluidos en el tabulador,
pero se agregaron como posibles oficios que puseleagregados a la base de datos

del sistema de informacion.

Tabla 5.1 Oficio de los trabajadores

Descripcion de Oficios Salario Béasico (Bs. F) (Vigente desde
01/05/2011)
Albaiiil de 1ra. 104,14
Albanil de 2da. 93,11
Auxiliar de depésito 84,16
Albaiiil refractario 104,14
Ayudante de albafiil 83,05
Ayudante de cabillero -
Ayudante de carpintero -
Ayudante de electricista -
Ayudante de granitero -
Ayudante de impermeabilizador -
Ayudante de mecénica diesel 83,05
Ayudante de operadores 83,05
Ayudante de plomero -
Ayudante de pintor -
Ayudante de soldador -
Ayudante de latonero -
Ayudante de minero -
Ayudante de topografo 84,16
Ayudante mecanico de gasolina -
Ayudante operador de planta fija -
Caporal 93,11
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Caporal de equipo 115,25
Cauchero 91,94
Cabillero de 1ra. 104,14
Cabillero de 2da. 93,11
Carpintero de 1lra. 104,14
Carpintero de 2da. 93,11
Chofer de 3ra (hasta 3 ton) 86,69
Chofer de 2da (de 3 a 8 ton) 88,59
Chofer de 4ta 84,72
Chofer de lera (de 8 a 15 ton) 94,34
Chofer de camion més de 15 ton 96,81
Chofer de camion mezclador -
Chofer de gandola de 1ra. (todas ton) -
Chofer de gandola de 2da. (de 15-40t) 107,80
Chofer 47oronto (méas de 15t) -
Chofer de camion mezcladora -
Chocritero granitero -
Depositario -
Ductero -
Delegado sindical -
Delegado sup. De higiene y seguridad -
Dinamitero 115,25
Engrasador 86,69
Espesorista 85,27
Electricista de 1ra. 104,14
Electricista de 2da. 93,11

Encofrador de casa prefabricada
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Fabricador armador

Guinchero 93,11
Granitero de 1ra. 104,14
Granitero de 2da. 93,11
Impermeabilizador de 1ra. 104,14
Impermeabilizador de 2da. 93,11
Instalador medidor de gas -
Instalador electromecanico de 1ra. 104,14
Instalador electromecanico de 2da. 93,11
Listero -
Latonero de 1ra. 104,14
Latonero de 2da. 93,11
Liniero de 1ra. 104,14
Maestro albaiiil 115,25
Maestro cabillero 115,25
Maestro carpintero de 1ra 115,25
Maestro carpintero de 2da. 108,59
Maestro de obra de 1ra. 132,84
Maestro de obra de 2da. 115,25
Maestro de obras electromecanicas 115,25
Maestro de voladuras 132,84
Maestro electricista 115,25
Maestro granitero 115,25
Maestro impermeabilizador 115,25
Maestro mecéanico 132,84
Maestro pintor 115,25
Maestro plomero 115,25
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Maquinista de concreto de 1ra. 93,11
Maquinista de concreto de 2da. 86,38
Mecéanico de gasolina de 1ra. 95,27
Mecanico de gasolina de 2da. 93,11
Mecanico equipo pesado de 1lra. 115,25
Mecanico equipo pesado de 2da. 104,14
Mineros -
Montador 104,14
Obrero de 1ra. 77,56
Operador de camién roquero -
Operador de equipo de sandblasting 93,11
Operador de equipo electrofusion -
Operador de equipo liviano 93,11
Operador de equipo perforador 90,83
Operador de equipo pesado de 1ra. 132,84
Operador de equipo pesado de 2da. 104,14
Operador de frezadora (rotomill) -
Operador de grua (gruero) de 1ra. 108,59
Operador de grua (gruero) de 2da. 104,14
Operador de maquinas herramientas| de 108,59
1ra.

Operador de maquinas herramientas| de 104,14
2da.

Operador de martillo eléctrico -
Operador de martillo hidroneumético -
Operador de martillo perforador 84,16
Operador de mini-showel -
Operador de motoniveladora de 1ra. 132,84
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Operador de motoniveladora de 2da. 104,14
Operador de mototrailla de 1ra. 132,84
Operador de mototrailla de 2da. 104,14
Operador de pala hasta 1 yarda cub. 102,98
Operador de pala mas de 1 yarda cub| De 132,84
1ra.

Operador de pala méas de 1 yarda cub| De 106,31
2da

Operador de pavimentadora 94,16
Operador de planta fija de 1ra. 96,38
Operador de planta fija de 2da. 93,11
Palero de asfalto -

Pintor de 1ra. 104,14
Pintor de 2da. 93,11
Ploguero (maquinista ploga) -
Plomero de 1ra. 104,14
Plomero de 2da. 93,11
Rastrillero de asfalto 84,16
Riger emparejador -
Soldador de 1ra. 104,14
Soldador de 2da. 93,11
Soldador de 3ra. 91,94
Soldador de argon -
Soldador de acero al carbén -
Topografo -
Tubero fabricador 104,14
Tractorista de 1ra. 132,84
Tractorista de 2da. 104,14
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Trazador contador -

Vibradorista de concreto -
Vigilante 77,56

Otros datos de entrada, seran los formularios gistre para los obreros dentro
de los oficios, y los formularios fuera de los @& que seran para registrar a las

empresas contratistas.

5.4 Crear instrucciones del programa donde se mkmpos datos definidos

Para que un sistema de informacion funcione cameente, se necesitan varios
recursos para que sea optimo.

Estos recursos son el equipo computacional, g lesrdware necesario para
gue el sistema opere, y el recurso humano queetegée va a interactuar con el

sistema, el recurso humano son todas las pergords van a operar y a utilizar.

La informacion contenida en el sistema de infordaes limitada solo para los
contratistas registrados en el sistema, el redisthara el ente mayor, que sera el que
tendrd mayor acceso al sistema. Los contratistsnddirigirse al ente mayor para

registrarse y obtener su nombre de usuario y cseiiea

El programa constara de una pagina de inicio, dedtteaparecera un logo de
introduccion, seguidamente de una descripcion salgpeograma, para qué sirve, y a
quien contactar para mayor informacion, aparecarditeccion y teléfonos de
contacto.
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Posteriormente, el programa pedird un nombre dariasy contrasefia, que
sélo los registrados con el ente mayor pueden loa&sr este caso seran las empresa

contratistas. Una vez ingresados al sistema, y@eegia la pagina con formato.

La primera pestafia sera la de “Inicio” que serddatafia que permitira al
usuario cada vez que ingrese en otra, volver aicipio de la pagina, estara

disponible en todo momento.

La segunda pestafia sera la de “Buscar” que deviestan sub-pestafias, y son
las siguientes: Obreros, Actualizacion de datogagestas tienen sus clasificaciones.

La pestafia “Buscar” es la que permite el accesm @isqueda de lo que el
sistema ofrece, que seria la recolecta de losa@brpre los contratistas necesiten para
gue trabajen en sus obras.

La sub-pestafia “Obreros” serd donde se encontréodos los oficios
disponibles, se debe pulsar cada oficio que sesitecg luego seleccionar los
obreros, cabe destacar, que una vez dentro de alfiio en especifico, al
seleccionar los trabajadores, existe una opcida yalker a los oficios, y seleccionar
otros.

Los obreros estaran organizados de forma aleatwia,el proposito de que
todos tengan igual posibilidad de ser seleccionadeguidamente, el sistema
automaticamente marcara como ocupados a obremsceelados, y los ubicara de
tal manera de no ser seleccionados nuevamente hQastael tiempo que los
contrataron y hasta que todos los demas trabagmthaygan trabajado, y asi dar igual
prioridad a todos. A los obreros que hayan sidecs@nados, automéaticamente se
les actualizaran sus datos sobre experiencia labora
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Una vez seleccionados los trabajadores aparecarglanilla o formulario que
la empresa contratista debe llenar, en dicho farmbparecera en la parte superior
los datos que deben agregar son: Nombre del enteatamte, nombre y direccion de
la obra, y tiempo por el cual solicitan a los obsgren la parte inferior apareceran
todos los obreros previamente seleccionados, ye@ar una opcion de imprimir. Sin
embargo, todo esto quedara registrado en el sistgraa la cuenta de la empresa

contratista, para posterior uso.

La pestafia de “Actualizacion de Datos” es exclugdama las empresas
contratistas, esta les permite modificar sus dagrsonales, e incluso anular las
planillas de solicitud de obreros, esta tendrasuiapestafia en caso de tener varias
planillas, las cuales estaran ordenadas por feehandsion, previamente aparecera

una hoja digital, en la cual debe justificar el mode la anulacion.

La tercera pestafa sera “Salir’ que sera la gpenaitira al usuario finalizar la

sesidn en el sistema y cerrar de manera satisfactor
5.5 Crear la captura de pantalla para hacer unasteawion del disefio del mismo
Las capturas de pantallas, fueron creadas a trdekprograma Microsoft

Power Point, estan realizadas, basadas en la qdactiy sencillez, para un facil

entendimiento. Ver apéndices A,B,C,D,E,F.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Es notable la gran descomposicion social queteeyior parte de los grupos
sindicales, y el miedo por parte de los jefes yasgados de las obras, al no poder
seguir las leyes establecidas y aplicarlas comlonegde son, esto es porque no se
puede lidiar, ni controlar los sindicatos, ya qunese mayoria estas personas rechazan
las costumbres de la sociedad, que discretameatd)asen pasar por obreros
sindicalistas, para poder exigir dinero a cambiaddrabajo que no cumplen, y en
caso de los encargados de la obra negarse a @egaurhas de dinero, surgirian
infinitos problemas mayores con estos grupos satelc desde la paralizacion de la
obra y asi impedir el avance de la sociedad, a @stgpensos a sufrir atentados

contra ellos mismos e incluso, los familiares.

2. Para mayor control y certeza de la veracidatbsledatos de las personas
registradas en el sistema de informacion, el matwp del programa lo hara la
alcaldia o gobernacién.

3. Existen 130 oficios diferentes para trabajadota®ros, la clasificaciéon de
los oficios, es en orden alfabético, para que sganizado y con facil acceso de
busqueda. Sélo podra acceder en el sistema, ekentetista, que desee buscar el
75% de obreros sindicales para obras.

4. El programa esté organizado de tal manera cuéasé la comprension del

mismo, consta de herramientas muy sencillas y agessque permitira un sistema

de informacion funcional y éptimo para lo que seelguiere.
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Recomendaciones

1. El ingeniero residente de la obra, debe tomaragatitud tranquila y social,
para poder lidiar con el sindicato y tratar dediegl mejor acuerdo posible, para que
se apliquen las leyes correspondientes en lo gsecta al ingreso del 75% de

trabajadores sindicales.

2. Los datos personales de los obreros, puedem s@nbién para tener la hoja
de vida del trabajador, y poder inscribirlo enegdwo social, y saber que beneficios

le corresponden.

3. Los datos de los oficios fueron obtenidos dbulador de Salarios, para
efectos de conocimiento de la remuneracion quendedagbir los obreros, se podria
incluir dentro del sistema cada salario a su oftcespondiente, tomando en cuenta

la Ultima actualizacion de los mismos.

4. Luego de haber hecho la respectiva publicidathaper difundido la
informacién sobre el programa para que las persooasspondientes se dirijan a
inscribirse con el ente mayor, a las empresas atistas especificamente, se le puede
proveer breves resimenes de estas instruccionesoddel sistema de informacion,

para su facil acceso.
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APENDICES

APENDICE A

Figura A.1 Pagina de inicio, logo introductivo
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APENDICE B

MISION Y wsmn

v A Ny

Este sistema de informadon, esta dmgldo para personas

registraindolos en 1a base de datos del sistema segiin su
oficio, y de esta forma puedan ser se
. ael 75% deo indicalistas

S

Dlrigirse‘*al centg) de inscripcion: Colegio de Ingenieros de

/.'L ~ Venezu ﬁnudadmmsr—w} L

>
Para mayor MoMn, comuniquese alos qﬂn&ces imeros:
0424 — 9672643 ; 0285 — 6541270 i

Figura B.1 Descripcion del programa
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APENDICE C

Usuno

;1 FeymethGrateroIPena
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< % *“-‘5 :”f
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Figura C.1 Acceso al sistema mediante usuario yrasena
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APENDICE D

Figura D.1 Sesion abierta de la base de datosrdgigma

61



APENDICE E

COLEGID

DE

INGENIERDS

Obreros #

Albaiiil de Ira.
Albaiil de 2da.

Auxiliar de deposito

Albaiil refractario

Ayudante cauchero

Ayudante de albaiil

Ayudante de cabillero
Ayudante de carpintero
Ayudante de electricista
Ayudante de granitero
Ayudante de impermeabilizador
Ayudante de mecanica diesel
Ayudante de operadores
Ayudante de plomero

Ayudante de pintor

Ayudante de soldador

Figura E.1 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero
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Obreros
Ayudante de latonero

Ayudante de minero

Ayudante de topografo
Avyudante mecanico de gasolina
Ayudante operador de planta fija
Caporal

Caporal de equipo

¥ | Cauchero de equipo pesado

Cabillero de lra.
. Cabillero de 2da.
Carpintero de lra.

Carpintero de 2da.
Chofer de 3ra (hasta 3 ton)
~ | Choferde 2da (de 3 a 8 ton)

: Chofer de 4ta
' Chofer de lera (de 8 a 15 ton)

Figura E.2 Pestafia “Buscar" para seleccionar obrero
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Obreros #
Chofer de camién mas de 15 ton
Chofer de camion mezclador

Chofer de gandola de Ira. (todas ton)
Chofer de gandola de 2da. (de 15-40t)
Chofertoronto (mas de 15t)

Chofer de camion mezcladora
Chocritero granitero

Depositario

Dinamitero
Engrasador

,‘q
Ductero
| Delegado sindical
Delegado sup. De higiene y seguridad

Figura E.3 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero
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Obreros »

Espesorista

Electricista de Ira.

Electricista de 2da.

Encofrador de casa prefabricada

Fabricador armador

Guinchero

Granitero de Ira.

¥ | Granitero de 2da.
Impermeabilizador de lra.
Impermeabilizador de 2da.

f Instalador medidor de gas

Instalador electromecanico de Ira.

Instalador electromecanico de 2da.

Listero

k Latonero de Ira.
Latonero de 2da.

Figura E.4 Pestafia “Buscar" para seleccionar obrero
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Obreros #

Liniero de Ira.

Maestro albaiil

Maestro cabillero

Maestro carpintero de Ira.
Maestro carpintero de 2da.
Maestro de obra de Ira.

Maestro de obra de 2da.

v Maestro de obras electromecanicas

Maestro de voladuras
. Maestro electricista
Maestro granitero

Maestro impermeabilizador
Maestro mecanico
| Maestro pintor

, Maestro plomero
Magquinista de concreto de lra.

4

P |\~ ‘7-f1

Figura E.5 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero
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Obreros #»
Magquinista de concreto de 2da.
Mecinico de gasolina de lra.
Mecidnico de gasolina de 2da.
Mecinico equipo pesado de lra.
Mecidnico equipo pesado de 2da.
Mineros
Montador
¥ | Obrero de 1ra.
Operador de camién roquero
Operador de equipo de sandblasting
# Operador de equipo electrofusion
Operador de equipo liviano
Operador de equipo perforador
Operador de equipo pesado de Ira.

1 Operador de equipo pesado de 2da.
' Operador de frezadora (rotomill)

Figura E.6 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero
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Obreros »

Operador de gnia (gruero) de lra.
Operador de gnia (gruero) de 2da.
Operador de maquinas herramientas de
Ira.

Operador de maquinas herramientas de
2da.

Operador de martillo eléctrico
Operador de martillo hidroneumatico
Operador de martillo perforador
Operador de mini - showel

Operador de motoniveladora - de 1ra.
Operador de motoniveladora de 2da.
Operador de mototrailla de 1ra.
Operador de mototrailla de 2da.
Operador de pala hasta 1 yarda cub.

Figura E.7 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero
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Obreros #

Operador de pala mas de 1 yarda cub. De
Ira.

Operador de pala mas de 1 yarda cub. De
2da.

Operador de pavimentadora

Operador de planta fija de Ira.

Operador de planta fija de 2da.

Palero de asfalto

Pintor de Ira.

Pintor de 2da.

Ploguero (maquinista ploga)

Plomero de Ira.

Plomero de 2da.

Rastrillero de asfalto

Riger emparejador

Soldador de Ira.

Figura E.8 Pestafa “Buscar” Para seleccionar odrero
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Obreros »
Soldador de 2da.
Soldador de 3ra.
Soldador de argén

Topdgrafo

Tubero fabricador
Tractorista de 1ra.
Tractorista de 2da.

Soldador de acero al carbén

-
Trazador contador
7 Vibradorista de concreto
Vigilante

Figura E.9 Pestafia “Buscar” para seleccionar obrero



APENDICE F

Actualizaciéon de datos
Modificar datos -

Anularplanillas ¢ o0 W 0

Figura F.1 Pestafia “Actualizacion de datos” pacehenodificaciones
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Proponer un sistema de informacion por medio de software, para
controlar el ingreso de los trabajadores sindicalistas en una obra
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Resumen (abstract):

En este trabajo de grado, se propone un sistemmmfdenacién por medio de
software para controlar el ingreso de trabajadenegicalistas en una obra, esta es
una forma innovadora de minimizar el problema exit con respecto al ingreso de
forma manual de los sindicatos en las obras, Ifarar a cabo la propuesta, se llevo
a cabo la ejecucidén de cada objetivo, se analizsitlecion actual sindical en la
parroquia Vista Hermosa, se investigd sobre todasattividades que realizan los
obreros en las obras, se realizd el respectivo atade@ manejo del sistema de
informacién, con el fin de facilitar el uso del mig a las personas que se encuentren
involucradas dentro del programa. Esta investigaei® explorativa-descriptiva, es
decir, no posee investigaciones previas. Sin erobargn la poca informacion
obtenida, se llegd al resultado deseado y se abtuvias conclusiones siguientes: Es
notable la gran descomposicion social que existgpade de los grupos sindicales, y
el miedo por parte de los jefes y encargados deless, al no poder seguir las leyes
establecidas y aplicarlas como realmente son, essfoorque no se puede lidiar, ni
controlar los sindicatos, ya que en su mayorissgstesonas rechazan las costumbres
de la sociedad; el sistema de informacion creadd te¢almente controlado por el
ente mayor que lo manejarg, ya sea alcaldia o gabién, esto es para mayor control
y veracidad de los datos; para conocer todos lopsfse extrajo la informacion del
tabulador de oficios y salarios basicos de conwencolectiva de trabajo 2010 —
2012 obtenido mediante el Colegio de Ingenierosvdmezuela, son 130 oficios
diferentes para trabajadores obreros, la clasiboade los oficios, es en orden
alfabético, para que sea organizado y con facieskae busqueda. Solo podra
acceder en el sistema, el ente contratista, queedbascar el 75% de obreros
sindicales para obras, y por ultimo, el programi& esganizado de forma muy
sencilla para asi, ser facilmente entendido y naaioe]
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ROL CA | | As | |TU [x | 3u |
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis-Propuesta de un sistema de Aplication/msword

informacion por medio de
software.doc

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 _ -.

Alcance:
Espacial: (Opcional)
Temporal: 5 afios (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Ingeniero Civil

Nivel Asociado con el Trabajo: Pregrado

Area de Estudio: Departamento de Ingenieria Civil

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
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Derechos:

De acuerdo al articulo 44 del reglamento de trabajos de grado
“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente y solo podrén ser utilizadas a otros
fines con el consentimiento del consejo de niicleo respectivo,

quien lo participara al Consejo Universitario”

Condiciones bajo las cuales los autores aceptan que el trabajo sea distribuido. La idea es dar la
maxima distribucion posible a las ideas contenidas en el trabajo, salvaguardando al mismo tiempo
los derechos de propiedad intelectual de los realizadores del trabajo, y los beneficios para los
autores y/o la Universidad de Oriente que pudieran derivarse de patentes comerciales o
industriales.
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