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RESUMEN

La investigacion asociada a la actualizacion del programa de seguridad y salud
en el trabajo para la Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, estado
Anzoategui. Se utilizaron como herramientas técnicas, diagramas de flujo, matrices
de identificacion y notificacion de riesgos (HO-H-16), planes para investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales (SI-S-22 y HO-H-17) y planes, politicas y
demas requerimientos exigidos por la norma HO-H-22, para el cumplimiento de los
requerimientos de INPSASEL. Primeramente, se realizo el diagnostico a la gerencia
en lo que respecta a seguridad y salud laboral; seguidamente, establecieron las causas
de la problematica, luego se realiz6 la actualizacion de toda la documentacion
requerida de PSST para finalmente elaborar un plan de implementacion. Se concluyo
con la elaboracién de 196 matrices de descripcién de cargo, notificacion e
identificacion y cuantificacion de riesgos por puestos de trabajo, observandose que
los més riesgosos fueron los Técnico Radidlogo y Supervisor Laboratorio Clinico,
por lo cual se recomendo la implementacion de la nueva actualizacion del Programa
de Seguridad y Salud Laboral, a fin de dar cumplimiento con las actividades
propuestas en el mismo, con el propdsito de disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales dentro de la Gerencia de Salud Integral.

Descriptores: actualizacion, programa, seguridad, salud, gerencia, enfermedad

ocupacional.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacién
para la mejora de las condiciones de salud y seguridad. En el trabajo las personas
ejecutan una actividad fisica y mental que revitaliza el organismo al mantenerlo
activo y despierto, ademas aumenta la autoestima porque permite a las personas
sentirse Gtiles a la sociedad. Sin embargo, el trabajo también puede ocasionar
diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional, segun sean las

condiciones sociales y materiales donde se desarrollen las actividades.

Todos los aspectos relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se rige
por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) cuyo objeto es establecer las instituciones, normas y lineamientos de
las politicas, los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y

propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.

El desarrollo de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es de vital
importancia para la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales; donde el papel protagonico debe ser de los trabajadores y
trabajadoras, traducida en una construccion colectiva, que responda a la integracion
de conocimientos, a fin de lograr la unidad de criterios y el logro de sus objetivos,
rompiendo de esta manera con esquemas 0 modelos de trabajo, elaborandose en
concordancia con la Leyes Venezolanas que rigen la materia. La Gerencia de Salud
Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui, ha enfocado su esfuerzo en

cumplir con las exigencias establecidas por la ley y establecer puesto de trabajo

Xiv



seguro, intentando abordar los problemas de salud y seguridad de cada centro de
trabajo de manera integral. En virtud de esto ha decido actualizar el Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para desarrollar lo antes planteado, es necesario obtener informacion
proveniente de cada uno de los trabajadores que laboran en las areas administrativas y
operativas de la Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco referente a los
aspectos que conforma el programa segin la Norma HO-H-22 asociada con
“Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo”, para ser concluidos y desarrollados

dentro del mismao.

Para tal fin este proyecto se encuentra estructurado en (5) capitulos que se

encuentran constituidos de la siguiente manera:

Capitulo I. EI Problema: donde se inicia con la descripcion del planteamiento
del problema y objetivos que se establecieron para dar solucion a las necesidades
presentadas, luego se hace una breve descripcién de la empresa, incluyendo su
mision, vision y objetivos, ubicacion geogréfica. Por ultimo, persigue justificar el

estudio de modo que sea aceptable.

Capitulo Il. Marco Tedrico: se exponen los antecedentes de la investigacion
haciendo mencion a las investigaciones realizadas que guardan relacion con esta, asi

como fundamentos tedricos y basamentos legales para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 111. Marco Metodologico: se refiere a la metodologia implementada en
este proyecto, contempla el tipo y disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos y los procedimientos que se utilizaron para el logro de los

objetivos especificos.

XV



Capitulo IV. Presentacion y Analisis de Resultados: contiene todo el desarrollo
bajo normativas y requerimientos técnicos de cada uno de los objetivos a fin de
ofrecer una actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para el

control de los riesgos dentro de la Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco.
CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones: en este se resumen los

aportes mas relevantes por cada objetivo de investigacion y se sugieren las

recomendaciones resultantes del trabajo realizado.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La salud y seguridad laboral es una parte fundamental en la cual las pequefias y
grandes empresas venezolanas, deben invertir tiempo y dinero, creando y llevando a
cabo programas de salud y seguridad laboral con el fin de que los trabajadores y
trabajadoras se encuentren en su mayor bienestar fisico, metal y social, sea cual fuere

su ocupacion.

Es necesario que el entorno laboral sea seguro y sano, si por el contrario las
condiciones de trabajo son malas y precarias, puede influir en la salud y la seguridad
del trabajador y trabajadora, las condiciones de trabajo insanas o inseguras pueden
estar en cualquier lugar tanto como si se trabaja en un recinto o al aire libre. En
general las actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo deben tener por
objeto evitar los accidentes y las enfermedades laborales, tanto en el lugar de trabajo

como fuera del mismo.

Desafortunadamente, algunos empleadores apenas se ocupan de la salud, el
bienestar y la seguridad de sus trabajadores, y generalmente no saben que es una
responsabilidad moral y juridica el hecho de proteger a sus empleados, por supuesto
es necesario recalcar que llevar a cabo estos programas de salud y seguridad no solo
beneficia al empleado sino también al empleador ya que previene los accidentes
laborales, y dado que comdnmente estos son muy costosos no afectaria
econdémicamente al empleador, por otra parte los trabajadores optimizan su tiempo de

trabajo de manera eficiente por lo que se encuentran en perfecto estado de salud
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mental y fisico por lo cual ofrecen al empleador mejores resultados con sus tareas y
obligaciones laborales.

En Anaco estado Anzoategui, existen diversas empresas que quizas cuenten con
los programas de seguridad y salud en el trabajo, si los poseen, o necesariamente son
Ilevados a cabo para cumplir con los requerimientos necesarios para el bienestar de
los empleados. Una de las empresas que se encuentran en dicha ciudad es la muy
conocida empresa Venezolana Petroleos De Venezuela S.A (PDVSA) conformada
por diferentes gerencias, destacandose la gerencia de salud integral dentro de la cual
se encuentra la clinica industrial, su consultorios y area de atencién al enfermo o con
otros padecimientos de salud, la misma cuenta con un programa de seguridad y salud

en el trabajo que data de los afios 2013.

Sin embargo, este ente desde hace algunos afios atras a ampliado su
especialidades médicas, expandiendo las areas de trabajo y creando nuevos cargos
por lo cual se encuentra en total desactualizacion en lo que respecta a la matrices de
identificacion y notificacion de peligros y riesgos por puestos de trabajo; matrices de
identificacion del proceso de trabajo y procesos peligrosos y matrices de estimacion,
evaluacion y control de riesgos ocupacionales, ademas de no existir los flujo-gramas
actualizados correspondientes a accidentes/incidentes, y comunicacion/accion.
Tampoco cuenta con los mapas actualizados tanto de los procesos productivos como
de evacuacion, ni mucho menos posee toda la documentacion vigente, como planes y

politicas, necesarias para la prevencion de accidentes laborales.

Por todo lo anterior, la empresa se encuentra al margen de la LOPCYMAT y
fuera de las exigencias de su ente regulador INPSASEL lo cual podria ocasionar
multas de alto costo, accidentes laborales, pérdidas materiales y econémicas, ademas
de la credibilidad de la gerencia de salud integral lo que repercutiria negativamente

sobre sus usuarios.
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Por lo cual es necesario actualizar el programa de seguridad y salud en el
trabajo de la Gerencia de Salud Integral de PDVSA GAS Anaco, a fin de contar con
todas las disposiciones para cada uno de los trabajadores y trabajadoras que hacen
vida en dicha direccion con el objeto de garantizar la proteccion al empleado,
seguridad, higiene ocupacional principalmente orientado a la prevencion de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi mismo crear una cultura

preventiva en los trabajadores para su mayor seguridad.

Para que la practica de este programa consiga llevar a cabo sus objetivos, fue
necesaria la colaboracién y la participacién de los empleadores, trabajadores y
trabajadoras, teniendo en cuenta todos los riegos que puedan correr dependiendo de
sus obligaciones laborales, y por su puesto en sus puestos de trabajo; es un

documento y una herramienta practica y precisa.

La originalidad del presente documento estuvo basada en el hecho de que es la
primera vez que se actualiza el programa de salud y seguridad de la Gerencia de
Salud Integral de PDVSA GAS Anaco en pro de mejorar las medidas y
procedimientos de seguridad existentes con el propdsito contar con la informacion
adecuada para cada caso particular, por lo que no existira excusa de parte de alta

gerencia y de sus colaboradores para el cumplimiento del mismos.

En relacion al alcance de esta investigacion este programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PSST), estuvo dirigido a todos los trabajadores tanto propios como
contratados, pasantes, tesistas y/o visitantes, que realicen cualquier actividad dentro
de las instalaciones adscritas a la Gerencia de Salud Integral, unificando criterios,
practicas y procedimientos de trabajo seguro elaborados de la gerencia. Esta
investigacion también podria ser utilizada como guia para la elaboracion de otros

programas para otras gerencias u otras compaiiias.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Actualizar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gerencia de
Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacién actual en materia de seguridad y salud laboral de la
Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui.

e Determinar las causas que generan las deficiencias en el Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas Anaco,
Estado Anzoategui.

e Actualizar toda la documentacion requerida por el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco,
Estado Anzoategui.

e Elaborar un plan de implantacion de esta propuesta en la Gerencia de Salud
Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo asociada a la
Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco obedece a la necesidad
complementar el programa existente (2013) dado la creciente demanda vy
ampliaciones de infraestructura que ha venido ocurriendo dentro de la Gerencia con
motivo de brindar un mayor y mejor servicio en materia de salud dentro de la ciudad

de Anaco. También por ser una herramienta efectiva para aumentar la productividad y



21

disminuir el ausentismo laboral. Adicionalmente, contribuye a incentivar el recurso
humano, disminuir la accidentalidad, conservar las maéaquinas, herramientas e
instalaciones en dptimo estado y disponer de ambientes saludables. Ademas, no solo
evita las enfermedades laborales, sino que proporciona bienestar al trabajador,

eliminando factores de reduccién de la capacidad laboral.

1.4 Descripcion de la Empresa

1.4.1 Nombre de la Empresa

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA)

Denominacidn ante 1VSS: PDVSA Petrdleo y Gas

Numero patronal D11300247

1.4.2 Reseiia Historica de la Empresa

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), creada el 30 de agosto de 1975, se ha
convertido en una de las corporaciones energéticas mas importantes del mundo. Se
encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera del pais,
asi como de planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de
las divisiones, tanto en Venezuela como en el exterior. Ocupa una posicion relevante
entre las empresas del mundo, por sus niveles de produccion, reserva, capacidad

instalada de refinacion y ventas.

PDVSA Petroleo y Gas, nace de la fusion de varias empresas operadoras de
Petroleos de Venezuela S.A.; el 17 de noviembre de 1978. Inicia sus operaciones el

1° de Diciembre con las actividades propias de la industria de los hidrocarburos:
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explotacion, produccion, refinacion, transporte y comercializacion nacional e
internacional. El 1° de junio de 1986 las empresas LAGOVEN, CORPOVEN Y
MENEVEN S.A. se unieron en una sola empresa con el nombre de PDVSA, pero con
nuevos esquemas organizativos que le permitieron dirigir sus actividades operativas y

comerciales.

1.4.3 Razén Social

PDVSA es una Sociedad Andénima, propiedad de la Republica Bolivariana de
Venezuela, cuyo directorio responde ante una asamblea constituida por el Ministro de
Energia y Petrdleo, quien preside, y de los demas miembros del gabinete ejecutivo

que pueda designar el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela.

1.4.4 PDVSA Gas

PDVSA Gas, Produccion Gas Anaco, filial de Petrdleos de Venezuela Sociedad
Anénima. Es una filial de Petréleos de Venezuela y una division de PDVSA —
Petréleo y Gas S.A., que se encarga de las actividades de extraccidn, procesamiento,
transmision, distribucion y comercializacion de gas metano, y como consecuencia del
procesamiento del gas natural (LNG) que se comercializa en mercados nacionales e

internacionales.

Fue precisamente Mene Grande Oil Company, la primera en establecer un pozo
en el area: Santa Ana N° 1, perforado el 07 de noviembre de 1936. Iniciaba asi la
historia petrolera de la ciudad de Anaco que hoy dia es conocida como el
“CORAZON GASIFERO” de Venezuela.
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PDVSA GAS, es la primera empresa relacionada con el ejercicio del gas en
Venezuela, la cual posee en el area de Anaco reservas de gas superiores a los 15.600
MMMPCG, con un area aproximada de 13.400 Km?.

1.4.5 Vision PDVSA Gas

“Ser la empresa socialista que convierta a Venezuela en una potencia energética
gasifera, que fortalezca la integracion regional y propicie la conformacién de un

mundo multipolar”.

1.4.6 Mision PDVSA Gas

“Producir, procesar, transportar, distribuir y comercializar gas natural y sus
liquidos, con eficiencia, seguridad y calidad, utilizando tecnologia de vanguardia,
para satisfacer las necesidades energéticas del pais y cooperar con los pueblos
hermanos; soportado en un talento humano con conciencia revolucionaria,
compromiso social y ambiental, todo enmarcado en el plan de desarrollo socialista de

la nacién”.

1.4.7 Objetivos de PDVSA Gas

Intensificar la busqueda de nuevas oportunidades de gas para apalancar los
compromisos de PDVSA GAS de incrementar la produccion para satisfacer el
mercado interno; y adicionalmente, garantizar el suministro de gas hacia El Caribe,

Centro y Sur América.
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1.4.8 Objetivos Gerenciales de PDVSA Gas

La Gerencia de Produccion PDVSA Gas Anaco, tiene objetivos especificos
tanto para la nacion como para el bienestar de las comunidades donde ejecutan

operaciones, entre estos destacan:

e Garantizar el abastecimiento permanente de hidrocarburos, gas natural y
productos petroquimicos para satisfacer la demanda del mercado interno.

e Garantizar la produccion y procesamiento del petréleo para la extraccion de
gases licuados (asociados) y la transmision y distribucién del gas natural a los
sectores domésticos e industriales, en forma confiable y segura.

e Impulsar el crecimiento socio — econémico - cultural de las regiones con la
aplicacion de programas tales como: ofertas sociales presentadas por los
contratistas y proveedores; aporte al fondo social, generando asi empleos en las
comunidades aledafias a las instalaciones de la industria.

e Potenciar mediante la investigacion y avances tecnoldgicos a procesos que sean
mas productivos y factibles para la empresa.

e Generar y llevar a cabo aquellos proyectos que mejoren el medio ambiente.

e Fomentar a través de la investigacién y avances tecnoldgicos sus procesos
productivos.

e Controlar, verificar y hacer seguimiento a los presupuestos de inversiones y

gastos.
1.4.9 Ubicacion Geografica
PDVSA Gas, Produccion Gas, se encuentra ubicada en la parte central del

Estado Anzoategui, abarcando parte de los estados Guarico y Monagas, con un area

aproximada de trece mil cuatrocientos kilémetros cuadrados (13.400 Km?). La figura
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1.1, mostrada a continuacion, indica la ubicacion geogréafica de la Ciudad de Anaco

en un mapa representativo de los Estados Anzoategui.

Figura 1.1. Ubicaciéon Geografica de la Ciudad de Anaco
Fuente: PDVSA GAS, Anaco

1.4.10 Gerencia de Salud Integral

La Gerencia de Salud Integral se encuentra en el Distrito Gas Anaco, esta
estructurada por tres (03) superintendencias que se mencionan a continuacion:
Superintendencia de Centro de Salud Integral, Superintendencia de Salud

Ocupacional, Superintendencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico.

Dichas superintendencias se encargan de brindar la atencion médica integral, de
Salud Ocupacional y de Epidemioldgica, a los trabajadores y trabajadoras de PDVSA
Produccion Gas Anaco Yy a sus beneficiarios de ser el sistema de salud integral que
satisfaga las necesidades, bajo un enfoque de corresponsabilidad y compromiso
mutuo (empresa/trabajador/comunidad), para mejorar el nivel de salud y por ende su

calidad de vida.
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1.4.11 Mision de la Gerencia de Salud Integral

Proveer servicios de Atencion Médica Integral, de Salud Ocupacional y de
Epidemiologia, con énfasis en la prevencion, con tecnologia de vanguardia y personal
altamente calificado, con ética, compromiso social y conciencia de costos, orientado a
ofrecer la maxima satisfaccion del beneficiario y en concordancia con las politicas del

Estado en materia de Salud.

1.4.12 Vision de la Gerencia de Salud Integral

Ser el sistema de salud integral que satisfaga las necesidades de sus
beneficiarios, bajo un enfoque de corresponsabilidad y compromiso mutuo
(empresa/trabajador/comunidad), para mejorar el nivel de salud de la poblacién y por
ende su calidad de vida.

1.4.13 Memoria Descriptiva de la Clinica Industrial

La Clinica Industrial Anaco, se encuentra ubicada en la Av. Principal de Campo
Norte, Anaco. Estado Anzoategui. Su poblacion adscrita es de: 28.595 beneficiarios.
En la figura 1.2 y 1.3, se pueden ver la fachada y direccion de la Gerencia de Salud

respectivamente.
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Figura 1.2. Clinica Industrial Anaco
Fuente: Gerencia de Salud Integral

=

|

S ——

e

Figura 1.3. Ubicacién de la Clinica Industrial Anaco
Fuente: Gerencia de Salud Integral

Su estructura fisica mide 3.024 Mts?, incluye areas comunes, la misma esta

conformada de la siguiente manera (ver figura 1.4):



Figura 1.4. Clinica Industrial Anaco: 3.024 Mts’
Fuente: Gerencia de Salud Integral

Modulo A: Odontologia.

01 espacio de recepcion y Sala de Espera.

01 pasillo interno (Archivo historias/Material Odontoldgico)
02 consultorios Odontoldgicos.

01 espacio Oficina/Cafe.

Laboratorio:

1 espacio de sala de espera-Recepcion.

1 bafio

2 espacio para toma de muestra

2 espacios para equipos y andlisis de muestra
01 oficina (Bioanalista)

1 espacio para sala de bafio

01 depdsito.

28
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Figura 1.5. Odontologia (50 Mts?) y Laboratorio (128 Mts?).
Fuente: Gerencia de Salud Integral

e Mddulo B:

— 10 espacios de Consultorio (Cardiologia-Med. Interna- Medicina familiar-
Traumatologia-Cirugia)

— 01 espacios de Consultorio (Pre-Clinica Cardiologia)

— 02 espacio de Oficina (Enfermeria)

— 01 espacio de Recepcion y sala de espera.

Figura 1.6. Modulo B (330 Mts?)
Fuente: Gerencia de Salud Integral



Modulo C:

04 espacios de Consultorio (Sptte. Salud Ocupacional-Medico ocupacional-

cardiologia y medicina general.)

03 espacios de Consultorio (médicos planes de salud)

Espacios para Pruebas Funcionales (Audiometria, EKG y Prueba Visual)

Espacios para atencion de enfermeria (Pre-Clinica).
01 espacios oficina (Registro reposos médicos)

01 espacio para evaluacion de ambulancias.

01 espacio para deposito (electricidad)

01 espacio para sala de espera (recepcion).
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Figura 1.7. Modulo C (344 Mts?)
Fuente: Gerencia de Salud Integral

Modulo D:

05 espacios de consultorios (Pediatra-Gineco-obstetricia- Gastroenterologia).

01 espacio Atencion estudios (Gastroenterologia).
01 espacios para oficina (Registros e historias médicas).
01 espacio Oficina Spcia. Epidemiologia.

01 espacio de Recepcion y sala de espera.
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01 sala de Vacunacion.
01 sala de Enfermeria (Pre clinica-Pediatria).
01 espacio Mudltiple (Cartas Avales y Reembolso)

01 espacio Taquillas Recepcion (Cartas avales/Reembolsos/Cronicismo).

Figura 1.8. Modulo D (329 Mts?)
Fuente: Gerencia de Salud Integral

Rayos X

01 espacio para sala de espera-Recepcion.

01 espacio para sala de toma de rayos X.

01 espacio para Cuarto oscuro (revelado).

01 espacio para Ecosonogramas.

01 espacio para Oficina (Depdsito Historias Médicas).

01 espacio para sanitario.

Gerencia/Administracion:

01 espacio Recepcion (Secretaria)

07 espacios de Oficina (Gerencia, PPC y G, Supervisor de Enfermeria, Médico
asesor de Planes de Salud).
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— 02 espacios de sala de bafos.

— 02 espacios de sala de espera (secretaria/Administracion).

Figura 1.9. Administracién (222 Mts?) y Rayos X (120 Mts?)
Fuente: Gerencia de Salud Integral

e Farmacia:

— 02 espacios para oficinas (Regente-Analista de almacén).

— 02 espacios para depasitos.

— 01 espacio para Despacho farmacia (Taquillas de Recepcion y entrega).

— 02 espacio sanitario.

e Taquillas de recepcion:
— 01 espacio para 03 Taquillas de Recepcion y Entrega (Cartas
Avales/Reembolso y Cronicismo de Jubilados y Familiares).

— 01 sala de Espera.



Figura 1.10. Farmacia (257 Mts?) y Taquillas de Recepcion
Fuente: Gerencia de Salud Integral

Emergencia:

01 espacio de sala de espera.

01 consultorio médico (triaje) /Bafio.

01 bafio Paciente

01 pasillo

01 espacio Sala de atencién de Paciente /Trauma (03 camas)
01 oficina (Superv. De Enfermeria)

01 espacio para depésito.

01 sala de atencion paciente Pediatria (03 camas)
02 habitaciones con bafio (Médico-Enfermeria)
01 consultorio Médico.

01 sala de Tratamiento.

02 espacio para Café.

02 barios para paciente (Dama/caballero)

01 habitacion (Lenceria)

01 habitacion Paciente (03 Camas)

01 quir6fano

01 sala de star (Quirdfano).

33
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— 01 sala de atencion paciente Adulto (04 camas)

— 01 sala de cura

— 01 sala de Nebulizacién y Toma de Tension.

— 01 sala de Inyeccién.

— 01 espacio Sala de atencion de Paciente /Trauma (03 camas)
— 02 espacio Sala de atencién de Paciente /Cuidados Intermedio.
— 01 sala de Recepcion

— 01 pasillo Interno

— 01 espacio para habitacion (Chofer) con su bafio

-~
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=

Figura 1.11. Emergencia Total (436 Mts?).
Fuente: Gerencia de Salud Integral

1.4.14 Servicios Ofrecidos

La Clinica Industrial PDVSA Gas Anaco, tiene como premisa fundamental la

Salud como elemento clave para potenciar las capacidades de los individuos,

garantizando el cumplimiento del Marco Legal vigente en materia de Salud dentro de
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la industria, representando para esta una inversion en el Capital Humano y sus
resultados el impulsor econdémico de la empresa y el Pais, para ello se ofrecen los

siguientes servicios:

e Consultas preventivas/curativas.

e Consultas Especializadas (Cardiologia, Medicina Interna, Gastroenterologia,
Pediatria, Medicina Familiar, Cirugia General, Cirugia Pediatrica, Gineco-
Obstetricia, Traumatologia).

e Emergencia 24 horas.

e Laboratorio Clinico.

e Rayos X.

e Farmacia.

e Servicios Salud Ocupacional/Laboratorio de la Salud.

e Odontologia.

e |[nmunizacion.

1.4.14.1 Areas de Influencia

En la Clinica Industrial Anaco, ademas de la poblacion de Anaco,
adicionalmente son atendidas varias areas de influencia, asociadas a las areas
operacionales de PDVSA Gas y a las localidades adyacentes, entre las cuales

tenemos:

e Campo Mata.
e Buena Vista.
e Santa Rosa.
e El Toco.

e Cantaura.



36

e Santa Ana.

e San Joaquin.

1.4.15 Alcance

Adicionalmente de los servicios ofrecidos en la Clinica Industrial PDVSA, a los
Trabajadores, Jubilados, beneficiarios y comunidad (Pob. 28.595), en las areas

operacionales contamos con:

e 01 Consultorio San Joaquin Booster

— Direccion: Oficinas de T y D. Gas Metano. Buena Vista.

— Edo. Anzoategui.

— Responsable: Salud Ocupacional

— Teléfonos: 95-64249

— Poblacion Adscrita: 252

— Trabajadores Salud: 01 Lcdo. Enfermeria-01 Médico (Eventual)
— Servicios que presta:

— Consulta de Salud Ocupacional (Preventiva y Curativa)

e 01 Consultorio Santa Rosa

— Direccion: Complejo Operacional de Santa Rosa. Municipio Freites.
— Edo. Anzoategui

— Responsable: Salud Ocupacional

— Teléfonos: 95-64249

— Poblacion Adscrita: 84

— Trabajadores Salud: 01 Lcdo. Enfermeria-01 Médico (Eventual)

— Servicios que presta:

— Consulta de Salud Ocupacional (Preventiva y Curativa)



01 Unidad de Atencion Médica y de Enfermeria Campo Mata:

Direccion: Calle Principal de Campo Mata. Municipio Freites.
Anzoategui.

Responsable: Salud Ocupacional

Telefonos: 95-64249

Poblacion Adscrita: 131

Trabajadores Salud: 01 Médico - 01 TSU Enfermeria (Permanente)
Servicios que presta:

Atencion Méedica y de enfermeria.
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Edo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan los trabajos de grado que seran consultados para el
desarrollo de este proyecto, ya que guardan estrecha relacion con el tema a tratar, de
forma que sirvan como guias de apoyo para el desarrollo del programa de seguridad y

salud en el trabajo en la Clinica Industrial.

Velasquez, J. (2016). “Propuesta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Unimax C.A Barcelona Estado Anzodtegui”. Cuyo objetivo
general esta orientado en crear una propuesta de un programa de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Unimax C.A., ubicada en Barcelona, bajo los lineamientos de
la Norma NT-01-2008. El nivel de la investigacion fue descriptivo y su disefio fue de
campo. Con una poblacion de 24 trabajadores, se seleccion6 una muestra del 100% de
la poblacién, se describié el proceso productivo y los procesos de trabajo de la
Empresa, el primero mediante la elaboracion del mapa de procesos, y el segundo
mediante las fichas de trabajo y descripciones de cargo. Se identificaron los riesgos
basandose en las metodologias establecidas en el anexo A de la NT-01-2008, se
identificaron los procesos peligrosos describiendo los elementos del proceso de
trabajo (objeto, actividad, medio y organizacion y divisién del trabajo). Y se
plasmaron en la matriz de riesgos y procesos peligrosos; siguiendo el formato NT-01-
2008, se realizaron 11 planes de trabajo cumpliendo con lo establecido en la norma
sefialada. Finalmente se desarrollaron los procedimientos para la investigacion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.
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Esta investigacion guarda relacion con la formulada anteriormente debido a que
se realizaron los mismos procedimientos en la elaboracion y la adecuacion para

programas de seguridad y salud en el trabajo.

Curbata, A. (2016). “Propuesta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo, ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 en la Asociacion Cooperativa Los
Samanes 2030 R.L ubicada en Aragua de Barcelona Estado Anzodtegui”. Su objetivo
general lleva por nombre proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo
ajustado a la normativa de PDVSA vy llevado a cabo en la asociacion cooperativa los
samanes 2030 R.L., ubicada en Aragua de Barcelona, Estado Anzoategui. Cuyos
objetivos especificos estan orientados a la elaboracién de mapas de procesos y
diagramas de flujo con los cuales se identifica las entradas y salidas de los procesos
productivos de la cooperativa los samanes 2030 R.L., por otro lado se realiz6 la
identificacion de los procesos peligrosos y se detectd los diferentes riesgos que
existen, aunado a esto se elaboraron 11 planes de trabajo, que especifican las acciones
que se deben seguir en cada caso por ultimo se elabor6 una metodologia para la

investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales en dicha cooperativa.

El trabajo expuesto anteriormente tiene concordancia con el presente
documento debido a que el mismo es una excelente guia para la identificacion de
procesos peligrosos y riesgos que puedan existir en el area laboral también fue una
referencia para la elaboracion de la metodologia.

Fuentes, S. (2016). “Diserio de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo Ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 en la Gerencia de Gestion de
Calidad de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzodtegui”. El objetivo general
de dicha investigacion se denomina “Disefiar un Programa de Seguridad y Salud
Laboral de la Gerencia de Gestion de Calidad de PDVSA Produccion Gas Anaco”,

La investigacion se realizo mediante un tipo de investigacion descriptiva y un disefio
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de campo experimental, lo cual permitié establecer un conjunto de objetivos, acciones
y metodologias, para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo, tomando como referencia, la Norma Técnica PDVSA HO-H-22
“Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Esta investigacion se inicio con la
descripcion del proceso productivo y de trabajo de la Gerencia, la cual proporciono
informacion importante sobre las actividades que se ejecutan en la Gerencia;
Seguidamente se realiz6 la identificacion de, los riesgos y procesos peligrosos
presentes, posteriormente se elaboraron planes de trabajo para abordar los procesos
peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera
segura. Luego se desarrollaron los procedimientos para la investigacion de accidentes
y enfermedades ocupacionales que permita que todo evento no deseado sea analizado
profundamente, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar el
caracter primordial de las enfermedades ocupacionales, Finalmente se cred el manual

que contiene el Programa de Seguridad y Salud.

El trabajo anterior fue una fuente de suma importancia para esta investigacion;
ya que, presenta los procedimientos correspondientes a llevar a cabo a la hora de
realizar un programa de seguridad y salud en el trabajo segln la normativa técnica
PDVSA HO-H-22.

Requena., J. (2014). “Propuesta de mejoras al Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa Ingenieria y Servicios Técnicos Newsca, S.A, Anaco, estado
Anzoategui . El objetivo General del autor antes mencionado es, Proponer mejoras al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Ingenieria y Servicios
Técnicos Newsca, S.A., en Anaco estado Anzoategui. En la presente investigacion se
propuso mejoras al sistema de seguridad y salud laboral de la empresa Ingenieria y
Servicios Técnicos Newsca. La investigacion fue descriptiva y con un disefio de
campo. La realizacion del presente proyecto se inicié haciendo una descripcion de la

situacion actual en el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
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mediante la norma PDVSA SI-S-04 haciendo uso del anexo A de la misma a fin de
poder recolectar la mayor informacion posible en cuanto a los requisitos en materia
de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente que exige dicha norma.
Seguidamente a través de la técnica de recoleccion de datos y con el diagrama
Ishikawa se determinaron las causas que hacen deficiente el sistema de seguridad y
salud laboral confirmando asi una de las fallas presentes en su SSSL como lo es la
falta de actualizacion de documentos. Posteriormente se procedié a hacer la
actualizacion de la documentacion del SSSL, se actualizaron las matrices de riesgos
por puestos de trabajo, por instalacion y actividad, los procedimientos de trabajo y el
mapa de riesgo de la empresa haciendo uso de las normas PDVSA vigentes como la
HO-H-16, HO-H-02, SI-S-20, SI-S-24 y la COVENIN 187 respectivamente, como
ultimo objetivo se establecieron cinco estrategias de mejoras para dar solucion a las
deficiencias presentes en su sistema de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente se

desarrollaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

El trabajo anterior tiene relacion con el presente debido a las normas utilizadas
en la elaboracion del mismo y en los procedimientos y estrategias utilizadas para
Ilevar a cabo el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo.

Guerra, D. (2013). “Diserio de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
adaptado al marco legal de la norma PDVSA HO-H-22 en la Gerencia de Proyecto
Gas Anaco ubicada en PDVSA gas produccion en la ciudad de Anaco, Estado
Anzodtegui”. El objetivo primordial de esta investigacion se basa en disefiar un
programa de seguridad y salud en el trabajo adaptado a las normas por las cuales se
rige Petréleos de Venezuela S.A., (PDVSA) en la gerencia de proyecto gas ubicado
en Anaco, Estado Anzoategui, en el trabajo antes mencionado se identifico y
describid los procesos productivos en la gerencia de trabajo, se identifico los procesos
peligrosos y asi mismo también se detectd la presencia de riesgos quimicos, fisicos,

mecanicos, biologicos, psicosociales que podran ser visualizadas gracias a las 12
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matrices encontradas en dicho trabajo, por supuesto también se logré rigiéndose por
la normativa de la empresa PDVSA gas establecer un procedimiento especifico para

investigacion de accidentes e incidentes y enfermedades ocupacionales.

La investigacion antes mencionada estd estrechamente relacionada con el
presente trabajo no solo porque por supuesto tratan el mismo tema, sino que también
estdn dirigidos a la misma compafiia y sirvio6 como base fundamental en la

elaboracion de este trabajo de investigacion en todos los &mbitos.

2.2 Bases Teoricas

En este capitulo se presenta una breve explicacién de los puntos mas relevantes
que permitieron la realizacion del Programa, desde el punto de vista teorico,
contemplando desde normativas y leyes, hasta las herramientas empleadas, de manera

conceptualizada.

2.2.1 Accidente de Trabajo

Seguln la Ley de la LOPCYMAT, articulo 69:

Todo suceso que produzca en la trabajadora o el trabajador, una
lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accion que pueda ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o
con ocasion del trabajo. Seran igualmente accidentes de trabajo:

1. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o
producto de la exposicion a agentes fisicos, mecanicos,
quimicos, biologicos, psicosociales, condiciones meteoroldgicas
sobrevenidas en las mismas circunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.
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3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el
trayecto hacia y desde su centro de trabajo, siempre que ocurra
durante el recorrido habitual, salvo que haya sido necesario
realizar otro recorrido por motivos que no le sean imputables al
trabajador o la trabajadora, y exista concordancia cronolégica y
topogréfica en el recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con
ocasion del desempefio de cargos electivos en organizaciones
sindicales, asi como los ocurridos al ir o volver del lugar donde
se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre que
concurran los requisitos de concordancia cronoldgica y
topografica exigidos en el numeral anterior. (p.15).

LOPCYMAT establece lo que es un accidente de trabajo en el articulo 69
también proporciona informacién sobre las situaciones, desempefios y exposiciones

que pueden producir accidentes laborales.

En Venezuela existen diversas normas las cuales expresan de forma practica lo
que es un accidente de trabajo y cuales situaciones laborales pueden conllevar a uno,
no solo por practicas en el area laboral, sino que también en el trayecto de su hogar a

su trabajo o en traslados previstos por la empresa.

2.2.2 Actividad

Segin Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008):

Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo; es decir, la inversion fisica e intelectual
de la trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su
conjunto de operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la
intencion de trabajo, donde existe la interaccion dinamica con el
objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas,
maquinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha
transformacion. (p.7).
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Asociada y Asociado: a los efectos de la aplicacion de esta norma se considera
asociadas y asociados a los sujetos establecidos en el articulo 18 de la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas publicada en Gaceta Oficial N° 37.285 del 18 de
septiembre de 2001”. Se puede definir lo que son actividades a un concepto muy
elemental, sin embargo, las actividades laborales son las tareas que desempefa el
trabajador o trabajadora en su entorno laboral que pueden ser fisicas o intelectuales.

2.2.3 Agentes de Peligro

Segun Norma técnica PDVSA H-OH-16 (2013) “Identificacion y Notificacion
de Peligros y Riesgos Asociados a las Instalaciones y Puestos de trabajo 2013”: “son
factores o condiciones del ambiente de trabajo de tipo mecanico, fisico, quimico,
bioldgico, meteoroldgicos, disergondmico y psicosocial, que puedan ser causa de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales o molestias en los trabajadores y

trabajadoras”. (p.4).

En un érea laboral cualquiera, habra condiciones o factores de muchos tipos que
pueden no ser favorables para los trabajadores y que pueden ser causantes de

accidentes laborales.
2.2.4 Centro de Trabajo

Segun Norma Técnica PDVSA HO-H-22 (2011) “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2011 ": “es el espacio fisico donde labora determinado numero de

personas y que tienen caracter de permanencia”. (p.5).

Comunmente las empresas tienen un centro de trabajo lugar en el cual laboran

sus trabajadores, sin embargo, es necesario mencionar que en la actualidad existen
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muchas compafiias que no cuentan con un espacio fisico y trabajan de otras maneras

por ejemplo mediante Internet.

2.2.5 Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL)

Segln la Ley de la LOPCYMAT articulo 46, se entiende por Comité de
Seguridad y Salud Laboral (CSSL) que:

Es un o6rgano paritario y colegiado de participacion, destinado a la
consulta regular y periédica de las politicas, programas y
actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
conformado por delegados o delegadas de prevencién, por una
parte y por el empleador o empleadora, 0 sus representantes
(bipartito) por la otra, en nimero igual al de los Delegados o
Delegadas de Prevencién. (p.9).

Es un conglomerado de trabajadores en conjunto con el empleador o
empleadora cuya funcién en el area laboral es la actualizacion de programas, leyes y
politicas en términos de seguridad y salud laboral para su bienestar propio y el de sus

compafieros de trabajo en sus distintas areas de trabajo.

2.2.6 Condiciones de Trabajo

Segun el Reglamento de la LOPCYMAT articulo 11, se entiende por

condiciones de trabajo:

e Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza
la ejecucion de las tareas.

e Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro
de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio en general; los métodos, sistemas o procedimientos
empleados en la ejecucion de las tareas; los servicios sociales
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que éstos prestan a los trabajadores y las trabajadoras, y los
factores externos al medio ambiente de trabajo que tienen
influencia sobre éste. (p.6).

En una empresa o en un area laboral cualquiera, siempre existiran condiciones o
factores que no son favorables para los trabajadores que pueden ser causantes de
accidentes laborales por lo cual una de las funciones del empleador en reducir estos

agentes de peligro al minimo.

2.2.7 Condiciones Psicosociales Laborales Negativas

Segin Norma PDVSA HO-H-16 (op.cit.), sefiala que las condiciones
psicosociales laborales negativas: “son factores de la organizacion del trabajo, asi
como de las relaciones interpersonales, que cuando son percibidos por los
trabajadores y trabajadoras con alguna frecuencia, duracion y magnitud pudiesen

afectar negativamente la salud, seguridad, satisfaccion y rendimiento laboral”. (p.5).

Es necesario que exista un ambiente grato en el &rea laboral tanto con los
lideres como con los demaés trabajadores para que de esta manera exista un ambiente
proactivo y relaciones personales sanas y evitar asi conflictos con el conglomerado

laboral.

2.2.8 Contingencia

Segin Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-

2008) (op.cit.), se entiende por Contingencia que:

Es un evento subito donde existe la probabilidad de causar dafios a
personas, el ambiente o los bienes, considerdndose una
perturbacién de las actividades normales en todo centro de trabajo,
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establecimiento, unidad de explotacion, empresas, instituciones
publicas o privadas y que demanda una accion inmediata. (p.8).

Son incidentes ocurridos en el area laboral donde la perturbacion podria causar

dafios humanos y materiales.

2.2.9 Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun Norma Técnica de Programas de Seguridad y Salud laboral en el Trabajo
(NT-01-08) (op.cit.), se entiende por Cultura de prevencion en seguridad y salud en el

trabajo:

Es el conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y
pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que
determinan el comportamiento con respecto a la gestién de
seguridad y salud en el trabajo de una organizacion y que
contribuyen a la prevencion de accidentes y enfermedades de
origen ocupacional. (p.9).

La cultura de prevencion de la salud y la seguridad en el trabajo debe ser un
cumulo de informacion veraz para que el colectivo de trabajadores emplee
comportamientos y actitudes preventivas y contribuyan asi a la prevencién de

enfermedades y accidentes ocupacionales.

2.2.10 Delegada o Delegado de Prevencion

Segun de Ley de la LOPCYMAT articulo 41, se entiende por delegada o

delegado de prevencion que:

Es el o la representante de las trabajadoras y los trabajadores,
elegido o elegida entre estos, por medios democraticos; con
atribuciones y facultades especificas, en materia de seguridad y
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salud en el trabajo, quien serd su representante ante el Comité de
Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo. (p.8).

Es un miembro del colectivo de trabajadores elegido por los mismos de manera
que este los represente ante el comité de Seguridad y Salud Laboral del centro de

trabajo.

2.2.11 Desviacion

Segin Norma PDVSA SI-S-19 (2013) “Gestion y Control de Desviaciones ”, se

comprende por desviacion:

Es el incumplimiento o variacion indeseada con relacion a un
estandar, norma, procedimiento o mejor practica establecida, que se
produce debido a una falta de conocimiento o actitud inadecuada,
individual o de la organizacion, y que puede desencadenar pérdidas
reales o potenciales y afecta a personas, ambiente o patrimonio. Las
definiciones tradicionales de actos y condiciones inseguras
representan desviaciones, de comportamiento y de ambiente de
trabajo respectivamente. (p.4).

Es el incumplimiento de las normas o reglas establecidas que derivan en
desviaciones que pueden afectar a los trabajadores y desencadenar pérdidas

materiales y humanas.

2.2.12 Empleadora o Empleador

Segun Norma Tecnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008), (op.cit.), se entiende por empleadora o empleador:

Se entiende por empleadora o empleador la persona natural o
juridica que en nombre propio, ya sea por cuenta propia 0 ajena,
tiene a su cargo una empresa, establecimiento, explotacion o faena,
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de cualquier naturaleza o importancia, que ocupe trabajadoras o
trabajadores, sea cual fuere su nimero. (p.9).

Es una persona a cargo de una empresa de cualquier tipo que tenga empleados a
su cargo.

2.2.13 Enfermedad Ocupacional

Segin la Ley de la LOPCYMAT articulo 70, se entiende por enfermedad
ocupacional:

Los estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicién al medio, en el que la trabajadora o el
trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accién de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergonémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

(p.15).

Es aquella enfermedad que se presenta en los trabadores por causas
ocupacionales en las diferentes areas laborales.

2.2.14 Ergonomia

Segun Norma Tecnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.), se entiende por ergonomia:

Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar
los métodos, organizacion, herramientas y Gtiles empleados en el
proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicologicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores; es decir,
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una relacién armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con
quienes lo realizan (las trabajadoras o los trabajadores). (p.9).

Es la especialidad encargada de adecuar y mejorar los métodos empleados en

los procesos laborales y de esta manera tener un ambiente laboral armonico.

2.2.15 Incidente

Segun Norma Teécnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008), (op.cit.), se entiende por incidente: “suceso acaecido en el curso del trabajo o
en relacién con el trabajo que no implica dafios a la salud, que interrumpe el curso

normal de las actividades que pudiera implicar dafos materiales o ambientales”.

(p.9).

De acuerdo con lo anterior, se entiende incidente como un evento ocurrido
durante el horario laboral que interrumpe las actividades y que puede o no implicar

dafios materiales ambientales y humanos.

2.2.16 Lesiones

Segn Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.), se entiende por lesiones: “efectos negativos en la salud por la
exposicion en el trabajo a los procesos peligrosos, condiciones peligrosas y
condiciones inseguras e insalubres, existentes en los procesos productivos”. (p.9).
Entonces las lesiones son los efectos causados por accidentes ocupacionales debido a

la exposicion de procesos peligrosos en los procesos productivos.
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2.2.17 Medidas de Prevencion

Segun Norma Teécnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.):

Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia sera
determinada, en funcion a la participacion de las trabajadoras y los
trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la mejora de la
seguridad y salud. Estas acciones estardn enfocadas a la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos derivados de los
procesos peligrosos. Su aplicacion constituye un deber por parte de
la empleadora o del empleador. (p.10).

Las medidas de prevencion son aquellas acciones que tiene el colectivo de
trabajadores en relacion la identificacion y control de los riegos que pudiesen ocurrir

en sus areas laborales.

2.2.18 Medio Ambiente de Trabajo

Segun el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT articulo 10:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faenas y establecimientos, cualquiera sea el
sector de actividad econOomica; asi como otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio; o
de cualquier otra naturaleza, sean publicas o privadas, con las
excepciones que establece la Ley.

2. Las situaciones de orden sociocultural, de organizacion del
trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean
la relacion hombre y mujer—trabajo, condicionando la calidad de
vida de los trabajadores y las trabajadoras y la de sus familias.

3. Los espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de
la empresa, centro de trabajo, explotacion, faena,
establecimiento; asi como de otras formas asociativas
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comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen
parte de las mismas. (p.10).

Se entiende por el &rea fisica de trabajo donde el colectivo de trabajadores
cumple sus horas laborales también puede comprender las areas externas a la
infraestructura como puede ser los espacios aéreos, acuaticos y terrestres; por otra

parte, también puede referirse al ambiente sociocultural de los trabajadores.

2.2.19 Medios de Trabajo

Segn Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.): “son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos, herramientas,
sustancias que no forman parte del producto o infraestructura, empleados en el
proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y consumo, o para la
prestacion de un servicio”. (p.10). Entonces, son todas aquellas herramientas o
materiales utilizados a la hora de la elaboracion del producto y que no forman parte

del mismo ni de la infraestructura.

2.2.20 Notificacion de Agentes de Peligros y Riesgos

Segun Norma PDVSA HO-H-16 (op.cit.):

Es el proceso mediante el cual se instruye a los trabajadores y
trabajadoras propios y contratados, asi como a contratistas,
pasantes, tesistas, aprendices y visitantes sobre: el tipo de riesgo y
los agentes de peligro del ambiente de trabajo, los efectos
probables a la salud reconocidos por las ciencias de la salud, los
sistemas de prevencion y control existentes y las medidas
preventivas y de control que debe cumplir el trabajador. (p.6).
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Son las medidas que se toman para instruir a los trabajadores y demas personal
que hace vida en el &rea de los riesgos que puede correr su salud y su seguridad y los

agentes de peligros en el ambiente de trabajo.

2.2.21 Objeto de Trabajo

Segun Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.):

Son las materias primas, productos intermedios o productos finales
que son transformados en bienes y servicios en el proceso de
trabajo utilizado por la trabajadora o trabajador. Cuando el proceso
de transformacion se realiza sobre los individuos tal como el
proceso educativo, estaremos hablando de sujeto de trabajo. (p.10).

De acuerdo con lo anterior., se denomina objeto de trabajo a las materias primas
y productos obtenidos mediante los procesos realizados por el trabajador o

trabajadora.
2.2.22 Peligro

Segn Norma PDVSA HO-H-16 (op.cit.), el peligro es: “una fuente o situacion
con potencial de producir dafio, en términos de una lesion o enfermedad, dafio a la

propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, o una combinacion de éstos”. (p.6).

Situacion en la que existe gran posibilidad de producir un dafio cual fuere;

humano, material entre otros.
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3.2.23 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT articulo 82, se entiende por
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST): “el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos
procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen

ocupacional”. (p.59).

Es un conjunto de informacién precisa sobre todos aquellos agentes de peligro
que pueden estar presentes en un area laboral en cada puesto de trabajo donde se
expresan acciones preventivas que pueden llevar a cabo para evitar riesgos en su

salud y mantener su seguridad.

3.2.24 Proceso Peligroso

Segun Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-

2008) (op.cit.), el proceso peligroso se define asi:

Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los objetos,
medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos, de
la organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del
trabajo, como el entorno y los medios de proteccion, que pueden
afectar la salud de las trabajadoras o trabajadores. (p.11).

Los procesos peligrosos son aquellos procedimientos en los cuales se trabajan
con algun agente peligroso de cualquier tipo que puede llegar a afectar la salud y la

seguridad de los trabajadores.
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2.2.25 Proceso de Trabajo

Segun Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.), se entiende por proceso de trabajo: “conjunto de actividades humanas
que, bajo una organizaciéon de trabajo interactian con objeto y medios, formando
parte del proceso productivo”. (p.11). Entonces, son las actividades que realiza el
colectivo de trabajadores en diferentes ambitos de trabajo llevando a cabo parte del

proceso productivo.

2.2.26 Proceso Productivo

Segun Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.), se entiende por proceso productivo: “conjunto de actividades que
transforma objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios”. (p.11). Se
denomina proceso productivo a aquellas actividades que transforman la materia prima

en insumos o bienes y servicios.

2.2.27 Riesgo

Segun Norma Técnica PDVSA Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008) (op.cit.), sefiala que el riesgo: “es la probabilidad de que ocurra dafio a
la salud, a los materiales, o ambos”. (p.11). Entonces riesgo es la posibilidad de que

ocurra algan incidente que afecte a la salud u otros.
2.2.28 Riesgo Bioldgico
Segun Norma PDVSA HO-H-16 (op.cit.), se entiende por riesgo bioldgico: “es

la condicion laboral que potencializa en el trabajador o trabajadora la probabilidad de

enfermarse, accidentarse o morir por exposicion a agentes bioldgicos tales como:
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virus, bacterias, hongos, parasitos, animales y plantas inicamente asociados al medio

ambiente de trabajo”. (p.6).

Es aquella posibilidad que corren los trabajadores a enfermarse, accidentarse o

morir por exposicion a agentes bioldgicos asociados al ambiente laboral.

2.2.29 Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segln el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT articulo 20, se entiende por

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se define a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo como
la estructura organizacional de los patronos, patronas, cooperativas
y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, que tiene como objetivos la promocion, prevencion y
vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida,
a la salud e integridad personal de las trabajadoras y los
trabajadores. (p.16).

Organizacién en la que forman parte los patronos, cooperativas y asociaciones
encargadas de la prevencion y control en materia de seguridad, salud y condiciones
de trabajo para asi proteger los derechos humanos y la integridad del personal a cargo

del empleador o patrono.

2.2.30 Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo

Segin Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-

2008) (op.cit.), por sistema de vigilancia de la salud en el trabajo se entiende:

Es un sistema dotado de capacidad funcional para la recopilacion,
andlisis y difusion de datos, vinculado a los Programas de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca todas las actividades
realizadas en el plano de la persona, grupo, empresa, comunidad,
region o pais, para detectar y evaluar toda alteracion significativa
de la salud causada por las condiciones de trabajo y para supervisar
el estado general de salud de las trabajadoras o trabajadores. (p.11).

Son los métodos utilizados para la recopilacion de informacion asociado a los
programas de seguridad y salud en el trabajo, el cual analiza todas las actividades
realizadas individualmente por el colectivo de trabajadores, para de esta manera

detectar, evaluar y supervisar el estado general de la salud de sus trabajadores.

2.2.31 Trabajadora o Trabajador

Segun Norma Teécnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.): “es toda persona natural, que realiza una actividad fisica y mental,
para la produccién de bienes y servicios, donde potencian sus capacidades y logra su
crecimiento personal”. (p.11). Por ello es toda aquella persona que realiza una

actividad fisica y mental a cambio de un salario.

2.2.32 Trabajo

Segn Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008) (op.cit.):

Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y
desarrollo. Asi el trabajo, no sélo transforma la naturaleza para la
produccion de bienes y servicios, sino que, ademas, el hombre y la
mujer son transformados, permitiendo su autorrealizacién. (p.12).

Se denomina trabajo a aquellas actividades que producen bienes y servicios en

pro de un conglomera de personas que tiene necesidades.
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2.2.33 Vigilancia Epidemiologica

Segun Norma Teécnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-

2008) (op.cit.), se entiende por vigilancia epidemiologica:

Es un proceso continuo de recoleccion y analisis de los problemas
de salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de
promocion y prevencion; con la finalidad de conocer las
caracteristicas de las condiciones de trabajo y de salud de amplios
sectores de la poblacion laboral, sirviendo para optimizar los
recursos y prioridades en los programas de promocién, de
prevencion y proteccion. (p.12).

Se entiende por vigilancia epidemioldgica a la recoleccién y anélisis de los
datos registrados en forma sistematica, peridédica y oportuna, convertidos en
informacién integrada estrechamente con su divulgacion a quienes tienen la

responsabilidad de intervencion.

2.2.34 Desechos Peligrosos

Segun la Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos INPSASEL.:

e Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso,
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento vy
disposicion final de las sustancias, materiales y desechos
peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los involucre
con el fin de proteger la salud y el ambiente.

e Articulo 2. También seran objeto de regulacion, en todo lo
relativo a su incidencia y sus efectos en la salud y en el
ambiente, aquellas sustancias y materiales peligrosos y otros
similares, de origen nacional o importado que vayan a ser
utilizados con fines de uso agricola, industrial, de investigacion
cientifica, educacion, produccién u otros fines.

e Articulo 3. Se declara de utilidad pudblica e interés social el
control de la utilizacion de sustancias y materiales peligrosos, la



59

recuperacion de los materiales peligrosos y la eliminacion y
disposicion final de los desechos peligrosos. (p.3).

La Ley tiene por objeto establecer las normas para el uso, manejo, transporte y
almacenamiento y la disposicion final de las sustancias y desechos peligrosos que en

ella se regulan, a fin de proteger el ambiente y la salud.

2.2.35 Epidemia

Segun Dr. Avilio Méndez Flores en su libro Enfermedades tropicales,

Enfermedades Virales:

Es una descripcion en la salud comunitaria que ocurre cuando una
enfermedad afecta a un nimero de individuos superior al esperado
en una poblacién durante un tiempo determinado. Para evitar el
sensacionalismo que conlleva esta palabra en ocasiones se utiliza el
sindnimo de brote epidémico o brote. (p.266).

Se denomina epidemia a aquellas enfermedades que afectan a un grupo

numeroso de personas.

2.2.36 Consultas Médicas

Segun la Lic. Nora Garrote y Dra. Gloria Pizzuto (2013), se entiende por

consulta médica:

La consulta médica es una instancia de encuentro entre el médico y
el paciente que representa una de las formas mas antiguas de
resolver los problemas de salud -enfermedad de las sociedades, uno
de los escenarios méas frecuentes de la relacion médico-paciente.
(p.163).
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Es la relacion médica — paciente donde se evalla al paciente para resolver

problemas de salud.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo.87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizard la adopcion de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupacién
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar
el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores vy
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o0 patrona garantizara a sus trabajadores vy
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. EIl Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocion de estas
condiciones. (p.99).

En este articulo la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
explica que toda persona tiene derecho a tener un trabajo digno donde el patrono
garantice una condicion de trabajo adecuada en cuanto a la seguridad, higiene y salud.
Por todo esto la Gerencia de Salud Integral esta en el deber de garantizar a sus
trabajadores dicha condiciones a fin de mantener empleado motivados a cumplir con

los requerimientos de los cargos que ejercen.
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2.3.2 La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (LOPCYMAT), Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005

Ley que tiene como proposito resguardar la seguridad y salud laboral de los

trabajadores, para minimizar los accidentes y enfermedades ocupacionales.

Articulo 61. Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena
debera disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus
procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin
perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora
previstas en la ley.

El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en
el trabajo aprobard la norma técnica que regule la elaboracion,
implementacién, evaluacién y aprobacion de los Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y
trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en
el trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo
en los términos previstos en la presente Ley y en los tratados
internacionales suscritos por la Republica, en las disposiciones
legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los
contratos individuales de trabajo y en las convenciones colectiva.

(p.68).

En los articulos citados anteriormente, especifican que es obligatorio para toda
empresa contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe estar
aprobado por el Instituto de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, para asi
garantizar el bienestar de sus trabajadores y trabajadoras. En este caso, se busca
actualizar dicho Programa de Seguridad y Salud Laboral dado el creciente desarrollo

de la unidad de estudio, Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco.
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2.3.3 El Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo 2007

Tiene como proposito desarrollar las normas de la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Articulo 82. El Programa de Seguridad y Salud en el trabajo es el
conjunto de objetivos, acciones y metodologias en materia de
promocién, prevencion y vigilancia de la seguridad y salud en el
trabajo. Este programa debe contener:

1.
2.

Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
Identificacién y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos
existentes.

. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos

peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:
Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las
trabajadoras, los asociados y las asociadas.

. Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos.

. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los

trabajadores y las trabajadoras.

Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.
Atencion preventiva en salud ocupacional.

Planes de contingencia y atencion de emergencias.

Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los
objetivos propuestos.

Las demas que establezcan las normas técnicas.

Identificacién del patrono o patrona y compromiso de hacer
cumplir los planes establecidos.

En el articulo descrito anteriormente, se explica cada uno de los puntos que

deben ser tratados en la realizacion del programa de seguridad y salud en el trabajo,

para asi cumplir con las normativas respectivas y exigencia de INPSASEL.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2000), expresa que el marco tedrico o conceptual es:

Un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
que permiten abordar el problema, dentro de un ambito donde éste
cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al
mismo y ordendndolos de modo tal que resulten utiles en nuestra
tarea. (p.145).

Por todo lo anterior a continuacion detalla lo siguiente:

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion de tipo descriptiva como lo expresa Arias (2006), se define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p.23).

La investigacion fue de tipo descriptiva; ya que, se denotd funcionalmente las
normativas por las cuales se rige la empresa PDVSA vy por ende de la gerencia de
salud de manera que sera necesario describir los riesgos que pueden llegar a sufrir los
trabajadores que hacen vida en dicha clinica teniendo en cuenta los puestos de trabajo
gue ocupen cada uno de estos trabajadores, por otra parte, también se describira las

medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Segun Arias (op.cit.):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental. (p.88).

El disefio del presente trabajo se desarrollé bajo una investigacion de campo; ya
que, se debe de hacer presencia al sitio de objeto de estudio, en este caso en la
gerencia de Salud Industrial de PDVSA Gas Anaco, con la finalidad de tomar los
datos pertinentes mediante la observacion directa y la realizacién de entrevistas no

estructuradas.

3.3 Poblacion y Muestra

Segln Arias (op.cit.): “la poblacion es un conjunto de finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”. (p.15).

Muestreo intencionado: también recibe el nombre de sesgado. El investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un

conocimiento previo de la poblacion que se investiga.

Siendo de esta manera la poblacién la cantidad de trabajadores que hacen vida
en la clinica industrial y como muestra se tomé un trabajador representativo por cada

uno de los puestos de trabajo existentes.
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Tabla 3.1. Personal de la Clinica Industrial PDVSA Gas Anaco

Asistente de Registro y
Gerente de Salud Integral 1 26 Estadisticas Médicas 1
2 Lider de Planificacion de 1 27 Superintendente Centro de 1
Presupuesto y Ctrl. G. Salud Integral
3 | Supervisor de Contratacion 1 28 Superwsor/d? Atencion 1
Médica
4 Analista ge contratacion de 2 29 Médico Especialista 11
ervicios
Analista de Administracion L
5 de Contratos 2 30 Nutricionista 1
6 Supervisor dg'ControI y 1 31 | Supervisor de Enfermera(o) 1
Gestion
7 Analista de Planificacion y 1 32 Enfermera(o) 31
Presupuesto
8 Analista de Gestion 3 33 Supervisor de Laboratorio 1
Administrativa Clinico
9 Asistente Administrativo 1 34 Bioanalista 3
10 Superlntenden«_:la de Salud 1 35 Auxiliar de Laboratorio 2
Ocupacional
Supervisor de Salud .
11 Ocupacional 1 36 Cristalero (a) 1
12 Médico Ocupacional 1 37 | Supervisor de Imagenologia 1
13 Médico 8 38 Médico Radiélogo 1
14 Enfermera Ocupacional 6 39 Técnico Radidlogo 2
15 Trabajador Social 1 40 Obrero 1
16 Psicélogo 1 41 Odontdlogo 3
Supervisor de Laboratorio de 1 42 Asistente de odontologia 3
7 Salud
Instructor de Laboratorio de Supervisor de Médico de
18 1 43 - 1
Salud Emergencia
Superintendencia de .
19 | Epidemiologia y Analisis 1 44 Supervisor de Enfer_mera(o) 1
P de Emergencia
Estratégico
20 | Supervisor de Odontologia 1 45 Supervisor de Farmacia 1
21 Supervisor d_e \{|g_|lanC|a 1 46 Farmacéutico (a) 1
Epidemioldgica
22 Estadistico 1 47 Auxiliar de Farmacia 2
23 | Enfermera (0) Epidemiologia 2 48 Almacenista 1
24 Supervisor de Registros y 1 49 Analista de Gestion de 5
Estadisticas Medicas Procura
Analista de Registros y
25 Estadisticas Médicos 3 Total 118

Fuente: Clinica Industrial PDVSA Gas Anaco
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3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para hacer posible la realizacion exitosa de este trabajo es necesario definir una
serie de técnicas para luego proceder a los respectivos analisis. Estas se describen a

continuacion:

3.4.1 Revision Documental

Esta etapa inicial permite recabar informacion importante, mediante la revision
de material bibliogréafico que esta vinculado con el tema de estudio. Implicando el uso
de: tesis de grado, libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones, documentos
técnicos, relaciones de ordenes de salida, entre otras; en general toda la variedad de

material escrito que frecuentemente puede encontrarse sobre cualquier tema.

3.4.2 Observacion Directa

Tamayo y Tamayo (1998), definen la observacion directa como: “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
(p.122). Este tipo de observacion, se utilizo6 como técnica para describir la situacion
actual en la que se encuentran los trabajadores que hacen vida en la Clinica Industrial
de PDVSA.

3.4.3 Entrevistas no Estructuradas

Segun Avrias (op.cit.):

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo o conversacion (cara a cara), entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
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determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida. (p.21).

Esta técnica permitio obtener informacion directa desde el punto de vista de las
personas que hacen vida en la clinica industrial de la empresa PDVSA, las repuestas

obtenidas seran claves para la comprobacion de la observacion directa.

3.5 Técnicas de Analisis

3.5.1 Tormenta o Lluvia de Ideas (Brainstorming)

Segln Pérez, J. y Merino, M. (2016): “tormenta de ideas, que menciona una
técnica de trabajo grupal que apunta a la busqueda de soluciones y al desarrollo de
nuevos proyectos”. (p.1). Esta técnica se utilizO como herramienta de apoyo al
diagrama causa efecto con el fin de generar las causas que originan la problematica
planteada.

3.5.2 Analisis de Causa — Efecto (Ishikawa)

Segln Méndez, C. (1995), el diagrama causa-efecto: “es una forma de organizar
y representar las diferentes teorias propuestas sobre la causa de un problema”. (p.18).
El diagrama causa-efecto es un vehiculo para ordenar, de forma muy concentrada,
todas las causas que pueden contribuir a un determinado efecto o problema; por lo
tanto, permite lograr un conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca

sustitutivo de los datos.

Este diagrama se aplico para priorizar las causas que generan las deficiencias
presentes en el Sistema de Seguridad y Salud Laboral de la Clinica Industrial de
PDVSA Anaco, y de esta manera facilitar el analisis de cada una de ellas.
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3.5.3 Norma Técnica PDVSA HO-H-02

Establece una metodologia estandar, clara y sencilla que permita, llevar a cabo
las actividades de Higiene Ocupacional relacionadas con la identificacion de peligros,

evaluacion y control de los riesgos a la salud, de forma ordenada y sistemaética.

Esta norma permitié estimar el nivel de riesgo que conlleva cada actividad
laboral por puesto de trabajo, de manera tal que otorgue una metodologia para la

identificacion de peligros en el area laboral.

3.5.4 Norma Técnica PDVSA HO-H-16

Establece los lineamientos corporativos y el procedimiento para realizar la
identificacion y notificacion de peligros y riesgos asociados con las instalaciones y
puestos de trabajo, sus efectos, los medios de control y las acciones que deberan
tomarse con el proposito de prevenir y/o evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgéanica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la Ley Orgéanica del

Trabajo.

La norma antes mencionada establece la necesidad de notificar a todos los
trabajadores de los posibles riegos que puedan correr en el area laboral, de forma que
permite la elaboracion de una matriz con la informacion correspondiente, para que
todos y cada uno de los trabajadores sea consciente de los riegos que corren al llevar

a cabo sus actividades laborales.
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3.5.5 Norma Técnica PDVSA SI-S-04

Establece y evaluar los requisitos de Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional
y Ambiente que deben cumplirse en las distintas etapas del proceso de contratacion,
con la finalidad de controlar los riesgos asociados a la ejecucion de obras y servicios
contratados; asi como también prevenir o minimizar la ocurrencia de accidentes,
incidentes, enfermedades ocupacionales y afectacion ambiental en dichas obras o

servicios.

Es una lista de chequeo que ayudo a diagnosticar la situacion actual y verificar

el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

3.5.6 Norma Técnica PDVSA HO-H-22

Esta norma tiene por objeto establecer los lineamientos para el disefio, consulta,
implementacidn, evaluacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), con la participacion activa de los trabajadores y las trabajadoras, en
cada area operacional o administrativa de PDVSA con el fin de promover el bienestar
y salud de los trabajadores y las trabajadoras; asi como, prevenir accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales. Dicha norma ofrecio el conocimiento y parametros
requeridos dentro del programa de seguridad y Salud laboral requerido por la

gerencia.

3.5.7 Norma Técnica NT-01-2008

Establece los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el disefio,
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de un Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales en cada empresa, establecimiento, unidad de explotacion, faena,
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cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, especifico y adecuado a sus procesos de trabajo, persigan o no fines de
lucro, sean publicas o privadas, de conformidad a lo establecido en la LOPCYMAT y
su Reglamento Parcial y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en

el Trabajo.

Establece mecanismos para la participacion activa y protagonica de las
trabajadoras y los trabajadores en las mejoras, asi como también para la supervision

continua de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

La Norma Técnica NT-01-2008 y la Norma Técnica PDVSA HO-H-22,
permiten obtener una metodologia para la elaboracion o actualizacion de PSST de
una forma estructurada para obtener asi una informacion completa que permita
informar y capacitar a los trabajadores/trabajadoras sobre los riegos y cémo

prevenirlos.

3.5.8 Matriz

La matriz es una tabla que se utiliza para recomponer la informacion recogida y
para comprender los fendbmenos estudiados, es decir, es una herramienta de gestion
que permite determinar objetivamente cuales son los procesos de trabajo sus peligros,
sus riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan

los trabajadores.

La matriz es una herramienta que facilita la visualizacion de los procesos
peligrosos por puestos de trabajo y otros temas, que de otra manera pudiesen ser

bastante engorrosos de leer; ya que, la informacion puede llegar a ser muy extensa.
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3.5.9 Mapa de Proceso Productivo

Un proceso es el conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman los elementos de entrada en elementos de salida aportando valor para el
usuario. EI mapa de proceso productivo fue una herramienta de gran ayuda para el
mayor entendimiento del proceso productivo de la empresa.

3.6 Procedimiento Metodologico

3.6.1 Diagnostico de la Situacion Actual en Materia de Seguridad y Salud
Laboral de la Clinica Industrial Perteneciente a la Gerencia de Salud Integral de

PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

La Gerencia de Salud Integral estd orientada a prestar servicios de atencion
médica integral directa (AMID) a trabajadores de la némina contractual amparados
por la Convencion Colectiva de la Industria Petrolera y por el Reglamento de Planes
de Salud para la nébmina no contractual, personal jubilado de la industria y sus
correspondientes beneficiarios, asi como servicios de Salud Ocupacional a todos los
trabajadores del Distrito Anaco, este proceso se podra visualizar mediante un mapa de

proceso producto.

Se realiz0 el diagnostico de la situacion actual en lo que respecta a las
actividades laborales haciendo un estudio en su Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se empled la observacion directa y la entrevista no estructurada
dirigida al personal involucrado, utilizando la Norma Técnica PDVSA HO-H-16
“Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos Asociados a las Instalaciones y
Puestos de Trabajo” de forma que sea posible diagnosticar la situacién actual de los
trabajadores de la Clinica Industrial, la misma permiti6 comparar los requisitos

exigidos por la norma Técnica PDVSA HO-H-22 para la elaboracion del “Programa
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de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)” y la norma Técnica PDVSA SI-S-04
“Requisitos de seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y Ambiente en el proceso

de Contratacion”.

3.6.2 Determinacion las Causas que Generan las Deficiencias en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas

Anaco, Estado Anzoategui

Se determinaron las causas que generan deficiencias en el Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo mediante las metodologias, tormenta de ideas y
construccion del diagrama causa-efecto para cada proceso de trabajo el cual sera
realizado en sucesivas reuniones con los lideres y personal con alta experiencia y
afios de servicio dentro de la Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas Anaco. Esto
permitira identificar, estimar y notificar los procesos peligrosos para formular la
propuesta de mejoras en dicho Programa.

3.6.3 Actualizacion de Toda la Documentacion Requerida por el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Clinica Industrial Perteneciente a la

Gerencia de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

Se evalué la documentacion existente sobre las actividades laborales, segun las
pautas establecidas para documentar eficazmente el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Norma Técnica PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo” y lo establecido en la Norma Técnica NT-01-2008. Y
seguidamente se actualizaran los planes de trabajo para evaluar y controlar los
procesos peligrosos, teniendo en cuenta los procedimientos, formatos, instructivos,
acciones preventivas, correctivas y de mejora, entre estos estan: matriz de riesgo por
instalacion, matrices de identificacion del proceso de trabajo y procesos peligros,

matrices de identificacion y notificacion de peligros y riesgos por puestos de trabajo,
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matrices de estimacion evaluacion y control de riesgos ocupacionales, procedimientos
de trabajo seguro y por ultimo la actualizacion de un mapa de evacuacion, de esta
forma se acoplara toda esta informacion que permitiran prevenir, evaluar y controlar

los riesgos presentes en los procesos de trabajo.

3.6.4 Elaboracion de un Plan de Implantacion de esta Propuesta en la Gerencia

de Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

En esta etapa se elaboraron las propuestas de mejoras tomando como base los
hallazgos y deficiencias encontradas en el PSST, mediante reuniones con la alta
gerencia del area objeto de estudio y la técnica lluvia de ideas a fin de estructurar las
acciones, responsables, tiempos y recursos necesarios para implantar a actualizacion
del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma Técnica PDVSA
HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo” y lo establecido en la
Norma Técnica NT-01-2008. También se enmarcaron una serie de estrategias a fin
corregir las desviaciones y optimizar la gestion en los procesos inherentes a la

gerencia en estudio.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la Situacion Actual en Materia de Seguridad y Salud Laboral
de la Clinica Industrial Perteneciente a la Gerencia de Salud Integral de PDVSA

Gas Anaco, Estado Anzoategui

4.1.1 Descripcion del Proceso Productivo

La Gerencia de Salud Integral estd orientada a prestar servicios de atencién
médica integral directa (AMID) a trabajadores de la ndmina contractual amparados
por la Convencion Colectiva de la Industria Petrolera y por el Reglamento de Planes
de Salud para la némina no contractual, personal jubilado de la industria y sus
correspondientes beneficiarios, asi como servicios de Salud Ocupacional a todos los
trabajadores del Distrito Anaco. Los procesos medulares de la gerencia son
desarrollados por las Superintendencias de Centro de Salud Integral,
Superintendencia de Salud Ocupacional, Superintendencia de Epidemiologia y
Analisis Estratégico, las cuales son las responsables de maximizar la salud del
trabajador y sus beneficiarios, mediante la aplicacion de estrategias en materia de
salud, que permitan lograr el mayor estado de bienestar fisico, mental, social y
espiritual del individuo; prevenir la incidencia de enfermedades ocupacionales y no
ocupacionales, asi como la ocurrencia de accidentes industriales y no industriales,
practicando examenes médicos preventivos a los trabajadores (as) del en forma
obligatoria; estudiar la distribucion, frecuencia, determinantes, relaciones,
predicciones y control de los factores relacionados con la salud y enfermedad en la
poblacién de beneficiarios y el entorno. En la figura 4.1, mostrada a continuacion,
puede verse el proceso medular la gerencia como lo atencién en salud integral,

ocupacional y epidemioldgica, contando con las directrices de la Junta Directiva de
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PDVSA; Gerencia Corporativa y Junta Directiva de PDVSA Gas, y apoyado por las
demés superintendencias: AIT, Consultoria Juridica, Ambiente, SIHO, Procesos,

Ingenieria y Proyectos, Recursos Humanos, Finanzas, entre otros.

4.1.1.1 Mapa del Proceso Productivo

PROCESOS DIRECCIONALES

LAl LaliTua L el Ll

, QECREORATN
PR / 3 .‘...,_m-.‘..7./ PEPEVERELTY

POVIA .J\'_,L
PROCESOS MEDULARES

M "::;';&“m Eﬂm
= [T B

@ PROCESOS HABILITADORES Y DE APOYO

Figura 4.1. Mapa de Procesos de la Gerencia de Salud Integral
Fuente: Gerencia de Salud Integral

4.1.2 Estructura Organizativa de la Gerencia de Salud Integral

La estructura organizacional se refiere a la forma en las cuales se dividen,
agrupan y coordinan las actividades desarrolladas dentro de una organizacion. A
continuacion, se muestra la estructura organizacional de la Gerencia de Salud
Integral, por medio de las cuales se puede visualizar claramente las jerarquias y lineas

de mando.



76

GERENCM DE
L1 VD MTEGRAL
FINSA GA S & MACO
LiDER
FLAMEFCACEON
FHESIFIRSIO T
COMTROL EE
GFESTIM
SUFERNTENDENTE
SUPFERNTENDENTE SINFE RINTEMDENTE A
CEMRD DE SA LD OF SAllm = Elf'.'_m“'
MIEGRAL L Andl 1SS
ESTRATEGICDS

Figura 4.2. Organigrama de la Gerencia de Salud Integral (1/5)
Fuente: Gerencia de Salud Integral
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Figura 4.2. Organigrama de la Gerencia de Salud Integral (2/5)
Fuente: Gerencia de Salud Integral



77

| |
ll:l.l‘llm_ IIEHII_III
I |

Figura 4.2. Organigrama de la Gerencia de Salud Integral (3/5)
Fuente: Gerencia de Salud Integral
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Figura 4.2. Organigrama de la Gerencia de Salud Integral (4/5)
Fuente: Gerencia de Salud Integral
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Figura 4.2. Organigrama de la Gerencia de Salud Integral (5/5)
Fuente: Gerencia de Salud Integral

4.1.3 Diagnostico en Materia de Seguridad Industrial de la Gerencia de Salud

Integral Mediante la Norma PDVSA SI-S-04: 2015

Para la realizacion del diagndstico del estado actual en relacion a la Gestion de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en la Gerencia de Salud Integral Anaco
se siguié lo establecido en la norma PDVSA SI-S-04:2015, especificamente lo
establecido en su anexo “A”. En la tabla 4.1, se muestra un fragmento de los
resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario, y en el apéndice “A”, se

muestran los resultados completos.
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Tabla 4.1. Cuestionario de 1a Norma PDVSA SI-S-04: 2015

CUESTIONARIO DE VERIFICACION BASADO LA NORMA PDVSA SI-S-04:2015

, RESULTADO
Parametro VE I A | C OBSERVACIONES
REQUISITOS GENERALES SIHO

1.1 ;Presentd la inscripcion ante el INPSASEL como Se evidencid la inscripcion en

Centro de Trabajo? 4 4 4 INPSASEL.

1.2 ¢;Presentd un organigrama detallado de todos los Se evidencio el organigrama y

niveles de la organizacion, con sus roles y 4 4 2 los roles en la empresa. Sin

responsabilidades? embargo, es necesario la
actualizacion de los roles.

1.3 ¢El personal de Seguridad Industrial e Higiene . L . .

Ocupacional de la contratista se encuentra registrado ante 4 4 4 se ewdenc:i)\lglsctgllzdf registro

el INPSASEL? en '

1.4 ;Dispone de una politica de Seguridad y Salud 4 4 4 Se evidencio la politica

Laboral actualizada, documentada y divulgada? divulgada en la empresa.

1.5 ¢Dispone de un Servicio de Seguridad y Salud en el 4 4 4 Se evidencio el Registro del

Trabajo (SSST)? SSST.

1.6 ¢ Tiene la contratista un Comité de Seguridad y Salud -

Laboral (CSSL) vigente y legalmente establecido? 4 4 4 Esta constituido el CSSL.

1.7 ¢ Dispone de una campafia comunicacional en materia 4 4 4 Si presenté campafia

de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional? comunicacional en SIHO.

1.8 ;Presentd el control estadistico mensual de

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales de 4 4 4 Existe registro estadistico.

los Gltimos 12 meses?

19 ¢Se han establecido procedimientos para la

notificacion, registro, clasificacion, investigacion vy 4 4 4 Existe registro estadistico.

divulgacion de accidentes?

1.10 (Se han establecido procedimientos para la Se evi .

e U . e - L e evidencio la inscripcion en
notificacion, registro, clasificacion, investigacion vy 4 4 4 INPSASEL
divulgacion de enfermedades ocupacionales? '

1.11 ;Dispone de las autorizaciones, permisos, registros
vigentes, de acuerdo a la naturaleza de sus actividades, 4 4 2 Se evidencio la existencia de los
expedida por las instituciones nacionales que regulan tal mismos, pero no actualizados.
materia?
e o ot g e S | o | 4 | | s e ssor o

- . inscriptos en INPSASEL.
evidencias?

Total1 | 48 48 | 44

Fuente: Norma PDVSA SI-S5-04:2015
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Tabla 4.1. Cuestionario de la Norma PDVSA SI-S-04: 2015. (Continuacion)

CUESTIONARIO DE VERIFICACION BASADO LA NORMA PDVSA SI1-S-04:2015

, RESULTADO
Parametro VE | A | C OBSERVACIONES
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
2.1 ¢Se han identificado los peligros asociados al 4 4 | 2 Se evidencio la existencia de los
Proceso Productivo? mismos, pero no actualizados.
2.2 ;Dispone de un procedimiento para realizar la . . . .
oo . - Se evidencio la existencia de los
Notificacion de Riesgos a la Salud y Seguridad del 4 4 2 ) -
. . e )7 mismos, pero no actualizados.
personal, y las evidencias de la notificacion?
2.3 ¢ Dispone de un programa de vigilancia médica que
incluya exadmenes de pre--empleo, post--empleo y 4 4 | 2 Se evidencio la existencia de los
especiales de acuerdo a la actividad que se realiza en el mismos, pero no actualizado.
puesto de trabajo? y su plan de ejecucion.
2.4 ;Dispone de un programa de formacion tanto en el
oficio como en materia de Seguridad Industrial e 4 4| 2 Se evidencio la existencia de los
Higiene Ocupacional, para todo el personal y sus mismos, pero no actualizados.
registros?
2.5 ¢Dispone la empresa de documentacion actualizada
sobre las caracteristicas de materiales y productos 4 4 | 4 | Sicuentacon dicha documentacion.
(HDS)?
Total2 | 20 | 20 | 12
OPERACION Y MANTENIMIENTO
3.1 ¢Presentd la empresa un listado de maquinas,
equipos y herramientas con sus respectivos certificados .
- . o . - 4 - - No aplica
y registros; y el plan de mantenimiento, inspeccion y
calibracion esta ultima cuando aplique?
3.2 (Posee la empresa un programa de inspeccion a sus R L
; - L - Si existe formatos y procedimientos
instalaciones y el plan de accién a las desviaciones 4 4 | 4
de ataque
presentadas?
3.3 (Posee un Plan de Respuesta y Control de Si cuenta con toda la
: : . 4 4 | 4 - .
Emergencias y Contingencias? documentacion, pero no actualizado
3.4 ;Dispone de los Procedimientos Operacionales y
de actividades especiales de trabajo y las evidencias de 4 - - No aplica
divulgacion?
3.5 ¢Dispone de un procedimiento de seleccion, uso y .
o . Si cuenta con toda la
mantenimiento de los Equipos e Implementos de 4 4 | 4 d o
y : ocumentacion
Proteccion Personal, de acuerdo al riesgo?
3.6 ¢Dispone de procedimientos, equipos, y personal
capacitado y certificado para el uso y manejo de 4 4 0 No dispone de la documentacion
fuentes radiactivas?
3.7 ¢(Se han establecido procedimientos para la
seleccién, evaluacién y control de los trabajos 4 - - No aplica
contratados?
3.8 ¢Posee un programa de auditoria, revision y mejora Si existen formatos de control y
: . iy 4 4 4 S S
continua del sistema de gestion? seguimiento de las actividades
Total3 | 32 | 20 | 16

Fuente: Norma PDVSA SI-S-04:2015.

Donde es VF: Valor fijo, A: Nueva puntuacién Asignada. C: Resultado

Obtenido.
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Después de la aplicacion del cuestionario con los requisitos establecidos en la
Norma PDVSA SI-S-04:2015 en su anexo “A”, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 4.2. Resultado del Diagndstico Norma PDVSA SI-S-04: 2015

Requisitos Total Cumple No cumple No aplica
SI-HO 12 12 0 0
Ident|f|<_:aC|on de 5 5 0 0
Peligros
Operacion y
Mantenimiento 8 4 ! 3
Total 25 21 1 3

Fuente: El autor (2018)

RESULTADOS % POR AREA

E Cumplimiento  ENO CUMPLIMIENTO No aplica
120 100
100
80

50

Porcentaje

60 |=| 37,5
40 | = | | = |
20 0 0 = 0 0 = 12,5
O e v v
SLHO Identificacion de Operacion y
Peligros Mantenimiento
& Cumplimiento 100 100 50
= NO CUMPLIMIENTO 0 0 12,5
No aplica 0 0 37,5

Areas de estudio

Figura 4.3. Resultado por Areas de la Norma PDVSA SI-S-04: 2015
Fuente: El autor (2018)

En la figura 4.3, se puede observar los resultados obtenidos graficamente por area en
donde se puede destacar el area 1y 2 con 100% y el area 3 con 50% de cumplimiento
con los requisitos establecidos en la norma PDVSA SI-S-04:2015, esto debido a que
la actual Gerencia de Salud Integral posee la documentacion, pero con detalles de
actualizacion motivado a la expansion de la dicha gerencia. En la figura se puede
notar que también que el &rea 3 mantiene un no cumplimiento 12,5% y 37,5% de no
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aplicacion. Posteriormente, se realiz6 un diagrama circular para representar los totales
obtenidos de la aplicacion del cuestionario, en este se puede resaltar que la empresa

cumple un 84 %, no cumple con un 4% y un 12 % no aplica a los requisitos.

PORCENTAIJE GLOBAL DE
CUMPLIMIENTO

4% 12%

84%
Cumple No cumple

No aplica

Figura 4.4. % de Cumplimiento de 1a norma PDVSA SI-S-04: 2015
Fuente: El autor (2018)

Luego se realizdé una sumatoria por area de los requisitos establecidos por la
norma PDVSA SI-S-04:2015 tomados del cuestionario aplicado (tabla 4.1). A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 4.3. Resultados de la Evaluacion con 1a Norma PDVSA SI-S-04:2015

Totales por Requisitos VF A C
Requisitos Generales SIHO 48 48 44
Requisitos Identificacion de peligros y riesgos 20 20 12
Requisitos Operacidn y mantenimiento 32 20 16
Totales 100 88 72

Fuente: El autor (2018)

El resultado final de la Evaluacion fue: (C/A)*100 = (72/88)*100 = 81,82%. La
Gerencia de Salud Integral, PDVSA Gas Anaco esta “muy buena”, por lo cual obtiene
la calificacion de 2 y puede seguir laborando segun los resultados obtenidos de la
Evaluacién de la Norma PDVSA SI-S-04:2015; sin embargo, requiere hacer ajustes
en sus procedimientos, matrices de identificacion y notificacion de riesgos, en los

procedimientos y demas documentos que hasta la fecha no han sido actualizados.
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4.1.4 Identificacion del Proceso de Trabajo (Procesos Peligrosos)

La identificacion del proceso de trabajo ejecutado en la Gerencia de Salud
Integral, fue descrita tomando en cuenta las responsabilidades y actividades asignadas
a cada trabajador y trabajadora en su puesto de trabajo las cuales se encuentran
establecidas en su descripcion de cargo. A continuacién, muestro imagen referencial
(para el resto puede revisar el anexo “A”. Descripcion de Responsabilidades por

Puestos de Trabajo de la Gerencia de Salud Integral):

I.- IDENTIFICACION DE PUEST

Il.- MISION

Prestar servicios de imagenologia & beneficiarios de PDVSA vy al resto de la comunidad, mediante 1a
realizacion de estudios radiologicos de alta calidad, que contribuyan al diagnostico médico v a loarar
un excelente servicio, integrandose asi a los procesos de Salud con el objeto de contribuir a mantener
0 resfituir la salud de los mismos.

lll. - RESPONSABILIDADES (MACRO / GENERALES)

Realizar. estudigs. imagenologicos a los usuarios del servicio.

Elaborar pedidos de material Radiolégico v Ultrasonido.

Controlar inventano de Material Radiclogico v Ultrasonido.

Realizar proceso de revelado de placas radiologicas.

Preparar material a ser utilizado durante la realizacion de estudios radiclogicos v ultrasonograficos.
Realizar estadisticas para entrega de informe mensual de actividades.

Cumplir con el programa de autodesarrollo profesional en el area imagenologica.

IV.- PERFIL / REQUERIMIENTOS

El ccupante de la posicion debe ser T.S8.U en radiclogia, |magenglggia o radiodiagnoéstico, con
aceptable rendimiento académico, inscrito en el colegio de técnices radiologos. Debe actuar bajo 1a
Ley Organica del Trabajo y otras Leyes y Reglamentos del area de Salud.

Figura 4.5. Matriz de Identificacion de Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos del
Técnico Radiologo (1/2)
Fuente: El autor (2018)
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Asi como también se debe tomar en cuenta que un proceso peligroso segin lo
establecido en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008) (op.cit.):

Es aquel que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los
objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre
éstos, de la organizacion y division del trabajo o de otras
dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de
proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o
trabajadores. (p.12).

En la tabla 4.4, se indican los puestos de trabajo inherentes a la Gerencia de
Salud Integral, agrupados por superintendencias a los cuales se les ha asignado un
codigo de referencia para cada matriz de identificacion de procesos de trabajo y

procesos peligrosos.

Tabla 4.4. Identificacion de Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos

N° PUESTOS DE TRABAJO Cadigo

1 Gerente de Salud Integral GDSI-PTPP-001
2 Lider de Planificacion de Presupuesto y Ctrl. G. GDSI-PTPP-002
3 Supervisor de Contratacion GDSI-PTPP-003
4 Analista de contratacion de Servicios GDSI-PTPP-004
5 Analista de Administracion de Contratos GDSI-PTPP-005
6 Supervisor de Control y Gestion GDSI-PTPP-006
7 Analista de Planificacion y Presupuesto GDSI-PTPP-007
8 Analista de Gestidn Administrativa GDSI-PTPP-008
9 Asistente Administrativo GDSI-PTPP-009
10 Superintendencia de Salud Ocupacional GDSI-PTPP-010
11 Supervisor de Salud Ocupacional GDSI-PTPP-011
12 Médico Ocupacional GDSI-PTPP-012
13 Meédico GDSI-PTPP-013
14 Enfermera Ocupacional GDSI-PTPP-014
15 Trabajador Social GDSI-PTPP-015
16 Psicologo GDSI-PTPP-016
17 Supervisor de Laboratorio de Salud GDSI-PTPP-017
18 Instructor de Laboratorio de Salud GDSI-PTPP-018
19 Obrero GDSI-PTPP-019
20 Superintendencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico GDSI-PTPP-020
21 Supervisor de Vigilancia Epidemiolégica GDSI-PTPP-021
22 Estadistico GDSI-PTPP-022
23 Enfermera (0) Epidemiologia GDSI-PTPP-023

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.4. Identificacion de Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos. (Continuacion)

- N° PUESTOS DE TRABAJO Cadigo
24 Supervisor de Registros y Estadisticas Medicas GDSI-PTPP-024
25 Analista de Registros y Estadisticas Médicos GDSI-PTPP-025
26 Asistente de Registro y Estadisticas Médicas GDSI-PTPP-026
27 Superintendente Centro de Salud Integral GDSI-PTPP-027
28 Supervisor de Atencion Médica GDSI-PTPP-028
29 Médico Especialista GDSI-PTPP-029
30 Nutricionista GDSI-PTPP-030
31 Supervisor de Enfermera(o) GDSI-PTPP-03
32 Enfermera(o) GDSI-PTPP-032
33 Supervisor de Laboratorio Clinico GDSI-PTPP-033
34 Bioanalista GDSI-PTPP-034
35 Auxiliar de Laboratorio GDSI-PTPP-035
36 Cristalero (a) GDSI-PTPP-036
37 Supervisor de Imagenologia GDSI-PTPP-037
38 Médico Radi6logo GDSI-PTPP-038
39 Técnico Radidlogo GDSI-PTPP-039
40 Supervisor de Odontologia GDSI-PTPP-040
41 Odontélogo GDSI-PTPP-041
42 Asistente de odontologia GDSI-PTPP-042
43 Supervisor de Médico de Emergencia GDSI-PTPP-043
44 Supervisor de Enfermera(o) de Emergencia GDSI-PTPP-044
45 Supervisor de Farmacia GDSI-PTPP-045
46 Farmacéutico (a) GDSI-PTPP-046
47 Auxiliar de Farmacia GDSI-PTPP-047
48 Almacenista GDSI-PTPP-048
49 Analista de Gestién de Procura GDSI-PTPP-049

Fuente: El autor (2018)

También se revisaron y completaron las matrices de identificacion de procesos

de trabajo y procesos peligrosos (figura 4.6), como se muestra a continuacion, para

mas detalles dirigirse Anexo “B”.
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r 3
GERENCIA DE SALUD INTEGRAL ANACO
MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROCESO DE TRABAJO ¥ PROCESOS

PELIGROSOS

Puesto de Trabajo: TECNICO RADIOLOGO

SUJETO:

Pablico.

L F\.irendices.

Arnticulos de Oficina:

1.Empleado.

2. Pre-empleado.

3. Tesista.

4. Fasantes.

B. Pre-jubilados.
E. Jubilados.

7. Becario.

Fapeleria, porta

qrapadaora, perfaradora, lapices,
boligrafos, sacapuntas, marcadores,

qanchos,

1. Realizacidn de
actividades

lapices, carpetas, administrativas.

Equipos de Oficina:

Computadara, impresora, escaner,

teléfono.

2. Atencion a paciente.

Mobiliario de Dficina:

Herramientas:

Escritorio, sillas

frecuencia, bucky de pared, meza o pansl

de contral de eq
radicugrafi a, equi

impresora alfa, compactador y lector de

eddigo de barra,

e adimar L

L, archivadores.

uipo de sistemade
po alfa [Procesador,
2. Tama de radiografia

1, chasi, pelicula al paciente.

Equipos de Proteccion
Personal [EPP]:

FPeto tiroideo |
dosimetro.

Eata), Guante plomado,

= Fiealizar estudios imagenaldgicas alos
usuarios del seruvicio.

= Elaborar pedidos de material Radioldgico y
Ultrazonido.

= Contralar inventario de Material Fiadicldgico
y Ultrasonido.

= Realizar proceso de revelado de placas
radiclégicas.

= Preparar material a ser utilizado durante la
realizacidn de estudios radicldgicos y
ultrasonogrificos.

= Fiealizar estadisticas para entrega de informe
menz=ual de actividades.

= Cumplir con el programa de autodezarrollo
profesional en el ireaimagenaldgica.

Activar el equipo parala radiacian,

® Fiealizar la toma radiogrifica.

" Tomar el chasis.

® Intraducir el chasis en el equipo de cddigo de
barra para registro.

® Tomar los resultados que emite el equipo
procesador.

* Tomar la pelicula radiogrifica [radiograf a) e
intraducir en sobre y entregar a recepeian,

Figura 4.6. Matriz de Identificacion de Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos del

Técnico Radiodlogo (1/2)
Fuente: El autor (2018)



GERENCTA DE SALUD INTEGRAL ANACO
MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROCESO DE TRABAJO Y PROCESOS

PELIGROSOS
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CcODIGO:

REVISION M :

EMISION:

Puesto de Trabajo: TE

Duracién de la Jornada:

CNICO RADIOLOGO

Jarmada de 05 horas diarias. 05 dias ala
sSemana.

Horas Extras:

Cuando se requiera.

Tipo de Turno:

Grado de Atencidn:

Diurnos 7:00 am a 300 pm

Alea.

Tiempos:

Posturas:

‘Yariables: dependen de la actividad a
realizar.

Sedestacidn uBipedestacidn.

Tipo de Esfuerzos:

Wisual w Mental.

Monotonia

AT

Aislamiento

Forma Salarial:

[l

Cuincenal.

Mivel de Supervision:

Ales.
Posibilidad de Comunicacidn: Alta,
Posibilidad de Desplazamiento: Az,

® Exposicidn a contacto con Toma
corientes.

" Exposicidn a contacto Fegulador de
Corrientes de alta valtaje.

" Exposicidn a contacto Fegulador de
Corrientes Mormales.

® Exposicidn a contacto Equipo de
Oficina.

® Exposicidn a Maonitor de equips de
computacidn.

" Exposicidn a Escaner.

* Exposicidn a Equipo de Rayos X,

® Exposicidn a Mobiliaria [escritorio u
archivadores).

" Exposicidn a Equipas de Oficinas
[zomputadoras, impresoras).

" Exposicidn a Objetos cortante o
punzantes

[Grapadoras, saca grapas, clips.
chinches entre otras).

* Exposicidn a fcaros, Winus, Bacterias,
Hongos, Palvo.

" Exposicidn a Sedestacidn.

" Exposicidn a Esfusrzo visual [(Monitor de
computadoral.

" Exposicidn a Jornada de trabaja.

® Exposicidn a Alta dificultad emocional &
intelectual de latarea.

"Contraccidn muscular.
“Fatiga visual.

" Daffio a nivel de sistema
hematopoyetico.

" Heridas.

" Fracturas.

° Contusiones.

° Laceraciones.

° Trastornos masculo
esqueléticos (lumbalgia,
cemnvicalgia, tendinitis].

" Fatiga visual.

" Cefalea.

" Estrés labaral.

* Fatiga Mental.

Elaborado por: Ardelys Sierra

Revisado por:

Aprobado por:

Gerente de Salud Regid

Cargo: Tesista.

Cargo:

Cargo:

Firma: Fecha:

Firma:

Fech]Firma:

Figura 4.6. Matriz de Identificacion de Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos del
Técnico Radiodlogo (2/2)

Fuente: El autor

(2018)

De igual manera, se revisaron y completaron las matrices de notificacion de los

procesos de trabajo y procesos peligrosos (figura 4.7), como se muestra a

continuacion, para mas detalles dirigirse Anexo “C”.
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GERENCIA DE SALUD INTEGRAL ANACO

MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ NOTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO

Puesto de ITrabajo: TECNICO RADIOLOGO
AGEMTE DE FELIGRO

TToma corricntes
“Requladar de

Corrientes de alte " Contraccisn

“Mormas de Seguridad
“Awizes preventives

woltaje. muzcular “Plan de inspecciin y mankenimenta. " Mo sobrecargar los tama corricntes
“Regulader de “Arencibn medica on centros asistenciales de ln empresa " Infarmar laz desvisciones de comparmmiznes y lu
= reo Blormalas ooz A trabai

rrabaje

T Acaar |:.— Rormas
nloz

o
zefialw

=
ntes de provencin en freas de

"Monitor de aquipe de

Mormas de seguridad.

- Sictema de vigilancia epidemiclégica de 1 calud.

aeender les

de prevencifn

Articuls de OF

Objetos [Grapadaras, saca * Heridas
cortante o .
arapas, dips, chinches | "Laceracienss
punzantes

antre otras).

= | Radiaciones | Temeer e - Cofalea. - Atencién medica en centroc acictencisles de la empress. de trabaje.
=1 nizante |IEoro * Fatiga viswal. | * Frograms de Prevensién y control ds Enfermedadss =Asistir 5 lo examenes midicas pragramades
= FEsner el Plan deSalud | "Asistir 5 les programas de Formacidn
- Ocupacional.
Tormaz de Sequridad.
“Uza del Dosimetra. s laz narmas y avizes de sequridud.
- - Dofie anivel de | “Programas de capacitasisn y formacisn del personal. ar uns Tdenics baja de K g MAS ol maments 4ol
Radiaciones |.._. ; o P ¥ F T ¥
adia quips de Rayes X siztems Prateceibn de paredes con plome. wztudic
ionizante hematopayetice. | Programa de &y conerol de - Hacer uns sdecunds colimacin ol momente del estudic
&ai del Plan . deSalud | ramdnde cncusnts o Eamaf.
Dcup sciansl
- Arender los 2ef e &n exi e drens
. X de rrabaje.
| Inapeasiones SIHO . - Salicitar atencidn medics anks cuslquise sintams de
- Mabiliaria [escritaria y Avizas preventives de seguridnd enfermedad
uperficles | . rchvadaracl, * Haridas. Crden s Limpicea *hantaner Ia supsrficie libre de agentes causantes de saidas,
resnaladizas | . gquipes de Oficinas * Frasturaz. | Pizas antirresbalunte " Evitar desplazamisntos sobre superficies resbaladiaas.
. Abencidn medics cn contras azistensisles de ls emprezs Rt Sy ey
. " Programas de copacitacidn y Formacidn del personal [charlas y | - # limpies L i=-
impracorac). ity = du inmediate la condiciones inzequras.
. e e = Evitar distraccicnas <n of ligar da trabaj
= rmas s seguids * itar calvade ademtad s aenyidudat sdminisy
E asiztenciales (cerrade de tacdn bajo v susla antlrrc.balantc]
=
=
=

" Mormas de seguridad.
“Equipes de primeres ausilios.

- Atoncién medica =n cenbres asistenciales de la smpresa.

* Detacién de Equipes de Preteccidn Percenal [Guantes da
Latex, vestimenta adecuada ¢ caloads antirresbalante].

" Frograma de capacitscién PROTECTO FINCHAZO ¢ Mansjo
4 desechos y materiales peligrosos.

“Fantaner of Srea de trabaje segura, limpia p ordenada,

3 loz programas ds Farmacid
ar atencidn medica ante cualquier corte o laceracidn,

SUPERYISOR INMEDIATO

I FECHA- - )

| nuELLA:

Figura 4.7. Matriz de Notificacion de los Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos del

Técnico Radidlogo (1/2)
Fuente: El autor (2018)

GERENCIA DE SALUD INTEGRAL ANACO

MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ NOTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO

Puesto de Trabaio: TECHNICO RADIOLOGO

RIESGO

S
AGEMTE DE PELIGRO FROBABLES A
5 acanan

SISTEMA DE FREVEHCIOH T COHTROL EXISTEMTE

- Programa de vacunscién praventiv.
" Controles fizico- quimico y bactericlégics del 3gus potabla.
- fwizos Preventives.

Piging 2 de 2

HEDIDAS DE CONTROL SUE DEBE CUHPLIE EL
TRABAJADOR

- Solicitar atencién medica ante cualquier sintomas de
anfermedad.

= * Dafos al Py - -
= izreme "Plancs de capacitacidn y fermacidn segin <l Frograma de InFarmar laz condicionss inadscundas do trabajo
5 | Microorganis e piratario. Frevencitn y control de enfermedades producidas por ricsgos | * Participar an <apacitasién PROVECTO PINCHAZD # Mlansjo
Z i del Plan Carps de Salud O de » makeriales
= mos e - rancifn medics on el centre asictencial ds 13 empress * Participar en los programas de medicina preventiva de la
= . e “Equipos de proteccién paraonal segin actividad asistencial, Gerencia de Falud de ln empresa.
L s administrativa u operacional [tapabocas, lentes, guantes, " Uzar calasds sdecuade, sctividades adminictrativas phe
delantarez, bragas, gorres, casco ¥ caleado azistenciales [cerrade de tacdn bajo v susla anti-resbalants]
adecuade].
= = Trealizar pauzas schvas programadas.
Trastornos = Plankener <l brabajo o un nivel cémede,
miscula R ® Frealizar laz actividades siguisnda el orden sotableci
a csqueliticas Atencidn medica en la clinics induzkrizl de ls empress. los procedimicntos de trab.
= Posturas | “Sedestaciin * Programa de fermacisn de Pauzaz activas « Higiene postural -
=1 [lumbalgi . A . * Adaprar pasicidn carparal adecuada on la realizacidn de
= carticalgin Frogramas de crgonemia para la prevencién de DEMES s
. desordenes musculocsqueléticos) » otros riesgos e - .
= tendinitiz]. ¢ : a * = - Solicitar at i x 1 =ink. !
= andinitiz) isergondmicosdel Plan Corporative de Salud Ocupacional Slieikar atensisn medies ante cuslquisr sinkems o=
= Plan d= Efercicic s o oularas.
= = Plan ds i cpidemicldgica de la salud. SCumplic <on lus pausas de descanso pregramadas,
= Esfuerzo “Manitor de * Cefales, * Plunea de £aputitacin y Farmacién segin < Programs de -scudic 3 laz sxamenes médicos de contral.
= visual computadeora. * Fatiga Coonservacian Yisual del Plan Corporative de Salud “Infarmar laz condicionss insdsouadas dal trabaje.
Deupacional. ar en los programas de formacian.
Programaz Y capacitacion y ot e persenal [charlaz, il bl - T
laz actividudes 1oz Isadas
. wipkices infarmativas] cobre Mermas Ticnicas POVEA cobre || Paren fas ad nees rearensianales Impulsadas par
Organizacidn |- Jormads ds trabsje " Estrés labaral. | Facteres Pricessciales [HOH-26,27,25) e " " . A
del Trabajo |- Entome zo * Fatiga Mental. | ® Rorma POVEA-PREVENCION ¥ ABORDAJE DE LOS entarmodad, e
COMFLICTOS INTERFERSOMALES EM EL TRABAJO 2A-02- | -
ey Cumplir con las pausas de descanss programadas.
Farticipar en oz programas de Farmagion.
= = Al dificuitad * Fatiga Mental. [ = Pausas de descanso pregramadaz. - Cumplir con las pausas de descanse programadas
= . . : - Feg o Ewitar sobrecarga ds trabaje.
2 | carga mencat |smesionsl 4¢ ks tarn Eztriz laboral. |* Programas de capacitacian y formacién del perzonal. e eraativas impalcadas por 1a
= [emecional ylo * Alteraciones * Planes de utilizacién del tiempe libre Acempaiamiento con P o < < Impaleadas p
— sensarial emocionales. ersonal de PCP en dreas wulnerables
= h F ar en los programas de medizing preventiva ds la
= o Talucl ol

" Fariga Mental

Turno de " Eztréz laboral

trabajo

" Pausas de descanso programadas.
- Programas de capacitacién p formacién del personal

" Planes de utilizacién del tiemps libre Planes de utilizacidn del
ticmpo libre Acompafiamicnts <on personal de POP en dreas
wulnerables.

= pragramas de Formacién.

ipar an lus actividades recrestivas impulsadss por lu
smpresa.

* Cumplir con las pausas de descanse programadas.

* Participar n las pragramas de medicing preventiva de la
Gerencia de Salud de la empresa.

SUFERTISOR INHEDIATO T EMTREGADO T| 7] [recna: ¢«
FinHA: FIRHA: I

HOHBRE: HOHBRE: |

[ ol | muELLA:

Figura 4.7. Matriz de Notificacion de los Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos del

Técnico Radidlogo (2/2)
Fuente: El autor (2018)
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Una vez descrito todo el proceso productivo que se lleva a cabo en la Gerencia
de Salud Integral de Anaco, PDVSA Gas Anaco Y establecida un nivel de aceptacion
“Muy Bueno”, segun norma SI-S-04, se procedié a analizar las causas de la

problematica en el siguiente objetivo.

4.2 Determinacion de las Causas que Generan las Deficiencias en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas

Anaco, Estado Anzoategui

Se determinaron las causas que generan deficiencias en el Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo mediante las metodologias, tormenta de ideas y
construccién del diagrama causa-efecto para cada proceso de trabajo, esto permitio
identificar, estimar y notificar los procesos peligrosos para formular la propuesta de

mejoras en dicho programa.

Tabla 4.5. Causas que Generan Deficiencia en el Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo
CAUSAS DESCRIPCION |
1) Falta de capacitacion.
Mano de Obra 2) Manejo inadecuado de los medios de trabajo.

3) Posturas inadecuadas.

1) Falta de actualizacion de documentos.

Método 2) Falta de sistemas de prevencion.

3) Falta de medidas de control existentes que debe cumplir el trabajador.

1) Distracciones en el lugar de trabajo.

2) Falta de orden y limpieza.

3) Sobre carga de trabajo.

4) Alteraciones emocionales.

1) Falta de mantenimiento a maquinarias, equipos, herramientas, entre otros.
Medios de Trabajo | 2) Falta de maquinarias, equipos y herramientas adecuadas para cada proceso
laboral.

Medio Ambiente

Fuente: El autor (2018)



MANO DE OBRA

Falta de capacitacion.

Posturas inadecuadas.
-—

Manejo inadecuado de los ——»

medios de trabajo.

METODO

Falta de
actualizacion de
documentos.

Falta de medidas de
control existentes que
debe cumplir el

Falta de sistemas de trabajador

prevencion _____

DEFICIENCIAS
EN ELSISTEMA
DE SEGURIDAD

. . trabajo
Distracciones en el lugar

de trabajo -

Falta de orden y
limpieza Alteraciones

—_— emocionales

MEDIO AMBIENTE

Sobre carga de

Y SALUD EN EL
TRABAJO

Falta de mantenimiento
a maquinarias, equipos,
herramientas, entre

otros Falta de maquinarias, equipos

y herramientas adecuadas para
cada proceso laboral

R —

MEDIOS DE TRABAJO

Figura. Grafico 4.1. Diagrama Causa-Efecto de las Deficiencias en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: El autor (2018).
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4.2.1 Descripcion de las Causas que Generan Deficiencias en el Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo

e Mano de Obra

— Falta de capacitacion

Mediante las encuestas no estructuradas realizadas al personal de la gerencia de
salud integral, se pudo comprobar que muchos de ellos desconocen responsabilidades
y los riesgos a los que estan expuestos en la actualidad en sus puestos de trabajos, lo
cual aumenta la probabilidad de que ocurra un accidente laboral. Es por ello, que la
técnica de la capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, para el
personal permite adquirir los conocimientos, para asi crear en los mismos una cultura
de prevencion de riesgos y peligros, logrando una reduccion en la intensidad y
severidad de lesiones, eventos no deseados y enfermedades relacionadas con la
actividad laboral, para garantizar un desenvolvimiento seguro en el desarrollo de las

mismas.

— Manejo inadecuado de los medios de trabajo

En ocasiones los accidentes laborales se generan debido a que los trabajadores
de gerencia de salud integral por apresurarse olvidan acatar reglas generales de
seguridad al momento de dar inicio a su jornada laboral, con el fin de mantener y
asegurar las condiciones adecuadas de seguridad industrial e higiene ocupacional
dentro de los espacios donde labora el personal adscrito a la gerencia antes

mencionada.
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— Posturas inadecuadas

Los trabajadores de la gerencia de salud integral por aligerar sus
procedimientos de trabajo, olvidan trabajar en un nivel comodo a la hora de realizar
sus actividades laborales, adoptando posiciones corporales inadecuadas, por lo tanto,
deben ser instruidos por medio de los programas de capacitacion a realizar las pausas
activas programadas y al cumplimiento con las evaluaciones ergonémicas cuando se
realice alguna modificacion en el puesto y/o area de trabajo, o cuando existan

indicadores de que la salud de los trabajadores esta siendo afectada.

e Método

— Falta de actualizacion de documentos

Debido a la falta de actualizacion de documentos pertenecientes al Programa
De Seguridad y Salud en el trabajo de la gerencia de salud integral se pudo estimar el
aumento de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de
dicha gerencia al igual que la deficiencia en las diferentes gestiones legales; es por
esto, que se procedio a realizar la actualizacion de todos los documentos pertinentes.

— Falta de sistemas de prevencion

La falta de sistemas de prevencion ocasiona deficiencia en la mejora continua
para la deteccion de riesgos y su posterior prevencion; por lo tanto, al no realizar el
debido seguimiento y monitoreo de las informaciones es poco probable descubrir a
tiempo los posibles peligros y riesgos que son inherentes a la actividad laboral es por

ello que se procedio a actualizar los sistemas de prevencion.
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— Falta de medidas de control existentes que debe cumplir el trabajador

La deficiencia en medidas de control existentes que deben cumplir los
trabajadores ocasiona que los trabajadores no cumplan con los objetivos, criterios y
procedimientos necesarios para implantar la politica de prevencién de riesgos
laborales es por ello que se procedié a actualizar dichas medidas de control
existentes.

e Medio ambiente
— Distracciones en el lugar de trabajo
Se observa entrada y salida de personal, usuarios y demads visitantes sin que
exista un respeto por las normas del lugar ni mucho menos para con cada una de las
areas de la gerencia médica integral de Anaco, lo cual repercute en la concentracion
del personal que se encuentra en su faena diaria.
— Falta de orden y limpieza
Total, ausencia de planes de control y seguimiento en lo que respecta la orden y
limpieza de ciertas y determinadas areas de la Gerencia Medica Integral de Anaco, lo
cual no debe ser permitido por tratarse de un espacio destinado a la salud de los
trabajadores de la empresa PDVSA vy sus filiales.

— Alteraciones emocionales

Como el espacio estd destinado a la atencién medica integral de todo el

personal de la empresa PDVSA Gas Anaco Yy zonas aledafias, no escapa la presencia
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de familiares y amigos que puedan mostrar alguna alteracién emocional que influye
directamente sobre el ambiente del nosocomio indirectamente sobre parte del

personal que se encuentra laborando.

— Sobre carga de trabajo

Al no existir personal suficiente, ausente por enfermedad, vacaciones o por
alguna otra condicion, los colaboradores del dia no les quedan otra que armarse de
valor y suplir dichas ausencias en pro de mantener la atencion al publico, sin

embargo, esto afecta la salud espiritual y mental de los mimos.

e Medio de trabajo

— Falta de mantenimiento a maquinarias, equipos, herramientas, entre otros

No existe un plan de mantenimiento ni mucho menos una programacién del
mismo que contribuya a alargar el tiempo de vida util de dichos equipos lo cual
inciden negativamente en las labores de atencion al pablico que se realizan dentro de

la Gerencia Medica Integral de Anaco.

— Falta de maquinarias, equipos y herramientas adecuadas a cada proceso laboral

Asi como no existen programas ni planes de mantenimiento, mucho menos
existe una politica de reemplazo o renovacion equipos a la vanguardia de la
tecnologia que contribuya hacia un futuro méas prospero para la Gerencia Medica

Integral de Anaco.



95

Una vez finalizado y determinado que las principales causas de la problematica
de la Gerencia de Salud Integral estan en la falta de reglamentos y documentacion
actualizada, ausencia de capacitacion, politicas de mantenimiento y actualizacion
tecnologica, entre otras fallas, se procedi6 a ofrecer mejoras a nivel de

documentacion como se detalla en el objetivo siguiente.

4.3 Actualizacion de Toda la Documentacion Requerida por el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gerencia de Salud Integral de PDVSA

Gas Anaco, Estado Anzoategui

A continuacién, se muestra una tabla indicativa de la documentacion

actualizada:

Tabla 4.6. Documentacion Actualizada de Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas

Anaco
Nombre del documento Codigo de identificacion |  Cantidad
Fichas descriptivas de cargo. Sin codigo 49 A
Matrices de identificacion de Procesos de GDSI-PTPP-001 hasta GDSI- 49 B
Trabajo y Procesos Peligrosos. PTPP-049.
Matrices de identificacion y notificacion de S
. . Sin cédigo. 49 C
Procesos de Trabajo y Procesos Peligrosos.
Matrices de cuantificacion de Procesos de S
. ; Sin cadigo. 49 D
Trabajo y Procesos Peligrosos.
Constancia de Charla de Induccion GDS-PSST-050 01
Formato_de formacion en mater!a de GDS-PSST-051 01
seguridad y salud en el trabajo E
Planilla de registro de adiestramiento en GDS-PSST-052 01
seguridad y salud en el trabajo
Formato para inspeccion del area de salud GDS-PSST-053 01
Formato para inspeccion de salas sanitarias GDS-PSST-054 01
Formato para inspeccidn de la ambulancia. GDS-PSST-055 01 F
Cronogra_ma,de inspeccion sugenda_ para Sin cédigo. 01
ambulancia, area de salud y sala sanitarias
Programacion de_recreac_lon y utilizacién del Sin codigo. 01
tiempo libre G
Planilla de vigilancia de disfrute de tiempo N
libre Sin cédigo. 01
Plan de prevencién y control de emergencias
Clinica Industrial de PDVSA. Distrito de RCO-CTPT- 001 01 H
Produccién Gas Anaco
Formato de evaluacion de desalojo. Sin cédigo. 01

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.6. Documentacion Actualizada de Gerencia de Salud Integral PDVSA Gas
Anaco. (Continuacion)

Nombre del documento Cadigo de identificacion Cantidad
Reporte de accidentes e incidentes Sin cédigo. 01
Informe de investigacion de enfermedades L
. Sin cadigo. 01
ocupacionales |
Reporte Médico ocupacional para la Sin codigo. 01

organizacion.

Carta de compromiso de la gerencia Sin codigo 01 J

Constancia de entrega de Equipos de
Proteccion Personal (EPP)

Programa de seguridad y salud en el Trabajo Sin codigo 01 L

Fuente: El autor (2018)

Sin cddigo 01 K

Todo lo reflejado en la tabla 4.6, mostrada anteriormente, fue el resultado de la
actualizacion de los documentos que ameritaba la Gerencia de Salud Integral de
PDVSA Gas Anaco como producto de su expansion y crecimiento en pro del
bienestar de sus empleados por lo cual se actualizaron un total de 196 matrices y 16

documentos entre formatos y planes asociados en los procesos peligrosos.

4.4 Elaboracion de un Plan de Implantacion de esta Propuesta en la Gerencia de

Salud Integral de PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui

En este apartado se busca establecer las pautas a seguir para poner en practica la
nueva documentaciéon asociada al sistema de seguridad y control de los procesos

peligrosos por ello los planes de accion basicamente incorporan cuatro (4) elementos:

Los pasos 0 acciones especificos que se requieran.

e Los responsables encargados de velar por el cumplimiento de cada paso de
accion.

e El programa para realizar los pasos o acciones.

e Los recursos que se necesitan para lograr el cumplimiento del plan.
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En la tabla 4.7, se puede observar el plan para la implementacién del PSST; en

el mismo se puede observar la descripcion del adiestramiento, la duracion,

responsables y recursos necesarios para cumplir con el objetivo. Para tener una

implementacidn exitosa de este plan de seguridad y salud en el trabajo es necesario

cumplir con lo siguiente:

Afirmar el cumplimiento de toda la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Acoger y desarrollar nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

Proporcionar educacion e informacion tedrica y préctica, suficiente, adecuada y
en forma periodica a todos los trabajadores y las trabajadoras en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Medir, controlar y perfeccionar de modo continuo los procesos productivos en
los aspectos relacionados con el medio ambiente y la salud de los trabajadores y
las trabajadoras.

Promover sistemas de comunicacion interna sobre la eficacia de la politica,
normas y resultados en los aspectos de prevencion, facilitando y fomentando la
coordinacion y participacion de todos los trabajadores y las trabajadoras.
Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo en los aspectos que afectan a
la seguridad, higiene, ergonomia y psicologia, utilizando los registros sobre
morbilidad y accidentalidad, a fin y efecto de mejorar los métodos de trabajo y
la eficacia de las medidas preventivas.

Garantizar a las empresas contratista o intermediaria 0 de otras formas
asociativas, condiciones optimas de seguridad y salud en el trabajo.

Establecer programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso

y turismo social para el disfrute de los trabajadores y las trabajadoras.
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e Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

¢ Respetar las acciones y actividades desarrolladas por los delegados y delegadas
de prevencion, enmarcada dentro de sus facultades y atribuciones, establecidas
en la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y

su Reglamento Parcial.

Cabe destacar que cuando se hace referencia a todo el personal en el item de
responsabilidades, se refiere a: area gerencial, delegados y delegadas de prevencion,
comité de seguridad y salud laboral y trabajadores y trabajadoras. A continuacion, se

procede a mostrar la tabla mencionada anteriormente.

Tabla 4.7. Plan para la Implantacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Gerencia de Ambiente

Descripcion del adiestramiento Duracion Responsables Recursos
1 Plan de formacién e informacion 1 mes Todo el personal
2 Plan de ir)specci_(’)n de condici_ones y 1 mes Todo el personal
medio ambiente de trabajo
Plan de monitoreo y vigilancia
3 epidemioldgica de los riesgos y 1 mes Todo el personal Boligrafos, formatos,
procesos peligrosos cartelera, afiches, folletos y
Plan de monitoreo y vigilancia otros medios de
4 epidemioldgica de la salud de los 1 mes Todo el personal | comunicacion e informacion
trabajadores y trabajadoras referente al tema
5 Plan de atencion médica preventiva 1 mes Todo el personal
Dotacidn de equipos de proteccion Personal que
6 - 1 mes
personal y colectiva labora en campo
7 Plan de ingenieria y ergonomia 1 mes Todo el personal

Fuente: El autor (2018)

Cabe destacar que los planes que se muestran en el item “Descripcion del

adiestramiento”, son considerados los mas relevantes por la gerencia.

Son muchos los factores involucrados para llevar a cabo la implantacion de este
programa, entre ellos los recursos financieros; ya que, esta implicita una serie de

actividades para la formacion del personal, como talleres actividades de formacion,
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cursos, entre otros. Dotar al personal de la organizacion de todos los implementos de
seguridad para el desarrollo adecuado y oportuno de sus actividades laborales.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La elaboracion del mapa de procesos permitid describir claramente los procesos
de la direccion, medulares y de apoyo, ademas de una explicacién secuencial y
I6gica de los servicios prestados por la Gerencia de Salud Integral, PDVSA Gas

Anaco.

o El diagnoéstico obtenido a través de la aplicacion de la norma PDVSA SI-S-
04:2015 en la empresa fue de 81,82% para la Gerencia de Salud Integral,
PDVSA Gas Anaco esta MUY BUENA, por lo cual obtiene la calificacion de
dos (2) y puede seguir laborando sin embargo requiere la actualizacién de su

documentacion a fin de alcanzar la méaxima calificacion.

e Se elaboraron 147 Matrices de identificacion, notificacion y cuantificacion de
riesgo de los procesos peligrosos en la Gerencia de Salud Integral, PDVSA Gas
Anaco. orientadas a la reduccion de eventos no deseados y al cumplimiento de
lo establecido en la norma PDVSA SI-S-04:2015.

e Se realizaron y actualizaron un total 49 Fichas de cargo, trece (13) formatos,
dos (2) cronogramas y un (01) programa completo de seguridad y salud en el
trabajo establecidos por la norma PDSVSA SI-S-04:2015, enfocados al
desarrollo de la gestion seguridad y salud laboral de la empresa y la

minimizacion de eventos no deseados.
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e Se elabor6 un (01) plan de respuestas ante emergencias en donde se
establecieron los mecanismos necesarios para prevenir, informar y tomar las
acciones ante contingencias laborales que puedan presentarse en la Gerencia de
Salud Integral, PDVSA Gas Anaco.

e Se elaboro un plan de implementacion con los respectivos responsables,
actividades y recursos necesarios para su ejecucion en pro de implementar las
mejoras del programa de seguridad y salud en el trabajo a la Gerencia de Salud
Integral, PDVSA Gas Anaco.

5.2 Recomendaciones

e Implementar cada uno de los formatos, planes y programas propuestos, de tal
modo que en la empresa se pueda impulsar el desarrollo de la Gestion de
Seguridad y Salud Laboral.

e Establecer el presupuesto anual para el cumplimiento continuo de la Gestion

Seguridad y Salud Laboral.

¢ Realizar auditorias SIHO periddicas para verificar el control y seguimiento de

las acciones tomadas en el area de Seguridad y Salud Laboral.

e Cumplir con el programa de formacion en materia de Seguridad Industrial hacia

el personal.

e Divulgar la politica, objetivos y metas en Seguridad Industrial a través de
carteleras, boletines informativos, charlas y correos electronicos, entre otros,

con el fin de incentivar el compromiso del personal.
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Revisar anualmente los objetivos y metas de los planes con el propdsito de

determinar su cumplimiento.

Realizar control y seguimiento a lo establecido en este trabajo.

Poner en marcha el plan de respuestas ante emergencias y contingencias cuando

sea necesario.

Crear los instructivos de llenados para los formatos creados.
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