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RESUMEN

La tecnologia es un componente practico de las tareas que realiza el hombre en los albores del siglo
XXI, donde su revolucion ha generado cambios drasticos en la manera de operar los espacios
educativos, la produccion y la ejecucion de servicios, ubicando al internet como principal herramienta
de comunicacion de masas. En consecuencia y ante el avance de la ciencia, el objetivo de la presente
investigacion consistio en: Analizar la integracion tecnoldgica en el ejercicio de la sociologia en la
ciudad de Cumana durante el afio 2019; para lo cual fue necesario recurrir a una metodologia de tipo
descriptiva, disefio de campo; empleando como técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; la
entrevista, la observacion directa y la encuesta. Una vez recogidos los datos desde la voz de los
profesionales se procedié a tabularlos y analizarlos haciendo uso de Word y Excel. Como resultado
se pudo evidenciar que el ambito de ejercicio de la especialidad en la Ciudad se circunscribe a impartir
clase, dictar asesorias, efectuar investigaciones; estudios sociales, formular politicas publicas, llevar
a cabo funciones administrativas o comercializar desde la casa mas alta de estudios la UDO, la
Alcaldia, Gobernacion, y otros entes publicos o privados; cuyo contexto de cambio social y cultural
demandan la utilizacion de las Tics en virtud del aparecimiento del fendmeno de globalizacion, la
inflacién, la inseguridad, las nuevas ciencias aplicadas, el surgimiento de la multiculturizacién, entre
otros; ubicandose entre las tareas y actividades que demandan la incorporacion de nuevas técnicas: la
indagacion  socioldgica, el procesamiento de datos, las busquedas dinamicas, entre otras;
transformandose el internet en la principal herramienta en la ejecucion de labores al tiempo que
genera ventajas en lo referente a optimizar labores, produccion, servicio, mejorar la comunicacion, y
en un sinfin de aspectos de la cotidianidad.

Palabras claves: Cumand, integracion tecnolégica, ejercicio, sociologia.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI Internet se ha convertido en un espacio de intercambio social
sumergido en lo virtual que, posibilita a la sociedad global la ubicuidad de una comunicacion
multimodal e interactiva que puede darse en cualquier momento y sin atender espacio
geogréfico. Se abre un nuevo escenario de interaccion comunitaria una sociedad red, una
cultura cimentada en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Tics) cuyas demandas
y necesidades son producto de los requerimientos de la humanidad ante el fenémeno de
globalizacion y digitalizacién presentes en el postmodernismo. Ejerciendo un efecto
transformador sobre todas las areas del conocimiento, incluida la sociologia, arista de las
ciencias sociales que estudia los fenémenos sociales externos o internos inherentes a la

familia, en el contexto tradicional y en el ciberespacio.

Al respecto, Masdeu (2015) menciona lo siguiente

En muchos, si no todos los casos, las raices humanas de la capacidad de
organizacion y el desarrollo de la sociedad con respecto a la tecnologia han sido
atributos clave en el campo de la sociologia. La tecnologia introduce avances y la
informacién, que juega un papel importante en ayudar a una sociedad para
alcanzar sus objetivos. No importa lo que esos objetivos sean, las relaciones son
siempre el método para lograrlos (p.1).

En consecuencia la sociologia se sirve del internet como medio de interaccion,
estableciendo relaciones globales que dan paso a la multiculturizacion y a una gran gama de
informacién como medio para que la sociedad alcance sus objetivos. Impulsando ademas el
desarrollo de la familia quien ve ante si otras formas de convivencia y organizacion. La
tecnologia no solo les ofrece un canal de comunicacién de alcance global sino que también
les brinda un ambiente donde investigar los efectos que se desprenden de la accion que
produce ante la raza humana el relacionarse en el ciberespacio. Una nueva casta con
requerimientos propios nace en el espacio virtual y se aproxima a la era de las sociedades
inteligentes, cuyo domino sera la web 4.0.

En este contexto, las comunidades cobran sentido e internet se convierte en terreno

de los discursos modernizadores, trascendiendo simplificaciones en consecuencia a que en



su seno se dan “grandes dosis de contradiccién y conflicto, siendo su complejidad tanto
interna como externa un reflejo de la sociedad que lo participa” (Séez, 1999, p.2). Surge
entonces otra forma de socializacién, un individualismo en red que da origen a una estructura
social y cultura globalizadora cuya forma de entendimiento va mas alld de lo trivial.
Complejizandose ante la actitud de cada individuo en el ciberespacio que va a definir formas
de convivencia renovadas, que demandan una mejor formacién de los profesionales del
mafiana, se requiere de socidlogos tecnoldgicos, capaces de embullirse en el océano de de las
interacciones cibernéticas, descifrando su entorno y las caracteristicas propias de los
internautas.

Tal y como hicieran mencion Marescalchi, Las Heras, Martinez de Pérez, Elisa de
Yong y Ramallo (2018) las Tics posibilitan un estrecho contacto con las experiencias de
aquellos que interactuan en el ciberespacio, de alli que los socidlogos han de tener nociones
basicas de como interactuar en red para conocer sobre lo que alli sucede, sin olvidar que no
solo se desprenden beneficios sino que existen algunos desafios de su uso. Por ejemplo, es
prescindible entender que su conocimiento es necesario para el desenvolvimiento de aspectos
de la vida futura, mas su exceso puede tener consecuencias graves, sobre todo en el caso de
los nifios que recién inician su experiencia social. Por otra parte, pasar mucho tiempo en la
internet limita la socializacion presencial, o actividades como el juego al aire libre asi como

también puede producir ciertos problemas neuronales o visuales.

Bajo estas premisas el presente trabajo de investigacion busco analizar la integracion
tecnoldgica en el ejercicio de la sociologia durante el afio 2019 en la ciudad de Cumana. Y
de esta manera estudiar como las Tics y en especial internet ha transformado la forma de
trabajar e interactuar de los sociélogos en este ambito, deduciéndose en el proceso los
requerimientos que se desprenden del entorno donde se desenvuelven. Ademas, se describen
las tecnologias que han adoptado para interactuar y comunicarse recordando que la sociedad
ha llevado procesos de transformacion, social, estructural, cultural, econdmico, entre otras a

lo largo del tiempo y en la actualidad se vive la mayor de estas.

Para alcanzar el objetivo trazado y a fin de aportar a la sociedad una vision de la

transformacion acontecida en el ejercicio de la sociologia en ocasion de su integracion



tecnoldgica, fue propicio recurrir a una investigacion descriptiva, con disefio de campo,
donde se obtuvo como resultado que los profesionales de esta area conocen las ventajas y
desafios que ofrecen las relaciones comunitarias en el ciberespacio. Asi como también se
dedujo del estudio que no todos estan actualizados en el uso y manejo de las Tics en su ambito
de trabajo, razén por la cual demandan una formacién bésica y media en el empleo de

software de oficina, buscadores académicos y software especializados.

Ahora bien, a fin de describir la investigacion efectuada y sus respectivos resultados,
se ha estructurado el presente trabajo de investigacion de la siguiente manera:

CAPITULO I: describe el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion y
los alcances y limitaciones de la investigacion objeto de estudio.

CAPITULO II: se relaciona con el Marco Teoérico, donde se presentan los
antecedentes, las bases teoricas, y legales que sustentan la investigacion.

CAPITULO llI: esta constituido por el Marco Metodoldgico, que contiene: nivel y
disefio de la investigacion, poblacidn, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de presentacion y analisis de los datos, validez y confiabilidad.

CAPITULO 1V: constituye la presentacion y analisis de los resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los

anexos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Las ciencias sociales en plenitud desde sus inicios mas remotos y/o cercanos, se han
caracterizado por la preponderancia tedrica que las define. A modo generalizado la mayoria
de las ramas centradas en lo social se han apoyado de lo tecnoldgico solo para emprender
analisis complejos de ellos desde una mirada lejana y no tanto desde la incorporacion de

nuevos conocimientos que tengan su raiz en la tecnologia.

Gay (S/A) citando a Rusell afirma que “la ciencia, aunque arranca de la observacion
de lo particular, no esta ligada esencialmente a lo particular, sino a lo general. Un hecho en
ciencia no es un mero hecho, sino un caso”. (p.5). Bajo las premisas de este autor la raiz de
la ciencia es de tipo racional en la cual la deduccion toma un muy importante papel para el
entendimiento de los hechos que ocurren en la realidad estudiandolo desde la mirada

contextual en la que los hechos se establecen.

Una Optica que permite evidenciar esta dinamica es la Ruselliana, la cual a modo
interpretativo se fundamenta inicialmente desde la motivacion de ansiar nuevos
conocimientos para de forma activa iniciar las investigaciones correspondientes que se
encausen en la produccién de nuevas ideas cientificas. En el caso particular de la Sociologia,
el positivismo se manifest6 como cuna de nacimiento de la misma, sin embargo entrado el
siglo XX, esta se encontrd envuelta en una variada conjugacién de corrientes de pensamiento
de tipo anti-materialista, dando mayor relevancia a la observacion funcionalista o

comprensiva.

Sobre el asunto Rueda (2007) explica que: (...) dada la importancia econémica y
politica de la tecnologia de la informacion, los paises mas industrializados han realizado
grandes inversiones, por un lado, para el desarrollo de investigacion basica y, por otro, para

potenciar y acelerar su reutilizacion en el desarrollo de tecnologia y de aplicaciones



comerciales (p.41)

En este mismo orden de ideas autores como Herbert Spencer atribuyen al esquema
evolutivo propiedades desarrollistas necesarias e indispensables para la transicion de
sociedades simplistas a sociedades con mayores niveles de complejidad. Con esta mirada
Alarcén (2000) haciendo uso de los aportes de Martinez citado por Ramos (1997) explica
que:

(...) laintegralidad, el enfoque holistico, la intersubjetividad, el relativismo y la
incertidumbre, entre otras, comienzan a formar parte de las categorias utilizadas
por la ciencia en el proceso de conocimiento y explicacion de la realidad; las
cuales estdn acompafadas de una vision del proceso mismo de conocimiento
que plantea que nuestra mente no sigue una via causal, lineal, unidireccional,
sino, tambien, y, a veces, sobre todo, un enfoque modular, estructural,
dialéctico, gestaltico, interdisciplinario, donde todo afecta e interactta con todo,
donde cada elemento no s6lo se define por lo que es o representa en si mismo,
sino y especialmente, por su red de relaciones con todos los demas (Martinez,
cit. por Ramos, 1997: 181).

Esto permite entender la vision tradicional de algunas ideas de Emile Durckheim
respecto al papel de los hechos sociales como estadio de mayor impacto de los procesos
evolutivos de la sociedad. Estos elementos de tipo conceptual que han gestado los
fundamentos categoriales de la Sociologia desde su génesis pueden dar respuesta a los
comportamientos actuales de fendmenos con data reciente, entre ellos las influencias de las

nuevas tecnologias y su correspondiente trascurso de sofisticacion de la ciencia sociologica.

De este modo es inferible que con la entrada del siglo XX, la profundizacién de los
estudios socioldgicos cuantitativos y cualitativos se hayan puesto en marcha la utilizacion de
diferentes programas estadisticos, como SPSS, excell y alpha cronbaht, en la caracterizacion
de los fendmenos se dan utilidad a bosquejos como etnograph y atlas ti. No obstante, no solo
lo tecnolégico se encuentra desde la orientacion metodoldgica, sino que areas del
conocimientos afines a la alfabetizacion social y la futurologia defiende como los principios
fundamentales de la Sociologia al unificarse en los criterios digitales y de automatizacion

permiten ampliar las formas de hacer ciencia social.

A esto se suma lo expuesto por Tomassini (1995) citado por Alarcén (2000), los

cuales explican que:



(...) la difusion de un nuevo paradigma tecnoldgico, de los procesos productivos,
los movimientos financieros, los cambios en los mercados laborales, los disefios
organizacionales, la forma de gestion, la educacién y las habilidades de la gente,
los sistemas de informacion y comunicacion, las formas de vida urbanay familiar,
las pautas de consumo, publicidad y mercadeo, los conocimientos, valores y
preferencias de la ciudadania y, por ende, las transformaciones que afectan a la
sociedad, la economia, la politica, los ndcleos urbanos, la empresa, la oficina, el
hogar, y la utilizacion del tiempo libre (p.149).

En este sentido, lo socioldgico presenta necesidades tecnoldgicas para incrementar su
eficacia metddica para el abordaje de estudios, asi mismo debe destacarse que no todo intento
de tecnologizacion socioldgica serd fértil, debido a que como ciencia social presenta
propiedades que muestran resistencia a un absolutismo tecnoldgico, pero reconoce la

insuficiencia técnica que envuelve a sus propias tesis teoricas.

Ahora bien, con el transcurrir del tiempo y con la llegada del siglo XXI se ha ido
fortaleciendo el rol de las Tics en la sociologia, de alli que Yarad (2018. Citando a Simmel,
2002; Beck et al., 1997) al hacer relacion al uso y consumo de dispositivos de reproduccion
movil digital diga que dicha practica parte desde la sociologia del consumo, que considera
las formas en la cual se relacionan sujetos y fabricantes en el &mbito del mercado, en
consideracién a las modas asi como a los estilos de personalizacion e individualizacion. En
otras palabras, las tecnologias han irradiado su influencia en la web al dar origen a una nueva
comunidad con caracteristicas propias donde la socializacion virtual es clave para definir

nuevas formas de actuacién y patrones de consumo.

La sociologia del consumo es influenciada por la teoria weberiana o neo weberianas,
ademas Yarad (2018) también alude a la sociologia de la tecnologia cuya base no es el
binomio tecnologiasociedad, sino mas bien la influencia que tienen las Tics en las relaciones
sociales, las cuales cambian simultdneamente. Aun cuando es necesario aludir a lo expuesto
por Marescalchi, LasHeras, Martinez de Perez, Elisa de Yong y Ramallo (2018) quienes

mencionaron lo siguiente:

Si bien es cierto que diferentes tipos de tecnologia pueden crear las condiciones
especificas para que se desarrollen los distintos tipos de sociedad, no hay una
relacion causal estricta entre tecnologia y sociedad. En primer lugar, porque la



tecnologia no determina la sociedad, no hay una relacién automatica o directa,
entre el tipo de tecnologia de que dispone una sociedad y la forma de esa sociedad.
Las tecnologias se pueden usar de distinto modo y con distinto propésito y son
los miembros de la sociedad al decidir su uso, los que van a determinar la forma
de esa sociedad (p.80).

En consecuencia, la tecnologia es manejada por la sociedad méas no la define, de alli,
la necesidad de que las personas aprendan a manejarla y adaptarla segun sus requerimientos
diarios de trabajo, academia, personales y del hogar; ademas, en el &mbito de la investigacion
internet ofrece una gama rica y variada de datos sobre cualquier tema y de cualquier lugar.
Adicionalmente, existen software de oficina, aplicaciones especificas, programas estadisticos
que pueden ser empleados para conocer la sociedad red y el &mbito de socializacion del
internauta. Evienciandose que, Internet se incorpora integramente en el pensamiento de una
economia de mercado, de una sociedad que se establece como red de reciprocidades de

alcance mundial (Saez, 1999).

Sin embargo, en el contexto de la Republica Bolivariana de Venezuela al tiempo de
desarrollo del presente estudio y en base a arqueos bibliograficos profundos ejecutados en el
marco de internet utilizando buscadores como google lideres en el mercado, pudo percibirse
que no existen estudios especializados que muestren el nivel de integracion de los
profesionales de la sociologia con la tecnologia en consonancia a la cantidad de
investigaciones efectuadas a nivel mundial, que ya asumen una postura en relacién a este
tema. Agudizandose el problema en Cumana, Estado Sucre, donde el ndcleo de Sucre de la
Universidad de Oriente es el Unico que dicta la carrera de sociologia con una matricula
bastante pequefia que para finales del 2019 contaba con menos de 100 estudiantes; segun el
Departamento de Control de Estudios con tan solo 98 regulares y 1 de nuevo ingreso.

Muy a pesar de que entre el afio 2018 y 2019 se sumaron una gran cantidad de
bachilleres a efectuar trabajos de investigacion modalidad Trabajo de Grado, se pudo
constatar que no existen investigaciones en torno a la integracion tecnologica en el ejercicio
de la sociologia. Aun cuando algunos abordan el tema de la tecnologia, lo hacen someramente
sin vinculacion con el campo de trabajo del sociélogo. Por otra parte, al recoger los datos que

fundamentarian el estudio y al contactar a los profesionales en ejercicio, la reaccion de la



mayoria al suministrar datos no fue de colaboracidon, méas bien algunos pusieron obstaculos
mientras que otros tan solo no respondieron a los intentos de contactarlos para responder las

encuestas o validarlas.

Se observa apatia por parte de los profesionales de la sociologia al hablar de su
interaccion con la tecnologia en el ejercicio de su profesidn, sin embargo al ser su objetivo
fundamental estudiar la sociedad, asi como sus interacciones en diferentes escenarios. Es
necesario que recuerden que el cambio es constante en la era de la globalizacion y que el
internet rompe esquemas al poner a disposicion de la humanidad nuevos modos de
comunicacion que propician la socializacion; espacios que han de ser estudiados si se quiere
cumplir con la razén de ser del soci6logo, es evidente que si la humanidad no aprende a usar
debidamente el ciberespacio y las oportunidades que ofrece no podra vencer los retos que
representa.

Teniendo en consideracion lo antes expuesto se formulan las siguientes interrogantes
de investigacion:

¢Como se efectla actualmente el ejercicio de la sociologia en Cumané para el afio
20197.

¢, Como es contexto de cambio social y cultural que gestan la necesidad de uso de la

tecnologia?

¢Cudles tareas y actividades sociales requieren del uso de la tecnologia en el contexto

local?
¢Qué herramientas tecnoldgicas usan los socidlogos en su trabajo?

¢Cuales ventajas se desprenden del uso de la tecnologia en el ejercicio de la

sociologia?.
1.2.0Dbjetivos
1.2.1 Objetivo General:

Analizar la integracion tecnolégica en el ejercicio de la sociologia en la ciudad de

Cumana durante el afio 2019.



1.2.2 Objetivos Especificos:
* Caracterizar el ejercicio de la sociologia en el contexto local

* Determinar el contexto de cambio social y cultural que gestan la necesidad de uso

de la tecnologia
* |dentificar las tareas y actividades sociales que requieren de la tecnologia
* Conocer las herramientas tecnoldgicas que usan los sociélogos en su trabajo

* Describir las ventajas de uso de la tecnologia en el ejercicio de la sociologia.

1.3.Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretende poner en evidencia la necesidad
emergente en las ciencias sociales -especificamente en la sociologia- de adaptar en sus ejes
de indagacidn social y su respectiva actualizacién metodolégica ampliando sus horizontes de
estudio, echando mano de las nuevas tecnologias y los procesos subsecuentes que se derivan
de esta que enriquecen los instrumentales y configuraciones exploratorias de los objetos de

investigacion considerados en las hipétesis de articulacion empirica.

En areas profesionales, esta vision permitira poner en relieve nuevas estructuras de
descripcidon y profundizacién disciplinaria de comprender las diferentes dindmicas asociadas
al comportamiento de los diferentes fenédmenos sociales, teniendo énfasis también en
aquellos que surgen a partir de la inclusion de las formaciones tecnolégicas en la

diversificacion de nuevos fendmenos de investigacion social.

La Sociologia debe rejuvenecerse, para lo cual aspectos vinculantes a las
transformaciones técnicas que se tejen en la construccién de modos de abordaje cultural,
social, economico y hasta politico puede resignificar las actuales metodologias que
caracterizan a esta ciencia, asi como nuevas configuraciones metodicas de interés cientifico.
Por su parte, reconocer el impacto que tienen las lineas de investigacion referida a los
cambios sociales implica incluir en su seno el papel de lo tecnolégico y como este pone en

crisis a las ciencias sociales para su posterior consolidacion practica.



A nivel institucional, este analisis implicaria uno de los primeros fundamentos de tipo
tedrico que se contendria en el tesoro académico de la universidad de Oriente Nucleo de
Sucre, asi como la apertura de lineas transversales que enriquecerian la labor investigativa
de diferentes centros de investigacion social. Por su parte, las dimensiones personales y
comunitarias estarian asociadas al determinante papel que tienen las politicas tecnoldgicas
en la construccién de formas sociales de concebir lo cotidiano enraizado en las relaciones

sociales mas significativas de la vida publica.

Desde una perspectiva personal este estudio permite la identificacion de
potencialidades y fortalezas asociadas al ejercicio investigativo profesional de la
investigadora, sumando a este hecho la fortificacion de modos de mirar epistemoldgicamente

el asunto tedrico.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Boccardo, G. (2013), desarrollo una investigacion de titulo: Clases y grupos
sociales en América Latina hoy, en la que el autor se propuso por meta
Indagar respecto a los procesos de constitucion y desarticulacion de clases y
fracciones sociales en relacion a las orientaciones que el modelo de desarrollo
adopta en Argentina, Brasil y Chile por medio de las nuevas tecnologias,
teniendo que se aplic6é una metodologia Bibliogrdfica, encontréo que los
procesos de industrializacion de las diversas clases y fracciones sociales han
pactado formas de integracion durante el gradual proceso de liberalizacion y
desregulacion economica formando nuevas fracciones sociales de impulso
tecnoldgico.

Este referente investigativo servira para poner en relieve las diversas transiciones
econdmico-sociales en las dinamicas de interés social y el papel que tienen las ciencias
sociales en estos estudios y la inclusion de lo tecnol6gico como mecanismo de cobertura

cientifica para generar explicaciones.

Martins, C. (2008), realiz6 un trabajo de investigacion titulado “América Latina,
dependencia y globalizacion”, en el cual el autor se establecio como objetivo general de la
investigacion Analizar las aportaciones tedricas del Pensamiento Socioldgico de Ruy Mauro
Marini sobre el desarrollo del capitalismo y la articulacion tecnoldgica de la Sociologia
latinoamericana, logrando aplicar una metodologia Bibliografico-Documental antoldgica lo
que llevo a encontrar que todas las instituciones y los mecanismos del juego politico que
caracterizan a la sociedad burguesa (...)apuntan a bloquear y (...)disolver la unidad latente
entre (...) la comprension de los hechos reales que constituyen la esencia del orden capitalista
y el de desarrollo de nuevos tecnologias en la industria asi como en las ciencias, incluyendo

las sociales.
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Este antecedente permite identificar como desde miradas tedricas la innovacién
tecnologica se torna necesariamente fundamental para la promocion de los diferentes
cambios sociales que estudia de forma propia la sociologia, asi en términos de objetivacion,

como también en esferas metodoldgicas.

Rosenmann, M. (2008), emprendié un estudio intitulado “El Desarrollo de la
Sociologia latinoamericana”, trazdndose como objetivo general: Explicar el desarrollo de la
teoria social latinoamericana partiendo de como su disefio responde a pautas donde se
relacionan de manera causal hechos historicos, propuestas tedricas y categorias sociales por
medio de una metodologia Documental Descriptiva, concluyendo en un relato historico que
busca legitimar cual ha sido la direccion que deben tomar los debates politicos y la agenda
de las ciencias sociales, viéndose incluida en este marco la influencia de las nuevas

tecnologias.

Este antecedente ayuda al ahondamiento de las diversas posturas epistemolégicas de
raiz historica que ha llevado a la cristalizacion de diferentes debates con rango positivista y
negativista en torno al papel de las nuevas tecnologias.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aldao, R. (2009), ejecutd un trabajo de investigacion con titulo: “La Politica
Cientifica Y Tecnologica De Venezuela (1999-2008)” en la que el investigador logro:
analizar las estrategias politicas de tecnologia nacional, mediante el comportamiento del
poder ejecutivo nacional y los resultados que reporta el propio gobierno durante el decenio
(1999-2009) aplicando una metodologia Documental-Estadistica de los indicadores
reportados por el Observatorio Nacional de Ciencia, llegando a concluir que la mayoria de
los instrumentos gubernamentales de politica cientifica y tecnolégica, desplegados durante
el decenio, no han hecho otra cosa que contribuir en forma tristemente sinérgica al

estancamiento de la capacidad nacional de produccién de conocimientos.
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Este referente de estudio permite identificar una vision integrativa de las
modificaciones del estado y su desenvolvimiento préctico en gestiones de tipo cientifica,

Ilamando la atencion y el foco de interés de las ciencias sociales.

Vessuri, H. y Canino, M. (2007), realizaron un estudio de nombre: “Los estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia. Algunos aportes recientes de la sociologia en
Venezuela”, en donde las autoras se propusieron: reflexionar sobre las practicas de
investigacion en cuanto a la definicion de los objetos de estudio, modo de concebirlos,
abordarlos y el tipo de informacion a relevar sobre el tratamiento que habré de déarsele. La
metodologia utilizada por las investigadoras fue de tipo documental y concluyeron que las
investigaciones reflejan diferentes trayectorias socio-cognitivas, si bien todas forman parte
de laevolucion de nuestra agenda de investigacion, a medida que se fue abriendo al desarrollo

de nuevos tdépicos en los investigadores teniendo que el tecnoldgico fue el mas importante.

Los aportes de este referente se vinculan directamente al reconocimiento y
determinacion de los intereses tecnoldgicos que presentan los investigadores en materia de
tecnologia, entre los cuales aquellos que se adscriben al &rea social tienen una tendencia al

crecimiento.

2.1.3. Antecedentes Regionales y/o Locales

Alarcon, L. (2001), dio termino a un trabajo descriptivo de titulo: Sociologia,
Realidad Social y Transformacion: Un poco de lo que tenemos y mucho de lo que buscamos,
donde el mismo pretendio revisar el desarrollo de la sociologia académica en la Universidad
de Oriente (UDO) y sus diversas “manifestaciones cientificas”. En este sentido, el
investigador se valié de una metodologia Documental que consistio en la revision de los
trabajos de grado que produjo el mencionado departamento durante el periodo de 1985-1997,
pudiendo concluir que existe un reto de plantear las cosas en un escenario de desafios y

perspectivas metodoldgicas nuevas.

Este antecedente favorece a la identificacion de las principales debilidades del
ejercicio socioldgico que se desarrolla en la Universidad de Oriente Ndcleo de Sucre en lo

referido al quehacer cientifico de los soci6logos como profesionales de las ciencias sociales.
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Rodriguez, A. (2008), realiz6 un trabajo de grado titulado “Disefio de un sistema de
informacidn automatizado para el registro y control de los datos del personal del instituto
Auténomo de Policia Municipal de Marifio (POLIMARINO), ciudad de Porlamar, Estado
Nueva Esparta Ao 2007, donde el autor se establecié Disefar un sistema de informacion
automatizado para el registro y control de los datos del personal de POLIMARINO, la
metodologia utilizada fue la caracterizada por la combinacion de prototipos y analisis
estructurado propio del esquema de trabajo del desarrollo de sistemas de informacion
MEDSI, llegando a concluir que este programa ayuda al control y tabulacion del personal,
asi como los beneficios que estos devengan dentro de sus labores de monitoreo y ejecucion

de trabajo.

Este referente demuestra las propiedades naturales en las que la informacion de los
grupos sociales laborantes en la institucion municipal dan resguardo a las dimensiones y/o
condiciones de vida de éstos en cuanto a las funciones que desempefian y el papel de la
informatica para filtrar tales datos de tipo social, favoreciendo de esta manera, a la toma de

decisiones en materia de gestion administrativa o social.

Contreras, S. (2013), emprendié un estudio denominado “Sistema de informacion
para la gestion y analisis de sismogramas historicos de la region Nor-Oriental de la red
sismoldgica de la Universidad de Oriente”, el objeto principal de ese trabajo fue Disefiar un
sistema de informacion para la gestion y andlisis de sismogramas histdricos de la region Nor-
oriental de la red sismoldgica de la Universidad de Oriente, habiendo aplicando una
metodologia perteneciente a la red nacional de integracion y desarrollo de Sofware Libre
(MeRinde) concluyendo que es una herramienta para el rescate de los registros histéricos de

las actividades sismicas de la region.

Los resultados de este antecedente arrojan luces a lo referido a como las herramientas
tecnoldgicas permiten bajo determinados rasgos predictivos ciertas actuaciones fisico
naturales, e incluso politico-demograficas que pueden impactar los escenarios de normalidad

social.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Necesidad de Producir Nuevos saberes

Las diferentes probleméticas sociales que aquejan los diferentes territorios y que
influyen significativamente en las dindmicas de los grupos comunitarios implican producir
nuevos conocimientos que se dirijan a aclarar cuestiones que presentan dimensiones cada vez

mas técnicas.
2.2.2. Areas de Necesidad Produccion de Conocimiento
2.2.2.1. Necesidades Sociales
Dentro de las esferas sociales Thomas (2009) argumenta que:

Los paises de America Latina muestran alarmantes indices sociales y
economicos. Lejos de disminuir, la marginalidad, el desempleo, la pobreza
y la violencia social tienden a aumentar y profundizarse. Enormes
proporciones de la poblacion viven en condiciones de exclusién, signadas
por un conjunto de déficits: habitacional, alimentario, educacional, de
acceso a bienes y servicios. p.11
Esta situacion evidencia que de forma probable el emprendimiento més frecuente y
técnico del uso de las nuevas tecnologias en el abordaje de los fendmenos sociales que
aquejan las sociedades pudieran tener un mayor nivel de comprensién tedrico-practico

gracias a un consecuente proceso de tecnologizacion cientifica de las ciencias sociales.

2.2.2.2.- Necesidades Cognitivas

Thomas (2009) argumenta: “Asi, por un lado, se privilegian el empleo de
conocimiento experto, ajeno a los usuarios-beneficiarios, y por otro subutilizan el

conocimiento tecnolégico local (tacito y codificado) histéricamente acumulado” (p.11).

Esta situacion genera dificultades en la adquisicion de nuevos conocimientos por
parte de profesionales que desean especializarse en cuanto a las practicas de nuevos ejercicios
técnicos que promuevan el progreso humano técnico del recurso personal. Mas sin embargo,

el ser humano posee una inteligencia que lo puede ayudar a reaccionar para aprender y
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adoptar las nuevas tecnologias pasando de lo basico a lo complejo; y los sociélogos en
particular se hallan ante una nueva realidad, una sociedad virtual que puede ser el centro de
diferentes estudios sociologicos, para delimitar nuevas tareas a efectuar desde las ciencias

sociales.

2.2.2.3. Necesidades Socio-Economicas
Thomas (2009) explica que:

El desarrollo de Tecnologias Sociales puede implicar obvias ventajas
econdmicas: inclusion, empleo, integracion en sistemas de servicios (...)
La diferenciacion de productos, la adecuacion y mejora de procesos
productivos, el desarrollo de nuevas formas de organizacion, la
incorporacion de valor agregado, la intensificacion del contenido cognitivo
de productos y procesos son cuestiones clave tanto para concebir un cambio
del perfil productivo de las economias en desarrollo como para generar una
mejora estructural de las condiciones de vida de la poblacion. (p. 13)
Estas ventajas que pueden proveer tales avances significarian de modo directo un
desarrollo progresivo en las decisiones y gestiones dadas en cuanto al mejoramiento de la

calidad de vida de los grupos sociales que hacen vida en determinados territorios.

En palabras propias, las ventajas de las tecnologias son multiples porque no solo estan
presentes en el campo de las ciencias sociales sino en toda la realidad donde se desenvuelve
el ser humano. Hallamos marcapasos como herramienta que promueve la salud del corazén,
existe el internet como nuevo canal de comunicacion en masas. Los buscadores, listas de
correos, grupos de noticias, navegadores entre otros que hacen posible la bisqueda de datos
primarios y secundarios para dar soporte a las investigaciones, entre otros aportes que pueden
convertirse en una fuente de ingresos o solo valor agregado en el ejercer de la sociologia y

de otras ciencias.

2.2.2.4. Necesidades Politico-Institucionales

Desde la optica de Thomas (2009) “La realizacion de experiencias basadas en

Tecnologias Sociales supone también obvias ventajas politicas: resolucién de problemas de
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inclusion, seleccion de objetivos y beneficiarios, legitimacion y visibilidad del accionar
gubernamental” (p.13).

Estos ejes politicos-institucionales dan explicacion a dindmicas correspondientes a
una mejor gestion estratégica nacional, regional y local que ayude a develar situaciones
propias al asunto de la integracion de la sociedad civil en cuanto a sus beneficios.

2.2.3. Cambios en el Concepto de Tecnologia

La evaluacion o descripcion de lo tecnologico se fundamenta en las realidades propias
en las que las iniciativas mas importantes del estudio social se han adaptado a sus
configuraciones iniciales y se han auto modelado a nuevas concepciones de metodologia
socio-tecnoldgica.

2.2.3.1. Paradigma Tradicional

Interpretando a Lujan y Moreno (S/A) se puede asegurar que este paradigma se ha
profundizado filos6ficamente en la evaluacién orientativa y elitista de los productos y la
ejecucion de diferentes politicas sociales. En cuanto, a lo epistemoldgico se encuentra
restringido netamente a lo empirico y la proyeccién causal. Metodol6gicamente el andlisis
cuantitativo integra la interpretacion teorica. En lo que corresponde a los procedimientos
realiza su énfasis en lo intelectual y la direccion de los responsables de los proyectos

tecnoldgicos.

2.2.3.2. Paradigma Emergente

Siguiendo dando valor a lo expresado por Lujan y Moreno (S/A) este esquema
apuesta filosoficamente a la creatividad y la meta politica, es decir, dirigir desde lo
propiamente ideal, en lo epistémico se tornd sensible a los valores, anticipa causas sociales
y demuestra su aceptacion a todo tipo de investigacion. La sociedad y la tecnologia se
fusionan desarrollando una configuracion de interdependencia, asimismo revaloriza el papel
de lo cualitativo. Este debe su foco al aprendizaje social de los grupos sociales y segmentiza

la realidad para poder darle una mayor y mejor cobertura.
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2.2.4. Enfoques Tecnoldgicos

Los estudios asociados a la tecnologia en la que se han aplicado a las dimensiones
sociales y economicas buscan consolidar las diferentes perspectivas en las que se han

transversado los problemas de tipo grupal que se han tejido en torno al asunto técnico.

2.2.4.1. Tipos de Enfoques Tecnologicos
2.2.4.1.1. Enfoque Descriptivo

Lujan Y Moreno (S/A) esboza la relacion cientifica alegando que

(...) la tecnologia se concibe como una empresa autdbnoma que produce
efectos o impactos en la sociedad1l. Una de las labores de sociélogos y
economistas es precisamente su observacion, medicion e interpretacion.
Una idea generalmente asumida por la mayoria de los estudios econémicos
y sociologicos de la tecnologia es que la sociedad se relaciona con los
productos tecnoldgicos, pero no con el proceso de generacién de
tecnologias, algo que en Gltima instancia obedece a la dinamica interna del
conocimiento humano. p.10
Este enfoque devela el divorcio existente entre las relaciones sociales en lo atinente
con la produccién de nuevas tecnologias pero el total amoldamiento de la dinamica social en

cuanto a la utilidad que se le da a dichas tecnologias y sus virtudes.

2.2.4.1.2. Enfoque Prescriptivo

Lujan Y Moreno (S/A) aborda que:

La prioridad de los impactos aparece también en los primeros trabajos
sobre valoracion de tecnologias, aunque hay que tener en cuenta que este
tipo de estudios surge precisamente cuando se esta produciendo una
inflexion en la imagen tradicional de la tecnologia. (p. 11)
Esta Optica se fundamenta a partir de la idea en la que se deben evaluar los diferentes
avances técnicos en los que se tiene que ahondar en lo vinculante precisamente en las
inflexibilidades que se suscitan en la representacion técnico-dinamica del escenario en el que

se soportan las relaciones sociales.
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2.2.5. Tecnologia Social

Para Thomas (2009) la tecnologia social debe ser concebida (...) “como una forma
de disenfar, desarrollar, implementar y gestionar tecnologia orientada a resolver problemas
sociales y ambientales, generando dinamicas sociales y econdmicas de inclusion social y de

desarrollo sustentable. (p.2).

Debe mencionarse que esta tiene diversos alcances en cuanto a las organizaciones y

tratamiento de la alimentacion, hébitat, vialidad, comunicaciones y energia.

2.2.5.1. Tipos de Tecnologia Social

2.2.5.1. Tecnologia Democratica
Para Thomas (2009), estas se ven “(...) caracterizadas por producciones de pequefia
escala, basadas en las habilidades humanas, la energia animal, o en pequefias maquinas, bajo

una activa direccién comunitaria, con un uso discreto de los recursos naturales”.( P.5).

Estas tecnologias procuran ampliar los mecanismos de inclusién de los espacios
comunitarios en las labores econdmico-productivas, por medio del incremento de las
capacidades de los sujetos que hacen vida en las comunidades. De esto se desprende la idea

de una Sociologia de lo tecnolégico.

2.2.5.2. Tecnologias Intermedias

Para Thomas (2009) 2...el desarrollo de pequenas industrias, orientadas a la
resolucion de problemas locales, sin requerimientos técnicos, cognitivos o econémicos
intensivos, que utilizaran las materias primas y los recursos humanos disponibles” (p.6).

Este tipo de tecnologizacién social vela por los comportamientos presentados por las
industrias en crecimiento en torno a la tecnificacion de los grupos sociales mas vulnerables

de una comunidad o sector.
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2.2.5.3. Tecnologias Alternativas

Thomas (2009) citando a (Dickson, 1980) las define como aquellos “...instrumentos,
maquinas y técnicas necesarios para reflejar y mantener modos de produccion social no-
opresores y no-manipuladores, y una relacion no-explotadora con respecto al medio ambiente

natural”.

Este esquema se basa en la diversificacion de los intentos desarrollistas por generar
espacios de liberacion y democratizacion de los sujetos comunitarios y sus espacios

participativos familiares inmediatos.

2.2.6. Campo de Ejercicio de la Sociologia
Las diferentes fuentes bibliogréficas disponibles en internet dilucidan que el campo
de trabajo de la sociologia es bastante amplio y aun puede reconfigurarse con base en las

Tics, siendo para Gémez (2001):

Evidente que el campo de la Sociologia se ha abierto y se ha diversificado. La
mayor parte de los sociologos que hoy se titulan no pueden ejercer funciones de
docencia o investigacion en universidades o Instituciones de investigacion de alto
nivel como era el suefio de las generaciones de comienzos y mediados de siglo.
La masificacion de las ofertas de acceso a la licenciatura en Sociologia y de la
obtencion del titulo profesional de socidlogo esta situando a jovenes socidlogos
en una pluralidad de lugares y situaciones, roles, tareas, funciones y servicios, que
ejerce una presion de dinamizacion y diversificacion del campo de la sociologia
profesional. Este ejercicio profesional del socidlogo, habitualmente puede hacerse
sinbnimo de intervencion sociall0 . Ademas de la ampliacion del campo de
trabajo se ha diversificado también el modo de hacer sociologia, que ademas del
ambito clasico de la investigacion, ha ido incluyendo el de los estudios de
problemas focalizados, la planificacion, la intervencion y la gestion (p.6).

En funcién a este comentario se deduce que un socidlogo puede ser educador y
dedicarse a formar a los nuevos profesionales del areas desde las instituciones educativas que
dicten la carrera; pero también pueden trabajar para organizaciones gubernamentales en el
ambito de la politica, formulando politicas publicas o brindando asesorias; pueden

convertirse en consultores de organismos internacionales y efectuar estudios de problemas
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focalizados, la planificacién, la intervencidn y la gestion de tareas sociales, entre otras tareas
de interés social.

Adicionalmente, la Ley de Ejercicio Profesional de la Sociologia y la Antropologia,
en su Titulo I, disposiciones generales, Articulo 1° sefiala que la misma regula o delimita el
campo profesional de actividades de esta profesion fundamentadas en el conocimiento y
empleo de teorias, metodologias, técnicas y aplicaciones practicas propias de las ciencias
sociologicas y antropoldgicas, facilitando su mejoramiento socioeconémico. Y mas adelante
indica que todo depende del perfil que desarrollen para los egresados las universidades
dedicadas a su formacion.

Pudiéndose construir una caracterizacion de las practicas socioldgicas a partir de
paradigmas fragmentarios como parte de la emerger del saber. Algo similar a lo que ocurre
en Chile donde Gdémez (2001) habla del soci6logo intelectual, y lo relaciona con el
pensamiento de Weber cuando refiere el politico y el cientifico, estableciendo una compleja
correlacion entre ambos; en este caso el origen del quehacer sociologico esta en la
Universidad y los partidos politicos. Lo que se evidencia en Cumand, donde la mayoria de
los egresados de la especialidad laboran en esas areas.

Més adelante Gomez (2001) se refiere al socidlogo de la accion que combina el
trabajo de realizar estudios sociales con la militancia en alguna organizacién, de la cual
formaban parte para efectuar alguna intervencion (promocién humana, capacitacion,
organizacion, entre otras tareas) lo que incluia la contribucion de un saber sobre lo social por
medio de modalidades de investigacién-accion. Mas adelante surge el socidlogo politico,
profesional al servicio del Estado (burdcrata en su mas genuino sentido sociolégico) en la
gestién de las politicas publicas desde los diferentes niveles de las instituciones; como se
visualiza en Cumana donde algunos profesionales trabajan en el Consejo Legislativo en
interaccidn con la politica regional. Por Gltimo surge el socidlogo consultor, condicionado

por las demandas de los clientes que pueden provenir del sector publico o privado.
2.3. Bases Legales
La principal base legal del presente estudio lo constituye la Constitucion Bolivariana

de la Republica de Venezuela donde se dispone todo lo necesario para la educacién gratuita
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y obligatoria a impartir en el territorio nacional. Y aungue la universitaria no es obligatoria
la carta magna delimita las condiciones bajo las cuales ha de brindarse formacién a nivel

superior.

Por otra parte, La Ley de Ejercicio Profesional de la Sociologia y la Antropologia,
establece en el Articulo 4° del Titulo 11. Del Ejercicio de la Sociologia y la Antropologia:
El campo del ejercicio profesional de la Sociologia y la Antropologia se
constituye a partir de los roles delimitados en los planes de estudio de las escuelas
de las universidades nacionales, experimentales o privadas, debidamente
autorizadas o en los cursos de postgrado de Sociologia y Antropologia aprobados
por los organismos competentes en la materia, y también de lo establecido en los
convenios con los institutos educativos o de investigacion debidamente
reconocidos y acreditados de otros paises o0 con organismos internacionales con
los cuales existen esos convenios; de lo establecido en el Manual de Descripcion
de Cargos de la Oficina Central de Personal de la Presidencia de la Republica, de
las definiciones del Diccionario Nacional de Ocupaciones del Ministerio del

Trabajo en lo que corresponde a Sociélogos y Antropologos y el Clasificador de
Ocupaciones y Oficios de la Organizacion Internacional del Trabajo (p.2).

Lo que les da a las Escuelas de Sociologia una gran importancia en la legalizacion a
nivel social de la Sociologia, asi como en la formacion académica y profesional de los/as
soci6logos/as. En consecuencia, es el perfil que estas casas de estudio configuran que va a
influir en buena parte la relacion de los/as sociologos/as con el mercado de trabajo. Por ello,
es importante que estas instituciones adapten sus exigencias a los nuevos cambios sociales y

culturales que se gestan en la sociedad del conocimiento propios de la era globalizadora.

Segun CNU-OPSU (1988-2002), el trabajo que realiza el/la socidlogo/a se basa en el
aspecto psiquico-verbal-social desarrollandose en oficinas y al aire libre cuando es menester
estar en contacto con actividades comunitarias u otras que asi lo requieran. Pudiendo
desempefiarse en Docencia, Investigacion y Planificacion, Educacion, Cultura y Deportes, y

Libre Ejercicio de la Profesion.
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2.4. Operacionalizacion de Variables

CUMANA: INTEGRACION TECNOLOGICA EN EL EJERCICIO DE LA SOCIOLOGIA DURANTE EL ANO 2019.

2.4.1. Tabla 1. Cuadro de Definicion de Variables

Objetivos Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Escala de medicion
Especificos
Caracterizar el | Ejerciciode | Trabajo realizado por los socidlogos | El sector educativo y el sector publico son los principales | Nominal/ De
ejercicio de la la que “pueden tener relacion directa | destinos de desempefio profesional de los sociélogos, pero | intervalo
sociologia en el sociologia con las labores propias de la | también se encuentran empleados en la industria de la
contexto local sociologia” (Machuca, 2008, p.36) construccion, en el comercio, transporte,
telecomunicaciones, servicios bancarios, servicios
financieros, seguros y sector salud (Lépez,2006:119. Citado
por Machuca, 2008, p.36).
Determinar el Contexto Espacio y tiempo donde el desarrollo | Marco de referencia donde se gestan nuevos | Nominal/ De
contexto de de cambio | de la ciencia y tecnologia, asi como la | descubrimientos, se crean nuevos productos o servicios, se | intervalo
cambio social y social y economia y politica cambian la | formulan nuevas politicas publicas que cambian la forma de
cultural que cultural dindmica de la sociedad, su formacién | trabajo tradicional (Alcoba, 2019).
gestan la y costumbres (Alcoba, 2019).
necesidad de uso Necesidad que tienen los trabajadores de usar mdquinas
de la tecnologia Si Cabral (2012, p.5) define necesidad | electrdnicas para procesar datos, medios de comunicacién
como deseos e intereses de sus | paraefectuar tareasy gestionar datos (Alcoba, 2019)
publicos objetivos y la Universidad de
Alicante (s.f.) concibe la tecnologia
como herramientas o artefactos (p.4).
La necesidad tecnoldgica implica los
intereses del pubico objetivo en este
Necesidad caso los socidlogos en materia de
tecnologica | Nerramientas o artefactos
especializados.
Identificar las Tareasy Para Lujan y Moreno (S/A) las labores | Las tareas sociales que demandan de la tecnologia son la | Nominal/ de
tareas y | actividades | sociales se concentran en la | investigacidn social, estudios sociales, telecomunicaciones, | intervalo
actividades sociales observacion, medicion e | entre otros; mientras que las actividades se concentran en la
sociales que interpretacion del impacto o efecto de | transcripcion de encuestas, vacio de datos, transcribir
requieren de la ciertos fendmenos en la sociedad. informes, entre otros (Alcoba, 2019).
tecnologia
Para Thomas (2009) la tecnologia | Lastecnologias sociales involucran los software manejadores
) social debe ser concebida como una | de base de datos, buscadores y navegadores web para la
Tecnologia forma de disefiar, desarrollar, | gestion de datos, editores de texto, software especializados
implementar y gestionar tecnologia | en tratamiento de la alimentacidon, habitat, vialidad,
orientada a resolver problemas | comunicacionesy energia, entre otros (Alcoba, 2019)
sociales y ambientales, generando
dindmicas sociales y econémicas de
inclusion social y de desarrollo
sustentable. (p.2).
Conocer las | Herramient | Es un conjunto de instrumentos, | Entre estos instrumentos se ubican: la pizarra digital | Nominal/ de
herramientas as soportes y canales para el tratamiento | (ordenador personal + intervalo
tecnoldgicas que | tecnoldgica | yacceso a lainformacion. Constituyen | proyector multimedia), los blogs, el podcast, y por supuesto
usan los s nuevos soportes y canales para dar | la Web (Rojas, 2011, p.7).
socidlogos en su forma, registrar, almacenar y difundir | También son précticos el teléfono, la computadora, los
trabajo contenidos Informacionales (Rojas, | software editores de texto, los programas estadisticos y
2011, p.7). otros. (Alcoba, 2019).
Describir las | Ventajasde | Mejora o progreso que se obtiene con | Para Thomas (2009) El desarrollo de Tecnologias Sociales | Nominal/ de
ventajas de uso de la la implementacién de la tecnologia | puede implicar obvias ventajas econdmicas: inclusién, | intervalo
la tecnologia en el tecnologia (Alcoba, 2019). empleo, integracion en sistemas de servicios (...) concebir un

ejercicio de la
sociologia

cambio del perfil productivo de las economias en desarrollo
como para generar una mejora estructural de las condiciones
de vida de la poblacién. (p. 13).
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Objetivos especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Caracterizar el ejercicio de la
sociologia en el contexto local

Ejercicio de la
sociologia

Sector publico
Sector privado

Sitio de trabajo

Area de trabajo
Responsabilidades de trabajo
Condiciones de trabajo
Remuneraciones salariales

Determinar el contexto de cambio
social y cultural que gestan la
necesidad de uso de la tecnologia

Contexto de cambio
social y cultural

Necesidad tecnoldgica

Fenémeno de
globalizacién
Desarrollos tecnoldgicos
Procesos sociales
Cultura imperante
Organizacion comunal

Procesamiento de datos
Investigacion

Efectos de la globalizacion

Procesos sociales condicionantes

Nuevas tecnologias usadas por sociélogos
Existencia de desvalorizacidn de la moneda
Inflacién econémica

Emigracion de la poblacién

Distribucion de comunas

Razones de uso de la tecnologia

Herramientas tecnoldgicas necesarias en la
investigacion

Tecnologias necesarias para el procesamientos
de datos

Aparatos electronicos empleados en la
comunicacion
Medios tecnoldgicos necesarios para

operaciones electrénicas

Identificar las tareas y actividades

Tareas y actividades

Tareas sociales

Investigacion social

sociales que requieren de la sociales Estudiossociales
tecnologia Actividades sociales Telecomunicaciones
Gestion de informacién
Tipo de actividades sociales
Tecnologia Desarrollo Tipo de software para desarrollo
Implementacion Software especializados en gestionar datos
Gestion software usado para las comunicaciones y
energia
Conocer las herramientas Herramientas Software Software estadisticos
tecnoldgicas que  usan los tecnoldgicas Software editores de datos
socidlogos en su trabajo Navegadores y buscadores
Medios de comunicacion asincrénicos
Medios comunicacion sincrénicos
Hardware Computadores
Teléfonos
Gps

Describir las ventajas de uso de la
tecnologia en el ejercicio de la
sociologia

Ventajas de la
tecnologia

Ventajas econdmicas
Ventajas sociales

Nivel de inclusidn

Cantidad de nuevos empleo generados
Integracion de la tecnologia al sistemas de
servicios

Actualizacién tecnoldgica
Alfabetizacidn tecnolégica

Tabulacién electrdnica

Blsqueda de datos dinamica
Adecuacion de procesos

Simplificacion del proceso productivo
mas ingresos

2.4.2. Tabla 2. Operacionalizacién de Variables
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe la metodologia utilizada a fin de lograr los objetivos

propuestos y dar solucion al problema planteado.

3.1. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que se describi6 el proceso de integracion
tecnoldgica en el ejercicio de la sociologia en la ciudad de Cumana durante el afio 2019,
caracterizando las tecnologias de punta que gestan cambios sociales, incluyendo las que se
utilizan en el trabajo, en el hogar, asi como todo el contexto de accién del socidlogo. Asi
como también se exponen las tareas que demandan del uso de las Tics, y las necesidades que
se presenten; lo anterior a fin de establecer las bases tedricas que ayuden a todos los interesados a

actualizarse en materia tecnol6gica para fortalecer sus herramientas de estudio de las relaciones

comunitarias virtuales, amplificando sus &mbitos de accion hacia el ciberespacio.

En este sentido Arias (2012), define un nivel de investigacion descriptivo como aquel
que:

“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere”. (P.22).

Para Sabino (2007) las investigaciones descriptivas tienen como fin: “describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos”. (p.43). Al tiempo
que Navarro (2009) indica que este tipo de estudio busca: “describir las variables del

fendmeno por estudiar”. (p. 9).
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3.2. Disefio de la Investigacion

El estudio estuvo enmarcado en un disefio de campo el cual es definido por Arias (2012) como:

...larecoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. (p.31).

Por su parte Sabino (2007) menciona que una investigacion de campo es aquella donde
los datos necesarios para la investigacion se recogen: “en forma directa de la realidad,

mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”. (p.64).

De campo, ya que los datos se recogieron en forma directa a partir de los principales
actores, en este caso los sociélogos en ejercicio de su carrera para el afio 2019 en la ciudad
de Cumana. Los cuales fueron contactados a través de nameros de teléfono suministrados
por el Departamento de Sociologia y personalmente en su sitio de trabajo, a fin de

entrevistarlos.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion segun Arias (2007) puede ser definida como: “... un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio.”(P.81). Mientras que Navarro enuncia el término como: “el conjunto de todos

los elementos objeto de una investigacion”. (p.54).

En la presente investigacion la poblacidn, objeto de estudio estuvo constituida por el
total de socidlogos en ejercicio para el afio 2019 en la ciudad de Cumana, sin embargo el
nmero no pudo ser conocido ya que no se ubico a ningun organismo que los agrupe en la
ciudad de Cumana, tomandose como referencia los que laboran en la Universidad de Oriente

(UDO), dando lugar a una muestra tomada por conveniencia.

La muestra es definida por Hernandez y otros (2010) como: “un subgrupo de la

26



poblacion”. (p.175), es decir, es una parte representativa de la poblacion que se va a estudiar,
mientras que para Navarro (2009) la muestra “es una parte de la poblacion que debe reunir

las mismas caracteristicas de ésta para que sea representativa”. (p.54).

Al contactar a un grupo de sociélogos que laboran en la UDO, la mayoria no quiso
participar en el estudio, de manera que se tomo una muestra por conveniencia que cumpliera

con los siguientes requerimientos:

v’ Laborar en la Universidad de Oriente no importando su condicion, categoria ni
tipo de personal.
v’ Estar dispuesto a participar en el estudio
v Poder ser ubicado en el perimetro del centro de la ciudad o contactado via email
o telefonica.
v
Obteniéndose en el proceso tan solo seis profesionales en ejercicio que participaron de
buena gana en el estudio, aportando recomendaciones y sugerencias en el proceso, que el

autor agradece infinitamente.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

Diferentes autores sefialan que los datos de una investigacion requieren de técnicas
especificas para obtenerlos de forma veraz y confiable. En relacion a ello, Arias (2012) sefiala

gue son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidad...”

(pag.53).

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores para la realizacion del presente
trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos:

1. Observacion directa.
2. Entrevista no estructurada
3.Encuesta

La observacién como técnica de recoleccion de datos es definida por Sabino (2007)
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como aquella que consiste en:

El uso sistemético de nuestros sentidos en la bldsqueda de los datos que se
necesitan para resolver un problema de investigacion... percibir activamente la
realidad exterior con el proposito de obtener los datos que, previamente, han sido
definidos como de interés para la investigacion (p. 101)

Con la observacion directa se pudo constatar como los profesionales de la sociologia

utilizan la tecnologia en su trabajo y en aspectos propios del desenvolver diario.

Aunado a lo anterior, la entrevista para Arias (2012) es una técnica cuya base la
constituye

...un dialogo o conversacion, entre el entrevistador y entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener
la informacion requerida. La misma tiene un menor alcance en relacion a la
cantidad de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo determinado.
Las no estructuradas se orientan por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista (p.73 y 74).

En consecuencia, la aplicacion de las entrevistas busco recabar informacion de los
soci6logos que intervienen en el proceso, es decir, en la integracion de la tecnologia en el

ejercicio de su profesion en el ambito de la ciudad de Cumana para el afio 2019.

Las encuestas son definidas por Sabino (2007) como el método que trata de: “requerir
informacién a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio, para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se

correspondan con los datos recogidos”. (p. 71).

Se elabor6 un modelo de encuesta dirigido a los socidlogos en ejercicio para el afio
2019 en la ciudad de Cumand, especificamente dirigido a los seis profesionales que
accedieron a participar en el estudio. Dicho cuestionario consta de preguntas abiertas y
cerradas. Las cuales permitieron al entrevistado seleccionar entre una serie de opciones la

(las) que deseaba marcando con una x en el recuadro anexo a cada respuesta.
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3.5. Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos

Se empled el programa Microsoft Excel para tabular y graficar los datos que se

recogieron, para luego analizarlos.

3.6. Validacién y Confiabilidad de los Instrumentos

Todo instrumento a ser aplicado debe ser confiable y vélido reflejando un dominio
especifico de contenido de lo que se mide al tiempo que arroja resultados confiables por
tanto, es importante considerar lo expuesto por Hernandez y otros (2010) quienes definen
confiabilidad como el término que se refiere: “...al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.200). Mientras que validez es

concebido como:

medir”. (p.201).

...grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende

Los instrumentos aplicados en la presente investigacion se sometieron al juicio de tres
(3) expertos en el area de estudio, (1) un especialista en sociologia, (1) un trabajador social
y un (1) informatico, de manera que los mismos hicieron revisiones detalladas segun las

variables objeto de estudio y en relacion con los objetivos.

Una vez validado el instrumento, se verificd su confiabilidad, esto es, se tomé en
cuenta si los datos obtenidos son similares en un Gnico momento. Lo cual quiere decir que
una vez que los expertos revisaron la encuesta se efectud una prueba piloto a dos integrantes

de la poblacién objeto de estudio, anticipandose a la recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez aplicadas las encuestas, tabulados los datos se procede a mostrar los
resultados obtenidos junto al analisis de los mismos, develando la realidad inmersa en el
ejercicio de la sociologia en un contexto local, en este caso en Cumané estado Sucre. Es
pertinente mencionar que se contacto la totalidad de docentes que laboran en el Departamento
de Sociologia por teléfono o correo electrénico para que participaran en el estudio, méas solo
lo hicieron seis (6) quienes demostraron una actitud considerada al aportar de su tiempo para
el desarrollo practico de la presente investigacion; inicialmente se detallan datos personales

en relacion a los sociélogos entrevistados.

Sexo de los sociologos entrevistados

Sexo de los entrevistados

17%

H Femenino

B Masculino

Gréafico 1. Distribucion porcentual del sexo de los sociologos entrevistados en

Cuman, Estado Sucre

El 83% de los socidlogos entrevistados son de sexo masculino en contraste con el
17% que son femeninos. Al respecto, es notable en la Universidad de Oriente que la mayoria
de los que ejercen esta profesion en el nicleo de Sucre y especificamente en el Departamento
de Sociologia son hombres que en su generalidad han dedicado una vida al arte de ensefiar e
investigar, al tiempo que apoyan en la tutoria de los proximos profesionales en esta area del
saber. Tendencia que se revierte a nivel estudiantil, donde de los pocos (98 para el 11-2018)

estudiantes que estan matriculados la mayoria es de género femenil.
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Edad de los sociélogos entrevistados

Edad de los entrevistados

0% 0%
TT—— 0% m21-30

m 31-40

41-50
m51-60
m61-70

Gréafico 2. Distribucion porcentual de la edad de los socidlogos entrevistados en

Cumané, Estado Sucre

El grafico 2 devela que la edad de los socidlogos entrevistados es avanzada,
Concentrandose en un 60% en los grupos etarios que van de 51 a 60 afios y el otro 40% en el
rango de los 61 y 70 afios, lo que revela que la mayoria son de experiencia y se aproximan a
su jubilacion, si ya no estan jubilados y trabajando periodos extras de los afios de servicio
establecido en el Reglamento del personal Docente.

En relacién a la edad y el sexo de los soci6logos entrevistados es practico traer a
colacion un estudio realizado en el &mbito venezolano por Pérez y Garcia (2009) en el cual
mencionan lo siguiente: “La poblacién estudiada de profesionales de Sociologia
egresados(as) de la década de los 90 es muy joven, se concentra en los grupos etarios entre
los 23 a 36 afios, predominando el sexo femenino y en un alto porcentaje solteras” (p.30).
Evidenciandose que con el paso de los afios los intelectuales de esta area del saber han
envejeciendo y la tendencia en relacion al sexo de los que se graddan ha cambiado, ahora son
mas las mujeres que egresan de la carrera en relacion con los hombres, que en un pasado en

el nacleo de Sucre fueron mayoria en el stock de los graduados.
Sitio de Trabajo de los Socidlogos Entrevistados

En las busquedas realizadas, al no encontrarse en Cumana un 0rgano que agrupe y
regule la actividad de los profesionales de la sociologia fue mision imposible localizar donde
laboraban los mismos, o algun dato de su ubicacion geografica. En consecuencia, se decidié

tomar una muestra por conveniencia de los que trabajan en la Universidad de Oriente, Nucleo
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de Sucre, de los cuales 61% laboran en el Departamento de Sociologia y el 39% en el de
Trabajo Social (Grafico 3). Al respecto, en tiempos de recesion econdmica la universidad
comparte el personal que depende de un Departamento con otros que tengan necesidad de

servicio en el area del saber que administra cada uno.

Area de trabajo a la cual estan asignados los sociélogos entrevistados

17%

<

Area de trabajo

B Departamento de sociologia

B Departamento de trabajo social

Gréafico 3. Distribucion porcentual del area de trabajo a la cual estan asignados los

socidlogos entrevistados

4.1. Ejercicio de la Sociologia en Cumana, estado Sucre.

En Cumana, estado Sucre los socidlogos pueden trabajar en diferentes areas donde se
demanden sus servicios, una de estas puede ser la docencia e investigacion, estudios sociales
para dependencias gubernamentales o privadas, en la figura de analistas, consultores,
evaluadores, asesores Yy gestores de proyectos de intervencion, impacto social,
socioeconémico, sociocultural y organizativo. Siendo necesarios en instituciones de salud y

en la administracion publica, servicios sociales, instituciones de trabajo y judiciales.
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Responsabilidades de Trabajo

Responsabilidades de Trabajo

0%

% __—

M Direccidn (Jefe de
Departamento)

B Docencia directa

M Tutorias de investigacion

M Estudios sociales

Gréfico 4. Distribucion porcentual de las responsabilidades de trabajo de los

socidlogos entrevistados

En el caso particular de los socidlogos entrevistados, los mismos por concentrarse en
los Departamentos de Sociologia y Trabajo Social como se percibe en el gréfico 4, el 62% se
dedica a la docencia directa, a formar a los nuevos profesionales en el area lo que implica
impartir clases, brindarles asesorias y supervision en el transcurso de la carrera. Un 13%
ademéas de dictar clases visita comunidades y las estudia; otro 13% dicta tutorias de
investigacion al brindar asesorias de Trabajo de grado o Alternativas de Grado; finalmente
un 12% tiene responsabilidades administrativas como tarea base al ser jefe de departamento,

lo que no excluye a estos dos ultimos grupos de dar instruccion a los educandos del area.

Al respecto, el sitio web Orientacion Universia (2012) al referirse al campo de trabajo

de la sociologia adiciona lo siguiente,

En el sector privado, podran desempefiarse en empresas consultoras o de
asesorias, en departamentos de estudios y de Recursos Humanos de las empresas.
En el ambito Internacional a través de una variedad de organismos e instituciones
de investigacion y asesoria. En universidades y otras instituciones educacionales.
En O.N.G. y en general en todo tipo de organizaciones que se relacionan con la
accion social en el ambito privado y publico. Universidades, Institutos
Profesionales y centros de investigaciones. (p.1).
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Evidenciandose que el campo de trabajo de los sociélogos en la actualidad es bastante
amplio, los mismos pueden trabajar en educacion, en universidades o instituciones educativas
técnicas u otras donde se trabaje en el ambito de la accidn social. Destacando la funcién de
estos intelectuales en ONG, investigacion y asesorias, en agencias consultoras, en fin en una

variedad de empresas del sector publico y privado.

Por su parte, el sociodlogo Luis Cedefio (Citado por Galaviz, 2020) relata “que la
Sociologia actualmente tiene un campo laboral "amplio” debido a que son necesarios en todos
aquellos "proyectos sociales o de infraestructura en cualquier plan donde se vea envuelta la
mano de obra humana™ (p.2). Destacando el amplio campo de trabajo que se abre ante los
egresados de la carrera de sociologia, aun cuando la situacion econémica ha dado un vuelco
a la situacion de la nacion, disminuyendo algunos puestos de trabajo o han desmejorado las

condiciones en las cudles se desempefian.

Bajo estas premisas, Pérez y Garcia (2009) al reflexionar sobre el ejercicio de la
sociologia en Venezuela indican que los sociélogos pueden desempefiarse en cargos diversos,
entre los que resaltan: ‘“académico/a, investigador/a, funcionario/a de la administracion
publica, consultor, integrante de una Organizacion No Gubernamental, entre otros, lo cual
indica que existe un campo profesional muy amplio” (p.22 y 23) en el cual el/la profesional
se convierte en un interlocutor mas que un/a especialista, propiciando el diadlogo entre las

partes interesadas y afectadas en un punto establecido

En el caso particular de Cumané se sabe de socidlogos que laboran en el area de
bienestar social en las dependencias de Fundasalud, Eleoriente, Gobernacion, Alcaldia, en
escuelas, universidades o institutos técnicos, en diversas fundaciones y otros en instituciones

privadas bajo cargos diferentes.

Condiciones de Trabajo

Aplicando la observacién directa y en conversacion con algunos docentes que
trabajan en el Departamento de Sociologia y Trabajo Social, y en contraposicion a lo
expuesto en la Ley del Ejercicio profesional de la sociologia, los socidlogos que laboran en

la Universidad de Oriente asi como en otros sectores de trabajo, lo hacen en condiciones de
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trabajo precarias. Anteriormente, el Nucleo de Sucre era un ambiente de trabajo propicio para
la intervencién social y para la formacion de nuevos profesionales en el &rea, mas sin
embargo la falta de presupuesto asi como el azote de personas inescrupulosas han convertido
el campus universitario en ruinas, con aguas desbordadas, sueldos irrisorios, salones
destrozados, saqueados. Con Departamentos en ruinas y sin los recursos basicos para los

tramites administrativos.

En la actualidad la pandemia ha reducido a los pocos socidlogos activos en el campus
universitario a trabajar en la red internet, o por teléfono desde donde se contactan para
mantener vivo el nlcleo, y abiertas la puertas de esta universidad tan emblematica, la UDO.
Sin lugar a dudas, los tiempos de bonanzas han finalizado y los socilogos que ejercen en
Sucre se encuentran bajo las peores condiciones de trabajo de su historia. Haciendo la
salvedad de que la mayoria son personal fijo con pocas excepciones, incluso un pequefio

grupo ya esté jubilado pero sigue colaborando en condicion de contratados.

Remuneracion al Trabajo del Socidlogo

Remuneracién acorde al trabajo

0%

| Si
H No

No respondio

Gréfico 5. Distribucion porcentual de la opinién de los socidlogos entrevistados en

relacién a si su remuneracion esta de acuerdo a su trabajo.

Como se observa en el grafico 5, el 83% de los socidlogos abordados en la
investigacién indicd que su remuneracion no esta de acuerdo al trabajo que desempefian
mientras que un 17% no respondiod la interrogante planteada. Conociendose de la voz de

docentes universitarios que un profesor instructor a dedicacion exclusiva percibe en el primer
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trimestre del afio 2020 un sueldo mensual de 1.900.000,00 incluyendo cesta ticket cuando la
economia esta dolarizada y al momento cada dolar asciende a un monto de mas de trescientos
mil bolivares (300.000,00), haciendo imposible la compra de articulos de primera necesidad

con lo percibido a nivel econémico, siendo insatisfactoria la ganancia obtenida.

En relacion a este punto, la Ley de Ejercicio Profesional de la Sociologia y la
Antropologia (1998) en su Articulo 6° indica que el Reglamento de Salarios es el indicador
que rege las contraprestaciones que percibiran estos profesionales en relacion a su relacion
laboral en organismos publicos, privados o mixtos, estableciendo ademas las condiciones de
trabajo en diferentes escalas. Enfatizando, que el salario minimo no debe ser menor que los
obtenidos por profesionales de otros gremios regulados ni por debajo de los sefialados por el
Ejecutivo Nacional para los organismos publicos. Lo que contraviene la realidad actual,

donde los organismos privados remuneran al sociélogo mejor que los organismos publicos.

Sucesos Condicionantes del Ejercicio de la Sociologia

Sucesos condicionantes del ejercicio de la sociologia en el contexto
social y cultural cumanés

M El fendmeno de

globalizacion
B Surgimiento de nuevas

tecnologias
B La implementacion de

politicas publicas
M La inflacién

| Otros

Gréfico 6. Distribucién porcentual de los sucesos condicionantes del ejercicio de la

sociologia en el contexto social y cultural cumanés.

La gréfica 6 permite evidenciar que el 33% de los socidlogos entrevistados reconocen
que la inflacion es uno de los sucesos condicionantes del ejercicio de la sociologia en el
contexto social y cultural cumanés, en virtud de que la misma no permite obtener salarios

dignos del trabajo ejercido, encontrandose algunos socidlogos con la imposibilidad de
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trasladarse a su sitio de trabajo por falta de transporte; otros no pueden porque no consiguen
puestos acordes con su perfil profesional, obligandose a trabajar en tiendas como cajeras (0s)
0 en panaderias para ganarse la vida; sin olvidar que los estudios sociales o intervenciones
sociales no pueden efectuarse de forma optima por carecer de los recursos materiales y

financieros para llevarse a cabo, el lema actual es trabajar para comer.

Por otra parte, el 17% refiri6 a la implementacion de politicas publicas como un
aliciente en el &mbito de accién de la sociologia, introduciendo cambios en la forma de
socializar del hombre y en la manera de interaccion humana, causando una metamorfosis en
la realidad a estudiar, un nuevo medio de estudio socioldgico que demanda apegarse a la
tecnologia en boga.

Otro 17 % de los socidlogos entrevistados indico que la globalizacion como fenémeno
de expansion comercial ha influido drasticamente en los ciudadanos generando una cultura
plural donde la interdisciplinariedad y racionalidad son caracteristicas, y en consecuencia se
hace necesario el uso de la tecnologia que permite enlaces entre naciones ubicadas en
distintos puntos geograficos para establecer interaccion en los negocios o en el estudio,
incluso desde el hogar, configurandose una nueva realidad a ser intervenida por la sociologia

una permeada por diversidad de pensamientos.

También, otro 17% refirid que existen diversos factores condicionantes en el ejercicio
de la sociologia en la ciudad de Cumand, entre los que cuentan la inseguridad, un salario
insuficiente, su ejercicio profesional y multiples deberes inherentes a participar en la realidad
social. 8% aludi6 a las tecnologias como gestantes de cambio a nivel del ejercicio de la
carrera de sociologia, en virtud que han revolucionado todos los campos del saber y han
irrumpido en todos los espacios de trabajo para automatizarlos, incluso se habla hoy de las
futuras ciudades, hospitales y sociedad inteligente, donde se espera que todo objeto este en
conexion a través de internet; finalmente otro 8% no respondid la interrogante percibiéndose
apatia en dedicar tiempo en el estudio, lo que puede obedecer la malestar por la mala

remuneracién percibida en su trabajo.
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Al respecto, Norma Pérez (Citada en Galaviz, 2020) alude a una serie de sucesos

culturales y sociales condicionantes del ejercicio de la sociologia en Venezuela:

...se desempefia actualmente como directora de una organizacion internacional,
asevera que los sociélogos "somos como los médicos pero en vez de identificar
enfermedades en el cuerpo humano hallamos problemas y les damos soluciones a
la comunidad" ya sea en el campo educativo, social, ambiental, econdmico o
dependiendo de la especialidad del sociologo”, especifica. La especialista narra
tener 20 afios de haberse graduado y explica que ha visto cémo el mayor
porcentaje de comparfieros de estudio tuvo que reinventarse, "unos salieron del
pais, otros trabajan en otros campos"”, tras la situacion econémica y la poca oferta
laboral para los que integran el ramo. Cuenta que el campo de la Sociologia se
encuentra “mermado como otras profesiones en el pais" y dice que esto se debe a
la poca inversion, disminucién de empresas privadas y la falta de interés en el
capital privado por invertir en la nacion, debido a que su carrera va en bisqueda
de identificar los problemas grupales o de instituciones (p.2).

La sociéloga venezolana identifica la situacion econdmica como el principal suceso
social que afecta el ejercicio de la profesion en la actualidad, ya que ha llevado a muchos
profesionales del area a emigrar en busqueda de oportunidades laborales en otros paises, 0 a
reinventarse trabajando en otras tareas. Siendo a su criterio la poca inversion, la disminucion
de empresas privadas y la falta de interés por parte del capital privado para invertir en la
nacion, como elementos clave en el detrimento de su carrera, una situacion que se extiende
a todo el territorio de pais; observandose situacion similar en Cumana, estado Sucre como lo
explicaron los sociélogos entrevistados en el nucleo de Sucre quienes identificaron, el
fendmeno de globalizacién, las nuevas tecnologias, la inflacion y la inseguridad, entre otras

causas como factores que trastocan la préactica socioldgica en la localidad.

4.2 Contexto de Cambio Social y Cultural que Gesta la Necesidad de Uso de la

Tecnologia

El Contexto de cambio social y cultural que gesta la necesidad de uso de la tecnologia
alberga muchos fendmenos que alientan o limitan el desarrollo social, algunos de alcance
internacional otros de avanzada local, pero unos como otros significativos a la hora de

transformar la realidad que comparten los ciudadanos cumaneses, cuyos pensamientos y

38



accionar se ven influenciados por el ciberespacio, el nuevo habitat tecnologico en donde
convergen los seres humanos; aunado al fendmeno de globalizacién y a la pluralidad de
pensamientos surgidos en una oleada transcultural que solapa un nuevo escenario, un
renovado proceso social donde la interactividad y la comunicacion en masa redefinen los

espacios de convivencia vinculandolos a la virtualidad.

Efectos de la Globalizacion en la Sociedad Cumanesa

Efectos del fendmeno de globalizacion en la sociedad
cumanesa H Alfabetizacidn tecnoldgica

H Contacto con nuevas
culturas

M Implementacion de nuevas
tecnologias

B Aceleracion del ritmo de
trabajo

M Integracion entre
instituciones

® Mayor produccién de

trabajo
Otros

ct 1_@;-
|

Todas las anteriores

Gréfico 7. Distribucién porcentual segln la opinién de los socidlogos entrevistados

de los efectos del fendmeno de globalizacion en la sociedad cumanesa.

Los socidlogos entrevistados en un 20% como se observa en el grafico 7 opinan que
la globalizacion ha generado la necesidad de adoptar nuevas tecnologias en el desarrollo de
las sociedad, incluso el computador, teléfono y la tablet se constituyen hoy en instrumentos
basicos de trabajo de la mayoria de las pequefias, medianas y grandes empresas que operan
en el Estado Sucre, especificamente en la ciudad de Cumana; en consecuencia los socidlogos
al estudiar e interactuar en sociedad pueden palpar la necesidad de comunicarse en internet
como medio alternativo ante la pandemia actual, una nueva forma de socializar y laborar, en
los albores del siglo XXI. 20% adicional cree que acelera el ritmo de trabajo, en virtud de
que se apoya en las Tics.
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Por su parte, el 10 % piensa que el fendmeno de globalizacion trae consigo el contacto
con nuevas culturas; 10 % adicional piensa que conlleva a la alfabetizacion tecnoldgica;
mientras que otro 10 % opina que origina una mayor produccion de trabajo; 10 % piensa que
existen bajo este proceso la integracion de instituciones. Por lo demas, el resto aludié que
otras consecuencias de la mundializacion funcionan como derivaciones de interactuar en un

entorno globalizado.

Al respecto, resulta interesante citar en este apartado lo expuesto por McLuhan y Fiori

(1996) quienes mencionan lo siguiente

El nuestro es un mundo flamante de repentinidad. El “tiempo” ha cesado, el
“espacio” se ha esfumado. Ahora vivimos en una aldea global, un suceder
simultaneo. Hemos vuelto al espacio acustico. Hemos comenzado a reestructurar
el sentimiento primordial, las emociones tribales de las cuales nos divorciaron

varios afos de analfabetismo (p.33).

Es notable que el fendmeno de globalizacion emerge en el panorama mundial
repentinamente trayendo consigo grandes oleadas transculturales que permean las sociedades
locales, inicialmente sus efectos radicaron en el ambito econémico con la agrupacion de
paises en bloques que facilitaban la comercializacion a escala mundial, sin embargo con el
aparecimiento de las TICs cobran impulso trastocando otros contextos de la vida de los seres
humanos, lo que incluye el social, cultural, politico e incluso ambiental, en virtud que la meta

de todos es una economia sustentable.

Ahora bien, en relacion a los efectos que la misma produce la globalizacion o
mundializacion y en consonancia a las respuestas emitidas por los sociologos entrevistados,
es evidente que trae consigo ventajas a aquellos ciudadanos que tienen acceso a la tecnologia
como es la alfabetizacion tecnoldgica, la educacién virtual, en linea o semi presencial,
comunicacion en tiempo real o asincrénico online, comercio electrénico o social, entre otras;

que revierten para el sociélogo otros espacios de estudio, una socializacion en el ciberespacio
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que permean costumbres y actitudes. Asi como también representa desventajas para quienes

no tienen acceso a los medios y al comercio internacional como menciona Torres (2005):

En este contexto, el concepto de "sociedad de la informacion”, como construccion
politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién neoliberal,
cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial
abierto y "autoregulado”. Politica que ha contado con la estrecha colaboracion de
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises
débiles abandonen las regulaciones nacionales 0 medidas proteccionistas que
"desalentarian™ la inversion; todo ello con el conocido resultado de la escandalosa
profundizacidn de las brechas entre ricos y pobres en el mundo. En este contexto,
si bien las tecnologias de la comunicacién han sido un factor clave en la
aceleracion de la globalizacion econdmica, su imagen publica esta mas asociada
a aspectos méas "amigables" de la globalizacion, como Internet, telefonia celular
e internacional, TV por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacion ha
asumido la funcion de "embajadora de buena voluntad™ de la globalizacion, cuyos
"beneficios” podrian estar al alcance de todos/as, si solamente si pudiera estrechar
la "brecha digital” (p.2).

Dicho proceso de globalizacidn trae consigo al empuje de las Tics ventajas a nivel de
comunicacion, desarrollandose un nuevo ecosistema digital con una cultura ciberespacial,
denotando la necesidad como socidlogo de estar a la vanguardia con los cambios que se
entretejen en el panorama mundial. Como mencionan Pérez y Garcia (2009): este proceso
“de globalizacion cubre un campo mucho méas amplio y complejo que el econémico, ..., sino
también en la Sociologia como disciplina y profesion, su accion social y el quehacer
socioldgico de los profesionales, lo cual constituye nuestra preocupacion” (p.5). En palabras
propias, existe la necesidad intrinseca en los expertos de la sociologia de empaparse del
proceso globalizador que permea la realidad social en la cual esta el ser humano inmerso,
alfabetizandose tecnolégicamente para responder a los nuevos desafios de la profesion que

demandan la incorporacion de las Tics en el accionar sociologico.

En consecuencia los procesos sociales resaltan la necesidad de uso de la tecnologia
en la actualidad como se observa en el gréfico 8, donde el 20% de los entrevistados indico
que la formacién y los trabajos electrénicos surgidos en la era de la informacién demandan

del uso de las Tics asi como otro 20% mencionod que son necesarios estos adelantos para que
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se de la educacidn en linea tan necesaria en tiempo de pandemia; el 13% la cree primordial
para el comercio electronico; otro 13% considera que es clave en el proceso de emigracion
de los ciudadanos en virtud a las necesidades de comunicacion existentes y al tramite de
documentos y permisos; un 13% adicional considera que es necesaria ante la desvalorizacion
de la moneda, en virtud que en internet se consiguen datos del precio de la misma frente a

otras monedas extranjeras, asi como medios de laboral alternativos para subsistir.

Procesos sociales que resaltan la necesidad del uso de la tecnologia

B Educacion en linea
B Formacion y trabajos
electrénicos

m Comercio electrdnico

B Emigracion

comunitaria
Otros

Todas las anteriorres

M Desvalorizacidon de la moneda

m Desarrollo y organizacion

Gréfico 8. Distribucién porcentual segln la opinién de los socidlogos entrevistados

de los procesos sociales que resaltan la necesidad de uso de la tecnologia.

Por su parte, el 7% de los socidlogos entrevistados considera la tecnologia necesaria
para el desarrollo y organizacién comunitaria, incluso en Cumana algunos requerimientos
que el gobierno local les pide a los Consejos Comunales se procesan a través de Word, Excel
y se envian a través de internet. Otros 7% consider( otros Procesos sociales que resaltan la
necesidad del uso de la tecnologia y el 7% restantes considero todas las anteriores como
razones que resaltan la necesidad de incorporacion de la tecnologia en actividades de la
sociedad. Como dice Grosso (2012): “El rol de las Nuevas Tecnologias de Informacion y de
Comunicacion — NTICs en este contexto es el de “alimentar y soportar los procesos de

interaccion social”.”(p.33).
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En consecuencia se producen conocimientos en alineacion con la tecnologia, actores
y valores organizacionales, en otras palabras la informacion se convierte en ideas o
percepciones cuando el ser humano interactia con otros, y se da los entendimientos e
interpretaciones intersubjetivos, a nivel personal o institucional, entendiéndose que la
socializacion ciberespacial es necesaria en el siglo XXI como parte de los procesos sociales

que se dan en una civilizacion.
En este contexto, Benitez (2011) indica lo siguiente:

En este sentido, existe un consenso acerca de que asistimos a una revolucion
tecnoldgica casi sin precedentes. Es por ello que, a medida en que la computadora,
Internet y el teléfono celular se fueron sumando a vida cotidiana, la insercion de
estas tecnologias en el ambito del trabajo, el consumo, la cultura y la politica ha
constituido el objeto de estudio de numerosos especialistas. Desde diversos
angulos se observa la relacion de las TIC y los procesos de produccién y
circulacién de mercancias, los modelos de trabajo y los habitos de ocio, las formas
de comunicacion interpersonal y los mecanismos de participacion y
representacion politica.

La preocupacién aparece puesta entonces en los posibles cambios generados en
torno a las nuevas tecnologias en las distintas esferas de la vida social. Esta
tematica ha tenido un desarrollo exponencial en los dltimos afios. (p.2 'y 3)

Denotandose la necesidad de uso de la tecnologia en todo proceso social inmerso en
la realidad del siglo XXI, es bien sabido que las Tics son de gran utilidad en la gestion medica,
el comercio, modelos de produccion y circulacion de mercancias, formas de comunicacion e
interaccidn ciudadana, mecanismos de participacién y representacion politica, e incluso en
los espacios de ocio. Haciéndose comun incluso el uso de internet y otras técnicas de
avanzada en el hogar, las escuelas, hospitales y en cualquier esfera de la vida social donde
impulsan el procesamiento de informacion, aligeran las consultas asi como el tiempo

invertido en la toma de decisiones, entre otros.
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Influencia de la inflacion en la cultura cumanesa

17%

mSi
16%
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No respondid

Gréafico 9. Distribucidn porcentual segun la opinién de los socidlogos entrevistados

en relacion a si iinfluye la inflacion en la cultura cumanesa

Por otra parte, asi como nace la necesidad de contextualizar los procesos sociales y el
ejercicio de la sociologia en el seno de la tecnologia a nivel mundial, también surge en la
palestra publica el problema de “la inflacidon y la desvalorizacion de la moneda”, siendo
menester entender si la misma va influir en la cultura cumanesa, lo que implica nuevas formas
de pensar y convivir. Razén por la cual se consulto a los sociélogos en relacion a este punto,
donde el 67% (gréafico 8) dijo que si en virtud que altera todas las actividades y procesos que
dependen de un presupuesto, cambiando paradigmas asi como la dinamica de vida actual;
conllevando a padres de familia a buscar nuevos trabajos que complementen sus ingresos,
algunos de los cuales los efecttan por la red, internet. Mientras, el 17 % no respondid y otro

16 % menciond que en su criterio no tiene nada que ver una cosa con la otra.

Bajo estas premisas, se les pregunto a los socidlogos entrevistados su pensar sobre si
la distribucion en comunas ha generado la necesidad de uso de la tecnologia, a lo que las
respuestas fueron encontradas, el 34% considera que si, y el 33% que no porgue no creen que
tengan correlacion directa, o en razon de que las mismas no han tenido en ningun ambito

contacto real; el restante 33% no respondio la interrogante.
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Relacion entre la distribucion en comunas y la necesidad de
uso de la tecnologia

S
m No
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Gréfico 10. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a si la distribucion en comunas genera la necesidad de uso de la tecnologia.

Adicionalmente, los entrevistados dieron su opinion en relacion a las razones por las
cudles usan la tecnologia, denotando de sus respuestas proyectadas en el grafico 11 que el
26% las emplea como fuente de datos primarios y secundarios; 21% para procesar datos;
21% para establecer comunicaciones; 11% para ubicar geograficamente una localidad a
través del GPS; 11% aludi6 a razones varias y el 10% restante indic6 que empleaba las TICs

para editar textos, lo que envolvia redactar informes de gestion y de campo.

Razones por las cudles usan los sociologos la tecnologia

B Procesar datos

M Establecer comunicaciones

M Editar textos (Informes de gestion,
informes de campo)

B Fuente de datso primarios y
secundarios

B Para establcer una ubicacion
geografica gps al estudiar

comunidades
m Otros
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Gréafico 11. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las razones por las cudles usan la tecnologia.

En este contexto, Pacheco-Méndez (2017) mencionan lo siguiente:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han irrumpido de manera
decisiva y continua en el mundo social, modificando referentes culturales en los
distintos &mbitos de la vida cotidiana. En este proceso se han resignificado pautas
de interaccion y de intercambio social, expresandose bajo formas novedosas,
provisionales e incluso potencialmente renovables con y frente a las TIC. Se trata
de una situacion que de manera consecuente plantea retos a los habituales
métodos de producir y aplicar conocimiento sobre lo social (p.2).

No es de extrafiar entonces que los socidlogos y cualquier profesional emplee las
tecnologias en su entorno laboral, en funcion a que las mismas ha irrumpido drasticamente y
de forma continua en el mundo social, modificando estilos de vida y culturas como se les
conocia inicialmente, resignificandose las formas de socializacion e interaccion social;
nuevos aportes se configuran en el campo de la sociologia y se plantean otros retos a los

habituales y conocidos métodos de producir y aplicar conocimiento sobre lo social.

4.3 ldentificacién de las Tareas y Actividades Sociales que Requieren de la Tecnologia

En el contexto social y cultural cumanés existen tareas y actividades que requieren
del uso de la tecnologia, de alli que se consult6 a los socidlogos en relacion a este punto,
deduciéndose de sus respuestas proyectadas en el grafico 12, que el 36% considera la
investigacién social como una labor que requiere del empleo de busquedas de datos en el
ciberespacio asi como de software especializados para estadisticas y procesamiento de los
resultados; 29% considera que los estudios sociales ameritan de la utilizacion de las Tics en
virtud de que una vez ubicada la poblacion o grupo a estudiar, deben aplicarse instrumentos
de recoleccion de datos apoyandose en procesadores de textos o dispositivos electronicos, la
informacidn recabada luego se tabula empleando medios tecnoldgicos, y el informe se edita

con algun software.
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Adicionalmente, considera que el comercio demanda del uso de la tecnologia, sobre
todo en tiempos de pandemia donde la comercializacion electrénica se ha hecho una moda,
asi como el comercio social a través del facebook. 7% considera importante las TICs en la
formacion de comunas, mientras otro 7% considera que todas las opciones demuestran la

necesidad de usar herramientas digitales; también hubo un 7% que no respondio.

Tareas del campo social que ameritan del uso de la tecnologia

7% 0% 0%

7% M Investigacién social

7%
B Estudios sociales

m Comercio
B Formacion de

comunas
m Docencia

Gréfico 12. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las tareas del campo social que ameritan tecnologia informatica.

Actividades sociales que ameritan el uso de la tecnologia

0%~ 7% 0%

=
0% u

M Busqueda de informacion

M Edicion de datos

M Elaboracién de informes

M Calculo de estadisticas

Gréfico 13. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las actividades del campo social ameritan de la tecnologia.

4.4 Conocer las herramientas tecnoldgicas que usan los sociélogos en su trabajo
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Herramientas tecnoldgicas necesarias para la investigacion
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Conexion a internet

Gréafico 14. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las herramientas tecnoldgicas necesarias en la Investigacion.

El grafico 14 deja observar que el 38% identifica la conexion a internet como
necesaria para la investigacion, mientras que el 31% refiere como clave en esta tarea el
hardware especializado y un 315 restante al software. Lo que permite recordar el comentario

de Séez (1999) quién comento lo siguiente:

Internet puede ser una herramienta de comunicacion e informacion. La parte de
la comunicacidn es una fuente estratégica de datos inigualable. EI hecho de que
millones de usuarios de la red Internet se organicen en foros formal y
tematicamente distintos, permite acudir a ellos para solicitar informacion acerca
de los elementos sobre los que se esté discutiendo, conversando o trabajando. Es
la especializacién de algunos de estos foros lo que nos puede ofrecer una mayor
especificidad y actualizacion sobre la informacion que nos sea de interés (p.5).

Identificando asi al internet como la herramienta clave en la busqueda de informacion,
en virtud de que la misma ofrece infinidad de recursos para lograrlo, lo que incluye los foros,
chat, videoconferencias, buscadores como Google, AltaVista, Yahoo u otros. Ademas, de
bibliotecas en lineas, bases de datos, bases de conocimiento, bibliotecas virtuales, entre otros.

Todos disponibles en el ciberespacio, donde nace una nueva cultura, escenario propicio para
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el estudio sociologico, al ser este un espacio social con caracteristicas propias de loa

interactiva y dindmica.

Tecnologias necesarias para el procesamiento de datos

0%

M Procesador de texto
B Sistemas operativos
6% m Editores de texto

B Software estadisticos

B Software para presentaciones

m Otros

No respondid

Gréfico 15. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las tecnologias necesarias para el procesamiento de datos.

En relacion al procesamiento de datos, la grafica 15 deja entrever que los
procesadores de texto, en los cuales se ubican Word, write u otros son necesarios en esta
tarea; un 23% considera otras tecnologias para el tratamiento de la informacion; 18%
considera claves los programas estadisticos en virtud de que contribuye con el anélisis e la
inferencia; 12% les da mayor importancia a los sistemas operativos aunque estos estan
relacionados mas con el sistema base de arranque de los equipos de computo; 12% aludio a
los editores de texto; y el 6% considera que los programas para presentar datos son necesarios

en esta area.
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Gréfico 16. Distribucion porcentual segun la opinion de los sociélogos entrevistados

en relacion a los aparatos electronicos empleados en la comunicacion.

El gréafico 16 aporta datos en relacion a los aparatos electronicos empleados en la
comunicacion por parte de los entrevistados, observandose que el 29% utiliza el teléfono
movil para interactuar con sus iguales; el 24% emplea el computador, deduciéndose que el
mismo ha de estar conectado a red; 19% ve necesario los tendidos para conexiones a internet
en las comunicaciones; 14% valora el papel de la tablet en la interaccion comunicacional; el
9% refiere los swiches como fundamentales en la comunicaciones online y 5% hace mencion
de los accerPoint. Siendo vitales tales artefactos para establecer comunicaciones de muchos
es a muchos y mantener conectada a la colectividad en una serie de tareas de la vida cotidiana,
al respecto, Levy (1999) menciona que

...la interconexion en tiempo real de todos con todos es la causa del desorden,
pero también la condicion que permite hallar soluciones préacticas a los problemas
de orientacion y aprendizaje en el universo del saber fluctuante. La interconexion
favorece los procesos de inteligencia colectiva en las comunidades virtuales y
gracias a ellos el individuo se halla menos desvalido frente al caos informativo.

(p.16)

En consecuencia, el hombre necesita de la tecnologia, lo que incluye los aparatos
electronicos que favorecen la comunicacion en internet, mundo virtual que alberga
numerosas interacciones entre habitantes, compradores y vendedores, vendedores y

proveedores, familias e individuos y que forman parte de la realidad del siglo XXI.
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Gréfico 17. Distribucion porcentual segln la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion al software especializado que conocen en el campo social.

El gréafico 17 refiere la opinion de los socidlogos entrevistados sobre el software
especializado que conocen o usan en el campo social, observandose que 42% utiliza
programas estadisticos como el SPSS o el ATLASTI para el procesamiento de datos sociales;
un 17% emplea sistemas para la viabilidad como MOSOP; otro 17% por su parte maneja
programas de localizacion geogréafica; 8% aprovecha aplicaciones comerciales y un 8%

adicional indica que utiliza otros.

Para cerrar este apartado es importante aludir lo expuesto por Sdez (1999), quien
destaca que en el ambito socioldgico se puede obtener informacion especifica para esta area
del saber al consultar los propios directorios realizados en centros relacionados con la

sociologia y sefiala que

... comienza a existir un gran namero de recursos tipo directorio. En este sentido
y siguiendo la filosofia de intentar establecer los referentes mas utiles por su
potenciay claridad recomiendo un directorio de alcance mundial que es magnifico
en todos los aspectos. Me refiero al directorio Sociosite de la Universidad de
Amsterdam, http://www.pscw.uva.nl /sociosite/ En este lugar encontramos
informacidn abundante sobre todas las referencias socioldgicas imaginables con
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la descripcion de cada lugar. Por otra parte, la ordenacion de dichas referencias es
muy adecuada, contando con un Gtil buscador interno para localizarlas mas rapido

(p.12).

En palabras del autor existen sitios creados por universidades o instituciones

especializadas en el area socioldgica que se constituyen en referentes claves al investigar,

destacando al directorio Sociosite de la Universidad de Amsterdam, el cudl esta vinculado al

enlace http://www.pscw.uva.nl /sociosite/. Ademas de sefialar otras fuentes de informacion

del area social:

v

v

Directorios estadisticos y de referencia a bancos de datos. Los més Utiles los del
CIS y el INE. http://cis.sociol.es y http://www.ine.es.

Grupos de NEWS espafioles: grupos espafioles de news, sus tematicas son muy
diversas y van creciendo gradualmente en cantidad y diversidad. Foros que se crean
en base a la peticion de un namero minimo de usuarios interesados (alrededor de
veinte personas) y pueden ser abiertos o moderados. Entre los que cuentan:
es.alt.anuncios, es.alt.binarios.astronomia, es.alt.binarios.sexo, es.alt.chistes,
es.alt.sexo, es.charla.actualidad.

Grupos de IRC del canal hispano: grupos de noticias, narrando foros que se
encuentran en el contexto cultural de Espafia, siempre abiertos al acceso de
visitantes de cualquiera nacion del mundo.

Lista de correo: son redistribuidores de correo electronico sobre un tema concreto,
herramienta practica de Internet para mantenerse informado sobre un tema
concreto, la abundancia de informacién es dificil de asimilarse. Entre las que se

ubican: tciencia-list@etstig.uniovi.es Teoria y filosofia de las Ciencias; utopia @

dis .ulpgc .es Discusiones sobre ideologias progresistsa y modelos sociales en

general.

Contextual, si se analiza en el &mbito venezolano y cumanés se encontrara como dice

Séez (1999) una gran variedad de informacion de interés socioldgico en los repositorios

institucionales de organizaciones dedicadas a las ciencias sociales y en bases de datos con
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estadisticas inherentes a la colectividad; resultando una variedad de datos del repositorio de
la Universidad de Oriente anteriormente en fisico y en digital; hoy muchos de estos
reservorios estdn en peligro, otros destruidos en manos de inescrupulosos, un grupo
almacenados en la Alcaldia, y otro en un servidor dafiado del nicleo de Sucre. Se tiene
tambien informacion clave en la revista Saber, o en bases de datos de universidades

nacionales que dictan la carrera.

4.5 Ventajas de uso de la tecnologia en el ejercicio de la sociologia

Aumento de niveles de inclusion de la
poblacion en areas diversas en funcion
del uso de la tecnologia

| Si
H No

No respondid

0%

Gréfico 18. Distribucion porcentual segln la opinion de los socidlogos entrevistados
en relacion a si el uso de la tecnologia ha aumentado los niveles de inclusion de la poblacion

en diversas tareas.

El gréafico 18 proyecta la opinidn de los socidlogos entrevistados en relacion a si ha
permitido el uso de la tecnologia el aumento de los niveles de inclusion de la poblacion en

diversas tareas. Observandose que 67% piensa que si por las siguientes razones:

a) Permite la integracion de saberes, mas alla de contextos presenciales.
b) EI proceso de globalizacion tecnologica ha democratizado el acceso a la
informacion.

c) Por la fluidez de la comunicacion.
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d) Permite averiguar las necesidades, habilidades y otros atributos para luego ser

incluidos en alguna mision.

Mientras que el 33% no respondio lo que puede explicarse por la cantidad de tareas
que realizan los profesores universitarios, que en oportunidades trabajan en mas de una
institucion para compensar la falta de ingresos y mantener a su familia; contando con menor
cantidad de tiempo para responder encuestas y dedicar tiempo a asesorar estudiantes

gratuitamente.

Ventajas del uso de la tecnologia en el ambito socioldgico
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Gréafico 19. Distribucion porcentual segun la opinion de los sociélogos entrevistados

en relacion a las ventajas derivadas del uso de la tecnologia en el campo de la sociologia.

El grafico 19 muestra las ventajas derivadas del uso de la tecnologia en el campo de
la sociologia a criterio de los encuestados; observandose que el 23% considera la tecnologia
integrada al sistema de servicios; 17% aludid a la simplificacién del proceso productivo en
funcién a la utilizacion de las ciencias aplicadas; 12% considera un aporte del uso de estas la
actualizacion tecnoldgica que han recibido en el campo de trabajo o en contextos
relacionados; 12% adicional indica que contribuye con la alfabetizacion tecnologica, en

virtud de que muchos egresados estudiaron con pensum donde las materias sobre
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computacion o informatica aun no habia sido integrado, saliendo al campo de trabajo sin esos
conocimientos. Otro 12% sefialo que la tabulacién electrénica es de gran ayuda y una gran
aportacion de los avances tecnoldgicos; un 12% adicional piensa que se puede obtener mas
ingresos al dominar estas artes; 6% alude a las aportaciones que ofrece una busqueda de datos
dindmica y 6% hizo referencia a la adecuacion de procesos al adoptar la tecnologia en el

campo de la sociologia.

Ambito en el que Saez (1999) destaca que el internet brinda cantidad de posibilidades
para el trabajo que tradicionalmente se efectla en la investigacion socioldgica siendo una
“fuente de informacion y el de herramienta de comunicacion. Otro aspecto menos explicito
pero mas interesante es el de ser un observatorio privilegiado para muchos fenémenos que
se manifiestan alli” (p.2 y 3). Dejando entrever en sus palabras que los adelantos cientificos
y el nuevo habitat tecnolégico fungen como una fuente de herramientas y recursos
fundamentales en la bdsqueda de informacion y como forma de comunicacion, ademas de
convertirse en un nuevo escenario de estudio para los socidlogos, una realidad en constante
cambio que abre la incertidumbre ante las ciencias sociales, que han de redefinirse y

reorientar sus practicas en funcion a ello.

Uso de la tecnologia para accesar a
servicios y aligerar el trabajo

339
% ) mSi
B No

0% No respondid

Gréfico 20. Distribucion porcentual segun la opinidn de los sociélogos entrevistados

en relacion a si utilizan la tecnologia para obtener acceso a servicios y aligerar tu trabajo.

El grafico 20 permite observar que 33% no respondio la interrogante y el 67% de los
sociblogos entrevistados utilizan la tecnologia para acceder a servicios y aligerar su trabajo,
por las siguientes razones:

a) Por exigencias de trabajo
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b) Permite obtener herramientas para consultar informacion, procesarla y
publicarla.
c) Facilita los procesos de informacion y de procesamiento de los mismos.

d) El acceso a servicios es fundamental para agilizar procesos.

Mientras que 33% no respondieron.

Actualizacion tecnoldgica en el
ejercicio de la sociologia
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H No

0% No respondié

Gréafico 21. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a si han aprendido a manejar la tecnologia en el ejercicio de su trabajo.

En el grafico 21 se observa que 33% no respondio la interrogante y el 67% de los
socidlogos entrevistados han aprendido a manejar la tecnologia en el ejercicio de su trabajo

por las siguientes razones:

a) Para mantenerme actualizado

b) Porque con el paso del tiempo me he convertido en un nativo digital desde
Windows 95 para aca.

c) Actualizacion

d) Por adecuacion
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Gréafico 22. Distribucion porcentual segun la opinion de los sociélogos entrevistados

en relacion a si se han alfabetizado tecnol6gicamente en el ejercicio de su trabajo.

El gréafico 22 permite observar que el 33% no respondid la interrogante y el 67% de
los socidlogos entrevistados consideran que al ejercer su trabajo se han alfabetizado
tecnoldgicamente en funcion de que:

a) Porque facilita el proceso.

b) Por la necesidad de cuantificar los procesos sociales.

c) Ante la falta de informacion actualizada.

d) Si porque se procesa informacion de manera rapida, (Excel) nameros y
escritos (Word).

En relacion a los aportes de los socidlogos entrevistados y que se observan en los
gréficos 20, 21 y 22 puede observarse que la autonomia del hombre asi como su objetividad
y subjetividad les ayuda a transformarse en medio de las innovaciones que se manejan en sus
sitios de labores, donde se crea la necesidad de dominar una nueva herramienta para
complementar su trabajo y de ser creativos; de no hacerlo quedan desfasados en la nueva
forma de realizar su faena, aislados por decirlo de una manera. De alli que, resulte interesante
el comentario de Castells (2013):

Internet también favorece el auge de la cultura de la autonomia. La clave en el
proceso de individualizacion es la construccion de autonomia por parte de los
actores sociales que, en el curso del proceso, se convierten en sujetos. Esto lo
consiguen definiendo sus proyectos especificos de interaccion con las
instituciones de la sociedad, pero sin sumision a las mismas. Esto solo lo consigue

un grupo minoritario de individuos que, sin embargo, gracias a su capacidad de
liderazgo y movilizacion, acaban introduciendo una nueva cultura en cada faceta
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de la vida social, a saber: el trabajo (el espiritu emprendedor), los medios
(audiencias activas), internet (el usuario creativo), el mercado (el consumidor
informado y proactivo), la ensefianza (los alumnos como seres informados con
pensamiento critico, lo que hace posible las nuevas pedagogias de e-learning y m-
learning), la sanidad (el sistema de gestion sanitaria centrado en el paciente), el
gobierno electronico (el ciudadano informado y participativo), los movimientos
sociales (el cambio cultural surgido desde las bases de la sociedad, como en el
feminismo o el ecologismo), y la politica (el ciudadano independiente capaz de
participar en redes politicas autogeneradas) (p.13 y 14).

Siendo el hombre capaz de adaptarse a los cambios y convertirse a la larga como lo
menciono uno de los socidlogos entrevistados en un nativo tecnoldgico, alguien que no solo
es capaz de asimilar sino de dominar un nuevo saber en libertad; hay quién dira que libertad
existe en imponer una nueva forma de trabajo, pues bien alli no radica la libertad, més bien
la misma se halla en la emancipacion del hombre al aprender cuando requiere una renovada
forma de trabajo, una que se adapte a los nuevos tiempos. Es la manera como lo aborda, no
sujeto a una institucion, a una norma, a un horario, se trata de autoformarse viendo, leyendo,
preguntando, imitando; algunos hablan de adecuacion, en este espacio puede hablarse de

reinvencion.

Quedando claro que, muchos logran alfabetizarse, actualizarse mas no todos usan su
libertad para ser creativos, innovadores solo imitadores, o practicos; usan lo que necesitan y
ya no van mas alla de un simple procesar palabras, crean gréaficos o hacen diapositivas; otros
en cambio resaltan en el ejercicio de su carrera aportando de su creatividad para crear o
desarrollar nuevas aplicaciones para el estudio de la sociedad o para abordarla, entre otras
tareas. Por ejemplo, aunque no es un requerimiento sociolégico puede conversarse con
profesores profesionales de la sociologia que tienen interés por software para procesar trabajo
de grado, otros tienen inclinacion por los programas que sirven para crear otros programas,
los llamados software de lenguajes, y hay quién quiere dominar Atlasti procedimientos

estadistico a nivel cualitativo, tema este ultimo del que se hablara a continuacion.
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Gréafico 23. Distribucion porcentual segun la opinion de los sociologos entrevistados

en relacion al software que manejan en el analisis y tabulacién de datos.

El grafico 23 permite observar que el 67% de los socidlogos entrevistados usan SPSS
como software en el manejo, analisis y tabulacion de datos. EI 33% restante emplea otros

programas.
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Gréfico 24. Distribucion porcentual segln la opinion de los socidlogos entrevistados
en relacién a si aumentaron sus remuneraciones econémicas al emplear la tecnologia en tu

trabajo.

El grafico 24 proyecta la opinion de los socidlogos entrevistados en funcion de si
aumentaron sus remuneraciones economicas al emplear la tecnologia en tu trabajo,
observandose en un 50% que no es asi ya que esta crea valor agregado al trabajo realizado
que no es compensado monetariamente, ademas los consultados opinan que asesoran tesis y

no cobran por ello, “trabajo que es parte de mis actividades como profesor”, en otras palabras
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las destrezas que adquieren a nivel tecnoldgico sirven para potenciar su trabajo no para ser

mejores remunerados. EI 50% restante no respondio la pregunta.

Ventajas de busqueda dinamica frente a la
estatica
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Gréfico 25. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a las ventajas que ofrece la busqueda de informacion dinamica frente a la estatica.

El grafico 25 muestra la opinion de los entrevistados en funcién a las ventajas que
ofrece la busqueda de informacion dinamica frente a la estatica, denotando que el 37%
considera que provee mayores fuentes de informacion, 25% alude a la rapidez en la gestién
de la informacidn; 25% adicional referencia otros aportes y el 13% restantes menciona una

reduccion en los gastos de conexion como una contribucion a este tipo de exploraciones.

Simplificacion de procesos productivos
y de servicios por el uso de la tecnologia

33% msi

B No

0% 67% No respondid

Gréfico 26. Distribucion porcentual segun la opinion de los socidlogos entrevistados

en relacion a si el uso de la tecnologia simplifica los procesos productivos y de servicio.
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En el grafico 26 puede observarse que para el 67 % el uso de la tecnologia simplifica

los procesos productivos y de servicio en funcion de las siguientes razones:

a) Optimizacion del tiempo
b) La respuesta puede ser compleja

c) Se produce en menos tiempo y con menos esfuerzos.

Es evidente que los adelantos tecnoldgicos han alcanzado toda esfera social aportando
ventajas considerables en lo inherente a mantener informada a la poblacidn, aligerando
procesos o respaldando nuevas innovaciones digase de aparatos electrénicos que favorecen
la salud; aplicaciones educativas; software de apoyo a la oficina y a las actividades
administrativas; programas de gestion publicay privada; inteligencia artificial y robotica para
apoyar la ejecucion de tareas pesadas como el ensamblaje; sistemas expertos en arte, salud,

u otras areas del saber, entre otros aportes.

Es tal y como lo menciona Pacheco -Méndez (2017), la tecnologia al ser un
componente intrinseco del avance de las sociedades es un referente en los procesos de
produccién de conocimiento en el ambito social, orientando la interpretacion hacia la
construccién de horizontes de futuros potenciales. EI respecto, Valdés (2013) indica lo
siguiente: “El futuro constituye uno de los problemas capitales que enfrenta las ciencias
sociales en un mundo globalizado que fragmenta las certezas ilustradas y multiplica

exponencialmente los riesgos que enfrenta la humanidad” (p.179).

Un mundo donde las ciencias sociales no pueden preveer que depara el fendmeno de
la globalizacion y la digitalizacion de la vida cotidiana, donde participan activamente y de
forma perentoria grupos sociales con diversos origenes sociales y culturales; dejando lo
digital de ser solo un componente mas de la cotidianidad para pasar a intervenir en la vida
del hombre quién se desenvuelve e interactla socialmente en base a la intersubjetividad. Se
vuelve entonces el proceso de dateo, la internet de las cosas, los robots sociales y la

informacion en bloque en tecnologias que se esperan medien en las comunicaciones online,
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causando revuelo a la forma de interactuar y de comunicarse, transformando la realidad que

conocen los socidlogos, llevandolos a un nuevo terreno de estudio, la incertidumbre.

Realidad que para las ciencias sociales implica dejar atras la idea de entender la
tecnologia y toda representacion digital como simples entidades externas, con dindmica
propia desvinculada de la interaccion y reciprocidad entre individuos y grupos sociales; para
comenzar a incorporarla a la realidad como integrante de la actividad social, asi han de
concebirla como un proceso y al mismo tiempo como un producto cultural con nuevas
significaciones en relacion a la sociedad y al conocimiento (Pacheco —Méndez, 2017).
Abriéndose un nuevo horizonte para la sociologia y otras ciencias sociales, nuevos espacios
de estudio propios para generar nuevos saberes y apropiaciones pedagdgicos, inherentes a
Venezuela, y en el caso que nos ocupa de la Ciudad de Cumana, Estado Sucre.

Finalmente se interrogd a los sociélogos entrevistados para que contestaran tres

interrogantes claras de forma abierta:

1. Ensu criterio ¢Qué cambios sociales y culturales ha llevado al uso de la tecnologia en

el ambito social?

a) Sobre todo con el uso de la telefonia movil, que paraddjicamente mantienen
en comunicacién con personas que estan lejos pero no con los que estan
alrededor.

b) La globalizacion como realidad obliga al usos de las Tics

c) Interconexién global de la comunicacion

d) Incrementa la capacidad de integracion del saber en la comunidad cientifica

2. Ensu opinion, ;Como se ha integrado la tecnologia en el ejercicio de la sociologia?
a) Esuna herramienta para el acceso a datos
b) Creo que la logica racional contribuyo mucho a ello

c) Desarrollo de investigaciones interdisciplinarias de alta complejidad
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d) Mejorando significativamente desde la obtencion de las fuentes secundarias,
la tabulacion de datos, integrando varios programas (Word, Excel),

manipulacion de imagenes, entre otros en poco tiempo y a menos costo.

3. Segun su percepcion, ;Qué elementos han favorecido la integracion de la tecnologia en
el ejercicio de la sociologia?

a) Permite el acceso a la informacion en tiempo real

b) La construccion de un nuevo tipo de sociologia como la expresada por Ulrick
Beck en su investigacion sobre las sociedades de riesgo

c) La institucionalizacion de la ciencia social sobre la epistémica del
conocimiento cientifico fundado en la racionalidad instrumental.

d) La laptop, el cpu, la tecnologia que esté disponible para un determinado fin,
incluso de no contar con una lavadora de voz para realizar un estudio
etnografico se puede usar el telefono u otro dispositivo. El video-been para
divulgar los hallazgos de a investigacion, e internet para publicar en linea

posteando en blog y paginas web.

Haciéndose patente a lo largo de la investigacion que la necesidad de subsistencia del
hombre lo ha llevado a la busqueda de nuevas maneras de sobrevivir, agrupandose para
comercializar y obtener mejores ingresos lo que lo ha llevado a impulsar el aparecimiento
del fenémeno de globalizacion, que bajo el empuje de la tecnologia ha dado lugar a una nueva
cultura, la ciberespacial, origindndose el habitat tecnoldgico, cuna de diversidad de
interacciones. Abriendo nuevos horizontes de estudio para las ciencias sociales en virtud que
se genera un nuevo proceso social que puede estudiarse con la perspectiva de lograr nuevos
conocimientos sea bajo la racionalidad instrumental o con fundamento a los nuevos enfoques

nacidos en la era globalizadora.
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CONCLUSIONES

El ejercicio de la sociologia en el contexto local, en este caso en Cumana, se da en
diferentes facetas y organizaciones, observandose que un grupo de sociologos trabaja en la
docencia, prestando asesorias o efectuando investigacion especificamente en la UDO, nucleo
de Sucre en el Departamento de Sociologia, donde se concentra la mayor parte; el resto
colabora con Trabajo Social, Recursos Humanos, Humanidades y Educacion; algunos fungen
en la parte administrativa, o en asociaciones como Apundons donde laboran en tareas de
oficina. En el &mbito politico, especificamente en la Asamblea Legislativa hay otros; en
Eleoriente algunos egresados efectlan estudios de campo para sentar la base para la toma de
decisiones de la gerencia en materia de servicio eléctrico y organizacién comunitaria para
proteccidn de los espacios destinados a la energia; en Fundasalud, la Alcaldia, Gobernacion,
escuelas y hasta en comercios unos pocos profesionales trabajan administrativamente o

visitando comunidades.

El contexto de cambio social y cultural que gestan la necesidad de uso de la tecnologia
estd enmarcado en el fendmeno de globalizacion, la inflacion, la inseguridad, la pluralidad
de pensamientos, nuevos enfoques de investigacion, el surgimiento de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion que trastocan la préctica socioldgica en la localidad y
conllevan a la necesidad de embriagarse de la nueva realidad que emerge del habitad
tecnoldgico para el procesamiento de informacion e interactividad, productividad y

desarrollo de la sociedad en general.

Las tareas y actividades sociales que requieren de la tecnologia son la investigacion
sociologica, estudios sociales, comercio, educacion, formacién de comunas, formulacién de
politicas publicas, asesorias o consultas a empresas publicas o privadas, entre otras; asi como
las Tics son necesarias al procesar datos, consultarlos, tabularlos, efectuar presentaciones,
calculos simples o estadisticas complejas, editar datos, y en cualquier proceso que amerite

comunicacion, interaccion en tiempo real o asincronico.
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Las herramientas tecnologicas que usan los sociélogos en su trabajo son a nivel
estadisticos SPSS, Atlasti, u otros software para el ambito cuantitativo o cualitativo, sean
comerciales o libres; buscadores como google, AltaVista, Yahoo; foros, grupos de noticias o
listas de correos como apoyo a la investigacion; repositorios institucionales o bases de datos
dindmicas como las del nucleo de Sucre, la UCV u otra universidad que dicte la carrera de
sociologia; las revistas en el area, como Saber u otras a nivel nacional o internacional a las
cuales puedan acceder de desde la red desde cualquier punto de Cumana, la base de datos del

INE, entre otras.

Las ventajas de uso de la tecnologia en el ejercicio de la sociologia son muchas en
funcion de que: brida herramientas que aligeran las consultas de datos e informacion en
tiempo real y a menor costo; ofrece una serie de programas especializados en el céalculo de
estadisticas brindando soporte al procesamiento de datos de estudios sociales; ayuda a
quienes la utilizan a conocer otros medios de comunicacion que permiten la interaccion en
masa; impulsa el comercio electrénica en las empresas optimizandose el proceso productivo
y de servicios en aras de proveer aportes a los internautas; ayuda a los Consejos Comunales
en la edicion y procesamiento de proyectos, solicitudes y demandas del gobierno regional;
abriendo un nuevo contexto de estudio para los soci6logos, uno ciberespacial donde se

concentra una sociedad virtual, entre otras.
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ANEXOS

ANEXO |
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
1. Sexo
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad
a) 11 afios
b) 12 afios

c) Otra edad. Mencione cual:
3. Sitio de trabajo

a) Publico. Especifique:

b) Privado. Especifique:
4. ¢En qué area de trabajo estas asignado (a)?

a) Investigaciéon

b) Comercio

¢) Comunicaciones

d) Salud

e) Transporte

f)  Educacion

g) Construccién

h) Finanzas

i) Banco

j) Comunas

k) Otra. Especifique:

5. ¢Cuales son tus responsabilidades de trabajo?
a) Visito las comunidades y las estudio
b) Encuesto a los clientes y aplico estudios sociales
¢) Estudio el comportamiento de estudiantes y sus condiciones de vida
d) Otras. Especifique:

6. Esta tu remuneracion acorde con tu trabajo?
a) Si
b) No. Por qué?:
7. En el contexto social y cultural cumanés, ¢Qué sucesos condicionan el ejercicio de la
sociologia?
a) Lainflacion
b) El surgimiento de nuevas tecnologias
¢) Laimplementacion de politicas publicas
d) Elfenémeno de globalizacion
e) Otros. Mencione cuéles:

8. A tu criterio, ¢Cuales son los efectos del fenomeno de globalizacion en la sociedad
cumanesa?
a) Alfabetizacion tecnoldgica
b) Contacto con nuevas culturas
¢) Implementacion de nuevas tecnologias
d) Aceleracion del ritmo de trabajo
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e) Otros, menciona
cuales:

9. En Cumana ¢Qué procesos sociales resaltan la necesidad de uso de la tecnologia?
a) La emigracion demanda la necesidad de comunicacion entre paises
b) Existencia de desvalorizacion de la moneda y el bajo poder adquisitivo lleva a los
ciudadanos a trabajar en la web en busca de otros ingresos
¢) Laeducacion en linea
d) La necesidad de formacion y trabajo
e) Formacion comunal
f) Otros. Mencione cueles:
10. ¢Lainflacién y desvalorizacion de la moneda ha influido en la cultura cumanesa?
a) Si.
b) No. Porque:
11. ¢La falta de poder adquisitivo ha llevado a una cultura de la imagen?
a) Si.
b) No. Porque:
12. ¢La Distribucion en comunas ha generado la necesidad de uso de la tecnologia?
a) Si.
b) No. Porque:
13. ¢Por qué razones usan los socibélogos la tecnologia?
a) Para procesar datos
b) Con el fin de establecer comunicacion
c) A objeto de editar texto (informes de gestidn, informes de campo)
d) Como fuente de datos primarias y secundarios
e) Para establecer una ubicacién geogréfica (GPS) al estudiar comunidades
f) Otras. Mencione cuales:
14. ¢;Qué Herramientas tecnolédgicas son necesarias en la investigacion?
a) Hardware especializado (computadores, swiches, teléfonos, otros)
b) Software (navegadores, buscadores, bibliotecas virtuales, software especializados)
c) Conexién a internet
d) Otras. Mencione cuales:
15. ¢(Qué tecnologias son necesarias para los procesamientos de datos?
a) Procesadores de texto
b) Editores de texto
c) Sistemas operativos actualizados
d) Otras. Mencione cuales:
16. ¢ Qué aparatos electrénicos son empleados en la comunicacién?
a) Computadores
b) Teléfonos
c) Tablet
d) Swiches
e) Tendidos para conexiones en red
f)  Accer point
g) Otros. Mencione cuales:
17. ¢ Qué tareas electronicas del campo social amerita de tecnologia?

a) Investigacion social

b) Estudios sociales

c) Comercio

d) Formacién de comunas
e) Otros. Mencione cuales:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢ Qué actividades sociales amerita del uso de la tecnologia?
a) Busqueda de informacion

b) Edicién de datos

¢) Elaboracién de informes
d) Sacar estadisticos

e) Otros. Mencione cuales:

¢, Qué software especializado existen en el area social?
a) Programas de vialidad

b) Software usado para las comunicaciones y energia
c) Software estadisticos (SPSS, ATALASTI, otros)

d) Softwares comerciales

e) Programas para ubicacién geografica

f) Otros. Mencione cuales:

¢El uso de la tecnologia ha permitido aumentar los niveles de inclusién de la poblacion en
diversas tareas?

a) Si. Porque:
b) No. Porque:

¢, Qué ventajas se derivan del uso de la tecnologia en el ejercicio de la sociologia?
a) Integracion de la tecnologia al sistema de servicios

b) Actualizacion tecnoldgica

c) Alfabetizacion tecnoldgica

d) Tabulacién electrénica

e) Busqueda de datos dinamica

f)  Adecuacion de procesos

g) Simplificacién del proceso productivo

h) Mas ingresos

¢Utilizas la tecnologia para accesar a servicios y aligerar tu trabajo?
a) Si. Porque:
b) No. Porque:
¢En el ejercicio de tu trabajo has aprendido a manejar la tecnologia (alfabetizado
tecnoldgicamente)?

a) Si. Porque:
b) No. Porque:
¢ En el ejercicio de tu trabajo usas la tecnologia para tabular datos de tus investigaciones?
a) Si. Porque:
b) No. Porque:
¢, Qué software manejas en la tabulacién y analisis de datos ?
a) SPSS

b) ATLASTI.

¢) Otros. Menciona cuales:
¢En el ejercicio de tu trabajo al integrar la tecnologia has aumentado tus remuneraciones
econdmicas?
a) Si. Porque:
b) No. Porque:
¢, Qué ventajas ofrece la busqueda de datos dinamica frente a la estatica?
a) Acceso a mayor fuentes de datos

b) Rapidez en la gestion de la informacion

¢) Reduccién en los gastos de conexion

d) Otras. Menciona cuales:
A tu criterio, ¢el uso de la tecnologia simplifica los procesos productivos o de servicio?
a) Si. Porque:
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b) No. Porque:
29. A tu criterio, ¢Qué cambios sociales y culturales han conllevado al uso de la tecnologia en
el estudio social?

30. A tu criterio, ¢,como se ha integrado la tecnologia al ejercicio de la sociologia?

31. A tu criterio, ¢,Qué elementos ha favorecido la integracion de la tecnologia al ejercicio de la
sociologia?

Gracias por su ayuda!!!
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSRJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN*09S
Cumand, 04 AGD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009".

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

univeRSEORAERIEYLE hago a usted a los fines consiguientes.
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Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Micleos, Coordinador General de
Administracidn,
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Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccion de Publicaciones,

’ Direccidn de Computacidn, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacién Genaral de Posigrado.
JABC/ YGC/ maryja

Apartado Correos 094 / Tolfs: 4008042 - 4008044 / 8008043 Telofix: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Art. 41 del Reglamento de Trabajo de Grado de Pregrado (Vigente a partir del Il semestre del
aiio 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los Trabajos de Grado son de la exclusiva
propiedad de la Universidad de Oriente y solo podrdn ser utilizados para otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quien deberd parficipario previamente al Consejo
Universitario para su autorizacion”.

M . Alcoba H.

Autora
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Maria A. Gonzilez G.

Tutora
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