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RESUMEN

La mayoria de los seres humanos desean ser felices; pero, en el mundo moderno no lo
son, al menos en la gran mayoria de los casos. A pesar de que la felicidad es una meta
humana por excelencia, no nos orientamos a buscarla de forma manifiesta. En esta
investigacion se intentd dar respuesta a la pregunta:;Cual es el significado de la
categoria felicidad y coémo ha sido su socializacion desde la vision de profesores del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?,precisando antes: ¢qué se entiende por
felicidad, socializacion y socializacion en la felicidad? Es asi como, el objetivo de
esta investigacion consisti6 Comprender el significado de la categoria felicidad y su
socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente. Para ello, se realiz6 un estudio enmarcado en la investigacion
cualitativa, y se llevo a cabo utilizando el método fenomenoldgico-hermenéutico. La
primera permitié la cualificacion y medicion de la realidad humana, dandole mas
importancia a la descripcion verbal de los hechos; y el método, permitié la
interpretacion de los didlogos vy letras de los discursos de los informantes clave. Para
el andlisis fenomenoldgico interpretativo se siguieron los lineamientos sefialados en
la Guia metodoldgica para la implementacion del, propuesta por Dugue y Aristizabal
(2019), teniendo como apoyo la teoria fundamentada seguida por Strauss y Corbin
(2002).Los informantes clave estuvieron constituidos por 05 profesores del Nucleo de
Sucre (NS) de la Universidad de Oriente (UDO), atendiendo a la teoria de la
saturacion; se aplicdé una muestreo intencional. Como resultado se asume a la
felicidad, como un estado de plenitud y armonia interior, que le dan sentido a las
acciones de las personas y orienta sus logros, experimentando en el devenir,
abundantes emociones positivas en el uso de sus fortalezas y habilidades personales,
en un proceso de crecimiento integral, esta comprension permitio proponer horizontes
tedricos para su socializacion.

Palabras clave: Felicidad, socializacion, socializacion de la felicidad, fluir, UDO-NS
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INTRODUCCION

La felicidad ha sido una aspiracion constante a lo largo de la historia,
remontandose hasta el tiempo de Aristoteles, quien consideraba que toda accidn
humana tiene como fin la felicidad, la cual consistia en ordenar y dirigir los actos
humanos al maximo bien. En la actualidad, este tema cada vez cobra mas vigencia y
ha servido de inspiracion a las distintas areas y expresiones del sentir y del saber

humano, las cuales han dado testimonio de ello y lo seguiran haciendo en el futuro.

Sin embargo, a pesar de que la busqueda de la felicidad, pudiera ser el objetivo
mas importante en la vida del humane, éste no le ha dado la prioridad que merece,
dedicandose a una cantidad de asuntos que considera importantes, por lo que
consagrarse a lo que nos puede hacer felices, es considerado por muchos, una
frivolidad, incluso como una utopia (Avia, 2007)

Las concepciones acerca de la felicidad se pueden enmarcar dentro de los
enfoques o corrientes que, si bien son diferentes, se puede decir que son
complementarias. Estas son: las corrientes heddnicas que se centran en el placer, y
las corrientes eudaimdnicas que se enfocan en el virtuosismo y el sentido de la vida,

asociado al compromiso y con encontrar sentido en lo que uno hace.

De acuerdo al origen etimoldgico, la palabra felicidad, proviene del latin
felicitas-atis- que significa “estado de grata satisfaccion espiritual y fisica”. Otra
connotacion que se le atribuye al término es: “persona, situacion objeto o conjunto de
ellos, que contribuyen a ser feliz’. Asi mismo, se refiere a “la ausencia de

inconvenientes y de tropiezos”(Real Academia Espafiola, 2014).

De las concepciones mas contemporaneas de la felicidad el antropdlogo

Zigmunt Bauman(2009), sostiene que “la mayor felicidad se ha asociado y se sigue



asociando a la satisfaccion que se deriva de enfrentarse a los obstaculos y vencerlos,
mas que a las recompensas que puedan encontrarse al final del prolongado desafio y
la larga lucha” (p.42).Otra idea con la que este autor asocia a la felicidad es el poder
de la transformacion del ser, necesario para considerar, aprovechar y disfrutar de las

nuevas oportunidades que se presentan en la vida.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), organismo de relevancia mundial,
consciente de la importancia de la felicidad de las naciones y de sus habitantes, ha
planteado un nuevo paradigma econdmico con un enfoque mas holistico del
desarrollo, sefialando, entre otras cosas, la necesidad de crear condiciones que
promuevan la felicidad, el bienestar y la prosperidad (ONU, 2011).Durante la 66
sesion de la Asamblea General de la ONU, se resaltdé que el mundo necesitaba “un
nuevo paradigma econdmico que reconociera la paridad de los tres pilares del
desarrollo sostenible: social, economico y medioambiental, porque “juntos definen
nuestra felicidad global” (Excelsior, 2013). Todo lo cual requiere de la promocion de

actividades concretas en todos los érdenes, en especial a nivel de la educacion.

Materializar esta intension requiere, de la promocion de actividades en todos
los 6rdenes y, de manera especial, a nivel de la educacién, en donde la universitaria
juega un papel preponderante para el logro de ese propésito. En este sentido, es

crucial la participacion del profesorado en la consecucion del mismo.

Para poder acometer acciones dirigidas a promocionar la felicidad como parte
de la educacion universitaria, el docente debe poder ser feliz en el contexto de su
ejercicio académico, de modo que ese estado de satisfaccion y de plenitud pueda ser
transmitido a sus estudiantes como parte de la formacién integral, a través del
modelaje y la imitacion. En un sentido amplio, las experiencias y acciones del
profesor, se convierten en ejemplo del comportamiento modal de los futuros

profesionales, en materia de felicidad.



Un concepto vinculado a la felicidad en el &mbito universitario, es la
socializacion, pudiéndose aplicar este término como equivalente a la palabra
educacion o pedagogia. La socializacion implica que las personas interioricen
situaciones muy particulares del ser humano que pueden replicarse de manera
intersubjetiva, lo que le permite aprender e incorporar elementos socioculturales de
su entorno e integrarlos a su manera de ser, de pensar y de sentir. Dicho lo anterior,
se puede pensar en la socializacion en la felicidad como un proceso en el cual los
seres humanos se hacen conscientes de que pueden incrementar su nivel de felicidad e
interiorizan los elementos necesarios para lograrla, en donde ejerce influencia la

interaccion con los demas. .

Los contenidos curriculares y extracurriculares del sistema educativo actual en
Venezuela, no incluyen el tema de la felicidad en sus planes de estudio. Dada la
crisis que atraviesan las universidades publicas en el pais, en la actualidad, se puede
pensar que no ofrecen las condiciones socio-ambientales que favorezcan la
socializacion de la felicidad de quienes la integran. De manera particular, reviste
especial interés, como ya se menciond, el profesor universitario; en quien recae el
mayor peso en la formacion de los futuros profesionales, en contraste con los demés
actores que hacen posible que se desarrolle el proceso de ensefianza y aprendizaje; y

mayor autoridad a imitar en cuanto a comportamiento se refiere.

En tal sentido, la presente investigacion se plante6 como objetivo general:
Comprender el significado de la categoria felicidad y su socializacion, desde la
perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

En este orden de ideas, la tesis se dividio en siete acapites:

El primero de ellos contiene el problema, los objetivos, la justificacion, los
antecedentes, aspectos teoricos sobre la felicidad y la socializacion; y las

consideraciones sobre el método de investigacion.



En el segundo acépite describe el procedimiento utilizado para el

procesamiento de la informacion.

La tercera seccion se desarrollan las categorias emergentes sustentos para
presentar una aproximacion al significado de la categoria felicidad que comparten los

profesores de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre.

El cuarto acépite contiene los aspectos referidos a los procesos de socializacion
de la felicidad desde la perspectiva de los profesores del NS de la UDO, se describen
las categorias y las relaciones entre estas, producto del ejercicio hermenéutico de las
entrevistas realizadas a los profesores del NS, constituidos en informantes clave de

esta investigacion.

Una quinta seccién que describe los elementos que intervienen en la

socializacion de la felicidad que se manifiestan en los docentes del NS de la UDO.

En el acépite seis, se analizan los factores internos y externos a la UDO-NS que
estan influyendo favorablemente y de manera negativa en los procesos de

socializacion de la felicidad de los profesores de la UDO-NS.

La ultima seccion incluye los horizontes tedricos para el fortalecimiento de la
socializacion de la felicidad de los profesores del NS-UDO. Finalmente, se presentan
las consideraciones finales, la lista de referencias y los anexos que incluyen la guia de

la entrevista.

En cuanto a las motivaciones personales que conllevaron a emprender este
estudio, se corresponde con el “suefio de la humanizacion”, el suefio de que como
seres humanos estemos conscientes que la felicidad se da como consecuencia de
nuestras acciones y de nuestra decision de serlo; cuya concrecién es siempre un
proceso, es siempre un devenir, que puede implicar la ruptura de habitos y de los

paradigmas culturales de orden econémico, social, ideoldgico, politico, que nos estan



condenando a la deshumanizacion y a la infelicidad. El suefio es asi, una exigencia o
una condicion que viene haciéndose permanente en la historia que hacemos y “que

nos hace y rehace”.

Dejar claro que la felicidad no es una utopia, que no es algo pasajero producto
de una moda, que es una condicion inherente a todos los seres humanos, posible de
alcanzar, para lo que se debe asumir el compromiso consciente de trabajar en ella,
dandole la prioridad que esta debe tener en nuestras vidas. Como profesora de esta
casa de estudios superiores estoy convencida de que mi responsabilidad y la de mis
colegas, va mas alla de solo ensefiar unos contenidos programaticos para contribuir a
la formacién de profesionales o de ser productiva en el &rea investigativa, es nuestra
obligacion desde nuestros escenarios, formara individuo mas integral, contribuir a
hacer una sociedad mas humana y, que pasa por hacer que nuestra existencia sea
grata, es de mostrar con el ejemplo, actitud y orientacion que ser feliz depende de la
persona y que es una realidad si nos lo proponemos, por encima de las circunstancias
gue nos toque vivir. Logrando con esto, beneficios que van a sentirse en todos los
ordenes: en nuestras familias, humanizacién de nuestros espacios de trabajo,

relaciones y en nuestra sociedad.

No se puede dejar de mencionar algunas de las limitaciones que matizaron todo
el trayecto de esta investigacion, representadas principalmente, por los problemas del
entorno tales como: fallas eléctricas, toma del edificio del Rectorado por grupos
violentos, saqueos y robos a las instalaciones del NS de la UDO, problemas de
comunicacion y de conectividad, dificultad para acceder a bibliografia, dificultad de
traslado por la situacion de todo un afio de pandemia, con un escenario incierto de las

instalaciones de la institucion, sin fecha probable de solucion.



CAPITULO |
DEVELANDO LA ASPIRACION HUMANA DE SER FELIZY LA
POSIBILIDAD DE SOCIALIZAR LA FELICIDAD

1.1.Planteamiento y Delimitacion del Problema

Los seres humanos intentamos dar sentido a nuestra existencia buscando
constantemente la felicidad, entendida como un estado de plenitud, de gratificacién
del individuo, esta es quizas la experiencia mas generalizada, compartida de manera
unanime por casi todas las personas. Al respecto, Fromm (1991) sostiene que anhelar
a ser felices parece ser una aspiracion primaria y universal de la especie sapiente,
afirmando que lo mas probable es que la mayoria de los individuos, en
independencia de sus condiciones y aspiraciones particulares, coincidan en decir que

quieren ser felices.

Igualmente, Castellazzi (2006) afirma que, desde tiempos muy remotos, el
hombre ha estado en una incesante busqueda de su felicidad y sostiene que, la
humanidad, desde sus inicios, ha meditado sobre la posibilidad de ser feliz y lo
seguird haciendo a pesar de todas las contradicciones que circundan las distintas

experiencias vivenciales humanas.

Del mismo modo, el tema de la felicidad es una construccién social tan seria y
tan importante en nuestra vida porque, esta ultima, adquiere sentido en correlacion
con la primera, el ser humano es un ser social que no se realiza en solitario, sino en su

continua interaccion con otros.

Sin embargo, aun cuando nuestra vida encuentra sentido en el incesante alcance
de la felicidad, en nuestro quehacer diario, no siempre entendemos la perspectiva de

dicha correlacion. De alli, que se hace indispensable encarar una busqueda



consciente, manifiesta y voluntaria de la misma que la haga perdurar, méas all& de las

diarias adversidades que toca enfrentar en la vida cotidiana.

Pero...;Qué es la felicidad? Desde los antiguos filosofos han existido distintas
formas de concebir la felicidad y su concepcion ha variado desde la antigiiedad hasta
el presente en funcion de las épocas, las culturas y la posicion vivencial desde la que
se ha pretendido alcanzarla. Es asi como las formas en que las personas han buscado
la felicidad han estado asociadas con la bondad, la belleza, la posesion de bienes, la
busqueda de Dios, el amor a la verdad, la alegria, el agradecimiento, la sabiduria, por
mencionar solamente algunas de las expresiones mas comunes del conjunto de

emociones positivas con las cuales se relaciona este concepto.

En tiempos de Aristoteles, en la antigua Grecia, a la felicidad se le denominaba
“eudaimonia”. De acuerdo a esta concepcion, la vida plena estd asociada con las
virtudes (Lexipedia, 1995-1996).Esta corriente da importancia a la virtuosidad, el

compromiso Yy en encontrar sentido en lo que se hace.

Por otro lado, se sitan las corrientes heddnicas, que se centran en el placer
sensorial e inmediato; en la cual los bienes de consumo juegan un rol cardinal. Si
bien es cierto que algunos autores sostienen que estos bienes no son importantes para
el logro de la felicidad, ignorarlos por completo, seria un error. En cuanto a los bienes
de consumo, el dinero y las posesiones permiten cubrir las necesidades del individuo,
pero mas alla de cierto nivel, la riqueza y sus consecuencias no generan felicidad
(Venhooven, 2001). Los hallazgos de este autor, coinciden con las opiniones de
Castellazzi (2006) que considera que la salud fisica, la belleza, el éxito, el poder, la
riqueza y los productos de consumo, constituyen factores favorables a la felicidad,

pero no son la felicidad.

Un enfoque muy difundido es el de la felicidad como bienestar subjetivo o
satisfaccion vital. De acuerdo con esta vision, el significado de la felicidad esta



asociado con la percepcidn positiva que tiene la persona sobre la calidad de su vida
actual en su conjunto; esto es, cuanto le agrada su vida, incluyendo todos los criterios
que estan presentes en la mente de un individuo: como se siente, como se cumplen
sus expectativas, cuan deseables son para él ciertas condiciones, entre otras cosas, las
cuales se pueden referir a distintos periodos de tiempo: como ha sido la vida en el
pasado, como es ahora y cOmo seré& probablemente en el futuro (Veenhoveen, 2001)

Una forma reciente de concebir la felicidad es la que la vincula con la ejecucién
de las facultades personales. Esta vision se basa en la teoria de flujo desarrollada por
Csikszentmihalyi (1996).Segln este enfoque, las personas se concentran tanto en lo
que hacen que nada mas parece importarles, la sola realizacion de la actividad resulta
tan gratificante que los individuos la harian, a pesar de que su ejecucién significase

un gran costo, solo por el puro placer de hacerlo.

En este mismo orden de ideas, en los afios recientes, los esfuerzos cientificos
alrededor de este concepto se han acrecentado, especificamente en el area de las
ciencias sociales yen particular por la psicologia positiva. Esta corriente, en lineas
generales se ha enfocado en estudiar cuéles son los rasgos que hacen que unas
personas estén mas satisfechas con su vida que otras, a fin de conocer cuéles
factores, de forma tentativa, pueden constituir las vias hacia la felicidad (Seligman,
2003). Desde este enfoque, la felicidad se define como “el acto de obtener
gratificacion y emociones positivas gracias al desarrollo de las fortalezas
caracteristicas personales, que son las vias naturales y duraderas hacia la satisfaccion”

(Seligman, 2003, p.347).

Producto de reflexiones posteriores; Seligman (2011), redimensiona su
concepcidn inicial de la felicidad desde la psicologia positiva, reconociendo que no
habia considerado todos los elementos que le generan crecimiento personal y
positivismo las personas, esta nueva vision la denomind Teoria del Bienestar. De

acuerdo a esta teoria, los elementos que contribuyen a la construccion del



bienestarson: emocién positiva (vida placentera), entrega (fluidez), labusqueda de un
significado en la vida, los logros y relaciones interpersonales positivas.

Bauman (2009), plantea una vision que considera los contextos que pueden
devenir en los estados de felicidad. En este sentido sostiene que “la mayor felicidad
se ha asociado y se sigue asociando a la satisfaccion que se deriva de enfrentarse a los
obstaculos y vencerlos, mas que a las recompensas que puedan encontrarse al final
del prolongado desafio y la larga lucha” (p.42). Otra de sus ideas estd asociado a la
satisfaccion que se siente producto de aprovechar y disfrutar de las nuevas
oportunidades que se presentan en la vida, esto es en palabras del autor: el poder de

la transformacion del ser.

La cultura, de acuerdo con la concepcién de Vargas (2010) es otro factor
asociado a la felicidad, la que define como“representaciones mentales que contienen
un conjunto de caracteristicas asociadas con diferentes categorias de procesos
emocionales” (p. 20). Este autor, destaca la influencia de las diferencias culturales en
las distintas interpretaciones que se le puede asignara la felicidad y sobre la evaluacién
de su conceptualizacion. Esta perspectiva que considera el contexto cultural y las
circunstancias del ser humano, da paso a la escala de valores por las que se rigen las
personas, nocion que resulta interesante debido a que el humane esta inmerso en un
entorno social, familiar y laboral, y en una determinada cultura y conjunto de valores
que influyen en su actuar . En apoyo a este enfoque Lison (2005, afirma que “El ser
del hombre feliz estd preconfigurado por la comunidad o comunidades a las que
pertenece (p. 136).

Alvarez y Mufiiz (2012) introducen una concepcion psicosocial de la felicidad,
y la definen como “el estado cognitivo emocional de plenitud vital duradera y
consciente, en base a una evaluacion subjetiva positiva del plano tanto fisico y
material como social y afectivo, psicologico y espiritual de la propia existencia”

(p.13). Estos autores la consideran como un estado reflexivo producto de la



interaccion de los planos psicolégico y social e introducen el plano de la
espiritualidad.

Partiendo de los enfoques descritos, para efectos de este estudio se parte de la
siguiente definicion de felicidad (elaboracion propia): el estado de plenitud (en todos
los &mbitos de la vida) y emociones positivas debidas al empleo de las facultades
personales puestas al servicio de algo que trascienda al propio individuo en el
interactuar con otras personas, orientado por un proposito que permita el logro de
objetivos, con la prevalencia de relaciones positivas, partiendo de la satisfaccion de

las necesidades basicas en el contexto de un sistema cultural y de valores..

En virtud de las multiples concepciones de felicidad, y en reconocimiento de
que algunas de esas conceptualizaciones no necesariamente son excluyentes, de las
mismas se derivan algunas caracteristicas de la felicidad relevantes destacar: se da
COMO un proceso continuo mas que un evento puntual, es progresiva, no es una
simple ausencia de dolor y tampoco lo opuesto a la infelicidad, proviene del interior;
pero también del exterior, esta influenciada por las relaciones interpersonales, es una
decision voluntaria, se da a consecuencia de una sucesion de pensamientos y actos
acertados, se puede aprender y ademas, es contagiosa. Caracteristicas éstas necesarias
tener presentes en cualquier intento por asumir la construccion consciente de la

felicidad individual y de grupos de personas.

Cada vez mas son los cientificos que se suman a la idea de que las personas
pueden aprender las habilidades especificas que nos acercan mas a la felicidad: saber
como albergar mas emociones positivas, mas entrega, dar mas sentido a la vida,
obtener mas logros, y promover mejores relaciones humanas (Seligman, 2011). ¢Pero
como dar a conocer estas habilidades? Este mismo autor sostiene que debe hacerse a
través de la educacion. En un sentido mas amplio, en el ambito de la felicidad y

considerando que este tema no forma parte de los pensum de estudios en ninguno de
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los niveles del sistema educativo actual venezolano, mas que hablar de docencia o de

educacién propiamente dicho, se podria hablar de socializacion.

La socializacion ha reemplazado al término educacion, tal como afirma
Danziger (1971), citado por Perinat (1979), y se refiere al proceso de adquisicion y
desarrollo de habitos, habilidades, sentimientos, valores y motivos aceptados y
considerados apropiados, mediante la actuacion de los distintos agentes de una
sociedad, para que sean asimilados en el actuar de las personas, a través de un

proceso de asimilacion.

Para Acosta (2007), la socializacion es el “desarrollo integral de la persona,
como un proceso que posibilita la incorporacion de los valores predominantes en la
sociedad y la asuncion de las conductas y papeles previamente normalizados” (p. 27).
Segun este autor, la socializacién permite la reproduccion de los valores y a la

conservacion de los elementos méas profundos.

De acuerdo con lo expuesto, en un sentido mas amplio, la socializacion abarca
de manera integral el aprendizaje a través de la interaccion con los distintos agentes
sociales que intervienen a lo largo de las vidas de las personas, se podria pensar que
representa el proceso mediante el cual se aprenden, reproducen, modelan, y asimilan
los comportamientos aceptados por una determinada sociedad, dentro de las que se
puede considerar las habilidades especificas asociadas con la felicidad, mas aun, que
estas no se adquieren de una manera puntual, sino que se van asimilando a lo largo
del tiempo y en el interactuar con los distintos grupos a los cuales se pertenece, por lo

que se podria hablar del término “socializacion de la felicidad”.

Sobre este Ultimo término se puede entender que es un proceso mediante el
cual los seres humanos se hacen conscientes de que su nivel de felicidad se puede
incrementar; esto es: ser mas felices, incorporando en sus vidas los elementos para la

construccion de la misma: el cultivo de las emociones positivas, entrega (desarrollo
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de la fluidez), el sentido o bdsqueda de un significado, el desarrollo de relaciones
interpersonales saludables con apego seguro y la obtencion de logros que permitan
sentir orgullo y control producto del esfuerzo individual, en cualquiera de los ambitos

de la vida.

El interés por la felicidad trasciende del plano individual al colectivo. Desde la
antigliedad, los filésofos mostraron preocupacion por la responsabilidad del Estado
en la felicidad de los ciudadanos. En el capitulo 11 del Libro primero de su Etica a

Nicomaco, Aristoteles (s/f: documento en linea) resalta al respecto:

Parece, pues, que toca a la mas propia y mas principal de todas,
cual parece ser la disciplina de republica, pues ésta ordena qué
ciencias conviene que haya en las ciudades, y cuales, y hasta
donde conviene que las aprendan cada uno [...] Porque bien es
de amar el bien de uno, pero mas ilustre y méas divina cosa es
hacer bien a una nacioén y a muchos pueblos...

La mision de los gobiernos consiste en incrementar la felicidad de sus
ciudadanos, tal como aseveraba el filosofo escocés Francis Hutcheson, quien hacia el
afio 1725, definia la mision del gobierno como “La maxima felicidad del mayor
namero posible”(Klein, 2002, p.326).Esta idea fue la piedra angular de la Declaracion
de la Independencia de los Estados Unidos que establece textualmente que “todos los
hombres son creados iguales; que son dotados por su Creador de ciertos derechos

inalienables; que entre éstos estdn la vida, la libertad y la bisqueda de la felicidad”.

En los ultimos tiempos, a nivel de los paises, se ha agudizado la importancia
concedida a este tema, liderizado por la iniciativa del pequefio reino de Butan, que
puso en la agenda de las Naciones Unidas (ONU),en julio del afio 2011; el tema de la
felicidad, lo que conllevo a la aprobacion de la Asamblea General de una resolucion
no vinculante que pretendia hacer de la felicidad un "indicador de desarrollo"(BBC
News, 2011), evidenciandose en la Resolucién 65/309 de 2011, que lleva por titulo:

La felicidad: hacia un enfoque holistico del desarrollo(Naciones Unidas, 2011).
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Es asi como se llevaron a cabo sucesivos encuentros que tuvieron como
resultado una reunién de alto nivel sobre “La Felicidad y el Bienestar: como definir
un nuevo paradigma econdémico” (New Development Program Steering Committee
and Secretariat, 2013), que se celebrd durante la 66° sesion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas (ONU) en la que el Secretario General, Ban Ki-moon, resalto
que el mundo necesitaba “un nuevo paradigma econdémico que reconociera la paridad
de los tres pilares del desarrollo sostenible, social, econdmico y medioambiental,

porque “juntos definen nuestra felicidad global” (Excelsior, 2013).

A partir del afio 2015 la ONU calcula el indice global de felicidad, el cual es
una publicacion anual en la que se mide la felicidad en 157 paises, basandose en
diversos factores: PIB per cépita, apoyo social, esperanza de afios de vida saludable,
libertad para tomar decisiones vitales, generosidad y percepcién de la corrupcion
(wikipedia, 2018). Vale mencionar entre los primeros en el ranking de este indice se
encuentran Finlandia, Noruega, Dinamarca, Gran Bretafia, dentro de los paises méas
desarrollados, y en Latinoamérica con la intensién de los gobiernos de Costa Rica,

Ecuador y Colombia.

En Venezuela,el Estado, en su Carta Magna, consagra el bienestar del pueblo
como una de sus obligaciones. Asi se manifiesta en la exposicion de Motivos de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en el Primer Titulo, referido a
los principios fundamentales, que consagra “la condicién libre e independiente de la
Republica Bolivariana de Venezuela; condicion permanente e irrenunciable que
fundamenta en el ideario de Simon Bolivar, el Libertador, su patrimonio moral y los
valores de libertad, igualdad, justicia y paz internacional”. Al respecto, vale citar una
de las ideas centrales de Bolivar que dice:“El sistema de gobierno mas perfecto es
aquel que produce la mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad
social y mayor estabilidad politica”.
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Indica textualmente la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999):

De esta manera se rescata el legado historico de la generacion
emancipadora, que en la gesta heroica de la independencia de Venezuela
lucho para forjarnos una patria libre, soberana e independiente de toda
potencia extranjera. Al mencionar la figura paradigmatica de esa revolucion
inicial, el Libertador Simén Bolivar, se recoge el sentimiento popular que lo
distingue como simbolo de unidad nacional y de lucha incesante y abnegada
por la libertad, la justicia, la moral pablica y el bienestar del pueblo.

Es asi como el bienestar de los venezolanos, propugnado en su Carta Magna,
estd obligado a crear las condiciones necesarias para su desarrollo social y espiritual,
en el que los ciudadanos sin distingo alguno, puedan desarrollar libremente su
personalidad, dirigir su destino, disfrutar de sus los derechos humanos y buscar su
felicidad.

El presidente Hugo Chavez en el afio 2013 acufia el término de “Suprema
Felicidad” a la vez que fue introducido en el primer Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién 2007-2013, igualmente en el Plan de la Patria 2013-
2019.Paraese mismo afio (2013) se crea el Viceministerio para la Suprema Felicidad
Social del Pueblo, asumiendo de esta forma la felicidad como un asunto de Estado,
iniciativa incluida en la agenda, en muchos paises de una u otra forma. Este
organismo coordina distintos programas del gobierno, fundamentalmente enfocados

en el area social.

Mas alla de lo que se ha dicho hasta ahora, en todas las definiciones revisadas,
se puede concluir, que la felicidad comprende un concepto amplio, multidimensional
y multivariable, esto se puede interpretar como que los elementos que cada enfoque
pueda incluir no la definen individualmente por si mismos, si no que se
complementan. Ademas, la felicidad es una actitud positiva, que puede ser perdurable
por lo que amerita un tratamiento que involucre a los interesados de forma deliberada,

esto significa tomar una posicion activa en pro de su generacion y gestion, razones
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por las que no puede dejarse al azar simple, paraconstruirse una existencia que

permita la felicidad.

Atendiendo a lo sefialado sobre el nuevo paradigma econdmico, el Secretario
General de la ONU propone crear las condiciones que promuevan la felicidad, el
bienestar y la prosperidad, lo cual requiere la promocion de actividades concretas en
todos los 6rdenes, en especial a nivel de la educacién (Excelsior, 2013), con lo cual se

busca promover un enfoque mas holistico del desarrollo.

En cuanto a la educacion, Centeno (2010), sefiala que constituye una de las
areas mas importantes de la actuaciéon humana, la misma se desarrolla de manera
organizada, coordinada e intencional, en respuesta a las exigencias de un modelo de
Estado. Como muestra de ello se tienen los distintos tipos de instituciones educativas,
las cuales independientemente del nivel de ensefianza en que se especialicen, actian
como escenarios que aseguran el orden y la reproduccion de los sistemas sociales en
los que éstos estan inmersos. En este sentido, las universidadesde este tercer milenio
cumplen una misién histérica como mediador del desarrollo local y como participe de
los esfuerzos por el desarrollo de los paises y de la sociedad en general. Las
universidadesson consideradas como una institucion esencial en la vida y progreso de
las naciones, vistas por muchos, como reserva moral y tienen, como organizacion, la

responsabilidad de la formacion universitaria (Albornoz, 2000).

Como respuesta a lo planteado por la ONU en materia de educacién, las
universidades se estan tomando cada vez mas en serio la nueva ciencia de la felicidad,
como se puede comprobar con los avances que estan realizando Universidades como
Berkeley (The Science of Happiness), Pennsylvania (Authentic Happiness y Positive
Psychology Center, con el profesor Martin Seligman a la cabeza), Harvard (donde los
cursos sobre Positive Psychology son cada vez mas numerosos), Columbia (que
colabora estrechamente en la edicion el World Happiness Report ), Leicester (que

cre6 el World Map of Happiness ), y Erasmus de Rotterdam (World Database of
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Happiness), una base de datos que trata de reunir todos los trabajos sobre esta
materia, creada por Veenhoven (1995, 2011), entre otras muchas (Buendia, 2015).

La Ley Organica de Educacion (2009) de Venezuela establece claramente las
funciones y principios rectores de la educacion universitaria. El articulo 32 de esta
Ley destaca que la formacion debe ser integral y permanente de ciudadanos criticos,
reflexivos, sensibles y comprometidos social y éticamente con el desarrollo del pais,
dar continuidad a la formacion iniciada en los niveles educativos precedentes, ademas
de la creacidn, difusion y la socializacion del conocimiento en la sociedad. Asimismo,
la Ley de Universidades de Venezuela (1970) en su articulo 146 establece que las
universidades estdn llamadas a ejercer orientacion en pro de mejorar la calidad

general de la educacién del pais.

En el plano educativo, el profesor universitario se constituye como un agente de
socializacion que influye en el enriquecimiento de la identidad de las personas que
hacen vida en el entorno universitario, en especial de los estudiantes, facilitando su
adaptacion a la sociedad, a jugar un papel activo dentro de la misma y, por qué no,
atendiendo a lo que establece el articulo 146 de la Ley de Universidades (1970) sobre
mejorar la calidad de la educacion, influir en el reconocimiento de una vision mas

feliz de sus vidas mediante la socializacion en la felicidad.

En este contexto, y dado que los profesores universitarios constituyen el objeto
de estudio de esta investigacion, es importante destacar que el quehacer de las
universidades esté asociado directamente a los actores que la conforman, en el que los
docentes universitarios se erigen como la piedra angular de la actividad universitaria
por ser los responsables directos de los procesos de docencia, de investigacion y de
extension (Articulo 83 del Reglamento para el Personal Docente y de Investigacion
de la Ley de Universidades de la Republica Bolivariana de Venezuela), ademas de la

orientacion moral y civica implicita en su actuar, siendo evidente la influencia que
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ellos ejercen sobre los estudiantes en su ultima fase de formacion, no solo en lo

profesional sino también en lo personal (ético y moral).

Todos los actores sociales son importantes en el acontecer universitario e
influyen en los resultados de la institucion. Sin embargo, el docente representa un
actor social vital por el impacto primario que juega en la transferencia del
conocimiento y modelaje hacia los estudiantes universitarios, ya que es en ellos en

quienes recae directamente esta responsabilidad.

Adelantandonos un poco y adecudndonos a las exigencias de estos tiempos,
donde los paises se inclinan hacia un modelo de desarrollo mas holistico, humano e
integral, resulta imperativo que los profesores se orienten hacia el desarrollo social, la
calidad de vida, el bienestar humano y la felicidad. En este sentido, la felicidad del
docente puede erigirse como una de las condiciones (externas) para promover la
felicidad del educando, en el entendido de que nadie puede dar lo que no tiene, es asi
como el docente se presenta como responsable directo en la construccion de esta
situacion y como participante de ese bienestar: no se puede socializar en la felicidad

si el docente no esta socializado en la felicidad.

Trilla (2002) citado por Cherobim (2004), sostiene que en las relaciones
personales la felicidad y la infelicidad se contagian. Para eso es necesario que el
educador sea capaz de disfrutar de su trabajo educativo, de comunicar su disfrute y de

sentirse gratificado al percibir que el educando también disfruta aprendiendo.

Al respecto, sostiene Méndez (2000) que a pesar de que en Venezuela ha
habido un esfuerzo por fortalecer el nivel formal de la educacion universitaria,
pareciera que el sistema educativo y sus universidades no responden a las exigencias
del contexto social actual. Los esfuerzos realizados no se materializan en resultados
positivos, los cuales quedan relegados a un segundo plano frente a la serie de

problemas que estas instituciones registran a diario (Méndez, 2000).
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Es asi como las universidades venezolanas se presentan sumidas en una
opacidad que les ha impedido concientizarse y adaptarse a los nuevos modelos,
mucho menos orientados a la felicidad, al bienestar y al progreso que se imponen en
un mundo cada vez mas globalizado, ideas que deben ser compartidas por el
profesorado para ser socializadas a la poblacion estudiantil en lo que corresponde a su
formacion integral y a su orientacion moral. En este caso, la felicidad se podria
asumir como la plusvalia moral que exigen los nuevos tiempos en respuesta a esa

obligacion humana de ser felices.

Ahora bien, los profesores que realizan su labor en las universidades publicas
venezolanas, en la actualidad lo hacen en condiciones socio-ambientales no
favorables para una efectiva socializacion en la felicidad. En los Gltimos tiempos las
universidades han sido descuidadas por los responsables de la educacion superior a
nivel del gobierno central y los gobiernos regionales donde funcionan, provocando
caos y desanimo en los docentes para ejercer su labor.

A esta realidad de las universidades publicas no escapa la Universidad de
Oriente (UDO), la cual ademas de universidad publica autonoma, presenta una
gobernabilidad relativamente compleja, si se quiere cadtica, habida cuenta su
estructura organizativa en cinco nucleos en diferentes estados del pais: Sucre,
Anzoategui, Bolivar, Monagas y Nueva Esparta, con un decano en cada uno de estos
nucleos, lo que conlleva a una dispersion del poder y problemas tales como:
presupuestos menguados, politizacion, burocracia, absentismo, renuncias del
personal, excesiva concentracion de poder en manos de las autoridades, inseguridad,
desercion estudiantil, poca vinculacién entre los nucleos, robos sostenidos de
equipos, enseres, destruccion de la infraestructura, asaltos a profesores y estudiantes,
merma en los beneficios otorgados a traves del sistema de seguridad social y
contratacion colectiva, por nombrar solo algunos elementos que entorpecen el

ejercicio de la institucion y dificultan pensar en su adecuacion a las exigencias del
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mundo actual, y satisfaccién de las necesidades bésicas de quienes en ella laboran,

mucho menos de otro orden.

Es en este contexto anteriormente descrito, es en donde el profesor universitario
pasa un tiempo importante de su vida en el ejercicio de su trabajo y constituye
ademés, uno de los espacios sociales donde él deberia tener la posibilidad de
socializarse en la felicidad, esto es, de ser feliz y de fungir ademas como agente
socializador, en este caso de la felicidad sobre los miembros de su entorno en el
contacto diario con el resto de los actores que hacen vida en la misma: estudiantes,
pares y autoridades. Sin embargo, pareciera que las condiciones descritas no se
presentan como caldo de cultivo favorable para ello.

En cuanto la autora de este trabajo es parte del cuerpo de profesores que
conforman la UDO del ndcleo de Sucre, se ha observado en el profesorado en
general, un problema de ausencia de felicidad en los términos descritos: es un
individuo desconcertado, poca o minima asistencia limitandose en la mayoria de los
casos exclusivamente a las horas de clases asignadas, desercién, desanimado, poco
participativo, desmotivado, en permanente queja y actitudes negativas, con poca
permanencia en su lugar de trabajo, hay poca interrelacién con los pares, preso del
miedo por las condiciones del entorno, la relacion con los directivos no es armdnica,

tiene poca empatia con los estudiantes, entre los comportamientos mas evidentes.

Por otro lado, cada vez son menos las actividades comunes que permiten la
socializacion, el intercambio y el compartir entre pares, directivos y estudiantes, mas
alld de la escasa participacion en las reuniones convocadas por los gremios y
autoridades de linea. A pesar de toda la situacion descrita, es evidente la existencia de
profesores que manifiestan una continua identificacion con la institucién, con una
mistica de trabajo elevada, con calidad humana, dedicacion y disfrute de su labor,
comprometidos aun cuando en muchos casos ya estan jubilados, que sienten orgullo

por los logros propios y de sus estudiantes, que dejan huella en su transitar.
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Vistas asi las cosas, conlleva a pensar que pareciera que no se esta cumpliendo
que en el escenario universitario los profesores puedan profundizar en la socializacion
de los elementos de la felicidad en los términos planteados eneste estudio, lo que
incide en que ese estado de plenitud y conjunto de emociones positivas no puedan
manifestarse regularmente en la mayoria de los profesores, para que su efecto sea
duradero en el tiempo y generar consecuencias positivas para el estudiantado, su

grupo de pares, la institucion y la sociedad en general.

Por lo antes descrito, en esta investigacion se ha planteado indagar ¢Cuél es el
significado de la categoria felicidad y como ha sido su socializacion desde la vision
de profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

De esta interrogante surgen otras mas especificas:

¢Cual es la concepcidn de la categoria felicidad que comparten los docentes de
la UDO-NS?

¢Como ha sido el proceso de socializacion de la felicidad de los profesores de la
uDO?

¢Cuales son los elementos que intervienen en socializacion de la felicidad y que

se manifiestan en los profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

¢Cudles factores (internos y externos) a la institucién influyen los procesos de

socializacion de la felicidad de los profesores de la UDO-NS?

¢Cuales horizontes tedricos se podrian proponer para fortalecimiento de la
socializacion de la felicidad de los profesores de la Universidad de Oriente nucleo de

Sucre?
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1.2.0bjetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Comprender el significado de la categoria felicidad y su socializacion, desde la

perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Develar el significado de la categoria felicidad que comparten los docentes de
la UDO-NS.

e Deconstruir los procesos de socializacion de la felicidad de los profesores de la
UDO.

e Comprender los elementos que intervienen en socializacion de la felicidad y

gue se manifiestan en los docentes del NS de la UDO

¢ Analizar los factores internos y externos a la institucion que estan influyendo
favorable y desfavorablemente en los procesos de socializacion de la felicidad
de los docentes de la UDO

e Proponer horizontes teéricos que fortalezcan la socializacion de la felicidad de

los profesores de la UDO-NS.
1.3 Justificacion

La felicidad es un tema que nunca ha perdido vigencia, a lo largo de la historia
de la humanidad se ha mantenido como una meta a alcanzar para la mayoria de los
seres humanos, por lo que el interés cientifico por su estudio esta cada vez mas
justificado, hoy mas que nunca hay que investigarlo. La felicidad representa un
concepto amplio, multidimensional y multivariable, y se puede entender como una

actitud positiva que trasciende mas alla del individuo, que puede ser perdurable en el
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tiempo y que depende en un alto grado de este, por lo requiere que los interesados se
involucren de forma deliberada para construirse una existencia que le permita
alcanzarla. Lo anterior hace de este tema un terreno atractivo e interesante para su

estudio en el mundo académico.

Aparte de una aspiracion individual, la felicidad ofrece innumerables
recompensas, no solo para la persona que es feliz, sino también para su familia, sus
compafieros de trabajo, la comunidad, el pais y la sociedad. Trabajar sobre la manera
de ser mas felices , tal y como sugieren las investigaciones sobre el tema, no sélo hara
que la persona se sienta mejor, sino que estimulard su energia, su creatividad y su
sistema inmunitario, promovera mejores relaciones, aumentara su productividad en el
trabajo e incluso alarga la vida (Lyubomirsky, 2008). En palabras de la autora citada
“la felicidad es el Santo Grial”, y como ella misma cita a Aristdteles “el sentido y la

finalidad de la vida, el objetivo y el fin de la existencia humana” (p. 18).

De alli que comprender el significado de la categoria felicidad y su
socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, pudiese arrojar informacion valiosa para tomar decisiones
mas acertadas por parte de las autoridades de la institucion en cuanto a la definicion
de politicas de personal, no solo a nivel del profesorado sino también administrativo,
obrero y por qué no en lo académico y en los Curricula de estudio, a fin de promover
unas condiciones en las que el profesor pueda desarrollar e internalizar los elementos
de la felicidad, o tenerla como un valor a desarrollar para quienes no lo han hecho,
contribuyendo de esta manera al bienestar colectivo en los diferentes escenarios de su

ambito de actuacion: institucional, familiar y pais.

La posible contribucion del presente estudio se puede resumir en los siguientes

aspectos:
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Se sistematizé un conjunto de proposiciones, hallazgos, categorias emergentes
relacionados con los procesos de socializacion de la felicidad de los profesores de la
UDOen la practica académica del profesor universitario, que hasta ahora se
desconocian, mucho menos la posible conexién entre ellos, evidenciado que existen

muy pocos estudios en este tema y tipo de contextos.

Enfocar la felicidad desde un punto de vista multidimensional y analizar sus
componentes considerando a la persona y al grupo donde este hace vida en su trabajo,
constituye un aporte, debido a que permite abordar el analisis de los niveles de
satisfaccion y del equilibrio de las estructuras de comportamiento humano, en este
caso de los profesores universitarios, asociados con el mejoramiento de la calidad de
vida y con el logro de un estado de felicidad estable, lo que evidencia de su

justificacidn teorica.

En Venezuela, poco se ha investigado y mucho menos escrito sobre el tema,
los enfoque son diversos y aln cuando se han evidenciado la presencia de algunos
trabajos de investigacién a nivel cientifico. Con estos resultados pudieran hacerse
estudios posteriores aplicando la metodologia cualitativa, al resto de los actores
sociales de la universidad, en el &mbito estudiantil y en otro tipo de organizaciones,
todo lo cual pone de manifiesto la relevancia cientifica de este estudio.

Por otro lado, es posible que con los resultados de esta investigacion, las
autoridades de la Universidad de Oriente promuevan la gestion de iniciativas
tendientes a influir en el desarrollo del entorno institucional, para crear condiciones
gue pudieran incidir favorablemente en los niveles de felicidad de sus actores, su
socializacion, generar mas emociones positivas en sus actores, mejorar el nivel de
calidad de vida, influyendo, en consecuencia, en una formacion profesional y humana
de sus egresados universitarios, lo que justifica este estudio desde un punto de vista

social.
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Si bien es cierto que esta investigacion tiene relevancia social y cientifica,
también sus resultados nos lleva a la reflexion y a repensarnos como universidad. Los
hallazgos pueden servir de basamento para promover politicas de gestion a nivel
institucional, dirigidas por un lado, a mejorar los procesos de administracion de los
recursos humanos, especificamente las funciones de reclutamiento, seleccion,
colocacidn, induccion, formacion y evaluacion del desempefio de los profesores,
alineados con una cultura de la felicidad; y por otro lado, politicas y programas para

fomentar la investigacion en todo su profesorado.

Un aspecto relevante es que la UDO puede representar el inicio a una serie de
actividades de preparacion académica en el area de la felicidad tanto a nivel de
elaboracion de las Curricula, como de apertura de lineas de investigacion sobre este
tema. Esto ultimo puede representar para Venezuela a través de la Universidad de
Oriente ampliar los vinculos con otras universidades a nivel nacional e internacional,

lo que le afiade relevancia institucional al estudio.
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1.4. Antecedentes

A continuacion se hace referencia a investigaciones relacionadas con el tema
de estudio y otras variables de importancia, consultadas principalmente en fuentes
electronicas. Por otro lado, las investigaciones resefiadas, evaltan el vinculo entre la
felicidad y aspectos aislados relacionados, no asi en el actuar del profesor
universitario y su entorno institucional, evidenciandose que en Espafia y los Estados
Unidos, es en donde se concentra la mayor produccion investigativa sobre el tema. A
continuacion se muestra una seleccién de investigaciones y antecedentes que se

consideraron relevantes para este estudio:

Moccia (2016) realiz6 trabajo titulado “Felicidad en el trabajo”. El objetivo
fundamental fue ofrecer una revision de los distintos autores, subrayando las
diferencias entre ellos y, sobre todo, abogar por un consenso en el campo de los
fundamentos de la felicidad. Se capta la falta de unanimidad respecto a los
fundamentos de la felicidad. Algunos autores optan por un concepto de felicidad que
se identifica con el de placer, otros prefieren una mezcla de placer, compromiso y
significado, evitando, sin embargo, definir la felicidad o, méas bien, matizandola
detras de la palabra bienestar. El principal aporte de esta investigacion esta
representado por la profundizacién que hace en conjunto de elementos tedricos sobre
el tema asociados con el enfoque de la psicologia positiva tronco tedrico fundamental

de esta investigacion.

Muradas y Mendoza (2010) realizaron estudio titulado: ¢Se pueden socializar
profesores universitarios en buenas précticas docentes? El proposito fue analizar la
experiencia de socializacién docente vivida por los profesores participantes en el
proyecto Visibilidad, cuyo objetivo principal fue la extraccion del conocimiento
experto de docentes sefialados como buenos profesores en universidades espafiolas.
El objetivo principal de la investigacion era la visibilizacion de buenas practicas

docentes en la Educacion Superior. Dentro de las conclusiones mas relevantes se
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tiene que aunque el proceso de socializacién tiene un gran componente individual e
informal, también es basico que cuente con un proceso colectivo y formal. Ademas,
en general, se deberia entender como un proceso personal de desarrollo pero no como
un proceso solitario y aleatorio. Incluso la socializacion informal se puede fomentar
creando espacios y oportunidades para el desarrollo de interacciones interpersonales
entre estudiantes y estudiantes con profesores que fomenten los procesos reflexivos
necesarios. En términos generales la utilidad de este trabajo para el presente estudio
estuvo representada en literatura sobre socializacién y resultadosaplicada en el ambito
de los sujetos de investigacion del estudio, y por el modelo inductivo de generacion

de categorias aplicado.

Alamo (2009), realiz6 tesis de Maestria en la Universidad de Oriente
(Venezuela) titulada: La felicidad como valor de la cultura organizacional:
Estrategias para su implementacion. Esta investigacion tuvo como objetivo general
formular un conjunto integrado de lineamientos estratégicos de gestion para
implementar la felicidad como valor fundamental de la cultura organizacional. El
estudio fue de caracter documental y se basé en una revision detallada de los aspectos
fundamentales en torno a la felicidad y de como la cultura organizacional, a través de
distintos procesos y técnicas de gestion empresarial, puede propiciar e incentivar la
felicidad en el trabajo. El estudio permitié concluir que, a partir de la adopcién de
iniciativas en los procesos de administracién de recursos humanos, el liderazgo
gerencial, el trabajo en si y el entorno laboral, es posible la creacion, difusion y
consolidacién de wuna cultura organizacional de la felicidad, con positivas
consecuencias para el individuo y para la propia organizacion. Este trabajo resulto
interesante para esta investigacion puesto que integra un conjunto de informacion
tedrica estructurada sobre los principales elementos y tedricos de la felicidad en una

totalidad Unica.

26



Avia (2008), llevé a cabo investigacion titulada: “El aprendizaje de la
felicidad”. Este estudio se presenta como una reflexiéon en la que se razona sobre
algunos procedimientos y estrategias para mejorar la satisfaccion con la propia vida,
que incluye consideraciones tanto hedonicas como eudamonicas de los enfoques de la
felicidad, ademéas de las fortalezas y virtudes humanas, a fin de proponer como
ayudar a las personas a sentirse mas satisfechas con sus vidas actuales, analizando las
condiciones mejores y mas positivas de los humanos que contribuyen a su felicidad.
Entre sus hallazgos mas relevantes se tiene que no todo el mundo esta igualmente
capacitado para la felicidad, las circunstancias que afectan las vidas de las personas
son procesadas y vividas de forma distinta signados por los procesos cognitivos y
motivacionales individuales, para ser feliz hay que centrarse en el presente y tener
metas alcanzables y con sentido. En términos generales este trabajo sirvié de interés
para el presente estudio desde el punto de vista metodoldgico por un lado, y por otro
lado, analiza un conjunto significativo de elementos intrinsecos al humane que

influyen en su felicidad ratificando la tesis de su aprendizaje y socializacion.

Cherobim (2004) realizo tesis doctoral titulada “La escuela, un espacio para
aprender a ser feliz”. El estudio se realizd en la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Tuvo
como objetivo general reconocer y delimitar las implicaciones relacionales entre los
miembros de la comunidad educativa que son relevantes para la construccion de un
clima escolar que ayude a conseguir un centro escolar feliz. Bajo un paradigma
cualitativo, El estudio termina concluyendo que el Educandario Sdo Paulo da Cruz es
un centro feliz. Tiene todas las caracteristicas para serlo, lo cual se comprobo en el
recorrido de la investigacion, ademas, los educandos pueden aprender a ser felices en
su ambito y en realidad ya lo son. El aporte del estudio estuvo en que resume
cronoldgicamente el pensamiento sobre la felicidad el cual ha atravesado los tiempos
revelando su busqueda por el ser humano, trabajo de extrema utilidad en la
orientacion para el desarrollo de la genealogia de la felicidad, ademas del aporte de

tipo metodolégico.
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Veenhoven (2001), investigador de la Universidad Erasmo de Rotterdam
(Holanda), realiz6 un estudio analitico que tituld: “Calidad de vida y felicidad no es
exactamente lo mismo”, a partir de la evidencia empirica recogida en numerosos
paises a través del cual realizé comparaciones entre las manifestaciones de felicidad
en varios paises del mundo. Esta investigacion tuvo como propdsito estudiar la
relacion existente entre la felicidad y la calidad del entorno; y la calidad de accion,
ambas categorias dentro de la calidad de vida. En la revision de la investigacion
empirica sobre la felicidad se demostré que ésta depende de diversas cualidades del
entorno vital, especialmente de la riqueza, la libertad y las relaciones personales. Esta
investigacion igualmente concluydé que no todas las condiciones de vida que
consideramos beneficiosas van unidas a la felicidad, como por ejemplo la igualdad de
ingresos o el pleno empleo. La investigacion empirica muestra también la relacion
existente entre la felicidad y las acciones, especialmente con la salud mental y fisica y
otras variables demograficas: inteligencia, profesion, sexo, la edad, nivel de ingresos
y posicion social. Estos resultados son significativos porque ratifican empiricamente
las relaciones entre la felicidad y otras variables individuales, organizacionales y

sociales, que forman parte del complejo actuar del profesor universitario.

1.5. Fundamentos Teoricos

El desarrollo de la perspectiva tedrica, como denominan este proceso, es la
inmersion en el conocimiento existente y disponible, relacionado con el
planteamiento del problema, que le va dar sustento teorico al estudio. Implica la
exposicion y analisis de las teorias y conceptualizaciones que permitiran encuadrar

correctamente la investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

28



1.5.1. La Felicidad
Genealogia y conceptualizacion de la felicidad

A lo largo de la historia han existido un conjunto de conocimientos que han
condicionado las formas de entender e interpretar el mundo, adaptados a la época y

costumbres del momento y que han sefialado, una direccién hacia su entendimiento.

Considerando esta premisa, se entiende que la concepcion de la felicidad ha
variado desde la antigliedad hasta el presente en funcién de las épocas, las culturas y
la posicion (la filosofia, la religion, la sociologia, la psicologia) desde la cual se ha
pretendido abordarla. No ha habido ni habrg, en consecuencia, una Unica forma de
entender la felicidad, constituyéndose en un tema polisémico y por deméas complejo.
Los estudios que se han realizado sobre la felicidad van desde el tratamiento de las
corrientes heddnicas; que se centran en el placer, en contraposicién con las corrientes
eudaimdnicas; que dan importancia a la virtuosidad, la razon, el sentido de la vida y
la plenitud del ser. Una breve ojeada de los epistemes de la filosofia occidental,
tomando principalmente como guia los momentos y representantes sefialados por

Jostein Gaarder (2002), en su libro: “El mundo de Sofia”, reflejara lo antes dicho.

e Un acercamiento con los primeros aportes filoséficos de la antigiiedad

En los siglos 1V y Il a. C, Socrates resalta la importancia de la armonia, el
equilibrio y en como debemos vivir para alcanzar la felicidad “pensaba que era
imposible ser feliz si uno actda en contra de sus convicciones Y el que sepa cOmo se
Ilega a ser un hombre feliz, intentara serlo” (Gaader, 2002, p. 84). La felicidad estaba
condicionada por la rectitud en la vida, la sabiduria y la virtud por lo que ser feliz

consistia en vivir y actuar segun este paradigma.

Platén propone en su célebre obra ‘La Republica’(afio 375 a.C), un modelo para

una convivencia feliz que tanto ha impregnado el pensamiento occidental, establece
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el principio de una vida social y como debe darse el vinculo que liga a los individuos
con el Estado, basado en la construccién de una sociedad ideal con ciudadanos

perfectos.

Para Aristoteles, la felicidad es el fin de las acciones humanas. Vivir de acuerdo
con la parte mas elevada del ser humano, conforme a la recta razén y las virtudes;
resaltando ademas, la necesidad de los bienes exteriores con el argumento que es
imposible o no se le hace facil hacer las cosas el que es falto de riquezas (Tognetti,
2020). Este gran filésofo de la Antigliedad, se muestra como un hombre realista
cuando sostiene que para ser feliz debe disponerse de bienes exteriores que permitan
dedicarse a la vida contemplativa y satisfacer las propias necesidades. Su idea central
reposa en que la felicidad consiste en la posesion de la sabiduria, relacionando la
felicidad con la virtud. En este sentido, se puede afirmar, que la felicidad forma parte
de las causas finales de la razon, evidenciado en AristGteles, en su obra ‘Etica a
Nicdémaco’, quien afirma que el hombre feliz es el que vive y obra bien, porque la
felicidad es una especie de vida dichosa y de conducta recta. Su idea central reposa en
que la felicidad consiste en la posesion de la sabiduria (Alarcén, 2015). Segun lo
sefialado, para Aristételes, la felicidad consistia en vivir de acuerdo con la parte mas
elevada del ser humano, pero en condiciones agradables, seguras y présperas, con lo

que introduce la importancia de las posesiones materiales.

El periodo posterior, el helenismo, fue un largo tiempo epocal, que abarca
desde Avristoteles, a finales del siglo IV a. de C. hasta el principio de la Edad Media.
La filosofia helenistica continu6 trabajando en las ideas y planteamientos tratados por
los filosofos de la antigliedad, quienes “intentaban buscar la manera mas digna y
mejor de vivir y de morir para los seres humanos. Es decir, se trataba de la ética”
(Gaader, 2002, p.158). Dentro de las corrientes filosoficas de este periodo que
ocuparon su interés en el tema de la felicidad se encuentran los cinicos, los estoicos y

los epicureos.
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Para los cinicos la verdadera felicidad no dependia de las cosas externas tales
como el lujo, la buena salud o el poder politico. EI mas famoso de los filsofos de
esta corriente fue Didgenes. Desde este enfoque, la felicidad no depende de las cosas
materiales. “Los cinicos opinaban que el ser humano no tenia que preocuparse por la
salud, ni siquiera el sufrimiento y la muerte debian dar lugar a la preocupacion. De la
misma manera tampoco debian preocuparse por el sufrimiento de los demas”

(Gaader, 2002, p. 159).

Coincidiendo con el pensamiento de Sdcrates, los estoicos interpretaron la
felicidad en el sentido de que el ser humano deberia librarse de todo lujo material.
Desarrollaron el concepto de humanismo, es decir, la idea que coloca al ser humano
en el centro. Los estoicos subrayaron que “el ser humano también debe reaccionar
con tranquilidad ante las circunstancias felices de la vida: en esta idea se nota cierto
vinculo con los cinicos, que decian que todas las cosas externas les eran indiferentes”.

(Gaader, 2002, p. 161).

Contrario a las corrientes helenisticas puntualizadas, para los epicureos el
placer es el bien primero, lo cual, pone de manifiesto una vision hedonista de la
felicidad. ElI hombre busca la vida dichosa y placentera y que huye de todo lo que
causa dolor, pena y preocupacién (Alarcén, 2015). Cuando se trata de el placer es fin,
no se refiere a los placeres que se dan en el goce, sino al no sufrir dolor en el cuerpo
ni turbacién en el alma. En este sentido, la felicidad depende principalmente de vivir
una vida con experiencias placenteras. No necesariamente tiene que ser un placer
sensual, de los sentidos o placer material, es también un placer de orden espiritual,
como el placer afectivo donde valores como la amistad tiene un espacio relevante. La
supresion de los estados de desosiego, de ansiedad, de temor, y de dolor conducen al
placer sereno y duradero, material y espiritual que es la felicidad. Segun los
epicureos, la salud del cuerpo y serenidad del alma resumen los principios de la vida
feliz (Alarcon, 2015).
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De acuerdo a lo sefialado hasta aqui, se puede afirmar que a partir de Aristoteles
hasta la Edad Media, el concepto de felicidad se resumia a dos corrientes del
pensamiento: la que consideraba la satisfaccion de los placeres como la felicidad
(hedonismo) y; la que postulaba que para lograr la felicidad deberia incluirse la

virtud y la sabiduria (eudaimonia).

La Edad Media, periodo de tiempo entre la Antigliiedad y el Renacimiento que
surge alrededor del afio 400 d. de C., siendo lo mas importante y singular de esta
etapa: el cristianismo, el cual tiene como lider espiritual a Jests de Nazaret (Gaader,
2002). En el Sermon de la Montafia, una prédica ofrecida por Jesus a sus discipulos y
a una gran multitud, se proclaman los requisitos para la felicidad cristiana (Nueva
Biblia Espafiola: Mt 5, 1-12): la férmula de Jests para llevar una ‘buena vida’, una
vida feliz, que incluye su version de la regla de oro de la ética, se encuentra reflejada
en la cita del evangelio de Mateo (Mt 22, 36-40):Maestro, ¢cual es el mandamiento
principal de la Ley? El le contesté: “Amaras al Sefior tu Dios con todo tu corazon,
con toda tu alma, con toda tu mente” este es el mandamiento principal y primero,
pero hay un segundo no menos importante: “Amaras a tu projimo como a ti mismo”.
Es asi como la felicidad, de acuerdo con el cristianismo, se alcanza con la eleccion de
una vida con lo minimo de materialidad y riqueza, con la no violencia, con el actuar

con justicia, el amor al préjimo, la limpieza de corazon y la fidelidad.

La Edad Media, fue una época dificil signada por guerras, hambrunas y
pobreza, en la que casi la mayoria tenia el derecho a ‘no ser feliz’, sino a albergar la
esperanza de serlo en otra vida, por esa recompensa, las personas soportaban todo
tipo de sufrimientos terrenales. Es asi como los filésofos de la Edad Media dieron por
sentado que el cristianismo era lo verdadero. Santo Tomas fue el filésofo méas grande
y mas importante de la alta Edad Media, sostiene que llegamos a Dios mediante el
intelecto. La mas alta sabiduria consiste en llegar a reproducir en el corazon el juicio

de Dios sobre todas las cosas. El acto de contemplacion intelectual informado por la
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virtud de la sabiduria seria el acto més perfecto del ser humano, y consecuentemente,
en él encontraria el hombre su fin dltimo y su felicidad (Olivares, 2013). Santo
Tomas, aunque no ignora el papel del placer en la felicidad, considera que la maxima

felicidad esta en el conocimiento de Dios y en la participacion de su beatitud.

Eckhart, Suso y Tauler, frailes dominicos, tedlogos, misticos por excelencia,
principales representantes de la escuela o “mistica alemana”, que se desarrollé en el
siglo XIV,en sus estudios y su reflexion filoséfica y teoldgica aluden a una
experienciaque dinamiza toda su predicacion: la del encuentro y la union con Dios.
“Para el Maestro Eckhart y sus discipulos, la felicidad plena; es decir, la
bienaventuranza, no se halla sino en el «ser uno con Dios», «gustar a Dios», y llegar a
«experimentarle» o «padecerle», en expresion de influencia dionisiana. Por ello, todas
sus obras y, en especial, sus sermones estan orientados a un mismo objetivo: invitar y
proponer esta experiencia de Dios, origen y fin ultimo del ser humano” (Bara, 2015,
pp.14-15).En este sentido, segin los misticos alemanes, nuestra felicidad no depende
de nuestras acciones, ni de nuestros sentimientos, o de una determinada situacion,

sino, por el contrario, reside en que experimentemos a Dios.

Pocos afios después de la muerte de Santo Tomas, la cultura unitaria cristiana
empez0 a agrietarse. La filosofia y la ciencia se iban desprendiendo cada vez mas de
la teologia de la iglesia, lo que contribuy6 a que la fe tuviera una relacion mas libre
con la razén, quele abri6 las puertas a un nuevo método cientifico y a un nuevo fervor
religioso, que dio paso al Renacimiento (Siglos XIV y XV), caracterizado por un
extenso florecimiento del arte y de la cultura, el hombre vuelve a ser el centro y se
retorna al humanismo de la Antigliedad. Los humanistas renacentistas tuvieron una
nueva fe en el valor del ser humano como punto de partida, el centro del mundo deja
de ser Dios, pierde sentido la idea de que la felicidad esté en el cielo (Gaader, 2002).
Ademas, los avances tecnoldgicos del final de la Edad Media trajeron consigo

mejoras en determinados aspectos de la calidad de vida de los europeos, lo que
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permitié que tuviesen una mirada del mundo y de su propia vida desde un enfoque

distinto.

Posterior al Renacimiento, le sigui6 la Epoca Barroca en siglo VXII, en
general, caracterizada por una tension entre contrastes irreconciliables: el positivismo
y la negacion del mundo y de retiro religioso. Estas maneras de pensar totalmente
contrapuestas, se manifiestan igualmente en la filosofia: algunos pensaban que la
existencia era de naturaleza espiritual lo que se conocidé como el idealismo, otros que
era de naturaleza fisica concreta dando paso al materialismo. Tanto el idealismo como
el materialismo se repiten continuamente en la historia de la filosofia en el periodo
Barroco manifestandose al mismo tiempo. Europa estaba matizada por las guerras.
Son relevantes en este periodo de la historia el pensamiento de Descartes y Spinoza
(Gaader, 2002).

Descartes, fue un fil6sofo racionalista, que define la felicidad como aquello que
“consiste en un perfecto contento de espiritu y en una satisfaccion interior que no
suelen poseer los mas favorecidos por la fortuna, y que los sabios adquieren sin ella.
Asi, vivere beate, vivir en felicidad, no es otra cosa que tener el espiritu
perfectamente contento y satisfecho” (Descartes, 2008, carta del 4 de agosto de 1645.
AT, IV, 263). Sobre este filésofo, Ayala (2017) refiere que “El contento del espiritu
es procurado por el sujeto mismo, por lo que depende de si mismo. Las maximas de
la moral formuladas por Descartes en la tercera parte de su obra el Discurso del
método son: obedecer las leyes y costumbres de su pais, ser firme, resuelto y
constante una vez se haya determinado realizar una accion asi ésta viniera de

opiniones dudosas” (p.175).

Para Spinoza, por ejemplo, la felicidad es sinénimo de beatitud, luz interior,
alegria infinita, tranquilidad del alma y satisfaccion de la consciencia del propio ser.
Spinoza citado por Veldsquez (2013, p.30) desde la ética expresa: “Nadie puede

desear ser feliz, obrar bien y vivir bien, si no desea al mismo tiempo ser, obrar y vivir,
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esto es existir en acto... El deseo de vivir felizmente, o sea de vivir y obrar bien, etc.,
es la esencia misma del hombre, es decir, el esfuerzo que cada uno realiza por
conservar su ser”’. Ayala (2017) sobre Spinoza afirma que “los males, que ha visto en
algunos hombres, se deben a que éstos han puesto su dicha o desdicha en la calidad
del objeto al que se adhieren con amor, y esta calidad es la de perecer. Ahora bien, si
el mal depende de la calidad del objeto, el bien también dependera de esto, por lo
tanto Spinoza se propondra encontrar un objeto cuya calidad sea tal que lo lleve a la
felicidad” (p. 183).

Debemos liberarnos de nuestros sentimientos y afectos, para asi poder encontrar
la paz y ser felices, opinaba él, por lo que los hombres no deben dejarse llevar por sus
emociones, coincidiendo con el paradigma de los estoicos. Spinoza “pensaba que son
las pasiones de los seres humanos, por ejemplo la ambicion y el deseo, las que nos
impiden lograr la verdadera felicidad y armonia” (Gaader, 2002, p.308). El
pensamiento de este filésofo tiene una relacion con las consideraciones de los
estoicos, ya que ve a la felicidad como una satisfaccion interior que dependera de que
el hombre juzgue que sus acciones han sido realizadas como es debido, por lo que
una conciencia satisfecha es la caracteristica de la felicidad, vinculando la virtud con

la felicidad.

Otro de los filésofos relevantes de este periodo fue el inglés John Locke,
considerado el padre del empirismo y del liberalismo moderno, pensaba que la
felicidad era el maximo placer que se podia obtener, se preguntd de donde percibe el
ser humano sus ideas y conceptos, asegurando de que “todo lo que tenemos de
pensamientos y conceptos son solo reflejos de lo que hemos visto y oido” (Gaader,
2002, p.317). Locke, consideraba que la felicidad era el maximo placer, y el bien

maximo.

A esta época también pertenece Leibniz, filosofo alemén quien ofrece dos

definiciones de la felicidad, la primera de ella nos dice que la felicidad, consiste en

35



“pensar la armonia”. La otra designa esta cualidad del alma racional como “placer
duradero”. Cabe decir, que no hay contradiccion entre una definicion y la otra, puesto
que la fuente por excelencia del placer duradero, segun el filésofo, ha de consistir
justamente en pensar “la armonia”, armonia entre las cualidades que dan razén de la
felicidad. En Leibniz, la efectividad de la felicidad ha de consistir en pensar y en
hacer el bien. El analisis de la felicidad visto en estos términos, remite a una cuestion
ética y moral, &mbito desde el cual se determina y especificamente qué tipo de
practicas se identifican con el buen y “adecuado” uso de “la voluntad” (Vidal, 2010).
El placer duradero para Leibniz es sindnimo de felicidad, lo que no podria suceder sin
un progreso continuo hacia nuevos placeres. La felicidad, sin la reflexion no existe, es
una cualidad racional que rige exclusivamente para los espiritus. Siendo su fuente el
entendimiento, por lo mismo no debe parecer extrafio que ha de ser una vida
conforme al pensamiento, el principal medio, que conduce y conlleva a las sustancias

racionales hacia la felicidad.

e Lailustracion: la felicidad como derecho del individuo

En el siglo XVIII, se producen notables avances en la agricultura, lo que
provocd mejoras en las cosechas y disminucién de las hambrunas, garantizando algo
mas la subsistencia, ademas da inicio la revolucion industrial. La poblacion europea
crece y a partir de este momento las personas aspiran a alguna cosa mas, y es
entonces cuando surge la idea moderna de felicidad como derecho del individuo, a
este periodo se le conoce como ‘La Ilustracion’. Aunque se suele dar por sentado que
tenemos derecho a ser felices, se trata de una idea bastante reciente, como explica
McMahon (2005), esta idea procede de la llustracion, en el siglo XVIII, aunque
como ya se ha descrito en los parrafos anteriores, de la felicidad se empez6 a hablar
mucho antes. En este periodo historico “hay una fe inquebrantable en la razén del
hombre al igual que Sdcrates y los estoicos” (Gaader, 2002, p.379).Con la ilustracion

vino la confianza en las posibilidades infinitas de que el hombre pudiera ser feliz,
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despojando a la felicidad de su contenido mistico y supraterrenal y otorgandole una

connotacion hedonista.

La importancia que se le da a la felicidad es tanta, que dos textos fundamentales
en la politica de la época y también en la actualidad: la Declaracion de Independencia
de Estados Unidos (1776) y la Declaracion de los Derechos del Hombre (Francia,
1789) establecen el derecho a "la felicidad de todos". Los seres humanos inician una

busqueda que todavia continta en nuestros tiempos (McMahon, 2005).

“La felicidad es, sin lugar a dudas, un tema central de la filosofia de Rousseau”
(Waksman, 2013, p.105). La felicidad es un imperativo esencial enunciado por este
filésofo cuando en su obra sostiene que: “Hay que ser feliz, querido Emilio, es el fin
de todo ser sensible; es el deseo que nos imprimié la naturaleza y el Gnico que no nos
abandona nunca” (1) Emile, IV, p. 814. Las obras de Rousseau se citan de acuerdo
con la edicioén de las (Euvres completes, Paris, Gallimard, coll. La Pl¢iade, 5 tomos,
1959-1995, Gagnebin y Raymond).La felicidad del ciudadano, en una interpretacion
dicotdmica, esta en la pertenencia a la ciudad, frente al hombre solitario, el ciudadano
vive en la dependencia de los otros y lo mejor que puede ocurrirle es que los lazos
con sus congéneres sean estrechos y que su existencia individual se contenga en el
marco de su existencia politica. La virtud civica, seria lo mas proximo a la felicidad
publica para aquel que ha sabido dejar de lado sus intereses exclusivos en favor de un

bien comun.

El pensamiento de Rousseau tiene una relacion estrecha con la libertad y ésta, a
su vez, con el principio del amor de si mismo, el cual exige, una transformacion del
hombre; como la unica manera de pensarlo como dueno de si, libre y feliz. “La
relacién del amor de si mismo con la educacion del individuo y con la voluntad
general como condicion de la libertad, ademas de la necesaria educacion de las
pasiones del pueblo para sostener una disposicion, un afecto, un “espiritu social” que

arraigue en cada uno, es lo que hara posible la felicidad publica. La felicidad, segun

37



Rousseau, debe ser la preocupacion diaria por parte de quien gobierna y legisla”
(Waksman, 2013, p.107).

Kant, preeminente filosofo de la llustracion, a finales del siglo XVIII, separa la
felicidad del problema moral. Para €él, la moral no conduce a la felicidad sino que
ensefia al hombre a ser digno de felicidad. El individuo, en consecuencia, no esta
obligado a ser feliz, pero si a hacer felices a los demés. La felicidad propia es una
consecuencia de la felicidad generada en otros. Asi, no existe la felicidad personal
desvinculada de la felicidad de todos. De alli hay un solo paso para convertir la
felicidad en un deber del Estado. Reforzando lo anterior, sefiala Margot (2007)
“Como bien lo advirtiera Kant, no es posible pensar en la felicidad de manera egoista.

Nuestro destino individual esta ligado al de la humanidad entera” (p.78).

Para mediados del siglo X1X, las condiciones de vida del campo le aseguraba a
las personas la subsistencia, pero no les permitirian salir de la pobreza, es cuando se
comienzan a gestar las migraciones a la ciudad, para trabajar en las fabricas con la
esperanza de asegurar una vida mas o menos prospera. Quizas, viviria en unas
condiciones que hoy juzgariamos proximas a la esclavitud, trabajando siete dias a la
semana pero, en aquel momento, posiblemente le acercaran mas a su idea de la
felicidad, ya que en la ciudad tendria mas acceso a los avances tecnoldgicos, mejores
condiciones sanitarias y, probablemente a educacion para sus hijos. De acuerdo con
Gaader (2002), “El Romanticismo, fue la ultima gran época cultural europea” (p.
418). Esta corriente abarca desde finales del siglo X V111 hasta finales del siglo pasado
y fue la dltima postura comin ante la vida en Europa, surgido en Alemania como
reaccion ante el excesivo culto a la llustracion y a la razén, dandole importancia a los

sentimientos.

Para Hegel, la felicidad es el ideal de un estado o condicion inalcanzable,
excepto en un mundo sobrenatural y por intervencion de un principio omnipotente

(Velasquez, 2013). Esto se interpreta como una visién de satisfaccion absoluta y total
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de la felicidad. Coincidiendo con la idea anterior, sefiala este fildsofo, que la
conciencia moral ha de permanecer esencialmente en un estado de no
perfeccionamiento moral o de no acabamiento moral, entonces lo mas que podria
exigir es, a lo sumo, una felicidad imperfecta e intermedia conforme a su estado

intermedio de no acabamiento moral (Cubo, 2007).

John Stuart Mill, apunta que la felicidad tiene un caracter social, para €él la
méaxima felicidad posible es la del mayor nimero de personas. Relaciona la felicidad
con el placer (paradigma hedonista) y distingue un placer de otro, admitiendo la
identificacion solo en el &mbito de esos placeres que son socialmente compartibles
(Velasquez, 2013).

Con el surgimiento de la burguesia como clase dominante comienza a
predominar la idea de que la felicidad se alcanza a través del conocimiento de uno
mismo y de la naturaleza, es decir, a través de la razén, el progreso, la técnica y la
busqueda de mejores formas de organizacion social. El vinculo entre felicidad
individual y colectiva dio origen a los grandes movimientos utdpicos Yy

transformadores de finales del siglo XV1I1 y del siglo XIX.

e De la felicidad individual a la felicidad colectiva

La sociedad industrial generd grandes cambios, algunos de los cuales tuvieron
lugar, como en todas las épocas, en la base de la sociedad; muchos de esos cambios
considerados antagénicos. En este lapso de tiempo de la historia, dicho antagonismo
estd entre los que poseian los medios de produccién y entre los que no. Las
condiciones sociales a mediados del siglo pasado estaban caracterizadas por extensas
jornadas de trabajo, exiguos pagos, la explotacion de nifios y mujeres y en general,

situaciones sociales muy injustas (Gaader, 2002).

Karl Marx fildsofo y economista aleman, padre del socialismo cientifico, del

materialismo historico y del comunismo moderno. Marx considera al capitalismo
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como un sistema injusto porque, entre otras cosas, explota a los trabajadores y supone
hurtar aquello que legitimamente les pertenece. La tradicion marxista rechaza la
limitada felicidad utilitarista. El comunismo supone “conciencia de los individuos
sobre sus relaciones mutuas”, algo que se manifiesta de manera practica en la
fraternidad, componente crucial de la vida buena o eudaimonia (Lizarraga, 2013).A
criterio del escritor George Orwell la fraternidad, y no la felicidad, era la auténtica
meta de los socialistas. A su juicio, un mundo feliz, hedonista, satisfecho y aburrido,
era un objetivo vacio, mientras que lo genuinamente humano, se manifestaria en una
sociedad solidaria y fraterna. De acuerdo con el pensamiento marxista, la felicidad de
algunos no puede edificarse sobre la desdicha y la explotacion de otros: la justicia
social es necesaria. Si la existencia de un ser humano esta siempre amenazada: el
hambre, el trabajo incansable para apenas medio subsistir, con el miedo y la
preocupacion siempre presentes, es obvio que no se puede avanzar en la busqueda de
la felicidad.

Otro de los pensadores modernos mas influyentes del siglo XIX fue Friedrich
Nietzsche, quien expresa diversas ideas sobre la felicidad. Por ejemplo: el ser humano
desconfia de la felicidad excesiva por eso recupera la confianza cuando se ve afligido
por un dolor intenso. Junto al sufrimiento nace la felicidad. Pueden darse una
felicidad por la creatividad y otro por la actividad de la razon. Hay felicidad en
proponerse y alcanzar una meta, en la entrega del poder y la carga frente a lo que
carecemos no tenemos el control (por ejemplo una enfermedad incurable, un
accidente, una tragedia, la ruina). Hay felicidad en lo sencillo. EI amor y la
cordialidad traen felicidad (Velasquez, 2013).

e Elsiglo XXy las concepciones de la felicidad hasta nuestros dias
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El siglo XX fue prolijo en concepciones sobre la felicidad y la forma de
encontrarla. Desde finales del siglo XX y durante la primera década del presente, el
interés por la felicidad y su estudio ha sufrido un vuelco gracias a los avances en
varias ciencias que convergen en su objeto de estudio y fusionan sus contribuciones y

hallazgos, y que provienen fundamentalmente de la psicologia.

El siglo XX tiene en Bertrand Russell un destacado representante, quien ha
abordado el tema de la felicidad a partir de un empirismo moderado, mas el sentido
comun. Este filosofo sefiala que la felicidad depende en parte de las circunstancias
externas y en parte de uno mismo (Alarcon, 2015).En su libro “La conquista de la
felicidad” aborda primeramente las causas de la infelicidad, dejando claro que hay
causas externas, tales como las guerras, los desastres, las enfermedades, los
accidentes, las tiranias, entre otras, que escapan al control del individuo. Entre las
causas de infelicidad que plantea el autor se encuentran: la cultura de la competencia,
en términos de una lucha por el éxito, de poseer mas, ganar mas dinero y poder
consumir mas, bajo la falsa ilusion de una mayor seguridad; al aburrimiento como un
deseo frustrado de que ocurra algo; la fatiga, en particular la nerviosa, el estrés; la
envidia y los celos; el sentimiento de pecado; la mania persecutoria. Russell cierra las
causas de la infelicidad con el miedo a la tirania de la opinidn puablica. Dicho de otra
manera, la necesidad humana de recibir aprobacién a su modo de vida, a sus acciones

y a poder contar con un entorno amistoso (Russell, 2003).

Este filosofo igualmente apunta sobre las causas de la felicidad, entre las que
considera al entusiasmo como el rasgo mas universal y distintivo de las personas
felices, sefialando que lo que mas fortalece el entusiasmo es el sentirse amado. Se
ocupa igualmente de las instituciones que juegan un papel determinante para el logro
de la felicidad o la infelicidad: en este sentido, se tiene la familia y el trabajo. Resalta
el autor el valor los intereses no personales, invitando a que nos interesemos tanto por

el planeta que habitamos y la gran cantidad de cosas que en él ocurren, como a
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mantener un equilibrio entre esfuerzo y resignacion. Recalca que hay cosas simples
indispensables para la felicidad de las personas, tales como la comida, el cobijo, la
salud, el amor, el trabajo y el respeto. Finalmente cierra su idea insistiendo en que en
general y bajo condiciones “normales” la felicidad es una conquista al alcance de
cualquier ser humano, que requiere de un esfuerzo que busca ir mas alla de la

satisfaccion de las necesidades basicas (Russell, 2003).

Abraham Maslow (1954) y Carl Rogers (1951) también abordaron el estudio de
la felicidad, crearon la psicologia humanista en la década de los sesenta. Con el
movimiento humanista recuperaron una vision positiva del ser humano, en un tiempo
marcado por las crueldades de la segunda guerra mundial, decididos a demostrar a un
mundo sin esperanza que la persona no solamente es capaz de odio y destruccion,
sino también fuente de bondad y de amor. De ahi el interés por el estudio de personas
sanas, maduras y autorrealizadas. Maslow (1991 en Zuazua, 2007) recoge las
caracteristicas de las personas que han alcanzado un alto nivel de autorrealizacion,
tema en el que profundizo a lo largo de su vida. Sefiala: “;Qué es la autorrealizacion?
La respuesta de Maslow es que las ‘experiencias cumbre’ son el paradigma o modelo
de autorrealizacion y felicidad cuando las describe como el ‘modelo mas gozoso, feliz

y dichoso de la vida” (2007, p. 232).

Una gran parte de la segunda mitad del siglo pasado, nuestra felicidad
se ha paseado por el consumo, hay una aparicion de nuevas
necesidades que tienen que ver con el confort y los bienes materiales, y
la felicidad se basaba, en buena medida, en el poder consumir, se
apoyaba mas en el tener que en el ser. Sin embargo, desde comienzos
del siglo XXI, el concepto de felicidad en los paises occidentales esta
experimentando un nuevo giro, y el consumo ha dejado de tener ese rol
protagonista, concediendo mas importancia al viaje que al destino en
si.

Sobre este aspecto, el antropologo Zigmunt Bauman (2009) en su libro el “Arte

de Vivir” sefiala:
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En el umbral de la era moderna, el «estado de felicidad” fue
reemplazado en la practica y en los suefios de los que aspiraban a la
felicidad por la bdsqueda de la felicidad. La mayor felicidad se ha
asociado y se sigue asociando a la satisfaccion que se deriva de
enfrentarse a los obstaculos y vencerlos, mas que a las recompensas
que puedan encontrarse al final del prolongado desafio y la larga lucha

(p.42).

Considerando las ideas de Kant, Bauman indica:

Podriamos afiadir que, cuando se trata de felicidad, uno no puede ser al
mismo tiempo firme y coherente. Cuanto mas nos definamos, menor es
la posibilidad de que seamos coherentes. Y no es sorprendente, puesto
que mantenerse firme sobre la forma que debe adoptar la felicidad
implica centrar la atencion y la energia en el modelo elegido y dejar de
lado, o apartar hacia las sombras, todo el resto; y cualquier modelo,
cuando se sigue a expensas de los demas, esta destinado a parecer méas
sospechoso a medida que las tumbas de las posibilidades que no
Ilegaron a ver la luz, abortadas o abandonadas se multiplican (p. 39).

Lo anterior describe claramente el cardcter polisémico y complejo de la
felicidad. Este autor también introduce una idea del placer que se experimenta con la
realizacion de una tarea y puesta en practica de las fortalezas individuales,
coincidiendo con el pensamiento de Csikszentmihalyi (1990), con su la teoria del
flujo, cuando manifiesta que: “placer del compromiso también se deriva un placer
intrinseco de la realizacion de estas tareas, fruto del trabajo bien hecho y en el que
uno -si, uno mismo- desarrolla sus habilidades y demuestra su dedicacion” (Bauman,

2009, p.29).

Otra idea con la que Bauman asocia a la felicidad es el poder de la
transformacion, esto es, considerar las nuevas oportunidades que se presentan en la
vida y ser protagonista y artifice de la autocreacion, en un proceso de destruccion

creativa y consciente. Sobre este aspecto en palabras del autor se tiene:

Practicar el arte de la vida, hacer de la propia vida una «obra de arte»,
equivale en nuestro mundo moderno liquido a permanecer en un estado
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de transformacion permanente, a redefinirse perpetuamente
transformandose (o al menos intentdndolo) en alguien distinto del que
se ha sido hasta ahora. «Transformarse en alguien distinto» equivale,
sin embargo, a dejar de ser el que se ha sido hasta entonces; a destruir
y sacarse de encima la vieja forma, como una serpiente muda la piel o
un marisco su caparazon; a rechazar, una a una, las mascaras gastadas
que el flujo constante de oportunidades «nuevas y mejoradas» en
oferta ha demostrado que estan agotadas, que son demasiado estrechas
0 que no han sido tan plenamente satisfactorias como lo eran en el
pasado. Para exponer al publico un nuevo yo y admirarlo en un espejo
y en los ojos de los otros, uno necesita sacar de su vista y de la vista
publica al viejo yo y, posiblemente, también de su propia memoria y
de la de los demés. Cuando emprendemos una «autodefinicion» y una
«autoconfirmacion», practicamos una destruccion creativa. Dia tras dia
(pp.92-93).

En la actualidad, el tema de la felicidad ha dejado de tener un matiz filoséfico y
religioso para ser abordado por las ciencias sociales y, en especial, desde las
perspectivas psicolégica y econdmica. En términos generales, la perspectiva
econdmica se ha concentrado en el estudio de aquellas variables objetivas (ingreso, el
producto interno bruto, la inflacion y el indice de desempleo, entre otros) que
tradicionalmente se han asociado al bienestar y la calidad de vida de las personas. Por
su parte, la psicologia se ha dedicado a identificar aquellas caracteristicas

individuales que pueden estar asociadas con la felicidad y con el bienestar.

Hasta hace solo unos veinte afios inicia de manera muy visible una tendencia en
el estudio cientifico de las cualidades positivas de los individuos, de las variables que
hacen a un individuo feliz y de los efectos que esto puede tener en otros aspectos de
la vida (Seligman, 2002). Lo anterior ha dado como resultado la conformacion de
una corriente especializada en este tipo de aproximacion al ser humano conocida
como la Psicologia positiva, encabezada en Estados Unidos por el Dr. Martin
Seligman catedratico de la Universidad de Pennsylvania. Este movimiento, en lineas
generales, busca explorar cuales son los rasgos que hacen que unas personas estén

mas satisfechas con su vida que otras, a fin de conocer cuales factores, de forma
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tentativa, constituyen algunas vias hacia la felicidad. En el siguiente apartado se
expondra el enfoque en el cual estd enmarcado conceptualmente este trabajo: La

corriente denominada Psicologia Positiva.

e La Psicologia positiva, como un enfoque cientifico de la felicidad

La principal y méas importante diferencia de la psicologia positiva respecto al
movimiento humanista es que aprender a ser feliz se la concibe como una disciplina
cientifica. A diferencia de la psicologia humanista, los conocimientos en los que se
sustenta la psicologia positiva han sido el resultado de estudios cientificos ( Seligman
2002; Lyubomirsky, 2008).

Los conceptos cientificos de felicidad que la psicologia positiva ha planteado en

la contemporaneidad son los siguientes:

La primera concepcion la considera como bienestar subjetivo Uno de los
principales estudiosos sobre el tema es Ed Diener, quien, junto a diversos
colaboradores, ha realizado numerosas investigaciones. Entre los asuntos sobre los
que ha versado su investigacion se encuentran: la conceptualizacion del bienestar
subjetivo, la identificacion de las causas o variables psicologicas asociadas al
bienestar subjetivo, las influencias culturales en la percepcion del bienestar subjetivo
y la relacion del bienestar subjetivo con conceptos econémicos como el ingreso y el
progreso econdmico de las naciones (Seligman, 2003).

Para Diener, Suh, Lucas y Smith (1999), “el bienestar subjetivo es una
categoria amplia de fendmenos que incluye las respuestas emocionales de las
personas, dominios de satisfaccion y juicios globales de satisfaccion con la vida” (p.
277). El bienestar subjetivo queda definido por cada individuo, con dos componentes:
emocional y cognitivo. EI componente emocional incluye a toda la gama de
emociones positivas en su sentido mas amplio y flexible. EI componente cognitivo

corresponde a la evaluacion que hacemos de nuestras vidas cuando expresamos
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satisfaccion vital, incluye una evaluacion general de nuestra vida y de las areas que
entran alli. Areas como: la salud, el trabajo, las relaciones interpersonales, amistades,
matrimonio, dinero. Incluye las evoluciones positivas de nuestra autorrealizacion, o

crecimiento personal en estos aspectos vitales.

Una de las concepciones méas conocida, es la planteada por uno de los
principales fundadores de la psicologia positiva, Martin Seligman (2003) es que la
felicidad se centra en un estado de bienestar logrado por el cultivo de emociones
positivas y por la identificacion y el desarrollo de nuestros valores, fortalezas y
virtudes, poniéndolas al servicio de la vida. Este autor habla de seis grandes virtudes:
sabiduria y conocimiento, coraje, humanidad y amor, justicia, templanza, Yy
espiritualidad y trascendencia (estas virtudes son caracteristicas y fundamentales, que
propugnan casi todas las tradiciones religiosas y filosoficas). Cuando este autor habla
de desarrollo de nuestros valores, fortalezas y virtudes como factor clave para
alcanzar la felicidad, se puede observar la presencia de un concepto muy importante
que surge en la psicologia humanista: la autorrealizacion (Maslow, 1954), entendido

como desarrollo o despliegue de nuestras potencialidades.

Un factor considerado como importante para alcanzar la felicidad es que el
desarrollo de estas virtudes y talentos esté moralmente orientado. En este sentido la
felicidad desde sus propios inicios parte de la ética, es decir, de manifestar una
conducta correcta. Lo moralmente orientado, implica que conserve la vida, que la

mejore, que aporte al otro, que haya un reconocimiento del otro.

Otro de los investigadores méas destacados dentro de la corriente de la
psicologia positiva es, Mihael Csikszentmihalyi (1996), quien define la felicidad
como momentos excepcionales, denominados como ‘“experiencias Optimas” (en
inglés flow, el cual significa seguir la corriente) y entendidas como acciones en donde
el ser humano se siente absorto, y las percibe como un reto agradable a sus

capacidades. Este cientifico define el flujo como: “el hecho de sentirse
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completamente involucrado con una actividad por si misma. El ego desaparece. El
tiempo vuela. Toda accion, movimiento o pensamiento surgen inevitablemente de la

accion, del movimiento y del pensamiento previos”. (Csikszentmihalyi, 1996).

La palabra “flujo” ha sido elegida para describir esos momentos llamados
experiencias optimas, las cuales se refiere a situaciones altamente positivas, que se
experimentan al disfrutar haciendo alguna actividad, que se convierten en el motor
interno o razén para la realizacion de dichas actividades, generando la experiencia del
flujo, las cuales son el centro de la experiencia de felicidad. Que la persona se
comprometa en una actividad cuyos objetivos son claros y los retos estén a la medida
de sus competencia, son las condiciones necesarias para experimentar esta

experiencia de fluir.

Para Haidt (2006), otro de los estudiosos en esta rama de la psicologia, tener
una vida buena, feliz, satisfactoria y llena de sentido, pasa por comprender el tipo de
criaturas que somos: moldeados por la seleccidn individual como egoistas que se
esfuerzan por alcanzar placeres, y también por la seleccion grupal que anhelan poder
pertenecer a una gran colmena, somos criaturas sociales. La felicidad provine del
interior pero también del exterior. Define este autor que la misma no se puede
alcanzar directamente: “hemos de obtener las condiciones adecuadas y después
esperar. Algunas de esas condiciones estdn en nosotros mismos: como la planta
necesita el sol, agua y buena tierra para prosperar, las personas necesitan amor,

trabajo y una conexion con algo mas grande que ellas mismas” (p. 282).

En afios posteriores Seligman (2011) reestructura su concepcion inicial de la
felicidad, reconociendo la omision de dos elementos: el éxito y el virtuosismo, esta
vision redimensionada la denomina Teoria del bienestar. Este autor reconoce que el
enfoque anterior de la psicologia positiva estd ligado en forma desproporcionada al
estado de &nimo del individuo, el crecimiento personal y el positivismo. La nueva

teoria del bienestar la conforman cinco elementos: emocion positiva, entrega
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(fluidez), sentido (significado), logros y relaciones positivas, cada uno de los cuales
contribuye al bienestar, tienen valor intrinseco y es independiente al resto de los
elementos. Esta vision resulta mas alentadora para el sostenimiento de la felicidad de

forma solida y perdurable (Seligman, 2011).

En la Psicologia existe un pluralismo, con corrientes abiertamente divergentes
y hasta inconmensurables entre si (Ribes, 2000). Por lo que no resulta extrafio que la
Psicologia Positiva, como muchos otros movimientos, también tenga sus detractores
dentro y fuera de su propia disciplina, por los alcances y limites de la misma. Sobre el
futuro de la psicologia positiva, algunos autores plantean que eventualmente
desaparezca: entre a formar parte de la propia estructura de la psicologia

Sobre lo antes expuesto, Held (2002, en Prieto 2006), en e su texto “La tirania

de la Psicologia Positiva: Observacion y Especulacion” argumenta:

.... plantea la posibilidad de que la presion hacia la actitud positiva
esté contribuyendo a cierta forma de infelicidad: algunas personas se
sienten culpables, defectuosas o ambas cosas cuando no consiguen
sentirse bien. El concepto de depresion por la depresion, o el sentirme
mal por sentirse mal, con toda la carga de auto-acusacion contenida en
esa experiencia, pasa a ser asi muy relevante. Parece que somos cada
vez menos capaces de aceptar que a veces es saludable sentirnos mal
como respuesta a las circunstancias de la vida, y tendemos a interpretar
el sentirse mal como patoldgico bajo cualquier circunstancia. A
medida que crece la presién para sentirse bien en todas las ocasiones
entendemos que sentirse mal no sélo es patoldgico, sino socialmente
inaceptable. (p. 23).

La tirania de la actitud positiva puede contribuir paraddjicamente a
reducir el bienestar subjetivo, precisamente lo que quiere fomentar. Es
decir, que la creciente presion para ser felices y risuefios, para sonreir y
mirar siempre el lado positivo de la vida puede hacer mas dafio que
bien. Si te sientes mal por algo y no puedes poner una cara feliz
aunque lo intentes, puedes llegar a sentirte incluso peor. No soélo te
sientes mal por lo que te esta afectando en primer lugar, sino ademas te
sentiras culpable cuando no puedas sentirte bien, por no ser capaz de
cumplir —el programa diario de actitud positival; si no puedes —to
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have a nice dayl, no importa cuanto lo intentes, es tu propio fracaso
personal, es tu propio fallo moral (p. 17).

Este autor ha recopilado un amplio espectro de resultados empiricos con los que
hace ver que suposiciones de la psicologia positiva no son correctas, debido a la
presion que sufren las personas en la carrera para ser felices se pueden deprimir, ya

que la excesiva la presion les causa sufrimiento.

Prieto (2006), reconocida psicéloga, profesora de la Universidad Pontificia de
Comillas en Madrid, muestra una profunda preocupacion cuando en sus conclusiones
alerta sobre del peligro de sobre-simplificacion de la experiencia humana, de llevar al
extremo la actitud positiva y de perder de vista una parte de la realidad cuando sefiala:
“La implicita creacion de necesidades que se deriva de la apropiacion del concepto de
bienestar o felicidad, la introduccion de criterios y conceptos morales en la
psicologia, y la pretension de que sea la Psicologia Positiva (e incluso la Psicologia)
la autoridad que dicte qué es y como ser feliz, ciertamente me enfadan (y ademas
contribuyen a ese caracter ideoldgico y a alejarla de lo que es el quehacer cientifico
de la Psicologia)” (p.336). Esta critica se refiere a que se ha llevado al extremo
algunos de los postulados de la Psicologia Positiva, en este caso del positivismo,

cayendo en un “optimismo no realista”

Finalmente, coincidiendo como resume Queralt del Hierro citada por (Séaez,
2010):

el ser humano es cambiante, absorbe su entorno, los avances de su
época, nunca puede tener un concepto anclado, estatico, aunque se
sigue pensando, fundamentalmente, tal y como decia Aristoteles, que
para ser feliz habia que tener tres clases de bienes, externos, como la
riqgueza o los honores; del cuerpo, como el placer y la salud; y del
alma, como la contemplacion y la sabiduria. La relacion entre esos tres
elementos en cada época cobra un valor diferente y se adapta para
llegar al equilibrio. En historia, te das cuenta de que la felicidad es una
posicion ante la vida (p.9).
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e Politicas publicas y la felicidad

En el entendimiento de que indicadores econdmicos como el Producto Interno
Bruto (PIB) no son funcionales para interpretar los niveles de felicidad de los
ciudadanos, algunos paises han tenido la iniciativa de incorporar el indice de
felicidad. Esto con el fin de medir su eficacia gubernamental y tener una vision mas
integral que les permita implementar politicas que viabilicen y faciliten el desarrollo

sostenible de un buen vivir para sus ciudadanos.

Uno de los primeros paises en desarrollar este modelo fue Butan. Esta Por su
parte, en 1972 el rey IV de Butan, ide6 por primera vez un indice de Felicidad
Nacional Bruta (IFNB) para medir el bienestar de sus ciudadanos y destaco que este
es mas importante que el PIB. Adicionalmente, menciond que todas las politicas y
planes de desarrollo estarian orientadas a promover los IFNB (The Center of Bhutan
Studies, 2010). EI INFB representa un concepto holistico. Su objetivo principal es
proponer un marco alternativo para el desarrollo de las naciones basado en nueve
dominios: 1) bienestar, 2) estdndares de vida, 3) salud, 4) cultura, 5) educacion, 6)
vitalidad comunitaria, 7) buen gobierno, 8) uso del tiempo balanceado y 9)
integracion ecoldgica (The Center of Bhutan Studies, 2010).

Alineados con esta tendencia, y conscientes de la importancia de investigar las
causas de la felicidad y sus beneficios, un grupo de expertos del Instituto de la Tierra,
en la Universidad de Columbia, recopil0 los estudios mas importantes en el campo de
la felicidad y desarrolld en 2012 el primer indice mundial de la felicidad. Este tuvo su
segunda edicion en 2013. A través de esta iniciativa dicha institucion ha contribuido
al debate acerca de cuales deberian ser los objetivos en materia de desarrollo
sostenible para el periodo 2015-2030. Estos estudios constituyen una valiosa
herramienta para que los paises y gobiernos puedan adoptar las mejores politicas y
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proyectos posibles con el fin de que estas resulten en un incremento del bienestar

general de sus naciones.

De hecho, se considera que las instituciones de caracter educativo como pieza
angular dentro del engranaje del desarrollo de las naciones, deberian alinearse a este
modelo de desarrollo. Seria necesario entender entonces cuales son las causas que
fomentan la felicidad en sus miembros con especial énfasis en los profesores, en el
caso de este estudio los profesores de la UDO-NS, que serviria como base para
realizar un disefio de politicas y programas orientados a la maximizacion de la
felicidad de sus colaboradores, con todos los beneficios que esto podria generar tanto
en la institucion, sus estudiantes, y yendo un poco mas all, a una nacion. Esto podria
generar un beneficio mutuo, como lo demuestran diferentes estudios y como los
individuos mas felices tienen indices de productividad méas altos (Lyubomirsky,
2008).

e | a felicidad como un indicador de desarrollo social

Un aspecto interesante es que la felicidad es considerada como un indicador de
desarrollo social. Plantea que tal percepcion es holistica (se da cuando se suplen las
necesidades espirituales, materiales y sociales del ser humano), que desencadena una
visién de progreso equilibrado y, que se puede alcanzar colectivamente, dejando en

claro su relacién con la buena salud.

Una frase contenida en la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos
(1776), atribuida a Thomas Jefferson, considerada pionera de la felicidad como
derecho consagrado de la condicion humana, dice: “Sostenemos como evidentes estas
verdades: que todos los hombres son creados iguales; que son dotados por su Creador
de ciertos derechos inalienables; que entre éstos estan: la vida, la libertad y la
busqueda de la felicidad” (Del rosario, 2018, p.1).
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En tiempos recientes, el debate sobre felicidad en el &mbito de las politicas
publicas ha tomado mas relevancia con el empuje global que le ha dado Naciones
Unidas. Durante la 65 Asamblea General (2011), se adopto la resolucion n.° 65/309
(Naciones Unidas, 2011), titulada: La felicidad: hacia un enfoque holistico del
desarrollo, que “invita a los Estados miembros a que emprendan la elaboracion de
nuevas medidas que reflejen mejor la importancia de la basqueda de la felicidad y el
bienestar en el desarrollo con miras a que guien sus politicas publicas”. Segun esta
resolucion, la necesidad de colocar el tema en la agenda de desarrollo se basa en

cuatro premisas:
1. La busqueda de la felicidad es un objetivo humano fundamental;

2. La felicidad [...] como aspiracion universal, es la manifestacion del espiritu de

los Objetivos de Desarrollo del Milenio;

3. El indicador del producto interno bruto (PIB) [...] no fue concebido para reflejar
la felicidad y el bienestar de las personas [...] adecuadamente;

4. Las modalidades insostenibles de produccion y consumo pueden obstaculizar el
desarrollo sostenible... inclusivo, equitativo y equilibrado [...] y se debe aplicar
un desarrollo sostenible que promueva la erradicacion de la pobreza, la

felicidad y el bienestar de todos los pueblos.

Desde 2012, Naciones Unidas tiene una dependencia especializada para
analizar datos de felicidad; esta se encarga de publicar el Reporte Mundial de
Felicidad (RMF) 14, que incluye una clasificacion de 157 paises. En adicion, desde
1990, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) elabora el Informe
de Desarrollo Humano, instrumento de seguimiento y andlisis del bienestar mundial,
de acuerdo al modelo de las capacidades humanas propuesto por Amartya Sen. De su

parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) ha
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creado un Indice para una Vida Mejor, que monitorea los niveles de satisfaccion y
felicidad de sus 35 Estados miembros (Del rosario, 2018).

Arquitectura de la felicidad

Los factores mas importantes que determinan la felicidad, de acuerdo a
Lyubomirsky (2008) son el valor de referencia, las circunstancias y la actividad
deliberada. Coincidiendo con esta idea, Seligman (2003, p. 347) plante6 en su modelo
de la felicidad permanente que la misma involucra tres variables, las cuales se

expresan en la siguiente formula:
F=R+C+V ,donde

“F”* es el nivel de felicidad duradera;

“R” es el rango fijo determinado por la herencia y la habituacion;

“C” son las circunstancias de la vida; y

“V” son factores que dependen de la voluntad y que son consideradas como

fortalezas.

El valor de referencia estad determinado genéticamente y representa un 50 por
ciento de las diferencias entre los niveles de felicidad de las personas. Tal aseveracion
estd soportada en investigaciones llevadas a cabo con gemelos univitelinos y
bivitelinos y sugiere que cada individuo nace con un valor de referencia para la
felicidad determinado, heredado de la madre o del padre bioldgico, o de ambos, y se
constituye en un punto de referencia para la felicidad al cual siempre se regresa,
incluso después de grandes contratiempos o triunfos. Lo que esto supone para la
felicidad es que la magnitud del valor de referencia con el que nacemos, determina en
gran medida lo felices que se va a ser a lo largo de la vida, se nace con un valor de

referencia, un potencial tipico de felicidad para toda la vida.
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La porcion sefialada para este factor del 50 por ciento, se deriva del consenso
actual entre los investigadores, a partir de la base de una cantidad cada vez mayor de
estudios de gemelos, es que la posibilidad de que la felicidad se deba a factores
hereditarios es de alrededor del 50 por ciento. Resulta que la felicidad esta
relacionada con un gen determinado, llamado 5-HTTLPR, que se presenta en dos
formas: una larga y una corta. Si en la persona la variacion larga de este gen, esta mas
expuesta al efecto de la serotonina y, por consiguiente es mas feliz. Si las tiene mas
cortas, tiende al pesimismo (Lyubomirsky, 2008). De acuerdo con lo anterior, no todo
el mundo estd igualmente capacitado para la felicidad, y ello no parece debido al
mero efecto de las circunstancias. La capacidad de disfrutar de la vida suele ser un
valor estable, muy probablemente afectado por caracteristicas bioldgicas,
temperamentales o por rasgos semipermanentes muy consolidados desde las primeras
etapas de la vida. Eso implica que subjetivo de las personas tienen sus limites en
cuanto poder incrementar su estado de felicidad (Avia, 2008).

Para explicar este factor, se puede establecer una analogia con el
comportamiento del peso corporal, la inteligencia o el colesterol. Algunas personas
tienen la suerte de ser delgadas por naturaleza y, aunque no se lo propongan, no les
cuesta mantener su peso. En cambio, otras tienen que esforzarse mucho para
mantenerlo en un nivel deseable y, cuando se descuidan, aungue sea un poco, suben

de peso nuevamente.

Otro de los factores esta representado por las circunstancias, las cuales son el
conjunto de condiciones externas al individuo. Lyubomirsky (2008) sefiala que
descubrimientos revelan que tan solo alrededor del 10 por ciento de la discrepancia en
los niveles de felicidad de los individuos se explica por las diferencias en las
circunstancias de la vida o sus situaciones, esta conclusion esta respaldada por

estudios cientificos.
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Las circunstancias o factores ambientales estan vinculados al contexto y pueden
influir, con mayor o menor determinacion, en los individuos. Algunas circunstancias
generan mayor felicidad que otras y/o mayor infelicidad que otras. En este sentido, se
pueden presentar circunstancias favorables de riqueza, vivienda y bienes materiales, a
ser hermosos o estar rodeados de belleza, la buena salud; que condicionan
positivamente una situacion o por el contrario, presentarse un escenario negativo que
ofrece ciertas complicaciones, en cuyo caso se estaria en presencia de circunstancias

desfavorables, resultando, en la mayoria de los casos dificil y costoso cambiarlas.

Dentro de las circunstancias mas relevantes asociadas a la felicidad sefialadas
por Seligman (2003, pp. 79-91) se tienen:

El dinero: Baucells y Sarin (2007), profesores de la Universidad de Navarra y
de la Universidad de California respectivamente, realizaron una investigacion
comparativa, de caracter bibliografico denominada “Con mas dinero, ;se puede
comprar mas felicidad?”, a través de la cual explican la sobrevaloracion del dinero
como factor generador de felicidad, cuando se presente evidencia en contrario. El
estudio conduce a algunas conclusiones importantes. EI primer hallazgo empirico es
que en cualquier sociedad la gente rica es mas feliz que la pobre. Una segunda
evidencia es que el bienestar promedio de una sociedad no mejora con el aumento de
la renta per capita (aunque este hallazgo no es universal).Otra conclusién importante
es que la felicidad, a nivel individual, no esta asociada con el nivel de ingresos, y los
sujetos que han obtenido grandes premios se han sentido mas felices (por un tiempo
menor de un afio) que quienes no habian recibido premio alguno, aunque
manifestaron disfrutar menos de las actividades cotidianas. Finalmente, los autores
explican que la sobrevaloracién del impacto del dinero sobre la felicidad proviene de
un sesgo de proyeccion, pues la persona tiende a prever mucha maés felicidad de la
que en realidad obtiene por no tomar en cuenta los cambios en los niveles de

referencia que acompafian a los niveles de consumo.
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Las conclusiones de esta investigacion ratifican lo que se ha convertido en un
lugar comdn de la cultura actual: que el dinero no hace la felicidad mas alla de ciertos
niveles de ingreso, y que en el mejor de los casos sirve para evitar la insatisfaccion
que produce la deficiencia de satisfactores para las necesidades béasicas. Haidt (2006),
sefiala que encuestas realizadas por el psicologo Ed Diener (2000) revelan que dentro
de cualquier pais, hacia el final mas bajo de la escala de ingresos, el dinero si compra
la felicidad: las personas que se preocupan cada dia por pagar la comida y el techo
manifestaron tener menos bienestar que aquellas que no lo hacen, pero una vez que
estan libres de necesidades béasicas y se han incorporado a la clase media, la relacion

entre la riqueza y la felicidad se vuelve pequefia.

El matrimonio: A diferencia del dinero, que ejerce un efecto minimo sobre la
felicidad, el matrimonio esta, de acuerdo con estudio realizado por el Centro Nacional
de Anélisis de Opinion de EE.UU. (Seligman, 2003), intrinsecamente relacionado con
la felicidad. El estudio llevado realizado a 35.000 estadounidenses a lo largo de los
ultimos treinta afios; el 40% de las personas casadas dijeron ser muy felices, mientras
que solo el 24% de las solteras, divorciadas, separadas y viudas afirmaron serlo. Vivir
con la persona amada, aun sin estar casados, se asocia con una mayor felicidad en
culturas individualistas como la occidental, pero con una menor felicidad en culturas
colectivistas como las orientales. De acuerdo al estudio, la ventaja de los casados se
mantiene independientemente de la edad y el nivel de ingresos y es igual tanto en el

caso de las mujeres como de los hombres.

Vida social: Estudios realizados por Ed Diener y Martin Seligman en personas
muy felices, evidenciaron que estas se diferencian claramente de la media y de las
personas infelices por el hecho de que tienen una vida social rica y satisfactoria,
mostrando el mismo patrén que el matrimonio y la felicidad. Esto puede atribuirse al
hecho de que las personas que ya de por si son felices resulten mas agradables y, por

tanto, tengan una vida social mas rica. Otra variable podria ser, que una persona al ser

56



mas extrovertido o un gran conversador, propiciara una vida social mas rica y mayor
felicidad.

La edad: Un estudio serio realizado con 60.000 adultos de 40 paises considera
tres elementos constitutivos de la felicidad: satisfaccion con la vida, afectividad
agradable y afectividad desagradable. Revel6 por un lado, que la satisfaccion con la
vida aumenta ligeramente con la edad, la efectividad agradable se reduce un poco y la
efectividad negativa no cambia. Por otro lado, se demostrd que la intensidad de las
emociones varia a medida que se envejece, las cuales dejan de ubicarse en los

extremos de la euforia o de la desesperacion, segln sea el caso.

La salud: Suele entenderse que la salud es crucial para la felicidad, no obstante,
una buena salud objetivamente, apenas guarda relacion con la felicidad. Lo que
importa es la percepcion subjetiva del estado de salud, y el hecho de encontrar la
forma de valorar la salud de forma positiva, incluso aun cuando se estd bastante
enfermo. Un muy mal estado de salud moderado no genera infelicidad, pero si lo hace

una enfermedad grave.

El nivel de estudios, clima, y género: Ninguna de estas variables incide
significativamente sobre la felicidad. En cuanto al nivel de estudios, a pesar de que
constituye un medio para obtener mayores ingresos, no es instrumento para ser mas
feliz, a excepcidn, y solo de forma leve, entre personas con bajos ingresos. En cuanto
a la inteligencia, esta tampoco ejerce mucha influencia sobre los niveles de felicidad.
En relacion al clima, una condicion del tiempo soleada ayuda a contrarrestar el
trastorno afectivo estacional, sin embargo, los niveles de felicidad no varian con el
clima, esto, porgue los seres humanos se adaptan a las condiciones climaticas de
forma muy rapida. Por Gltimo, el género, tampoco guarda una relacion muy marcada
con el estado de &nimo. Con respecto al estado emocional general, las mujeres y los
hombres no se diferencian, pero curiosamente se presenta el hecho de que las mujeres

son mas felices y también mas infelices que los hombres.
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La religion: Estudios realizados, revelan que las personas creyentes gozan de
mejor salud fisica y viven mas afios. De igual forma, se tienen datos que muestran en
forma sistematica que las personas religiosas son algo mas felices y estan mas
satisfechos con la vida que los no creyentes. En efecto, la relacion causal entre
religion y vida més sana y de caracter méas social no es ningun misterio. Sin embargo,
la relacion causal de la religion y el grado mayor de felicidad, no es tan clara.
Seligman (2003), sostiene que la relacion viene dada porque las religiones infunden

esperanzas en el futuro y otorgan sentido a la vida.

Haidt (2006) sostiene que existen algunas condiciones exteriores que si
importan, ya que la mayoria de las veces las personas no suelen adaptarse a las
mismas. Asevera que se pueden hacer algunos cambios en las vidas y que pueden
hacernos felices afios tras afios, por lo que puede valer la pena intentar alcanzarlos,
estos son la exposicion al ruido en donde se habita, los viajes mas largos hacia el
trabajo en especial si ello incluye un trafico denso, la falta de control, la verglienza

que se puede sentir por la apariencia personal los conflictos interpersonales.

Sin embargo, ante las distintas situaciones se pueden adoptar tres respuestas: la
adaptacion; cambiando el yo para ajustarse al ambiente, el moldeamiento en cuyo
caso se cambia al ambiente y, la seleccién dirigiéndose a un nuevo ambiente. Estas
opciones de respuesta corresponde aproximadamente a la famosa oracion de la
serenidad citada por Haidt (2006, p. 187) que dice: “Dios concédeme la serenidad
para aceptar las cosas que no puedo cambiar, el coraje para cambiar las cosas que si

puedo y la sabiduria para conocer la diferencia”.

El altimo factor es la actividad deliberada, el comportamiento de todos los dias.
La clave de la felicidad no estd en cambiar la constitucion genética, ni las
circunstancias, que en ocasiones puede ser impracticable, en especial el tema de la
genética, sino, en las actividades deliberadas de todos los dias, las experiencias que se

tienen a lo largo de la vida y lo que se aprende de ellas. Existe un potencial de un 40
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por ciento que si se tiene la capacidad de controlar, a traves de lo que se hace en la
vida cotidiana y de la forma de pensar.

La actividad deliberada “V” de la formula son factores que dependen de la

voluntad y que son consideradas como fortalezas personales.

Seligman (2003) en trabajo conjunto con Peterson, reconoce 24 fortalezas, las
que agrupa en seis virtudes, las cuales son caracteristicas fundamentales que
propugnan casi todas las tradiciones religiosas y filosoficas. Ellas aparecen resumidas

en la Cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1. Virtudes y fortalezas que posibilitan la felicidad

Virtudes Fortalezas
Curiosidad e interés por el mundo
Amor por el conocimiento
Juicio/Pensamiento Critico/Mentalidad

Sabiduria y conocimiento abierta
Ingenio/Originalidad/Inteligencia Practica/

Inteligencia social, personal y emocional
Perspectiva

Valentia
valor Perseverancia/Laboriosidad/Diligencia
Integridad/Autenticidad/ Honestidad

Bondad
Capacidad de amar y ser amado
Amabilidad
Sacrificio
Compasion
Filantropia
Civismo/ Buena ciudadania
Imparcialidad/Equidad
Justicia Liderazgo efectivo

Lealtad

Trabajo en equipo

Amor y humanidad

Autocontrol disciplinado
Templanza Prudencia/ Discrecion/Cautela
Humildad / Modestia

Disfrute de la belleza y la excelencia

Gratitud

Esperanza/Optimismo/Prevision
Espiritualidf_ad y Espiritualidad/Proposito/Fe
trascendencia Perdén/Clemencia

Sentido del humor
Pasion/Entusiasmo

Fuente: Alamo (2009), elaborado a partir de los planteamientos de Peterson y Seligman
(Seligman 2003, pp. 183-216)

Elementos de la felicidad

Ninguno de estos elementos por si solo define la felicidad, esta se construye a
partir de la combinacion de los estos basado en decisiones no coaccionadas.A

continuacion se describen cada uno de los elementos que conforman la categoria
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felicidad a partir de los enunciados de Seligman (2003, 2011). Tal como sostiene el
autor, “ningin elemento por si solo define el bienestar, pero cada uno de ellos
contribuye al mismo” (Seligman, 2011, p.40), conscientes de que se sustenta en una
manera de vivir que puede ser aprendida, lo cual requiere del desarrollo de cinco

elementos a saber:

e Emociones positivas: Las emociones positivas son aquellas que conducen a
ese estado de bienestar enunciado en la definicion de felicidad. Estas se enmarcan
dentro de los elementos heddnicos o placenteros y engloba las variables subjetivas
tipicas de la felicidad como el placer, el éxtasis y la comodidad (Seligman, 2011).
Dentro de las emociones positivas mas comunes se tienen: serenidad, bondad,
agradecimiento, alegria, entusiasmo, optimismo, seguridad, honor, honestidad,
verdad, sensatez, humildad, benevolencia, optimismo, sinceridad, perseverancia,
disciplina, paz, paciencia, tolerancia, valor, capacidad de decision, compasion,

altruismo, pasion, tranquilidad, paz, esperanza, inspiracion, asombro y amor.

e Entrega: se refiere a fluir, “es el estado supremo de creatividad en el cual nos
sentimos dichosos y plenamente inmersos en aquello a lo que nos dedicamos,
indistintamente de lo que sea” (Lyubomirsky, 2008). La fluidez se caracteriza porque
cuando se estd frente a la experiencia gratificante se tiene la sensacién de que el
tiempo se detiene, se pierde la atencidn consciente y hay una concentracion extrema
en esa experiencia. Se fluye cuando se ponen en préactica las fortalezas y virtudes
personales para enfrentarse a los mayores retos que se interponen en el transitar por la
vida. La fluidez en el trabajo depende de sentirse totalmente a gusto con uno mismo,
en lo que se hace. Para poder estar en ese estado de fluir, se necesita tener claro cuél

es su objetivo y hacia donde se quiere ir.

e Fluir: es un estado de animo que consiste en estar tan absorto en lo que se
estd haciendo que se pierde por completo la nocion del tiempo. Csikszentmihalyi
(1990) citado por Lyubomirski (2008) lo define como un estado de ensimismamiento
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y de concentracion intensos en el momento presente. Cuando se siente un estado de
flujo, las personas dicen que se sienten fuertes y eficaces, alertas, con control. Es un
proceso intrinsecamente satisfactorio. La clave para crear el flujo es establecer un
equilibrio entre habilidades y desafios. Una de las ventajas de fluir es que de por si es
agradable y satisfactorio y el placer que brinda suele ser duradero y fortalecedor. Otra
ventaja es que los estados de flujo son gratificantes por si mismos, lo que provoca que
se quieran repetir. Finalmente fluir hace que nos enfrasquemos en la vida, disfrutar

con las actividades, tener la sensacion de control.

e Sentido o propdsito: es “pertenecer y estar al servicio de algo que uno
considera mas importante que el yo” Seligman (2011, p. 32). En la actualidad se
acepta de forma unanime que el contacto con otras personas y las relaciones son lo
que otorgan significado y sentido a la vida (Seligman, 2003). Considerando que en la
vida de las personas adultas se pueden distinguir dos facetas: la del sentido vital
personal (cuél es su propésito) y la laboral, se puede afirmar que el individuo
encuentra el sentido de su trabajo en la medida en que éste se relaciona con su
sentido vital (Alvarez & Muiiiz, 2013).

e Logros: Es el fruto del desafio. Las personas persiguen el éxito, los desafios,
las victorias, los rendimientos y el virtuosismo. Logros se refieren a la consecucion
de una meta, es obtener algo que intentamos, deseamos o anhelamos. Desde una
mirada amplia, “el logro debe ser la consecuencia logica de un proceso en el cual
estamos materializando la vida que deseamos” (Seligman, 2011).La obtencion de los
logros implica definir: lo que se quiere lograr (objetivos), cuanto tiempo se tardara en
alcanzarlo y qué se debe hacer para lograrlo (estrategias). En este sentido, no se trata
de ser felices cuando se obtengan los logros, sino de serlo mientras se esta en el
camino de obtenerlos. Una buena idea es definir una meta grande y despues
fraccionarla en objetivos méas pequefios, asi cada vez que se logre una meta pequefia

se puede considerar como un logro. Una idea relevante es que el logro esta asociado a
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las distintas facetas de la vida, dependiendo también de los distintos roles como
padres, hijos, parejas, amigos, profesionales o trabajadores, entre otros mas.

e Las relaciones o conexiones sociales positivas: son las relaciones con los
demas, donde el ser humano toma plena existencia como ser social que es por
naturaleza. Como afirma Seligman (2011, p. 36), “Los demas son ¢l mejor antidoto
contra los momentos dificiles de la vida y la forma mas fiable para animarse.” Esto
ubica a las relaciones como una de las méaximas fuentes posibles de bienestar. Por
tanto, siguiendo la linea de dicho autor, una vez resuelta la supervivencia inmediata
del individuo, gozar de relaciones positivas sera primordial para la felicidad. Las
relaciones afectivas se pueden dividir en dos categorias: las que se establecen de
manera mas o menos voluntaria, incluyendo las familiares, y las que se establecen por
imperativo de una situacién profesional o laboral (en el caso de que la persona no
trabaje, dichas relaciones podrian contemplar aquellas que establezca el individuo en
cualquiera de las actividades con las que ocupe su tiempo de un modo rutinario y

usual, al mismo tiempo que obligatorio).
Condiciones para la felicidad

Para ser felices de forma duradera, es necesario cuidar de algunas de las
condiciones o0 mecanismos de accion. Lyubomirsky (2008), sostiene que ser mas feliz
durante un periodo breve; es relativamente sencillo, la dificultad esta en mantener el
nivel de felicidad alcanzado o por mas tiempo. En tal sentido, describe cinco
condiciones clave de la felicidad basadas en la literatura cientifica, descritas a

continuacion:

e Experimentar emociones positivas frecuentemente: una de las maneras
primarias en que determinadas actividades para la felicidad o comportamientos hacen
mas felices a las personas, es mediante la creacion de muchos momentos felices. Las

emociones positivas frecuentes (sensaciones de alegria, placer, satisfaccion,
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serenidad, curiosidad, entusiasmo, vigor, emocién) son la marca mas distintiva de la
felicidad. Aungue todos los seres humanos experimentan emociones negativas, las
personas felices experimentan estados positivos con mayor frecuencia que las
personas menos felices. En palabras de la autora “las emociones positivas hacen que

las personas felices sean lo que son” (Lyubomirsky, 2008, p. 292).

De hecho, todas las herramientas para la felicidad tienen la capacidad de
generar una cascada de experiencias positivas, las mismas se pueden iniciar, reiniciar
y ajustar con frecuencia para que produzcan un flujo constante de experiencias
positivas y sentimientos positivos; ademas, tienen el potencial de producir una
corriente de experiencias positivas y de incrementar a cantidad de estallidos fugaces
de felicidad en la vida. Sostiene Fredrickson (2006), citada por Lyubomirsky (2008),
que los momentos de placer ensanchan los horizontes y aumentan las capacidades
sociales, fisicas e intelectuales, provocando espirales ascendentes de emociones. Los
cambios producidos por ligeros incentivos de la emocion positiva, pueden ser

pequefios 0 pueden ser grandes, pero van sumando.

e Considerar el momento més oportuno y la variedad: Ningun intento de ser
mas feliz puede surtir efecto si se acaba por adaptarse al incremento de la felicidad
que produce el esfuerzo realizado. Siempre terminamos por adaptarnos a las
actividades que nos hacen felices. Hay que tener en cuenta la frecuencia y duracion
de las estrategias y esforzarse por ponerlas en préctica cuando brinden el maximo de
satisfaccion o alegria posible, es decir, una forma que impida que se habitle a ellas,

se trata de mantener la frescura y el significado de la actividad.

Las actividades también son dindmicas, no suelen mantenerse iguales, hay que
variarlas, para asegurarse no adaptarse a ellas y que de esta manera sigan siendo
placenteras y propicien muchas experiencias de flujo satisfactorias. En el ejemplo de
las comidas los franceses saben como hacerlo: comen muchas comidas con grasas,

pero son delgados y sanos, extraen mucho mas placer de su comida comiendo mas
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lentamente y prestando mas atencion mientras la consumen, finalmente comen
menos. Se sirven muchos pequefios platos. Realmente la variedad es el condimento

de la vida porque es el enemigo natural de la adaptacion.

e Contar con el apoyo social: cualquier cambio serd mas facil si se cuenta con
el apoyo de amigos y familiares. Estos se constituyen en la fuerza que apoya el
cambio de conducta, recordando y motivando para que se sigan practicando las
actividades de la felicidad, lo cual resulta indispensable sobre todo si se empieza a

perder impulso en el propdsito o simplemente si se olvida.

e Motivacion, esfuerzo y compromiso: todo objetivo propuesto exige de
esfuerzo y compromiso, lo cual implica: tomar la decisién de emprender acciones
para ser mas feliz, aprender lo que se debe hacer, hacer un esfuerzo diario para
conseguirlo y comprometerse con el objetivo por un periodo largo. Nada se consigue
sin esfuerzo, este es uno de los motivos principales de la durabilidad de estas y la
mayoria de los objetivos que nos propongamos en la vida, lo cual se constituye en un
incentivo poderoso en si mismo. Hace falta estar motivado para ser feliz, lo cual hace
mas probable que se le dedique esfuerzo, el compromiso de ser felices debe renovarse
todos los dias.

e EIl héabito: el esfuerzo resulta ser mayor al principio, pero va disminuyendo
con el tiempo, a medida que las nuevas conductas y practicas se vuelven habituales a
fuerza de ser repetidas, es decir, llega un momento en el que no se tiene que tomar
ninguna decision para hacerlas. Aplicado a las estrategias de la felicidad, cuanta
mayor sea la frecuencia con que se realice una actividad positiva, mas fuerte se
vuelve la conexién con dicha actividad y los estimulos que la rodean. Sin embargo,
hay que tener el cuidado de evitar el habito de repetir la actividad de la misma manera
todas las veces, ya que podria llegar a volverse monotono, proclive a la adaptacion y

carente de todo potencial para aumentar la felicidad.
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Caracterizacion de la felicidad

De las definiciones dadas se derivan las caracteristicas méas resaltantes de la
felicidad. Primeramente, la felicidad es un proceso continuo, mas que un evento
puntual. Hay que distinguir los placeres (corporales y espirituales) de la felicidad. Los
primeros son parte del hedonismo y son transitorios, se desvanecen con facilidad y
producen répida habituacion, mientras que la felicidad es una actividad continua,

progresiva.

Otra caracteristica la constituye que a lo largo de la vida, las personas deben
enfrentar eventos y condiciones que pueden provocar sentimientos negativos de
infelicidad; sin embargo, el hecho de superarlos no implica que se produzca la
felicidad. La felicidad no es una simple ausencia del dolor y tampoco lo opuesto a la
infelicidad. No puede decirse que quien no es infeliz sea feliz. Esta caracteristica
parece tener un componente organico, tal como lo sefiala Klein (2004) hoy se sabe
que los sentimientos positivos y los negativos se generan en sistemas cerebrales
diferentes, y que para sentirse bien no basta, en modo alguno, hallarse libre de pena o

dolor.

Adicionalmente, si bien los eventos exteriores al individuo inciden en la
felicidad, ésta es basicamente producto del individuo que recibe e interpreta tales
eventos. Castellazzi (2006), afirma que la felicidad nace primariamente de nosotros
mismos y sélo en parte de las circunstancias externas. Sin embargo la felicidad no
solo proviene del interior, también del exterior, tal como sostiene Haidt (2006), al

aseverar que:

...Investigaciones recientes muestran que hay algunas cosas por las
que vale la pena esforzarse; hay condiciones de vida externas que
pueden hacernos felices de forma duradera. Una de esas condiciones es
el modo de relacionarnos —vinculos que formamos y necesitamos
formar- con los otros (p.13).
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De acuerdo a la idea anterior, se entiende que la felicidad esta influenciada por
las relaciones interpersonales. Las relaciones del individuo con su entorno social se
consideran de vital importancia. En este mismo sentido Seligman (2011), refiere que
hay muy pocas cosas positivas que sean solitarias, aduce igualmente que el contexto
de los momentos més algidos en la vida de las personas todos se produjeron en
relacién con otras personas. ”El hombre es por naturaleza una realidad social” (Lison,
2005, p. 135)

Una caracteristica relevante la constituye el hecho de que ser feliz es una
decision voluntaria, nadie puede ser obligado a alcanzarla e implica una serie de actos
que conducen a la felicidad o ayudan a mantenerla. En palabras de Klein (2004), los
sentimientos de felicidad no se dan al azar, sino que son consecuencia de una
sucesion de pensamientos y actos acertados. Esta idea se ve reforzada igualmente por
Russell (2003), quien afirma que la felicidad tiene que ser una conquista, y no un
regalo de los dioses; y que en esta conquista, el esfuerzo hacia fuera y hacia dentro
por parte del individuo desempefia un papel muy importante. Asimismo Covey
(1997), destaca que la felicidad como la desdicha, es una eleccion proactiva, las
personas pueden llevar dentro de si su propio clima psiquico o social, aceptando lo

que esta mas alla de su control y centrandose en lo que si puede controlar.

Adicionalmente, la felicidad se puede aprender. Los estudios de Fordyce (1983,
citados en Segura y Ramos, 2009), demostraron que el nivel de felicidad individual
puede ser incrementado, al concluir que parece ser que se puede aprender a ser feliz y
desarrollar este estado. Es asi como, dado el ambiente, la orientacién y la informacion
apropiada, los individuos pueden dirigir mejor sus esfuerzos para conseguir la
felicidad, reduciendo el factor de felicidad accidental. Es una forma de vivir que

puede ser aprendida.
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Por otro lado, la felicidad no esta asociada con los ingresos personales. En la
sociedad capitalista moderna, de la cual el consumo inmediato es parte esencial, la
felicidad se asocia con la adquisicion de bienes y servicios, los cuales dependen del
nivel de ingresos que tengan las personas. Es por lo antes expresado, que con
frecuencia se considera que la felicidad se asocia a la cantidad de ingresos. Sin
embargo, como se menciond en ideas anteriores, unos ingresos que garanticen la
satisfaccion de las necesidades del individuo y su familia contribuye a prevenir la

infelicidad, mas, por encima de cierto nivel, no la garantiza.

Otro rasgo distintivo de la felicidad es que es contagiosa. Las personas son
seres sociales y el bienestar y la salud de un individuo afecta a quienes le rodean. De
tal manera que mantener vinculos con personas felices incrementa las posibilidades
de sentirse feliz. La felicidad atrae mas felicidad, asi lo confirma una investigacion
longitudinal realizada por Fowler y Christakis (2008), que sugiere que la felicidad es
contagiosa, y que las personas con amigos dichosos son mas proclives a sentir

felicidad en el presente y en el futuro.

La felicidad implica autorrealizacion. En la jerarquia de necesidades propuesta
por Maslow (1954), las necesidades de autorrealizacion ocupaban el peldafio méas
alto. Solamente después de tener regularmente cubiertas sus necesidades fisioldgicas,
de seguridad, sociales, y psicologicas el individuo organiza su conducta alrededor de
las necesidades de autorrealizacion, las cuales implican la posibilidad de que el
individuo desarrolle todas sus potencialidades, realizando una actividad que disfruta y

para la cual es competente.

Otra caracteristica de la felicidad es que implica altruismo, la misma es
concebida no como la obtencion de placer individual y egocéntrico, sino como un
proceso que vincula al individuo con sus semejantes. Al respecto, Kets de Vries
(2004) sostiene que el secreto de la felicidad es la capacidad de encontrar alegria en

la alegria del otro, el deseo de hacer felices a otras personas. Castellazzi (2006), en la
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misma direccion sefiala que la felicidad porque nace precisamente de una experiencia
de amor, de fecundidad, de don peculiar nos hace capaces de abrirnos generosamente
a los demas, de garantizarles un apoyo eficaz y, si es necesario, de participar hasta el

fondo de su dolor.

Por ultimo la felicidad implica logros y sentido. Las personas persiguen el
éxito, los logros, las victorias, los rendimientos y el virtuosismo por su valor
intrinseco. Sostiene Seligman (2011), que los logros suelen buscarse por su valor

intrinseco, incluso cuando no aportan emocidn positiva.

Tal como se ha sefialado, la mayoria de los autores coinciden en que la felicidad
es uno de los objetivos comunes a los seres humanos. Al respecto, Linero (2013),
infiere que todo lo que hacemos tiene un motor fundamental en la bldsqueda de la
felicidad, sin embargo, también estd determinado por otros factores que influyen en

nosotros.
Facilitadores de la felicidad

El hecho de ser el humane un ente biopsicosocial, proporciona indicios acerca
las fuentes o facilitadores de la felicidad en la sociedad contemporanea. Los mismos
estan asociados a los grupos y redes sociales que se forman en funcion al vinculo
social al cual se pertenece, relacionados igualmente con actividades que permiten el

despliegue de acciones con significado por parte del mismo.

Desde el punto de vista social, el individuo no se concibe sino ligado a otros, el
ejercicio de una vida significativa que considera servir a algo que es superior a uno
mismo, solo se puede manifestar en el ambito donde el individuo se desarrolla. No se
puede ser feliz en una vida solitaria, es necesario los padres, los hijos, en general los
amigos y conciudadanos. En tal sentido, la humanidad ha creado todas las
instituciones posibles, dentro de las que merecen especial interés la familia, los

amigos, el espacio laboral y la comunidad a que se pertenece.
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La familia aparece como una fuente primordial de felicidad. Tanto desde el
punto de vista de la investigacion socioldgica como de la reflexion filosofica, la
felicidad parece estar asociada con la vida familiar, con el matrimonio y con la

paternidad.

De acuerdo a lo anterior, parece ser que las personas casadas muestran mayores
niveles de felicidad que las que no lo estan. En estudio realizado por Diener y
Seligman sobre personas sumamente felices, todos los sujetos del 10% con mayor
puntuacion mantenian en aquel momento relacion de pareja. (Seligman, 2003, p.251).
En este orden, Russell (2003), sostiene que el amor de los padres a los hijos y de los
hijos a los padres puede ser una de las principales fuentes de felicidad. Afirma
también este autor que “si se considera la condicion humana, esta claro que la
paternidad es psicoldégicamente capaz de proporcionar la mayor y mas duradera

felicidad que se puede encontrar en la vida”.

Sobre los amigos, desde la antigiiedad, Aristoteles ya destacaba el papel de la
amistad en la felicidad, a lo que dedica los libros V11 y IX de su Etica a Nicomaco.

Polo (1999) referencia esta idea y se lee:

Los amigos se necesitan en la prosperidad y en el infortunio, puesto
que el desgraciado necesita bienhechores, y el afortunado personas a
quienes hacer bien. Es absurdo hacer al hombre dichoso solitario,
porque nadie querria poseer todas las cosas a condicion de estar sélo.
Por tanto, el hombre feliz necesita amigos.

La relacion entre amistad y felicidad ha sido ratificada por investigaciones
recientes, Requena-Santos (1994), resefia el producto de sus investigaciones donde
concluye que los amigos se muestran como una relacion necesaria para obtener
felicidad. Lo antes expresado se resume con palabras de Klein (2004) quien
considera gque las amistades asi como el calor de una familia son como el terreno fértil

en donde la felicidad germina.
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En este aspecto, coinciden nuevamente la reflexion filoséfica y la investigacion
social: el cultivo de relaciones socialmente significativas estd asociado con la
felicidad. En este sentido, hay que aclarar que la relacion es de doble via: tener
amigos produce felicidad, pero ser una persona feliz atrae a otras personas igualmente

felices.

Otra de las fuentes, no menos importante, lo representa el ejercicio del trabajo y
las organizaciones en las cuales los seres humanos lo ejecutan. A lo largo de la
historia, la relacion entre trabajo y felicidad ha estado signada por la polémica, sobre
todo por las condiciones de produccion del capitalismo clésico, en las que los
individuos fueron hasta hace poco considerados como un simple engranaje dentro del

aparato productivo.

Russell (2003) reflexionaba sobre el asunto afirmando que puede que no esté
muy claro si el trabajo deberia clasificarse entre las causas de felicidad o entre las
causas de desdicha. Este autor consideraba que a pesar de que hay trabajos que son
sumamente desagradables, y excesivos, para la mayor parte de la gente hasta la tarea
mas aburrida es mejor que no hacer nada. El trabajo proporciona toda una opcion de
posibilidades, desde el mero alivio del tedio hasta los placeres mas intensos,
dependiendo de la clase de trabajo y de las aptitudes del trabajador.

Sin embargo, no todo tipo de trabajo puede generar altos niveles de felicidad.
Russell (2003) sostenia que los principales elementos que hacen interesante y
atractivo un trabajo son dos: el ejercicio de una habilidad y la construccion, es decir,
la puesta en préctica de las potencialidades y la elaboracion de un producto o un

servicio que sea Util para alguien.

En atencién a lo antes dicho, puede sefialarse que el trabajo, como fuente de
felicidad, requiere de acuerdo con Russell (2003), de dos condiciones esenciales: la
ejecucion de una tarea que requiera la utilizacion de las habilidades individuales y la
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capacidad de ese trabajo para beneficiar a otros. Esta idea coincide con la definicion
de felicidad esbozada en pérrafos anteriores.

El impacto individual y social de la felicidad

La felicidad, en los términos asumidos en la presente investigacion, va mas alla
del goce pasajero o de consideraciones meramente espirituales, pues implica un
conjunto de beneficios tanto para el individuo como para las organizaciones de las
cuales forma parte. Tales beneficios 0 ventajas estan soportados por un conjunto de
investigaciones recientes sobre la materia. A continuacion se hara una sintesis de las

principales consecuencias individuales y organizacionales de la felicidad.

Como se ha descrito, los estudios que se han realizado sobre la felicidad van
desde el tratamiento de las corrientes heddnicas; que se centran en el placer, en
contraposicion con las corrientes eudaimonicas; que dan importancia a la virtuosidad,

el sentido de la vida y la plenitud del ser, 0 combinacién de ambas.

La importancia de la felicidad se coloca de relieve al sefialar algunos de los
muchos beneficios generados sobre el individuo, evidenciados en numerosos
estudios sobre el tema. Entre las consecuencias mas resaltantes se tiene que prolonga
la vida (Klein, 2004), y mejora la salud (Veenhoven, 1984).

El éxito profesional y personal es otra de las consecuencias de la felicidad. La
felicidad esta asociada y precede a los resultados exitosos, asi como a conductas que
conducen al éxito, en este orden se encuentran el incremento de la productividad y
creatividad. Seligman (2003, p.64), sefala que “las investigaciones sugieren que
cuanto mayor es la felicidad, se registra méas productividad y mayores ingresos”. Por
otra parte, Klein (2004, p. 21) expresa que...“las personas felices son mas creativas.
En muchos estudios se ha demostrado que resuelven los problemas mejor y en menos
tiempo”. De acuerdo a todo lo anterior, la gente feliz es mas optimista, creativa,

motivada, enérgica y agradable.
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Apoyando las ideas anteriores Lyubomirski (2008, p. 299), sostiene que “un
estado de animo alegre (por la causa que sea) nos vuelve mas productivos, méas
agradables, mas atractivos, mas sanos, mas amistosos, mas serviciales, mas

resistentes y mas creativos”.

En la sociedad contemporénea, la mayor parte de las actividades se realizan en
el seno de organizaciones productivas, académicas y de servicio, convirtiéndose en
uno de los espacios sociales mas fértiles para el desarrollo y cultivo de la felicidad. Se
deduce que cuanto mayor es la felicidad de los individuos, se registra mayor
productividad lo cual se traduce en ventajas competitivas. En investigacion realizada
a un grupo de personas (adultos y nifios) a quienes se les indujo felicidad de forma
experimental (se les generd buen humor), se demostrd que eligen objetivos mas
elevados, tienen mayor rendimiento y son mas perseverantes; lo que se interpreta
como un incremento en su productividad (Seligman 2003, p.64).Si, como se ha
afirmado anteriormente, la felicidad promueve el éxito, la conclusion parece obvia: la
felicidad del personal es una fuente de ventajas competitivas para las organizaciones,

en todas sus manifestaciones.

De acuerdo a lo anterior, cada vez se crea mas consciencia de los beneficios que
genera la felicidad, desde todo punto de vista. Sin embargo, la misma no se puede
imponer. Cada individuo es el responsable principal de su propia felicidad, la cual
dependerd, en gran medida, de condiciones intrinsecas a ellos que los hacen mas
propensos 0 no a lograr ese estado de gratificacion duradera. Con todo, un individuo
concienciado de la importancia de su bienestar, asi como de los factores que lo
propician, facilitaria la orientacion de sus esfuerzos para reducir el factor de

felicidad accidental y apuntar hacia la consecucion de sus objetivos.

No obstante, quienes dirigen grupos de individuos tienen la responsabilidad de
propiciar un ambiente favorable para que estos alcancen las gratificaciones y

emociones que estan asociadas con la felicidad. Concretamente en el ambito
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universitario, los profesores universitarios tienen la responsabilidad de servir de
facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que la contribucion que
estos hagan en beneficio de la formacion de un individuo mas feliz, en los diferentes
escenarios de sus ambitos de actuacion: universitario, organizacional y familiar es
fundamental. Por otro lado, la institucion universitaria debe velar porque en el
entorno universitario se creen las condiciones que faciliten la felicidad de los actores

que hacen vida en ella.
1.5.2. La Socializacion
Conceptualizacién de la Socializacion

Socializacién, segun el origen etimoldgico de la palabra proviene del latin

“socius” que significa compafiero.

Papalia, Olds, y Feldman (2005, p. 235) la definen como “el proceso de
desarrollo de habitos, habilidades, valores y motivos compartidos por los miembros

responsables y productivos de la sociedad”.

Desde un enfoque organizacional, Weidman, Twale y Stein (2001), visualizan
la socializacion, como un proceso subconsciente a través del cual la persona
interioriza las normas de comportamiento y los estandares laborales, permitiendo
crear sentido de identidad y responsabilidad con su campo de desempefio profesional.
En pocas palabras, es el proceso por el que los empleados asimilan la manera de

hacer las cosas la organizacion (Robbins & Coulter, 2005).

Acosta (2007), desde una vision mas amplia, entiende la socializacion como el
desarrollo integral de la persona, como un proceso que posibilita la incorporacion de
los valores predominantes en la sociedad y la asuncion de las conductas y papeles
previamente normalizados. Segun este autor, la socializacion permite la reproduccion

de las creencias, costumbres y habitos a la perpetuacion de los elementos mas
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profundos. Dichos elementos podréan variar en sus manifestaciones de acuerdo con un

nuevo contexto social o adaptarse ante nuevas referencias.

En este mismo orden, Rocher (1979) coincide en que la socializacion es un
proceso mediante el cual la persona humana aprende e interioriza, en el trascurso de
su vida, los elementos socioculturales de su entorno y los integra a la estructura de su
personalidad, mediante la influencia de experiencias y de agentes sociales
significativos, permitiéndole adaptarse al entorno social en el que debe vivir. Esta
definicion sugiere tres aspectos fundamentales: la adquisicion de la cultura, la

integracién de la cultura a la personalidad y la adaptacion al entorno social.

Para efectos de esta investigacion y basdndome en la definicion de Rocher
(1979), la socializacion se entenderd como el proceso mediante el cual distintos
agentes de una sociedad actdan sobre los miembros de ésta en el transcurso de su
vida, a fin de que adquieran, utilicen y desarrollen conductas, motivos, sentimientos,
intereses, actitudes y valores, permitiendo la reproduccién de los mismos y e

integracion de los elementos méas profundos en su personalidad y formas de actuar.
La socializacién como proceso

El ser humano es un ser social desde que nace. Estd destinado a vivir en un
mundo social de interacciones en el cual necesita la ayuda de los demas. Ese ser
social, ademas, se va construyendo a través de la interaccion con los otros, en un
proceso continuo de socializacién. El proceso de socializacion se da como un proceso
de aprendizaje tanto de las conductas sociales consideradas adecuadas dentro del
contexto donde se encuentra el individuo en desarrollo, como de las normas y valores

que rigen esos patrones conductuales.

El proceso de socializacidn es continuo ya que estad en permanente desarrollo.
Se inicia desde el momento en que se nace y va progresando y evolucionando durante

todas las etapas del ciclo vital de la persona humana.
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Papalia y otros (2005), afirman que si bien es cierto que lo que ocurre en el
mundo del nifio es significativo, es solo una parte de la historia, ya que cada quien
sigue escribiendo su propia historia de desarrollo humano mientras vive. De esta
manera, los agentes de socializacion, conocidos como aquellas personas o
instituciones que hacen posible la efectividad de la interiorizacion de la estructura y
procesos sociales, se van diversificando conforme se incrementan los contextos
sociales de accion del individuo, pasandose de la exclusividad de la familia a la
influencia de otros agentes externos a la misma. De acuerdo a esto, en la socializacion
se pueden distinguir dos fases fundamentales, una socializacién primaria y una

socializacion secundaria.

e Socializacion primaria: es aquella que reciben los hijos en el &mbito
familiar, y que segun muchos investigadores, es la que mas influencia tiene el
desarrollo posterior de cualquier persona, por encima de cualquier otro agente
socializador secundario. En la misma linea, otros autores destacan la influencia de la
familia como el primer y mas importante agente socializador, que va a determinar en
gran medida el ajuste posterior de sus miembros (Musitu & Cava, 2001). Este tipo de
socializacion permite que el individuo se inserte en una estructura familiar que le va a
permitir ser un miembro de la sociedad y crear su propia identidad, mediante los
aprendizajes recibidos principalmente por la via afectiva y por medio de un sistema
de identificaciones (Savater, 2000).

e Socializacion secundaria: es la que se lleva a cabo a través de otros &mbitos
diferentes del familiar. De acuerdo con Iglesias de Ussel (1988) citado por Grimaldi y
Cardenal de la Nuez (2006), la socializacion secundaria “se refiere a cualquier
proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo
objetivo de la sociedad” (p.85). Es asi como la socializacion secundaria consiste en

un conjunto de procesos en los que se interiorizan diversos aspectos que suponen
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realidades parciales en contraste con el mundo de base adquirido en la socializacion

primaria.

Torregrosa y Fernandez (1984) entienden que esta socializacion va a enriquecer
la identidad del individuo facilitando su adaptacion personal a la sociedad,

permitiéndole jugar un papel activo dentro de la misma.

La socializacién secundaria tiene una menor carga afectiva (a excepcién de con
el grupo de iguales) y es a través de ésta que el sujeto incrementa sus conocimientos,
su informacion y enriquece su identidad. ElI grupo de iguales juega un papel
fundamental en el desarrollo, sin olvidar otros agentes secundarios, aunque no menos
importantes, como la escuela, otros educadores, los adultos significativos, etc.
Usualmente, este tipo de socializacion recurre para su transmision a los canales
habituales de la comunicacion, siendo la escuela la que recoge el rol preponderante.
Por otra parte, hay que decir que, suele aprenderse en contextos institucionales, con
alto grado de formalidad (Grimaldi &Cardenal de la Nuez, 2006).

Agentes socializadores

Los agentes socializadores son los encargados de llevar a término dicha
funcion. Son muchas las personas, grupos e instituciones ejercen un papel importante
en la socializaciéon del individuo, y lo hacen en ambitos mas generales 0 mas
particulares, en diferentes épocas de la vida y durante distintos periodos de tiempo.
Esto se debe precisamente a que, como sostiene Savater (2000, p. 25), “la posibilidad
de ser humano solo se realiza efectivamente por medio de los demas, de los
semejantes”... aquellos a los que se hara todo lo posible por parecerse en el

transcurso de su vida.

Los agentes o agencias de socializacion, como también se le conoce, son las

instancias o vias, mediante las cuales se efectua la socializacion. Estos son multiples,
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y, en teoria, pueden reforzar sus efectos, pero también provocar discontinuidades en

el proceso de socializacion.

Los principales agentes, identificados en la amplia literatura dedicada al
respecto, son: la familia, las instituciones educativas, el grupo de pertenencia o de
iguales, las asociaciones de todo tipo. En la actualidad, y debido al avance de la
tecnologia, los medios de comunicacion se han convertido en otro importante agente,
dentro de ellos, cabe destacar el crecimiento actual que estan experimentando y el

papel que estan desarrollando al respecto las redes sociales.

A continuacién se describiran las mas importantes tomando como referencia lo

sefialado por Grimaldi y Cardenal de la Nuez (2006):

La familia: Como ya se menciond, desempefia un papel basico en el proceso de
socializacion. La misma, retne diversas caracteristicas que le conceden una
importancia estratégica en dicho proceso: es la primera fuente de socializacion, otras
instancias actuaran con posterioridad pero sobre un terreno ya marcado por la familia.
Ademas, la influencia de la familia en el proceso de socializacidén no queda reducida a
las experiencias vividas dentro de ella, ya que en las primeras fases del proceso, la

familia cuenta con multiples posibilidades de controlar los efectos de otras agencias.

En concreto la familia aparece como mediadora entre los nifios y otros agentes
de socializacién como la escuela. Puede lograr que sus miembros pasen por aquellos
agentes que reafirmen los valores ya aprendidos en la familia, es decir que su
contenido sea homogéneo con el transmitido por el medio familiar, por ejemplo
seleccionando el tipo de escuela, o bien intentando controlar, por mecanismos mas o
menos indirectos, las amistades de los hijos. Esta seleccion de marcos en que sus
miembros van a ser socializados en el futuro permitird consolidar la influencia

familiar.
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La escuela o instituciones educativas: actian como un sistema formal
organizado para la transmision cultural de una generacion a otra. La socializacion se
efectla en el contexto de una accion sistematica y planeada, ejercida por agentes
especificos y por medio de organos especiales. En ella acttan diversos elementos
como: los grupos de iguales, las materias impartidas, los contenidos transmitidos, el
conjunto de actos que constituyen los ritos de la escuela, las normas, el profesor, etc.

El grupo de iguales o de pares: estd formado por un conjunto de personas
cercanas en desarrollo cognitivo y psicosocial, con edades parecidas y con una
relacion de proximidad. Esta constituido por los amigos y compafieros, entre los
cuales las relaciones son también intimas y cara a cara. En estos grupos la
socializacion no seria ya realizada sobre las bases de la accion de los mayores sino de
los iguales. Con el grupo de iguales empieza a establecer nuevas formas de relacion
basadas en principios de no autoridad y a compartir problemas y soluciones desde una

misma oOptica, lo que en muchas ocasiones podria derivar en nuevos conflictos.

Los medios de comunicacién: son capaces de transmitir informacion de forma
simultanea e impersonal a un gran namero de individuos. la influencia de los todos
estos medios en el conocimiento, asi como en la opinion y las actitudes de las
personas, es incuestionable, por esa razon se considera que los medios constituyen

una poderosa agencia de socializacion.

Otros agentes: en este grupo se incluyen las asociaciones culturales, las
asociaciones recreativas y religiosas, los partidos politicos. y el trabajo. El entorno
laboral supone cambios en la apariencia y en el comportamiento de las personas.
Estas agencias no s6lo proporcionan los objetivos que les son propios, también
transmiten valores, inculcan diferentes sentimientos y entrenan a sus participantes en

el cumplimiento de roles.
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En definitiva, los agentes de socializacién son multiples y actian sobre la
persona desde el momento de su nacimiento, algunas proporcionan una similitud en
el conjunto sus ensefianzas pero otras son incongruentes entre si. Asimismo algunos
agentes predominan sobre otros segun la edad, sexo, situacion, son en uno u otro
grado interdependientes. Por ello se deben evitar razonamientos simples y
exclusivistas que pongan en relacion un solo elemento con consecuencias
pretendidamente inevitables, como si los elementos sociales actuaran de forma

aislada sobre el ser humano (Méndez, 1996).
Caracterizacion de la Socializacion

Algunas de las caracteristicas méas relevantes de la socializacion se transcriben a

continuacion, de la mano de Suria (2011:3-4):

e La socializaciobn como capacidad para relacionarse: El ser humano no se
realiza en solitario, sino en medio de otros individuos de su misma especie, de forma
que si careciera de esta relacion en periodos fundamentales de su evolucion, no
podria vivir con normalidad en nuestra sociedad. La posibilidad de ser humano s6lo
se realiza efectivamente por medio de los demas (Savater, 2000).

Como prueba de lo anterior, se tienen los experimentos llevados a cabo por
Harlow y sus colaboradores en la Universidad de Wisconsin (1971). Debido a la
imposibilidad moral de efectuar una investigacion de este tipo en humanos utilizaron

como sujetos experimentales monos rheus.

Uno de los experimentos de Harlow et al. citado por Miller (1982), consistio en
sustituir a la madre de los monos por una estructura de madera o alambre. Fabricaron
dos maniquies, uno que denominaron “madre sustituta”, consistente en una estructura
de madera recubierta de goma espuma y forrada de felpa y otro hecho exclusivamente

de alambre. La mitad de los monos obtenian leche de la “madre sustituta” y la otra
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mitad de la estructura de alambre, cuando se dejaba al mono lactante que fuera

libremente a la “madre” que deseaba todos los monos elegian a la madre de felpa.

Los monos que se veian obligados a tomar su alimento de la otra madre,
permanecian alli el tiempo imprescindible para alimentarse, pero despues volvian a
trepar a la madre de felpa. Si algo asustaba al monito, también corria a buscar
consuelo y proteccion en la madre que resultaba acogedora al tacto, no a la madre de
alambre que le alimentaba. Dandole a elegir entre la madre que le daba alimento y la
que le proporcionaba un estimulo agradable al tacto, el mono preferia claramente el

estimulo tactil.

Cuando comenzaron estos estudios parecid tan curioso como interesante que la
preferencia del mono por su madre dependiera de un elemento tactil. Se prosigui6 el
experimento hasta que los monos se hicieron adultos, algunos solos y otros en
parejas, con sus madres de felpa. En algunos aspectos, la madre de laboratorio podia
parecer mas satisfactoria que lo que hubiera sido una madre natural, se hallaba
siempre disponible y nunca pegaba ni regafiaba. Pero conforme los monos fueron
creciendo, se hizo cada vez mas patentes sus anomalias: eran asociales, agresivos,
inadaptados e incapaces de aparearse al llegar a la madurez. En los pocos casos en
que tal apareo fue posible mostraban un gran sadismo hacia sus crias, llegando a

provocarles, en algunos casos la muerte.

En otro estudio se aisl6 a los pequefios monos rheus recién nacidos dentro de un
recinto de alambre inoxidable. En el recinto se mantuvo una temperatura agradable y
se proporcionaron alimentos, agua y limpieza a control remoto. Aunque se atendia las
necesidades fisicas del pequefio mono, éste no tenia contacto alguno con otra criatura
viviente, ni veia a ninguna. Algunos monos pequefios fueron sometidos durante tres
meses a esta deficiencia social y otros grupos pasaron por ella durante lapsos de hasta
6 012 meses. Después del periodo de privacion, cada uno era colocado diariamente en

81



un cuarto de juegos con otros tres monos de su misma edad, dos de los cuales habian

sido criados en forma normal mientras que otro habia permanecido aislado.

Los monos que habian sido criados por sus madres jugaban de forma normal,
en cambio los que habian estado asilados se mostraban aterrorizados al enfrentarse a
esta primera experiencia social. Los que habian estado aislados durante seis meses o
mas, el dafio emocional fue permanente. Incluso después de seis meses de contacto
social subsecuente, los monos aislados tenian dificultades para jugar con los
controles, y aquellos que habian estado aislados doce meses mostraban una

“lastimosa mezcla de apatia y terror”.

Los resultados de los maltiples experimentos de Harlow y sus colaboradores
eran bastantes claros: la experiencia con la madre, los juegos y las travesuras con
otros monos jévenes, la disciplina impuesta por monos mas viejos y fuertes era
esencial para el desarrollo social de los monos. Los monos a los que se habia privado
rigurosamente de esta experiencia social no desarrollaban respuestas sociales
adecuadas (Miller, 1982).

e Lasocializacién como medio de adaptacion a las instituciones: Al menos, para
no desentonar gravemente en la comunidad de la que forma parte la cual no es
idéntica en todos los grupos, sino que se estructura en funcidon de las exigencias

sociales e institucionales.

e La socializacion como via para la insercion social: la socializacion permite
introducir a la persona en el grupo y le convierte en un miembro del colectivo, a fin
de que su conducta no sea desadaptativa de la conducta mas frecuente en sus

componentes y se respeten las normas de tolerancia y de convivencia.

e La socializacion como elemento de convivencia con los demés: Sin la

socializacion el hombre se empobreceria y se privaria de una de las fuentes

82



fundamentales de satisfaccion bésica para el equilibrio mental. Esta convivencia
cumple con el objetivo de llenar las necesidades elementales de afecto, de proteccion

y de ayuda.

e La socializacion como aprendizaje: se da mediante la interiorizacion de
normas, costumbres, valores y pautas, gracias a lo cual, el individuo conquista la
capacidad de actuar humanamente y en sociedad. EI hombre es un ser social, y en
virtud de actividades socializadoras es que consigue la relacion con los demaés. Las
habilidades sociales son el resultado de predisposiciones genéticas y de las respuestas
a las estimulaciones ambientales. En sus reflexiones sobre la educacion Kant,
referenciado por Sabater (2000) constata el hecho de que la educacion nos viene
siempre de otros seres humanos (p. 33). Igualmente, sostiene Savater (2000), que
“Una de las caracteristicas principales de todos los humanos es nuestra capacidad de
imitacién. La mayor parte de nuestro comportamiento y de nuestros gustos la

copiamos de los demas” (p. 91)

e La socializaciébn como proceso inacabable: la misma se inicia en la primera
infancia y dura toda la vida. Es un proceso que se desarrolla durante toda nuestra
vida, donde cobran especial relevancia las primeras etapas evolutivas en el desarrollo

de nuestra identidad personal.
Teorias de la socializacion

Existen dos grandes grupos de teorias en relacion a la socializacion: las teorias

desarrollistas y las teorias del aprendizaje.

A este primer grupo pertenece la perspectiva del psicoanalisis desarrollado por
Sigmund Freud, que considera que la socializacion esta condicionada por factores
maduracionales, es decir, predeterminados por el cddigo genético de la especie y
tiene lugar por etapas. Freud distinguia tres instancias de la personalidad: el “yo”, el

“superyd” y el “ello”, que se descritas como sigue (Papalia y otros, 2005, pp. 32-34):
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El “yo” es el mediador entre la personalidad y el mundo externo; intenta dar
satisfaccion al “ello” sin entrar en conflicto con las normas sociales, y funciona de
acuerdo con el principio de realidad, que exige retardar la satisfaccion de las

necesidades hasta conseguir los objetos y medios adecuados.

El “ello” es la parte amoral, animal, infantil, el deposito de energia del
psiquismo que nunca esta en contacto con la realidad; funciona de acuerdo con el
principio del placer que exige satisfaccion inmediata de las necesidades. En €l se
encuentran los instintos y sus energias: los instintos de vida (eros), cuya energia es la
livido de naturaleza sexual, y los instintos de muerte (thanatos), cuya energia es la

destruccion.

El “superyd” o conciencia es la instancia representante de la sociedad que hace
posible la vida en comunidad. Se forma por la internalizacion de las normas positivas
que transmiten los padres y los agentes socializadores, funciona de acuerdo con el

principio que exige el cumplimiento de la norma.

De acuerdo a esta teoria, el hombre adecuadamente socializado es aquel que
logra dar satisfaccion a sus necesidades “ello” sin entrar en conflicto con la realidad o

con el “superyd”, siendo el “yo el que controla las estructuras”.

En cuanto a las teorias del aprendizaje, segun las cuales la socializacion sera
producto de la interaccién del sujeto con el entorno, especialmente el sociocultural,
de manera tal, que la persona se socializaria mediante mecanismos de imitacion,
premio o castigo, o la observacion de los modelos adultos. Dos importantes teorias

del aprendizaje son la teoria del aprendizaje social y el conductismo.

La teoria del aprendizaje social (cognoscitiva social) fue desarrollada por el
psicologo estadounidense Albert Bandura (1977). Esta teoria sostiene que las
conductas son aprendidas mediante la observacion e imitacion de modelos (Papalia y
otros., 2005).
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La teoria cl&sica del aprendizaje social sostiene que la gente aprende la
conducta social apropiada principalmente mediante la observacion e imitacion de
modelos, es decir, al observar a otras personas. Este proceso se denomina
modelamiento o aprendizaje por observacion, esto es, mediante la observacion de la
conducta de otros. La gente inicia 0 avanza en su propio aprendizaje al elegir modelos

para imitar.

Las normas y costumbres de los grupos sociales pueden ser también explicadas
en términos de conductas moldeadas por los demaés, llamese maestros, padres,
comparieros, otros adultos y de las consecuencias sociales derivadas de la falta de
ajuste a las mismas. De igual forma se explicaria la influencia de una cultura sobre
otras través de la exposicidn a otros modelos de cultura. La conducta especifica que la

gente imita depende de lo que se perciba como valioso para la cultura.

A diferencia de la teoria del psicoanalisis no es necesario hacer suposiciones
acerca de los procesos de maduracion. Aunque ambos grupos de teorias se han
enfrentado, no necesariamente resultan ser incompatibles. La socializacion de las
conductas y caracteristicas de personalidad que se consideran apropiadas, son
adquiridas en los términos que sefialan las teorias del aprendizaje, sin que esto
contradiga que su adquisicion requiere de ciertos niveles de maduracion que se logran

progresivamente, tal y como propone la teoria desarrollista del psicoanalisis.

En relacion al conductismo, “enfatiza el papel predecible del ambiente en la
produccién de la conducta observable” (Papalia y otros., 2005, p. 36). La conducta se
produce como repuesta predecible a partir de una experiencia. Los conductistas
establecen que los seres humanos de todas las edades aprenden acerca del mundo de
la misma manera que lo hacen otros organismos: reaccionan a las condiciones del
ambiente, que encuentran placenteros, dolorosos o amenazantes, esta se concentra en
el aprendizaje asociativo, como exponente mas representativo de esta corriente es

Ivan Pavlov.

85



Socializacién de la felicidad

Por lo que a esta investigacion concierne, que trata entender cdmo ha sido la
socializacion en la felicidad de los profesores en el NS de la UDO, se tiene que esta
categorizacion es compleja, ya que la socializacion de la felicidad, involucra dos
términos, el primero, constituye una nomenclatura propia de las disciplinas
humanisticas o cientifico sociales referida al proceso de extensién de situaciones muy
particulares del ser humano que pueden replicarse de manera intersubjetiva. También
se puede reconocer como el proceso mediante el cual los humanes exteriorizan los

habitos, normas o valores de una determinada sociedad o cultura.

El segundo término inmerso en la categoria es de indole axioldgica, esto es que
se asume como un valor o manera de obrar que se juzga como positiva y que hace
estimables a quienes lo asumen en su actuar (Rocher, 1973). La estimacion como un
valor se refiere a que la busqueda de la felicidad representa una de las cuestiones
fundamentales de la existencia humana (Aristoteles, s/f).

En cuanto a la felicidad se refiere, es un término de indole axioldgica, asociado
con la palabra griega eudaimonia, que en filosofia es sinbnimo de la expresion vida
buena, y se usa para caracterizar el tipo de vida bella y satisfactoria. Por otro lado,
sobre los hallazgos mas recientes sobre este tema tal como se menciond, de acuerdo
fundamentalmente a los enunciados de Seligman (2003, 2011) la felicidad es el
proceso de obtener gratificacién y emociones positivas gracias al desarrollo de las
fortalezas personales puestas al servicio de algo que trascienda al propio individuo,
con un proposito, orientado hacia el logro, en un contexto de relaciones positivas, en

cualquiera de los ambitos de la vida.

Dicho lo anterior, por socializacion de la felicidad se puede entender como el
proceso mediante el cual los seres humanos se hacen conscientes de que pueden

incrementar su nivel de felicidad e interiorizan los elementos necesarios para lograrla.
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Los factores que deben considerarse para la socializacion de la felicidad estan
representados por los cinco (05) elementos de la Teoria del bienestar de Seligman
(2011): el cultivo de las emociones positivas (sensaciones como la alegria, el amor, el
optimismo, el agradecimiento, el buen humor), el sentido o busqueda de un
significado en la vida, la entrega, la obtencién de logros que generen orgullo producto
del esfuerzo individual y la capacidad de fomentar relaciones interpersonales

saludables.

En este sentido, se puede inferir que la socializacién de la felicidad es un estado
en el cual los seres humanos se hacen conscientes de que pueden incrementar su nivel
de felicidad, mediante la experimentacién de gratificaciones y emociones positivas,
gracias al desarrollo de sus habilidades personales puestas al servicio de algo que
trascienda al propio individuo, que le dé sentido a su existencia y lo oriente en el
logro de metas, en un ambiente de relaciones enriquecedoras, considerando el ambito

biopsicosocial de la vida de las personas.

Ninguno de los elementos sefialados en la definicion emociones positivas,
entrega, sentido, logros y relaciones positivas define esta categoria por si misma, ya
que cada uno de estos contribuyen a la felicidad y no de manera aislada. Implica
reflexionar de como poder incrementar el nivel de felicidad o como pudiese ver
afectada o amenazada, y comprende lo que las personas elegirdn de manera
consciente en beneficio de su crecimiento personal, funcionando como una teoria de

decisiones no coaccionadas (Seligman, 2011).

En cuanto a generar condiciones donde sea posible el despliegue de emociones
positivas, este tipo de emociones esta asociado a la vida placentera (hedonismo)
generada por un estado de animo optimista, la diversion, el buen humor y las
sonrisas, por nombrar solo algunas de las manifestaciones. Segun Seligman (2011, p.
25):
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... desde un punto de vista histérico, “la felicidad” no esta intimamente
tanto ligada al hedonismo — estar alegre o contento no tiene mucho que
ver con lo que Thomas Jefferson declar6 que tenemos derecho a
buscar- y guarda mucha menos relacion con las intenciones que
albergo para la psicologia positiva.

Una emocion positiva, es lo cuando sentimos placer, gozo, calidez, consuelo y
similares. Si una vida entera consigue girar alrededor de ese elemento es considerada
una vida placentera.  Erréneamente nuestra cultura ha asociado la felicidad

Unicamente a ese estado generado por emociones positivas.

Ademas de generar condiciones donde sea posible el despliegue de emociones
positivas, otro de los elementos es la entrega que se basa en fluir. Esto es tener la
sensacion de que el tiempo ha parado y fluir con libertad durante una actividad
absorbente y que implica reto para quien la ejecuta. Sostiene Seligman (2011, p.26)
que “no hay vias rapidas para fluir”. Al contrario, hay que hacer uso de las mayores
fortalezas y talento para experimentarlo. De alli que sea tan importante identificar las
fortalezas de cada uno y aprender a utilizarlas mas a menudo para fluir. las emociones
positivas. La entrega se contrapone a las emociones positivas que existen vias
rapidas y faciles para experimentarlas: se puede comer un chocolate, ir de compras o

ver la television, por ejemplo.

La vida significativa, con sentido, con propdsito, “consiste en pertenecer y
servir a algo que uno considera que es superior a uno mismo” (Seligman, 2011, p.27).
En tal sentido, la humanidad ha creado todas las instituciones posibles para ello, tal es
el caso de la religion, la familia o el trabajo. En la actualidad, se acepta de forma
unanime que el contacto con otras personas y las relaciones son lo que otorgan

significado y sentido a la vida.

Los logros o las consecusiones es otro de los elementos a considerar en la
socializacion en la felicidad. No se trata simplemente de ganar o de lograr algo en un

momento determinado, aunque también es valido, a esto Seligman (2011) lo llama el
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logro en su forma momenténea. Se trata también de la vida conseguida, una vida
dedicada al logro, aquellas cosas que la gente hace en pos de su felicidad o bienestar,

y que las personas deciden hacer libremente.

El dltimo de los elementos esta referido a las relaciones. Hay muy pocas cosas
que se hagan en solitario. EI contexto comin de la mayoria de las emociones, el
sentido y el fluir se producen en relacion con otras personas. Sostiene Seligman
(2011), que “los demas son el mejor antidoto contra los momentos dificiles de la vida

y la forma maés fiable para animarse” (p. 36).

De lo sefialado en parrafos anteriores, se deduce que la socializacién de la
felicidad en la sociedad contemporanea, también estd asociada con las personas,
grupos Y redes sociales que se forman en el vinculo social en torno a actividades que
permiten el despliegue de acciones con significado. Desde el punto de vista social, el
sujeto por ser precisamente un ser social, no se concibe sino vinculado con otros, por
lo que el ejercicio de una vida significativa que considera servir a algo que es
superior a uno mismo, solo se puede manifestar en el &mbito donde el individuo se
desarrolla. En tal sentido, como se mencion0, la humanidad ha creado una serie de
instituciones posibles, que influyen en la socializacion o agentes de socializacion, es
por ello que las relaciones interpersonales saludables asi como las conexiones
sociales enriquecedoras se constituyen como uno de los mecanismos clave en la

socializacion en la felicidad.

La socializacion de la felicidad se da como un proceso de aprendizaje producto
de la interaccion interpersonal y se van asimilando conductas que van construyendo
el habito de ser de feliz, es concientizarse en cémo incrementar los niveles de
felicidad. En este sentido, pasa por desarrollar un estado consciente que oriente en la
toma de decisiones en relacion a la manifestacion de los elementos que conforman la

socializacion en la felicidad.
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Es reiterativa la expresion de Aristdteles (s/f), resumida en que todo lo que
hacemos tiene por objetivo hacernos felices, Si este es nuestro objetivo como seres
humanos, las decisiones que se tomen en torno a la posibilidad de incrementar
nuestros niveles de felicidad deben considerar los elementos involucrados en el
concepto de socializacion en la felicidad descritos, premisas fundamentales a

considerar en la decision de ser feliz.

Tal como sostienen Arias y Heredia (2006), “Cada persona deberia reflexionar
sobre los elementos asociados a su propia felicidad y buscarla afanosamente,
desarrollando sus facultades humanas y cuidando de su propio capital humano. jSolo

vivimos una vez!” (p. 55).
1.6. Recorrido Metodoldgico

El ser humano ha enfrentado siempre tratar de aumentar sus conocimientos y;
de entender y transformar la realidad que lo circunda; asi, a lo largo del tiempo, ha
ido acumulando saberes sobre el entorno en el que vive. El conocimiento es la
abstraccién o la desmaterializacion que hace cada sujeto de la realidad, es el resultado
de la lectura e interpretacion que de esta, hacen las personas. Ese conjunto de
conocimientos que los sujetos tienen sobre el mundo, asi como la actividad humana
destinada a conseguirlos, es lo que se denomina ciencia. A decir de Bunge (en
Méndez, 2003):

La ciencia se define como un conocimiento racional, sistematico,
verificable y falible. Representa la acumulacién o capital cientifico de
una sociedad. Como actividad intelectual, constituye la aplicacion de
la raz6n para la explicacién o comprension sustentada y fundamentada,
consistente y pertinente de la realidad. Su antecedente fue la filosofia,
tal como la definieron y entendieron los griegos de la antigliedad, unos
quinientos o cuatrocientos afios antes de Cristo (p.12).

La ciencia debe, entonces, conseguir estructurar sistematicamente los

conocimientos en funcién de principios generales que sirven de orientacion y
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explicaciéon, originando una coherencia general y una claridad inexistente
anteriormente. Por tanto, la ciencia no significa Unicamente un conjunto de
conocimientos que cumplen unos determinados requisitos. Tan importante como los
conocimientos; es la forma como se obtienen; y esa manera de proceder caracteristica
de la ciencia, es lo que se conoce como el método cientifico. De alli que, con el
transcurrir del tiempo el hombre ha utilizado diferentes maneras de adquirir el
conocimiento; sin embargo, para que se pueda considerar como cientifico, el mismo

debe ser logrado mediante una rigurosa aplicacion metodoldgica.

Esta investigacion estuvo orientada hacia la interpretacion del fendmeno:
felicidad y su socializacion, tema altamente complejo; se pretendid definirlo,
describirlo, interpretarlo y tratar de comprenderlo tomando como fuente de
informacidn a profesores del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente (UDO),
en el contexto en el que se desempefian, tal como fueron detectados o percibidos, bajo
un enfoque integrado, que pretendié comprender la esencia y naturaleza profunda del
problema, pero no de forma aislada, sino desde la estructura dindmica y compleja
generada por los procesos de socializacion del profesor del NS de la UDO en su
comportamiento y manifestaciones, lo cual proporciond las herramientas necesarias
que le dieron paso a una nueva vision consustanciada y descubrir los elementos que
permitieron la construccion de las categorias emergentes y de los horizontes teoricos
propuestos para el fortalecimiento de la socializacién de la felicidad de los

consultados.

Visto lo anterior y a fin de cumplir con la rigurosidad que exige la ciencia en
cuanto a la forma como se obtiene el conocimiento, esto es, los procedimientos y
técnicas que fueron empleados para recolectar los datos y analizarlos para profundizar
en el problema objeto de investigacion; de seguido se describen los aspectos
metodologicos que le dieron sustento a los resultados obtenidos y la propuesta

desarrollada: el paradigma, método, nivel, disefio de la investigacién, fuentes de

91



informacion, poblacion y muestra, marco contextual de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de la informacién y finalmente las técnicas de

procesamiento y analisis de los resultados.
Paradigma

Vistas las caracteristicas del problema planteado y partiendo del objetivo
general de esta investigacion: “Comprender el significado de la categoria felicidad y
su socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente”, se asumio el paradigma cualitativo, en tanto este paradigma
de investigacion se aproxima, en mayor medida, al proposito de indagar y de
construir el conocimiento por intermediacion de la comprension en este caso de la
vision de la felicidad, interpretada desde las perspectivas de los propios sujetos
participantes, entendido como un proceso dinamico y abierto, pleno de secretos a
develar por la mirada perspicaz pero discreta de la investigadora para el desarrollo de
este trabajo que da cuenta de la socializacion de la felicidad desde la mirada de los
profesores de la UDO-NS. En el estudio, se conocid, a través del testimonio de sus
informantes y protagonistas (profesores de postgrado de la universidad de Oriente,
Nucleo de Sucre), lo que piensan acerca de de la felicidad y su proceso de
socializacion, de tal forma que se pudo conocer e interpretar mas acerca de esa

realidad..

Sobre la investigacion cualitativa, Hernandez y otros (2010), sostienen que
...”se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”
(p.364). Plantean estos autores que este tipo de enfoque es pertinente cuando se
pretende comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fenémenos que
les rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados; o

cuando un tema de estudio ha sido poco explorado, 0 no se ha hecho investigacion
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sobre el mismo en algun grupo social especifico, como en este caso que aplica tanto
por el tema tratado como para el contexto donde tuvo lugar.

Los métodos cualitativos, por su parte, buscan aproximarse a las situaciones
sociales de una forma global en las cuales se explora, se describe y se comprenden de
manera inductiva. Toda investigacion cualitativa es un estudio interpretativo y
comprensivo de la realidad. Entonces, el papel del investigador consiste en
desempefiarse como intérprete de los relatos de los informantes, a partir de los cuales
construye un nuevo discurso al reinterpretar el objeto de estudio. En este caso, el
conocimiento que se genera, lejos de ser universal, se declara explicitamente
particular, local, cultural y definido en funcién de una realidad Unica e irrepetible
(Martinez, 2004).

En este sentido el disefio no se concibe como un camino rigido o
preestablecido. Desde este enfoque, la investigacion estd ubicada en la perspectiva
cualitativa y orientada hacia la interpretacién de los fendmenos, tal como fueron
encontrados o percibidos en el contexto natural, bajo un enfoque integrado. Por tanto,
le correspondio ala investigadora, descubrir los elementos que permitieron construir

el conocimiento.
Modalidad de la investigacion

Metodolégicamente se asumi6 el enfoque epistemoldgico fenomenoldgico-
hermenéutico, dado que por sus fundamentos y maneras para desarrollar una

investigacion se adapta al tipo de fendmeno objeto de estudio.

La fenomenologia busca describir los significados de las vivencias de los seres
humanos que dia a dia estan inmersos en situaciones particulares de su entorno, que
en su contexto y forma en que se manifiestan, representan un fenémeno susceptible

de investigacion.
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Por lo expuesto, Guedes y Moreira (2009) expresan:

Todo el proceso de la investigacion es ampliamente viabilizado cuando
la descripcion fenomenoldgica es privilegiada. La descripcion del
fendmeno es la senda mayor para tener acceso al campo fenoménico
del sujeto colaborador. Justamente de ahi surge la idea de utilizarse, en
esta metodologia de pesquisa, un sujeto colaborador que tenga vivido
la experiencia: se presupone que existe una relacion dialdgica
constituida por el interés en aprender, con el otro, el significado del
fendmeno en cuestion. El cientifico quiere aprender con el sujeto
colaborador, que vivio o estd viviendo la experiencia que el
investigador quiere estudiar (p. 4).

Esta manera de estudiar los problemas sociales a través de la investigacion
fenomenoldgica, ha dado base para ir mas alld de desarrollar o describir las
experiencias y vivencias de las personas referentes a un fendmeno en particular, es
ampliar el conocimiento a través de las interpretaciones posibles que se puedan
realizar para fundamentar el conocimiento emergente. Esta forma de dilucidar la
realidad y vivencias del ser humano, Ramirez (2016), lo denomina como un giro
hermenéutico de la fenomenologia, una mejora como alternativa a los conceptos
plateados por Husserl y Heidegger, padres de la Fenomenologia y de la Hermenéutica

respectivamente.

La fenomenologia permite al investigador estudiar todas las vivencias relatadas
por los sujetos y que surgen de su conciencia, para revelar sus fundamentos mas
intrinsecos, permite ver la realidad tal como se muestra y es, como lo sefiala Ramirez
(2016), citando a Heidegger, que la fenomenologia se orienta a: “permitir ver lo que
se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se muestra desde si mismo”,
es asi como la fenomenologia es hermenéutica en el sentido en que designa el

quehacer de la interpretacion (p. 2).

Desde una postura mas rigurosa, se entiende por fenomenologia la teoria
filoséfica de Edmund Husserl, recogida en sus obras: Ideas relativas a una

fenomenologia pura y una filosofia fenomenoldgica (1913), progresivamente
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desarrollada fundamentalmente por en las obras de partidarios como Heidegger,
Levinas, Ricoeur y Gadamer, cuyos aportes han permitido acceder a la experiencia
subjetiva de los hechos tal como lo percibe el actor; esclareciendo los fendmenos

experienciales, cotidianos y vivenciales fundados en la reflexion.

Comprender la realidad, por intermedio de la interpretacion de los significados
y acceder a la esencia misma de la experiencia vivida remite al campo hermenéutico.
Segun Martinez (2004), los métodos hermenéuticos, representan un proceso
interpretativo que va del todo a las partes y de las partes al todo, tratando de buscar el
sentido concebido y disefiado especialmente para el descubrimiento, la comprension y
la explicacion de las estructuras o sistemas dindmicos que se dan en los seres
humanos o en la organizacion y dindmica de los discursos o cualquiera otra expresion

de la vida psiquica. En relacion a ello, agrega Martinez:

...para Heidegger, filésofo que mas destaco el aspecto hermenéutico
de nuestro conocimiento, la hermenéutica no es un método que se
puede disefiar, ensefiar y aplicar, mas tarde por los investigadores.
Sostiene que el ser humano es ser interpretativo, porque la verdadera
naturaleza de la realidad humana es interpretativa; por tanto, la
interpretacion no es un “instrumento” para adquirir conocimientos, es
el modo natural de ser de los seres humanos (2004, p.107).
Plantea Martinez: “Dilthey uno de los principales exponentes del método
hermenéutico en las ciencias humanas, define la hermenéutica como el proceso
mediante el cual se conoce la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son

su manifestacion” (2004, p.104).

Es decir, que la hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de
las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos,
asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto de
que forma parte El objetivo fundamental de la hermenéutica es proveer los medios

para alcanzar la comprension del objeto o escritura que es interpretado, sorteando los
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obstaculos que surgen de la complejidad del lenguaje o de la distancia que separa al
intérprete del objeto investigado.

Actualmente se entiende por hermenéutica aquella corriente filoséfica que
surge a mediados del siglo XX y tiene como maximos exponentes a Gadamer,
Heidegger y Ricoeur, autores que adoptan una determinada posiciéon en torno al
problema de la verdad y del ser, siendo la verdad definida como fruto de una
interpretacion, y el ser (mundo y hombre) como una gran obra textual inconclusa que

se comporta de manera analoga a como lo hace el lenguaje escrito.

Ahora bien, el paradigma fenomenol6gico-hermeutico, como método asumido
en esta investigacion, indica las proposiciones que van a ordenar y guiar los pasos del
proceso de investigacion, para recoger con exactitud sin omitir detalles esas
habilidades y experiencias de los seres humanos en el fendmeno social donde se

interrelacionan y se desenvuelven.
Siguiendo la idea de lo planteado, para Castillo (2000):

La fenomenologia interpretativa como método de investigacion se basa
en la filosofia de Heidegger; su objetivo es comprender las
habilidades, précticas y experiencias cotidianas, y articular las
similitudes y las diferencias en los significados, compromisos,
précticas, habilidades y experiencias de los seres humanos (p. 1).

Por lo expresado, este paradigma representa el marco donde se encuentran las
proposiciones epistemologicas, ontologicas y metodoldgicas que permitieron guiar la
presente investigacion, logrando un acercamiento con los actores que estan
involucrados con el problema de investigacidn, para compartir sus puntos de vista,
basado en sus experiencias y experticias, y asi interpretar el significado de las
mismas, es decir, Comprender el significado de la categoria felicidad y su
socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente

96



En el enfoque de la investigacion definido por la autora como fenomenoldgico
— hermenéutico, para lograr comprender, interpretar y explicar el significado de la
categoria felicidad y su socializacion desde la perspectiva de los sujetos de
investigacion, se cumplieron los pasos metodoldgicos sefialados en la Guia
metodoldgica para la implementacion del andlisis fenomenoldgico interpretativo,
propuesta por Duque y Aristizbal (2019), donde resaltan el uso del método
Fenomenoldgico—Hermenéutico para investigaciones cualitativas. Pasos que van
desde la recoleccion de la informacion, procedimientos de interpretacion y analisis de
la realidad descrita por los informantes clave: transcripcion de las entrevistas,
identificacion de los temas emergentes, agrupamiento de los temas, determinacién de
los ejes tematicos, esto para cada caso, para finalmente redactar los resultados en un

escrito final.
Nivel de la Investigacion

Bajo estas consideraciones, esta tesis se circunscribié basicamente en el marco
epistemoldgico del paradigma interpretativo-comprensivo, ya que se pretendié la
comprension de constructos tedricos que, basados en la concepcién de la felicidad,
han marcado la evolucidn y el desarrollo de su pensamiento, de alli su importancia en
el los procesos de socializacién de ésta, por ello se requiere de un modo de

pensamiento flexible, no determinista

Para complementar las ideas anteriores, es conveniente citar a Padron (1996,
p.159) cuando dice: ...la idea de la hermenéutica es la sustentacion de una “ciencia o
método universal” cuya finalidad es la interpretacion y la comprension, leéase el
entendimiento critico y objetivo del sentido de las cosas en su generalidad. Esto
significa que la hermenéutica intenta establecer un proceso por medio del cual se
haga, inicialmente, una interpretacion al sentido de cualquier fendmeno, y en una

segunda instancia, se realice la comprension del mismo.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion obedece a la estructura coherente que debe
seguirse para llevar la investigacion a su final. Hernandez y otros (2010) sefiala que
se refiere al “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion” (p. 120). Lo que se pretende es dar respuesta a las

preguntas de investigacion.

En las investigaciones de tipo cualitativo, el disefio tiene sus propias

concepciones, Salgado (2007), lo explica de la siguiente manera:

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se
refiere al abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion,
es mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el
campo (los participantes y la evolucion de los acontecimientos), de
este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del escenario o
ambiente (p. 2).

Al describir el disefio de la investigacion, se pretende dejar claro la forma en
cémo se recopilaron los datos, que fuentes e instrumentos se utilizaron en
consonancia con el método, asi como la forma en que los datos fueron tratados y

procesados

En relacion con las fuentes de informacion utilizadas, fueron principalmente
dos: los informantes clave que fueron seleccionados a discrecion del investigador,
constituidos en fuentes primarias, y las fuentes documentales o secundarias, que

fueron necesarias revisar para cumplir con la fase heuristica de la investigacion.

Las fuentes primarias estuvieron representadas como se dijo en principio, por
cinco (05) profesores de postgrado del NS de la UDO de las cuales se obtuvieron los

datos primarios, directamente de la experiencia empirica.
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Asimismo, las fuentes secundarias estuvieron conformadas por documentos
fisicos y electrénicos relacionados con el tema (textos, tesis y articulos cientificos) y
que sirvieron de sustento tedrico y conceptual a la investigacion que se llevo a cabo;
fundamentalmente para la orientacion en la busqueda de los datos y el analisis e

interpretacion de la informacion.

Los datos primarios y los secundarios no son dos clases esencialmente
diferentes de informacion, sino partes de una misma secuencia, ya que todo dato
secundario ha sido primario en sus origenes, y todo dato primario, a partir del
momento en el que el investigador concluye su propio trabajo, se convierte en dato

secundario para los demas.

En esta investigacion, la cual pretendié conocer comprender el significado de la
categoria felicidad y su socializacion, desde la perspectiva de los profesores del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, el recorrido se realizé con cinco (05)
sujetos de investigacion o informantes clave, constituidos por un grupo de docentes

de los diferentes programas de postgrado del NS de la UDO.

El nimero de informantes clave se obtuvo mediante muestreo teorico, el cual,
es definido por Herndndez y otros (2010) como aquel en el que “la recoleccion de los
datos y la teoria que esta “brotando” va indicando la composicion de la muestra” (p.
497). De acuerdo a lo anterior, se fueron incluyendo mas informantes hasta que se
alcanzd la saturacion de la informacion; que se produjo cuando se considerd que la
informacion adicional que se recolecto, no aportaba nada nuevo al desarrollo de las

propiedades y dimensiones de las categorias de analisis.

En cuanto a la eleccion de los informantes clave, se utilizd un muestreo
intencional u opinatico, al respecto, Arias (2012) afirma que en este muestreo “los
elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios preestablecidos por el

investigador” (p. 85).
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Bajo esta premisa, se selecciond de manera intencional, como informantes clave

un grupo de profesores, considerando los criterios siguientes: 1) profesor de los

programas de postgrado del NS de la UDO, 2) profesores de Escuelas diferentes (se

incluyé el Coordinador de postgrado de la UDO), 3) con doctorado, 4) que posean un

escalafén o categoria igual o superior a Agregado, 5) con mas de 20 afios de

permanencia en la institucion, y 6) activo o jubilado.

De igual forma, se considerd que tuviesen potencial necesario y de relevancia

para la investigacion; sobre esto, Martinez (1998), mantiene:

Un buen informante clave puede desempefiar un papel decisivo en una
investigacion: introduce al investigador ante los demas, le sugiere
ideas y formas de relacionarse, le previene de los peligros, responde
por €l ante el grupo y, en resumen, le sirve de puente con la
comunidad. En conclusion, el investigador tratard de imitar al buen
fotografo, que busca los mejores angulos para capturar la mayor
riqueza de la realidad que tiene delante. (p.44)

Desde esta perspectiva, se presenta en el Cuadro N° 2: Informantes clave que

detalla la cantidad de informantes atendiendo a los lineamientos establecidos:

Cuadro N°2. Informantes Clave

INFORMANTES
Informante Aérea programa de Tipo de Categoria  Antigledad
postgrado Personal
1 Administracion Jubilado Titular 32
2 Educacién Jubilado Titular 35
3 Administracion Activo Asociado 22
4 Ciencias Basicas Activo Titular 22
5 Ciencias Sociales Activo Asociado 23

Fuente: Elaboracion propia de la autora, 2022.

El sitio donde se enmarcOé espacialmente la investigacién que dio como

resultado el presente escrito Doctoral, fue la Universidad de Oriente, Nucleo de

Sucre.
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La Universidad de Oriente es Unica en su género, experimental y autonoma,
desarrolla actividad cientifica, de docencia y de extension en todos los aspectos del
conocimiento que contemplan sus programas de pregrado y postgrado. Tiene su sede
en cinco nucleos universitarios ubicados en los estados Sucre, Anzoategui, Monagas,
Nueva Esparta y Bolivar, dirigidas por un ente rector ubicado en Cumand, estado
Sucre. Es una institucion muy grande, distribuida geograficamente en los cinco
estados orientales (casi la mitad del pais) con sesenta y cinco (64) afios de historia
(fundada en 1958) y con una diversidad cultural muy marcada, que en muchos casos
esta influenciada por las creencias y costumbres de los estados o de las regiones en
los cuales esta ubicada.

Desde sus inicios se constituyé como motor fundamental del desarrollo integral
en toda la region insular, nor-oriental y sur del pais, en funcion de las condiciones,
posibilidades y tendencias de desarrollo de cada uno de los estados orientales donde
funcionan (Manual de Normas de Identidad Corporativa de la UDO, 2009).

La universidad de Oriente posee elementos propios que la caracterizan y a su
vez la diferencian de otras casas de estudio de educacion superior como lo son su
mision y su vision que orientan su actuacion., detalladas en el Manual de Normas de
Identidad Corporativa de la UDO (2009):

Mision

Formar profesionales del mas alto nivel de calidad, profesionales que
atiendan problemas de su particular formacion y competencia, bajo un
alto espiritu de solidaridad y compromiso social. Se trata de formar
profesionales creativos, capaces de destacarse en un mercado cada vez
mas competitivo con el mejoramiento de la calidad de vida y con el
desarrollo.

Mantener una permanente vinculacion con sus egresados para su
actualizacion constante. Asi mismo, permanecer en contacto con los
sectores sociales y productivos.
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Brindar a sus trabajadores tanto, en la parte académica, administrativa
y estudiantil las mejores condiciones para que estos encuentren el éxito
en el desempefio de sus funciones. Mantener un clima de respeto
mutuo, de libertad de expresion, organizacion, de pluralidad de todas
las corrientes de pensamiento, dentro de un ambiente de
responsabilidad y tolerancia a todas las ideas e igualmente estar
vinculada con su entorno.

Vision

La Universidad de Oriente reafirmara su compromiso de ser el centro
de estudio, andlisis y produccion de ideas necesarias para el desarrollo
social, economico y politico del Oriente del pais, capaz de desarrollar
métodos y tecnologia innovadoras, de asegurar la calidad por medio de
los sistemas eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion.

La Universidad serd una Institucion cuyo ambiente estimule la
creatividad y productividad de todos sus miembros. Asi mismo debera
ocupar una posicion de liderazgo en investigacion y logros
académicos, con intencién de situarse en un lugar privilegiado en los
suefios de cada miembro de la Comunidad Universitaria

El Nucleo de Sucre de la UDO inicia sus funciones el 12 de febrero de 1960,

estd ubicado en la ciudad de Cuman4, estado Sucre, Venezuela.

El Reglamento de la Universidad de Oriente (1976) en su Capitulo I, Seccién

VI de las Estructuras Académicas, establece en el Articulo 11, lo referido al

funcionamiento de los Nucleos. Sobre el Nucleo de Sucre, el literal e) establece

cudles son sus unidades:

e) Nucleo de Sucre: Integrado por el Instituto Oceanografico, la
Escuela de Ciencias, la Escuela de Administracién, la Escuela de
Ciencias Sociales, la Escuela de Humanidades y Educacion y la

Unidad de Estudios Basicos.

La oferta académica a nivel de postgrados en la UDO-NS es la siguiente:

e Ciencias Sociales:
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a) Escuela de Administracion: Maestria en Ciencias Administrativas mencion
Recursos Humanos, Maestria en Ciencias Administrativas mencion Finanzas,
Maestria en Ciencias Administrativas mencion Gerencia General.

b) Escuela de Ciencias Sociales: Maestria en Planificacion del Desarrollo,

Doctorado en Estudios Sociales.

¢ Ciencias de la Educacién:

Maestria en Educacion mencién: Ensefianza de la Fisica, Maestria en
Educacion mencién Ensefianza de la Quimica, Maestria en Educacién mencion
Ensefianza de las Matematicas Basicas, Maestria en Educacion Mencién Ensefianza
del Castellano, Maestria en Educacion mencion Ensefianza del Inglés como idioma
extranjero. Doctorado en Educacion.

e Ciencias del Agro y del Mar:
Maestria Ciencias Marinas mencion Biologia Pesquera, Maestria Ciencias
Marinas mencién Biologia Marina, Maestria Ciencias Marinas mencion Oceanografia

Quimica. Doctorado en Ciencias Marinas.

e Ciencias de la Salud:
Maestria en Anestesiologia, Maestria en Cirugia General, Maestria en
Ginecologia y Obstetricia, Maestria en Puericultura y Pediatria, Maestria en

Traumatologia y Ortopedia.

e Ciencias Basicas:
Maestria en Fisica, Maestria en Matematicas, Maestria en Quimica, Maestria en
Biologia Aplicada, mencidén Ecotoxicologia, Maestria en Biologia Aplicada,

mencion Microbiologia.

Sobre la clasificacion, el personal Docente y de Investigacion de la Universidad
de Oriente en general, esté clasificado de la siguiente manera:
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Ordinarios, especiales honorarios y jubilados. Los miembros ordinarios se
clasifican en: (a) Instructores; (b) Asistentes; (c) Agregados; (d) Asociados y; (e)
Titulares. Mientras que los miembros especiales son: (a) los auxiliares docentes; (b)
los investigadores y docentes libres; y (c) los profesores contratados. (Reglamento de
la UDO, 1976).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Arias (2012), define la técnica de recoleccion de la informacion como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.67). Asi mismo,
precisa que un instrumento de recoleccion de datos es “cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p.68).

La técnica utilizada para recabar los datos primarios en la investigacion fue la
encuesta y el instrumento fue la entrevista semi-estructurada (Ver Anexo N° 1); para
la obtencion de datos secundarios se recurri6 a la técnica de revisién documental y de
fichaje. El instrumento utilizado en este caso fue la ficha. El andlisis documental
permitio alcanzar una vision completa sobre el fendmeno de estudio, considerando

como ejes tematicos: la felicidad y la socializacion

Con la entrevista semi-estructurada, se procurd profundizar en el objeto de
investigacion, puesto que este medio permitid mantener un dialogo abierto, en el cual,
partiendo de una guia de preguntas surgieron nuevas preguntas que no estaban
incluidas en la guia de preguntas inicial; ademas de responder a cualquier

interrogante del informante, esta técnica se caracteriza por su flexibilidad.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de los resultados
Interpretar el contenido y lo complejo de los significados, implicé sumergirse

en la informacion e involucrarse en una relacion interpretativa que permitié aclarar y
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revelar los significados generados, significados que reflejan la realidad subjetiva de

los sujetos analizados.

El proceso de interpretacion se realizd en pasos, siguiendo los lineamientos
seflalados en la Guia metodoldgica para la implementacion del analisis
fenomenologico interpretativo, propuesta por Duque y Aristizabal (2019), teniendo
como apoyo la estrategia seguida por Strauss y Corbin (2002) sobre la teoria

fundamentada
De acuerdo con Hernandez y otros (2010), la teoria fundamentada:

Tiene como rasgo principal que los datos se categorizan con
codificacion abierta, luego el investigador organiza las categorias
resultantes en modelos de interrelaciones (codificacion axial), que
representa la teoria emergente y explica el proceso o fendbmeno de
estudio (p. 496).

Esta teoria permite realizar el analisis de los datos mediante la utilizacién de un
procedimiento de caracter inductivo, posterior a la transcripciéon de la informacion
recogida en las entrevistas, con lo cual se realiza la categorizacion de los datos
mediante la segmentacion y codificacion de unidades de significado, analisis de los

datos e interpretacion y triangulacion de los mismos.

La estrategia utilizada para el procesamiento y el analisis de la informacién

aplicada en esta investigacion doctoral, se describe de seguido:

Primer paso: elaboracion de comentarios iniciales

La investigacion incluyé el disefio y aplicacion de una entrevista en
profundidad soportada en un entrevista semi-estructurada, la cual se aplic6 a cada una
de los (05) profesores del NS, constituidos en informantes clave. Las mismas se
desarrollaron de forma libre, fluida y abierta, lo que permitié captar la informacion
necesaria, con el uso de una grabadora de audio; ademas, se llevé un registro

organizado de notas donde se plasmaron todas las impresiones y detalles sobre los
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gestos y lenguaje no verbal mostrados por el informante clave, como parte

significativa que permitieron resaltar las relaciones que surgieron de la entrevista.

Una vez transcritas las entrevistas utilizando para ello el programa procesador
de textos Word, lo primero que la investigadora realizo fue una lectura iterativa de las
transcripciones, esto, para familiarizarse con la informacion ya que, cada lectura
genera nuevos aspectos. Paralelo a este trabajo de lectura y relectura, se procedio a
realizar anotaciones en cada una de las lineas, a un costado del margen. Estas
anotaciones representaban aspectos interesantes y significativos que se determinaron
en el andlisis de cada fragmento. Estas anotaciones tomaron la forma de un
parafraseo, asociaciones que venian a la mente dela investigadora tras la lectura de las

entrevistas.

Segundo paso: identificacion de temas emergentes

Posterior a la generacion de las notas iniciales, se realizd una revision de estas
con el objetivo de identificar los temas emergentes, sintetizando las primeras notas
obtenidas, tratando de utilizar un lenguaje mas técnico e intentando relacionar lo que
el participante expresa, con la teoria correspondiente revisada. Para el desarrollo de
los temas emergentes se siguieron las estrategias de la teoria fundamentada seguidas
por Strauss y Corbin (2002), esta etapa corresponde a de codificacién abierta

(asignacion de etiquetas conceptuales a los fragmentos de entrevistas extraidos).

Tercer paso: agrupamiento de los temas

Los temas emergentes (etiquetas conceptuales) se trasladaron a hojas de
andlisis en programa de célculo Excel para facilitar la identificacion de las relaciones
entre cada uno de los temas, agrupandolos con base en similitudes conceptuales o
tematicas, acudiendo al criterio semantico para el agrupamiento de la informacion. De
acuerdo con la teoria fundamentada, Hernandez (2010), explican que en la

codificacion abierta el investigador revisa todos los segmentos del materia extraido
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para analizar y genera por comparacion constante, categorias iniciales de significados
(p. 494)

Cuarto paso: elaborar tabla de temas

Una vez realizado el proceso de agrupamiento, se elaboré una la tabla con los
temas centrales que se denominaron ejes, realizando una presentacion ordenada de los
mismos, considerando cada eje con las categorias codificadas de manera abierta y las
etiquetas que agrupd. Los ejes emergentes fueron cuatro: Felicidad, Socializacion,
Elementos socializacion de la felicidad y Entorno UDO-NS. De seguido, se procedio
a realizarla codificacion axial, que consistié en relacionar los conceptos desarrollados
con las categorias que se consideraron mas importantes resultantes de la codificacion
abierta, determinando asi el tipo de relacién y encontrando conceptos con mayor
poder interpretativo, con esto fundamenta a la teoria emergente y se explica el

fendmeno estudiado.

Este proceso de anélisis se realizé con cada entrevista, al final de haberla
realizado, se les generé una tabla para cada eje tematico. Una vez finalizado el
analisis del primer caso y construidas las tablas para cada uno de los ejes tematicos,
se procedié al analisis de los siguientes casos siguiendo todos los pasos aqui
descritos. Como Ultima tarea, se construyé una tabla maestra, para resumir la
experiencia de todos los participantes, se priorizaron los ejes, categorias resaltantes
para su analisis, para lo cual fue necesario descartar algunas categorias con base en
qué tan fundamentadas estaban, logrando asi articular la estructura tematica de la

experiencia del conjunto de casos.
Redaccion de los resultados

Esta seccion implicd la construccion de una narracion, la cual se basé en las
tablas de los ejes tematicos elaboradas previamente. Para ello, se tomd uno a uno

cada tema (ejes) con sus categorias y sub-categorias, sustentados en los extractos
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obtenidos de las entrevistas, indicando el participante y el nUmero de la entrevista.
Finalmente, se realizaron algunos comentarios analiticos sobre los temas expuestos.
Esta seccion estuvo seguida de una discusion, espacio dentro del cual la investigadora
consider0 los temas encontrados luego los analisis en codificacion abierta y axial, en
relacion con la literatura existente, fueron triangulados.siguiendo un movimiento
hermenéutico de comparacion constante, del todo a las partes y de las partes al todo y
cumpliendo con este Gltimo movimiento se dio cumplimiento a la ultima fase de la

teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002), la codificacion selectiva.

La codificacion selectiva permitio contrastar los hallazgos relevantes
encontrados en la realidad empirica con los sustentos y bases tedricas de los
diferentes autores determinando las brechas en términos de coincidencias y
diferencias (construccién). EI movimiento de triangulacion de la informacion, se
encauzé la prefiguracion del objeto de estudio, dibujando un discurso propio para el
fortalecimiento del dado por los autores (reconstruccion).Una vez realizados los pasos
descritos, permitié derivar los horizontes tedricos propuestos para el fortalecimiento
de la socializacion de la felicidad de los profesores de la UDO-NS; y las

consideraciones finales.
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CAPITULO I
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: MOMENTO
DECONSTRUCTIVO

Este capitulo es producto del ejercicio hermenéutico de las entrevistas
realizadas a los profesores del NS de la UDO, constituidos en informantes clave de
esta investigacion. De la informacion obtenida, se extrajeron los diferentes segmentos
de informacion significativos, los cuales fueron relacionandose unos con otros y
también con las ideas de la investigadora; organizandolos e interpretandolos,
asignando unidades de significado, a la vez que se relacionaron con palabras o frases.
Esto permitié crear una serie de categorias surgidas de su reiterada aparicion en el
discurso y que se definieron con base en los elementos comunes, lo cual sirvid de
fundamento para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion. Luego
de haber analizado el discurso de los entrevistados, se procedid a realizar estructuras
particulares que permitieron visualizar los ejes tematicos emergentes de los mismos.
De seqguido, se confrontaron las distintas visiones y se armd una estructura general

que plasma las distintas categorias que seran desarrolladas en el siguiente apartado.
2.1. Procedimiento para el tratamiento de las unidades de analisis

En este aparte se muestra el proceso de analisis de la informacion capturada y
ordenada de cada uno de los 5 sujetos de investigacion, convertidos en unidades de
analisis, a los fines de responder a los cuatro primeros objetivos planteados en esta

investigacion.

En tal sentido, fue necesario hacer el ordenamiento conceptual de la
informacién extraida de las entrevistas, vale decir, su organizacion en categorias
segun sus propiedades, para luego relacionarse entre si (Strauss y Corbin, 2002), con
el objeto de analizarse, posteriormente, con rigurosidad en codificacion abierta y en

codificacion axial.
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Visto asi, los testimonios de los 5 sujetos de investigacion (unidades de
andlisis), fueron analizados en codificacion abierta, detalladamente linea por linea lo
que implicé en primera instancia fragmentar la informacion, identificar conceptos
convertidos luego en etiquetas conceptuales, clasificar en categorias y agrupar en ejes
segun sus propiedades, para, consecuentemente identificar la categoria principal. En
el proceso investigativo emergieron doce (12) categorias, agrupadas en cuatro (04)
ejes, en concordancia con las propiedades que se prescriben en la operacionalizacion

de categorias (Cuadro N°3).
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Cuadro N° 3. Categorias y sus propiedades

EJES NRO|CATEGO PROFIEDADES
1 DETERMINANTES Areas que afectan la feliddad de_las personas {ldper y Rerro, 2015).Los mull_][ie.ﬁ contmt_tosm
os que las personas se desempefian como seres humanos, que le otorga sentido a sus acdones.
FELICIDAD
2 CARACTERISTICAS Una propiedad o atributo de la feliddad {Haboraddn propia).
3 APRENDIZAJE ﬁefel:mte intrinseco que sirven de aiterio para orientamos en el camino dela vida {Haboradion
opia).
SOCIALIZACION INSTITUCIONES Distintos entes de una sodedad que achian sobre los miembros de ésta, a fin de que adquieran,
4 A DO utilicen y desarrollen conductas, motivos, sentimientos, intereses, actitudes y valores; es dedr,
SOCIALIZADORAS formas de actuar que la sodedad acepta y considera apropiados {Haboradén propia).
EMOCIONES Conductas que conducen a un estado de bienestar enmarcados dentro de los elementos
5 heddnicos o placenteros y engloba las variables subjetivas tipicas de la feliddad como el placer, el
POSITIVAS extasis y la comadidad {Seligman, 2011).
Pertenecer y estar al servido de algo que uno considera més importante que el yo {Seligman,
6 SENTIDO 12011) Se pueden distinguir dos facetas: la del sentido vital personal {cudl es el propdsito), yla
llaboral.
7 FLUIR Estado de dnimo que consiste en estar tan absorto en lo que se estd hadendo, tanto que se
pierde por completo lanodon del tiempo {Haboracon propia).
8 RESILIENCIA idad que tienen los seres humanos de superar las dificultades y vidsitudes dela vida,
virtiéndolas en grandes oportunidades para el aedmiento emodonal y espiritual.
9 LOGROS Consecuddn de unameta, lo que se anhela. Es la posibilidad de desarrollar las potendialidades y
vertirse en aquello en que por naturaleza se deben convertir {Haboradén propia).
las conexiones sodales con los demis, donde el ser humano toma plena existenda como ser
10 Sdsid el ial que es por naturaleza {Haboradion propia).
os/ fuerzas dentro delainstitudén que indden en la feliddad del trabajador de forma
11 FACTORES INTERNOS itiva o negativa{Elal i6n propia).
12 FACTORES EXTERNGS osf fuerzas ajenas alainstitudon que indden en la feliddad del trabajador de forma

itiva 0 negativa {Haboradon propia).

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Culminado el analisis en codificacion abierta, se continu6 el proceso con el

analisis en codificacion axial con el interés de conocer la modalidad de relaciéon

(Cuadro N°4) que prevalecid entre las etiquetas conceptuales y las categorias que

surgieron como principales, esto es, aquellas que obtuvieron mayor cantidad de

etiquetas en cada eje y unidad de analisis.
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Cuadro N° 4. Propiedades de los tipos de relacion

PROPIEDAD Atributos que en su esencia se identifican
plenamente con la categoria.

Reune ciertos significados atribuibles a los

PARTE 5
conceptos dentro de la categoria.
ASOCIADA Representa un componente o segmento de un
conceptocon respecto a la categoria.
CONTRADICTORIA Son conceptos que discrepan del significado

logico de la categoria.

Cabe aclarar que el proceso de analisis en ambas variantes decodificacion se
realiz6 unidad por unidad. Una vez finalizado el andlisis de la entrevista, se acudia
nuevamente al campo para seleccionar otro entrevistado y realizar el procedimiento
anterior, el cual se repitio de manera invariable con los 5 entrevistados, vale decir: (1)
Fragmentacion de informacion; (2) ldentificacion de conceptos; (3) Conversion a
etiquetas; (4) Clasificacion en categorias; (5) Identificacion de categoria principal; (6)
Cruce de etiquetas conceptuales con categoria principal; y (7) Identificacion de tipos
de relacion (Codificacion abierta y axial de la teoria fundamentada (Strauss y Corbin,
2002). Hay que destacar que de manera permanente se compararon las informaciones
encontradas y analizados dentro de una misma entrevista y entre ellas, con el
propdsito de garantizar coherencia en el ordenamiento conceptual. Una vez producida
la saturacion teorica, es decir, que se hizo reiterativa la informacion generada por los

sujetos de investigacion, no se efectuaron mas entrevistas.

Es importante enfatizar que por exigencias de los entrevistados, esta
investigacion preservo su derecho a la confidencialidad en atencién a los criterios
emanados de la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos
(UNESCO, 2005), con base en los principios de Autonomia y responsabilidad
individual (Articulo 3) y de Privacidad y confidencialidad (Articulo 9).
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2.2. Proceso de analisis de entrevistas: codificacion abierta y codificacion axial

Las respuestas dadas por los 5 entrevistados fueron expresadas sobre la base de
las ideas que ellos tienen sobre el fendbmeno objeto de estudio y su marco de

referencia sobre la felicidad.

ENTREVISTADO 1

El analisis realizado a esta entrevista produjo un total de 53 etiquetas
conceptuales y 126 citas, distribuidas en sus correspondientes ejes como se indica en
el Cuadro N°5:

Cuadro N° 5 Etiquetas conceptuales y citas(Entrevistado 1)

ETIQUETA

CONCEPTUAL CliAS

49

16 43
3 17
53 126

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Seguidamente se detalla el analisis de cada uno de los ejes para este

entrevistado:
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Eje Felicidad
Identificacion de etiguetas conceptuales v clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En este eje se identificaron 10 etiquetas conceptuales, de las cuales

5correspondieron a Determinantes felicidad e igual ndmero de etiquetas para

Caracteristicas Felicidad, lo cual mostro cierto equilibrio en el anélisis (Cuadro N°

6). Las etiquetas resultantes en

la categoria Determinantes felicidad, fueron

agrupadas en tres (03) sub-categorias: Familia, Trabajo y Religiosidad con 2, 1y 2

etiquetas conceptuales respectivamente. En la categoria Caracteristicas felicidad

todas las sub-categorias obtuvieron igual nimero de etiquetas (01). EI numero de

citas (05) de la sub-categoria Religiosidad,

sutilmente Familia en con 3 citas (Cuadro N°6).

Cuadro N° 6 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Felicidad. Entrevistado 1

' - Etiqueta Nro. Eitas
CATEGORIA SUB-CATEGORIA conceptual  Frecuencia
Hogareje central 2
FAMILIA Apoyo famiiar 1
1 DETERMINANTES | TRABAJO Dedicacién 2
FELICIDAD Amor a Dios 2
RELIGIOSIDAD
Fe 3
O
g SUB-TOTAL 5 10
g SE CONTAGIA  |Secontagia 1
i DECISION Es una decisién 1
m -
a CONDICION Propiodel 2
2 CARACTERISTICAS |HUMANA humano
FELICIDAD Dependede cada
INDIVIDUAL lpersona 1
Abarca todas las
INTEGRIDAD esferas de 2
actuacion
SUB-TOTAL 5 7
TOTALES 10 17

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

la distingue como cardinal, le sigue
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Estas informaciones permiten percibir la riqueza de la vida interior de la
entrevistada que nutre y es nutrida por el amor y la fe en Dios, lo cual le da fuerza,
consuelo, seguridad y le ha permitido encontrar sentido a la vida y explicacion a los
momentos dificiles que le ha tocado enfrentar. Creer en Dios y en su proteccién es un
aspecto primordial en su vida que aviva constantemente y le brinda la sensacién de
paz y tranquilidad. Igualmente, reconoce a la Familia como un factor vital, la cual
representa junto con la Religiosidad el eje central de sus acciones del que da y recibe

apoyo y proteccion.

B. Codificacion axial

En este segmento de anélisis, de las 5 etiquetas conceptuales articuladas con la
categoria principal Determinantes felicidad, 3 etiquetas estan vinculadas con el tipo
de relacion “Parte”,esto es que representa un componente o segmento de un concepto

con respecto a los determinantes, y 2 etiquetas con “Asociado” (Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7 Tipos de relacion categoria Determinantes felicidad. Entrevistado 1

DETERMINANTES FELICIDAD
5 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Hogareje central X
Apoyo familiar
Dedicacion
Amora Dios X
Fe
TOT 0 3 2 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones permiten apreciar los aspectos a los cuales le concede
importancia la entrevistada como motor en su vida y para su felicidad. Le concede
prioridad a la Familia, la cual representa el espacio donde comparte con sus hijos y

procura fortalecer sus vinculos, lugar donde brinda amor y se siente querida,
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aceptada y respetada, a la que le concede prioridad de sus acciones. La espiritualidad
representada por el amor a Dios y la fe, son fortalezas que le alimenta y le da soporte
para seguir adelante en momentos dificiles.

Eje Socializacion
Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

De las 19etiquetas conceptuales emergieron 2 categorias, surgiendo como
categoria principal: Aprendizaje con 13 etiquetas y 31 citas. La categoria Institucion
socializadora obtuvo 6 etiquetas. Las etiquetas resultantes en la categoria
Aprendizaje fueron agrupadas en dos (02) sub-categorias: Fortalezas vy
Comportamiento cada una con 5 y 8 etiquetas conceptuales respectivamente. Al
considerar el nimero de citas obtenidas para ambas sub-categorias se presenta cierto
equilibrio con 15 y 16, destacan Gratitud con 8 y Compromiso con 4 citas. Dentro de
la sub-categoria Agentes secundarios la etiqueta UDO-NS obtuvo 8 citas (Cuadro N°
8).
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Cuadro N° 8 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Socializacion.Entrevistado 1

Nro. Citas
Erecuenci| 3
a

Etiqueta
conceptual

NRO CATEGORIA SUBCATEGORIA

Unién

|Amor
Honestidad
Etica
|Agradecimiento

APRENDIZAIE

SUB-TOTAL 13 31
Padres 3
AGENTES PRIMARIOS 5
Hemanos 2
Maestros escuela 1
4 INSTITUCION Profesomes
SOCALIZADORA AGENTES Educacién media 1 13
SECUNDARIOS Profesores Pre
grado 3
UDO-NS 8
SUB-TOTAL 6 18
TOTALES 19 49

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones revelan la importancia que otorga la entrevistada ala
Gratitud como una fortaleza cardinal, asi como también al Compromiso, una actitud
fundamental que orienta su actuar cotidiano, fomentado desde su nifiez a través del
modelaje de sus padres y maestros inclusive, desde la escuela primaria. ES
significativa la influencia de la UDO-NS como institucion socializadora secundaria
modeladora en su comportamiento y aprendizaje en su adultez.

B. Codificacion axial

Al relacionar las 13 etiquetas conceptuales con la categoria principal
Aprendizaje, se visualizd que casi en su totalidad (12) las etiquetas estuvieron
vinculadas a “Parte”, ya que constituyen un elemento sustancial componente de la

categoria. Solo 1 etiqueta (Autorrealizacion) se vincul6 a “Propiedad”(Cuadro N° 9).
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Cuadro N° 9 Tipos de Relacion categoria Aprendizaje. Entrevistado 1

13 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT

Union X

Amor X

Honestidad X

Etica X

Agradecimiento X

Perseverancia X

Dedicacion X

Responsabilidad X

Convivencia X

Compromiso X
Autorrealizacion X

Solidaridad X

Comprension X

TOT 1 12 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las informaciones que se reflejan en este entrevistado son muestra de las
virtudes, actitudes, habitos y conductas que guian sus acciones, los cuales reflejan
una parte significativa de sus aprendizajes a lo largo de su vida. La Autorrealizacion
se manifiesta como un logro en el desarrollo de su potencial humano cumbre de sus

aprendizajes.

Eje Elementos socializacion de la felicidad
Identificacion de etiguetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacién abierta

Se descubrieronl6 etiquetas conceptuales en este eje ordenadas en sus
respectivas categorias las cuales aglutinaron 43 citas y cuyo ordenamiento privilegio
a Resiliencia como categoria principal con 5 etiquetas. Emociones positivas alcanz6 4
etiquetas; Sentido, Fluir y Logros arrojaron 2 etiquetas cada una, finalmente

Relaciones con 1 etiqueta. (Cuadro N° 10).
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Cuadro N° 10 Etiquetas conceptuales y categorias

Eje Elementos Socializacion de la Felicidad. Entrevistado 1

Nro. Citas

CATEGORIA Etiqueta conceptual E .
recuencia

]

EMOCIONES Sonreir
POSITIVAS

0 R -0 OO L TR T LT T ST o R

3
LOGROS 7
Profesionales 4
RELACIONES 10 Companeros trabajo 2 2
DTALES 16 43

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

La categoria predominante Resiliencia igualmente arroja la mayor cantidad de
citas (14). Esta categoria se manifiesta debido a las situaciones personales adversas
vividas por la entrevistada, poniéndola en la condicion de desarrollar la capacidad de
superarlas para mantener su equilibrio y paz interior, saliendo incluso fortalecida. El
elemento Resiliencia genera una vision adicional a la propuesta original de Seligman
(2011), agregando un nuevo factor a la teoria de acuerdo a los resultados de la

investigacion.

B. Codificacion axial

En el analisis de codificacion axial de las 5 etiquetas conceptuales vinculadas
con la categoria principal Resiliencia, 3etiquetas estan vinculadas con el tipo de
relacion “Propiedad”: (1)Adaptacion, (2) Fuerza interior, el cual se repite 8 veces,
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y(3) Enfrentar situaciones. En cuanto a la relacion “Parte” gener6 2 etiquetas: (1)

Terapia ocupacional y (2) Perseverancia (Cuadro N°11).

Cuadro N° 11 Tipos de Relacion categoria Resiliencia. Entrevistado 1

4 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Adaptacién x
Terapia ocupacional X
Fuerza interior x
Perseverancia
Enfrentarsituaciones x x

TOTAL 2 2 (1] (1]

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones muestran que internamente el entrevistado posee
caracteristicas que le han permitido superar las adversidades, convirtiéndolas en
oportunidades para su crecimiento personal y emocional, obteniendo la tenacidad
necesaria en los momentos de crisis y eventos negativos y desarrollando fortalezas

para visualizar la vida con optimismo y perseverancia.

Eje Entorno UDO-NS
Identificacion de etiguetas conceptuales y clasificacion en cateqgorias

A. Codificacion abierta

En este apartado se identificaron8 etiquetas conceptuales, las cuales obtuvieron
17 citas. Figuré como categoria principal Factores internos con 6 etiquetas
distribuidas equitativamente entre los aspectos positivos y los negativos (Cuadro N°
12).
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Cuadro N° 12 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Entorno UDO-NS
Entrevistado 1

CATEGORIA SUBCATEGORIA = Etiquetaconceptual | S\ Citas
Frecuencia
Oportunidades
Clima organizacional
POSITIVOS
Espacio frabajo digno 1
SUB-TOTAL 3 9
11 |FACTORES INTERNOS Manifesaciones pot 3
reclamos
NEGATIVOS (Mantenmmieniode areas 1
No reciprocidad
deberes/derechos 2
SUB-TOTAL 3 6
Vandalismo 1
NEGATIVOS
FACTORES EXTERNOS Situacién Pais 1
SUB-TOTAL 2 2
8 17

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las informaciones muestran una vision donde prevalecen sutilmente los
aspectos positivos de la institucién sobre los negativos, inferencia que se hace basado
en el numero de citas obtenidas por los primeros (9). Las oportunidades que la
UDO-NS le ha brindado a esta entrevistada, por la naturaleza misma de la institucion,
le ha permitido una formacion de cuarto nivel, y le ha dado facilidades con apoyo
de recursos y de tiempo para poder salir adelante en esa formacién y canalizar sus
esfuerzos, otorgandole ademas, la libertad requerida para dedicarse y alcanzar el nivel
deseado, sin obstaculos que le restrinjan mas alla de sus propias capacidades y de su

voluntad por ver sus metas alcanzadas.

Dentro de las oportunidades esta también la posibilidad de hacer investigacion,
participar en congresos y actos en representacion de la universidad, actividades de

extension, lo que le genera motivacion y satisfaccion.
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B. Codificacion axial

En cuanto a Factores Internos, la modalidad de relacion “Parte” enlazd 3
etiquetas, mientras que “Contradictorio”obtuvo3etiquetas. En la relacion “Asociada”

y “Propiedad” no hubo enlaces (Cuadro N° 13).

Cuadro N° 13 Tipos de Relacién Factores internos. Entrevistado 1

6 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC

Oportunidades
Clima organizacional X
Espacio trabajo digno X

Manifestaciones por reclamos

Mantenimiento de areaﬂ
No reciprocidad deberes/derechosl
TOT. 0 3 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

R

Estas informaciones admiten como rasgos distintivos de los factores internos
positivos del entorno de la UDO-NS las oportunidades que brinda la institucion;
ademas un ambiente general favorable relacionado con la motivacion de quienes
hacen vida en la institucion generado por la interaccion entre estos: profesores,
estudiantes, directivos, personal en general y sus lugares de trabajo. Dentro de estos
factores también se tenia en cuenta un espacio de trabajo digno, esto es oficinas,
mobiliario, disposicion de equipos y de materiales de trabajo que repercuten a favor
del estado de animo y del bienestar del profesor entrevistado.

Contradictoria’ al estado de felicidad, se tienen el conjunto de situaciones
generadas basicamente como consecuencia de reclamos de trabajadores y
estudiantes (en el uso de su derecho a protestar) por incumplimiento por parte de la
universidad de beneficios de tipo contractual y aumentos salariales, en el caso de

trabajadores y en el caso de los estudiantes, por el menoscabo en sus prebendas:
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comedor, transporte, becas, etc. Entre las acciones mas recurrentes estan el cierre del
acceso al recinto universitario, quemas de cauchos, manifestaciones que generan
interrupciones en el normal cumplimiento de las actividades universitarias y que
causan desmotivacién.  Otro elemento que se manifiesta es la falta de sentido de
pertenencia y de identidad por parte de trabajadores y estudiantes con escasa
reciprocidad hacia la institucion. EI mantenimiento poco frecuente casi nulo de los
espacios comunes, areas verdes y aulas, es otro elemento que influye en el estado

general de felicidad.

ENTREVISTADO 2

El andlisis realizado a esta entrevista arroj6 un total de 71 etiquetas
conceptualesy 124 citas, distribuidas en sus correspondientes ejes como se especifica
en el Cuadro N° 14:

Cuadro N° 14 Etiquetas conceptuales y citas. Entrevistado 2

ETIQUETA

CONCEPTUAL

33
14 35
13 35
11 21
71 124

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

A continuacion se describe el analisis correspondiente a cada uno de los ejes:
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Eje Felicidad

Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En el eje Felicidad se identificaron 28 etiquetas conceptuales, de las cuales 21
correspondieron a Determinantes felicidad y 7 a Caracteristicas felicidad (Cuadro
N° 13).Las etiquetas resultantes en la categoria Determinantes felicidad fueron
agrupadas en siete (07) sub-categorias: Familia y Si Mismo con 4 etiquetas
conceptuales cada una, Salud, Finanzas y Relaciones con3; Trabajo y Formacion
con 2 etiquetas conceptuales respectivamente. En la categoria Caracteristicas
felicidad destaca la sub-categoria Saber Vivir como la mas relevante con 3 etiquetas.
El numero de citas totales fue de 33, la frecuencia de (05) obtenida por la sub-
categoria Familia, la distingue sutilmente sobre Si Mismo que resultd con 4 citas
(Cuadro N°15).
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Cuadro N° 15 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Felicidad. Entrevistado 2

EJE FELICIDAD

. - Nro. Citas
NRO CATEGORIA SUB-CATEGORIA 1]
Etiqueta conceptual in
Buena salud fisica 1
SALUD Poder hacer cosas 2 4
Tener energia fisica 1
o Ser productivo 1 5
Armonia en ¢l trabajo 1
Propidar laarmonia familiarl 1
Calor de hogar 1
FAMILA
Consonanda familiar 3 e
La familia es prioridad 1
Darse prioridad 1
Saber dedr que NO 1
SIMISMO - - a
FELICIDAD Regalarse pequefios 1
momentos
. Aprendizaje 1
FORMACION I"a ctualizacion 1 2
Lo econdmico importa 1
FINANZAS Tene_r capaddad para cubrir 1 3
necesidades
Cobrar lo que vales
Saber vivir en comunidad 1
REACGONES | Encueniros con amigos 1 3
Adecuada interacd6n con 1
amigos
SUB-TOTAL 21 23
ESTADO DE | Estado deredlizadon 1 2
REALIZACION | Autorrealizadon 1
ARMOMNIA | Armonia distintos contextos 1 1
AREAS de vida
2 CARACTERISTICAS B ou”:"m: Equilibrio emodional 1 1
FELICIDAD Disfrutar los momentos 1
SABFR VIVIR | Madurez 1 3
Superar la proarastinacion 1
SUB-TOTAL 7 10
TOTALES 28 33

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

De acuerdo con las informaciones, se visualiza la prioridad que el entrevistado

le otorga a la familia, fuente de cuidado y de bienestar de sus integrantes, pues en

ella se satisfacen necesidades basicas de proteccion, compafiia, alimento y cuidado de
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la salud de sus miembros. La convivencia en un hogar equilibrado es fundamental
para su estabilidad, seguridad y tranquilidad. Concederse espacio personal y estar en
la capacidad de dedicarse a él dandose tiempo para Si Mismo, constituye al igual que
la Familia, un elemento cardinal. Sobre Caracteristicas felicidad, resalta Saber
vivir, a pesar de los vaivenes propios de los seres humanos esta convencido de que se

puede hacer un esfuerzo por vivir una vida mas feliz.

B. Codificacion axial

El cruce de las 4 etiquetas conceptuales articuladas con la categoria principal
Determinantes felicidad, se cruzaron 2 etiquetas con el tipo de relacion “Parte” ya
que se identifican plenamente con la categoria, 1 con “Propiedad” y 1 etiqueta con
“Asociado”, no se generaron cruces para el tipo de relacion “Contradictoria” (Cuadro

N° 16).
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Cuadro N° 16 Tipos de relacion sub-categoria Familia.Entrevistado 2

DETERMINANTES FELICIDAD {FAMILIA

4 TIPOS DE RELACIGN
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Propiciar la amonia familiar x
Calorde hogar
Consonancia familiar
La familia es prioridad X
TOTAL| 2 1 1 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones muestran el valor del hogar como centro de su felicidad, el
cual le brinda equilibrio y estabilidad emocional, un espacio que motiva a sus
miembros a mantenerse unidos, que les brinda proteccion y paz mas alla de las
oscilaciones de la actividad y supervivencia diaria. Para él la familia es lo mas
importante a lo que contribuye propiciando la armonia entre todos, fomentando la

moderacion en el &nimo para que se sientan comodos y cobijados en su casa.

En este segmento de analisis, de las 4 etiquetas conceptuales articuladas con la
categoria Si Mismo, 2 etiquetas estan vinculadas con el tipo de relacion “Propiedad”,
1 etiqueta con“Parte”, esto es que representa un componente 0 segmento de un

concepto con respecto a los determinantes, y 1 etiqueta con “Asociado” (Cuadro N°
17).
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Cuadro N° 17 Tipos de relacion sub-categoria Si mismo. Entrevistado 2

DETERMINANTES FELICIDAD {SI| MISMO

4 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Darse prionidad X
Saberdecirque NO x
Concederse espacio para si. X
Regalarse pequefios momentos x
TOTAL 2 1 1 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las informacion revela cuan determinante para la felicidad del entrevistado es
dedicarse tiempo para él, cuidar de sus propias necesidades, descansar, hacer cosas
que le gustan por insignificantes que éstas sean y dedicarse pequefios espacios,
significa tener amor propio o autoestima, lo que le genera satisfaccion consigo
mismo. En palabras del entrevistado, es necesario, en ocasiones, saber decir que no
oportunamente, esta estrategia le evita comprometerse en posibles malestares,
remordimientos y complicaciones futuras, al no disponer de tiempo, no poder o
simplemente cuando no desea hacer algo. Lo anterior implica hacer uso de su poder
de decidir: tener claras las responsabilidades propias y las de las personas de su

entorno.

La salud, las finanzas, las relaciones interpersonales y su formacion también le
impactan significativamente en su felicidad, ya que sin la primera dificilmente podria
acometer ningan propdsito, valerse por si mismo o ayudar a otros. El factor
econdémico aun cuando muchos tedricos mantienen que no es importante para la
felicidad, poder atender holgadamente los compromisos diversos de la vida familiar y
satisfacer necesidades da mucha seguridad y evita angustia por no saber como

resolver las mismas. Igual prioridad le concede a su red de relaciones para su plenitud
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vital entre los que destacan los amigos y la vida en comunidad. Sobre la formacién, es

fuente conocimiento, aprendizaje y actualizacion

Eje Socializacion
Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

De las 14etiquetas conceptuales emergieron 2 categorias, surgiendo como
categoria principal: Aprendizaje con 6 etiquetas y 19 citas. La categoria Institucion
socializadora obtuvo 8 etiquetas y 16 citas. Las etiquetas resultantes en la categoria
Aprendizaje fueron agrupadas en dos (02) sub-categorias: Fortalezas y
Comportamiento cada una con 3 etiquetas conceptuales respectivamente. Al
considerar el nimero de citas obtenidas hay que destacar Gratitud que alcanz6 10, le
sigue Comprension con 3 citas. Dentro de la sub-categoria Agentes secundarios la
etiqueta UDO-NS pregrado obtuvo 5 citas (Cuadro N° 18).
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Cuadro N° 18 Etiquetas conceptuales y categorias.Eje Socializacion.Entrevistado 2

- - Etigueta Nros Citas
NRO CATEGORIA SUBCATEGORIA conceptual - E———.
Refribucién
FORTALEZA
Trabajo en 1
3 APRENDIZAJE =1pe.
Empatia 1
COMPORTAMIENTO | Comprension 3
Crecimiento 2
SUB-TOTAL 6 19
Madre 1
AGENTES PRIMARIOS
Hemnanos 1
Familia 1
Amigos infancia 3
4 INSTITUCION Residencia
SOCIALIZADORA AGENTES estudiantil 2
SECUNDARIOS Compaiieros UDO 1
UDO-NS pregrado 3
UDO-NS 2
SUB-TOTAL 8 16
TOTALES 14 35

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Ello conduce a inferir, lo consciente que esta el entrevistado delo que ha
recibido en su vida que de alguna manera lo ha beneficiado, en su caso, la UDO-NS
ha tenido un predominio substancial, principalmente en el tiempo cuando curso
estudios de pre-grado, institucién por la cual siente una profunda gratitud. Esta
fortaleza implica nunca darlas cosas por sentado y tomarse el tiempo para expresar su
agradecimiento cuando la situacion se le presenta. La Comprension como
comportamiento, se manifiesta con el aumento de la sensibilidad, esto es poder
sentir, imaginar y experimentar los estados de animo del otro, reconocer que muchas
personas no han tenido las oportunidades que él tuvo y supo aprovechar; y ver las
cosas que suceden a su alrededor con una vision mas llevadera, asociado también con

la empatia hacia el otro.
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B. Codificacion axial

Los tipos de relacion que cruzaron las 6 etiquetas conceptuales con la categoria

principal Aprendizajeestuvieron focalizados en “Parte” (Cuadro N° 19).

Cuadro N° 19Tipos de Relacidon categoria Aprendizaje. Entrevistado 2

6 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOE
Retribucion X
Gratitud x
Empatia X
Comprension X
Crecimiento X
Trabajo en equipo x

TOTA 0 6 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones revelan las virtudes y actitudes aprendidas por el
entrevistado a lo largo de su vida en todas sus facetas: laboral, profesional y familiar,
desde su nifiez hasta su adultez, donde prevalecen valores verdaderos dentro de lo
trascendente signado por la gratitud; y la justicia con la retribucion y el trabajo en
equipo como fortalezas, definen los referentes internos que guian sus acciones y le
generan felicidad al ser consecuente con ellos. Actitudes como la comprensién hacia
el otro y reconocer sus sentimientos, son muestra de su crecimiento como ser

humano, producto de los aprendizajes producto de las situaciones vividas.

Eje Elementos socializacion de la felicidad

Identificacion de etiguetas conceptuales y clasificacion en cateqorias

A. Codificacién abierta

Los resultados del analisis de este informante develaron en este eje una suma de
18 etiquetas conceptuales agrupadas en 6 categorias; cuyo ordenamiento privilegié a
las categorias Fluir y Logros como principales con 4 etiquetas cada una. Emociones
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positivas y Relaciones obtuvieron3 etiquetas; finalmente Sentido y Resiliencia

arrojaron 2 etiquetas respectivamente (Cuadro N°20).

Cuadro N° 20 Etiquetas conceptuales y categorias Eje Elementos Socializacion
Felicidad. Entrevistado 2

Nro. Citas
Frecuencia

z

CATEGORIA Etiqueta cence piual

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones muestran en gran medida y como caracteristica
fundamental en este eje la alineacion entre lo que le gusta hacer al entrevistado que
lo disfruta y los logros por él obtenidos. Su trabajo se presenta como el escenario
perfecto para alcanzar sus objetivos mientras se complace y con lo que hace. El logro

se exhibe como una consecuencia del fluir.
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B. Codificacion axial

El tipo de relacion de las 4 etiquetas conceptuales con la categoria principal

Elementos Socializacion de la felicidad referida a la sub-categoria Fluir, estuvo

determinado por una equilibrada ponderacion en “Asociado” (Cuadro N° 21).

Cuadro N° 21Tipos de Relacion categoria Fluir. Entrevistado 2

4

TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES
El deporte

PROP

PARTE

ASOC

Trabajo de campo en
investigacion

Investigacion

Organizacion eventos de
extension

TOTA

4 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

La investigacion y todos los aspectos que ella implica desde la concepcion del

proyecto, trabajo de campo, documentacion y publicacion constituyen para este

entrevistado una fuente de felicidad. Otra actividad que hace que se sienta plenamente

dichoso e inmerso en ella es el deporte representado en todas sus disciplinas, a lo

cual le dedica tiempo para ver por los medios de comunicacién y en ocasiones

practicar. Ello lo conjuga con la participacion en eventos coordinados a través de la

extensidn universitaria.

El total de 4 etiquetas conceptuales con la categoria principal Elementos

Socializacion de la felicidad referida a la sub-categoria Logros3 etiquetas mostraron

una relacion de tipo “Parte” y 1 etiqueta estd vinculada con el tipo de relacion

“Asociado”. Las relaciones “Propiedad” y “Contradictorio” no tuvieron etiquetas

(Cuadro N° 22).
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Cuadro N° 22Tipos de Relacion categoria Logros. Entrevistado 2

4 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Concresion de responsabilidades x
asignadas
Representara la UDO X
Meérilos profesionales X
Logros académicos x

TOTA 0 3 1 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

El logro en se presenta como la consecuencia logica de un proceso en el cual el
entrevistado materializé la vida que dese6 a través de sus méritos profesionales y
académicos, y con estos la posibilidad de representar a la Universidad de Oriente
dentro y fuera de pais. Cumplir y culminar exitosamente con actividades que
representan un reto, que demanden esfuerzo, determinacion, conviccion y accion le
hacen sentirse pleno y con bienestar.
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Eje Entorno UDO-NS
Identificacion de etiguetas conceptuales v clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En este apartado se identificaronll etiquetas conceptuales, las cuales
obtuvieron 21 citas. Figur6 como categoria principal Factores internos con 7
etiquetas en las que los elementos positivos prevalecieron con 5 etiquetas sobre los

negativos que obtuvieron 2 (Cuadro N° 23).

Cuadro N° 23 Etiquetas conceptuales y categorias Eje Entorno UDO-NS
Entrevistado 2

CATEGORIA SUBCATEGORIA  Etiquetaconceptual | N0 Cltas
Frecuencia
Oportunidades g
Estabilidad Laboral 1
Posibilidad de ayudar 2
POSITIVOS
Autonomia en el rabajo 1
11 FACTORES Espacios acogedores 1
INTERNOS
Injerencia de la politica 1
NEGATIVOS Desanimo on o ;
integrantes
SUB-TOTAL 7 16
Vandalismo 2
Interrupeiones en el frabap 1
70 NEGATIVOS  |habitual
12 FA RES Inseguridad 1
EXTERNOS La politica p
SUB-TOTAL 4 5
TOTALES 1 n

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

En los aspectos positivos resaltan las ventajas que representa la institucion
como trabajo para el profesor. Lo negativo estd signado por la inherencia de la
politica en el quehacer universitario desde las més altas esferas y actores sociales, asi
como la falta de vocacion, interés, identificacion y sentido de pertenencia por parte de

quienes en ella hacen vida.
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B. Codificacion axial

Factores Internos obtuvo un total de 4 etiquetas conceptuales agrupadas en los
Elementos Positivos. Los Elementos negativos arrojaron 2 etiquetas, dada la
naturaleza de las mismas mostraron una relacion de tipo “Parte”, la relacion
“Asociada” obtuvo 1 etiqueta, mientras que “Contradictorio”’obtuvo2. En “Propiedad

“no hubo enlaces (Cuadro N° 24).

Cuadro N° 24Tipos de Relacién categoria Factores internos .Entrevistado 2

7 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Oportunidades
Estabilidad Laboral
Posbilidad de ayudar]
Autonomia en el trabajo

Espacios acogedores x

Injerenciade la poll'lical X

Desanimo en sus integrantes

TOTAL 0 4 1 2

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Los factores favorables estan directamente relacionados con los beneficios que
brinda la UDO-NS a sus docentes los cuales obedecen a la propia naturaleza de la
institucion, asociada con la autonomia y la libertad. Aspectos como: brindar
oportunidades de ascender, estabilidad y seguridad laboral, beneficios econdmicos
que brindaba, la posibilidad de aprender continuamente, poder innovar en su
quehacer, albedrio en el ejercicio de la docencia, satisfaccion producto de las mejoras
de sus estudiantes y participar en los aprendizajes obtenidos por ellos. Igualmente, la
posibilidad de conocer a muchas personas dentro y fuera del pais por intercambios de
conocimiento con otras universidades en representacion de la UDO, son solo algunas
de las muchas oportunidades que le brind6 la universidad. Sin embargo aspectos tan

negativos como la inherencia de la politica causaron un dafio profundo generando un
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deterioro paulatino de la institucion en todos sus érdenes, causando un creciente

desanimo, desmotivacion y tristeza en su capital mas preciado: su gente.

ENTREVISTADO 3

Los resultados del analisis de este informante develaron una suma de 60
etiquetas conceptuales y 93 citas agrupadas en cada eje vinculado con la
investigacion; resultados que se detallan a continuacién (Cuadro N° 25).

Cuadro N° 25 Etiquetas conceptuales y citas. Entrevistado 3

ETIQUETA
CONCEPTUAL

CITAS

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

De seguido se presenta el analisis correspondiente a cada uno de los ejes:
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Eje Felicidad
Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En este eje de ordenadas se descubrieron 13 etiquetas conceptuales con un total
de 22 citas en sus respectivas categorias, de las cuales 4 correspondieron a
Determinantes felicidad y 9 a Caracteristicas felicidad (Cuadro N° 26). Las etiquetas
resultantes en la categoria Determinantes felicidad fueron agrupadas en dos (02) sub-
categorias: Familia y Entorno pais con 3 y letiquetas conceptuales respectivamente.
En la categoria Caracteristicas felicidad se revelaron siete (07) sub-categorias: Es
exterior y es interior, Es exterior con dos (02) etiquetas conceptuales; Es interior,
Aumenta la sensibilidad, Se contagia, No es absoluta y Es individual con 1 etiqueta
cada una. La categoria Determinantes Felicidad es distinguida como categoria
principal, donde sobresale la sub-categoria Familia con 3 etiquetas conceptuales y un
total de 7 citas.
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Cuadro N° 26 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Felicidad. Entrevistado 3

CATEGORIA SUB-CATEGORIA| Efiqueta conceptual leilo.cih:
Propiciar la aimonia
tramiliar 4
FAMILIA Condiciones del hogar 1 7
1 DETERMINANTES Condiciones de 2
FELICIDAD convivencia
ENTORNO PAIS |[Situacion del pafs 3 3
SUB-TOTAL a 10
Condicionada por
Fa) ES EXTERIORE [0 0% exiemos e 1 5
s INTERIOR Diversidad de Taclores
6 que generan frusiracion 1
i Se afecltapor la
w Es ExTERIoR [ Meraccionsocial 1
: Incentivos externos como| 4
= estimulo 3
(17]
2 CARACTERISTICAS | ES INTERIOR :fpende del estado def | 1
FELICIDAD ma
SE CONTAGIA | Se conlagia 1 1
NO ES
ABSOLUTA No es absolula 1 1
ES INDIVMIDUAL | Es individual, es relativa 1 1
SUB-TOTAL 7 12
TOTALES 13 22

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Para este entrevistado la familia se presenta como factor cardinal de felicidad
personal y bienestar psicolégico. Las relaciones con la familia le da fortaleza, en el
que un ambiente familiar firme y estable resulta determinante para su estabilidad

personal.

B. Codificacion axial

Los tipos de relacién que cruzaron las 3 etiquetas conceptuales con la categoria
principal Determinantes felicidad estuvieron focalizados en “Parte” (2 cruces) y
“Propiedad” (1 cruce), (Cuadro N° 27).
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Cuadro N° 27 Tipos de relacion categoria Familia. Entrevistado 3

DETERMINANTES FELICIDAD {(FAMILIA

3 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Propiciar la amonia familiar x
Condiciones delhogar x
Condiciones de convivencia x
TOTAL 1 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones son indicadores que sefialan el poder que ejerce la familia
en la estabilidad de las vidas de los seres humanos. La familia inicialmente es
aglutinada por el amor de pareja que los lleva a compartir su vida y que
posteriormente se sigue manifestando en las relaciones que se tejen en su seno con el
transcurrir de los afios. Una convivencia familiar armonica es necesaria para lograr un
hogar més alegre y feliz; en este caso, existen un conjunto de factores que entran en
juego entre los que gestionar las emociones, la comunicacién efectiva, el didlogo y la
cooperacion son necesarios para lograr una mejor convivencia para alcanzar un clima
de confianza y de bienestar. El fortalecimiento de las relaciones familiares para

disfrutar de ellas.

La situacion pais se presenta como contradictoria a la generacion de felicidad,
el pais atraviesa una dura crisis politica, social y econémica mas profunda su historia,
que ha intervenido en la estabilidad de la democracia, la disminucion del poder
adquisitivo de las personas e inflacion severa a lo largo de méas de una década.

Eje Socializacion

Identificacion de etiguetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta
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Doce (12) etiquetas conceptuales se articularon con este eje, destacandola
categoria Aprendizaje, en la que la sub-categoria Fortalezas se presenta como
principal con 7 etiquetas, le sigue la sub-categoria Comportamiento con 3 etiquetas.
Institucion Socializadora alcanzé 5 etiquetas. Al considerar el nimero de citas
obtenidas hay que destacar Gratitud que alcanzé 4, las demaés etiquetas obtuvieron
solo una cita. Dentro de la sub-categoria Agentes primarios, la etiqueta Hermanos
adquirioé dos (02) citas, igual niumero se manifiesta en Amigos y Profesor Asesor

como parte de los Agentes Secundarios (Cuadro N° 28).

Cuadro N° 28 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Socializacién. Entrevistado 3

- I . Nro: Citas
CATEGORIA SUBCATEGORIA Etiqueta conceptual Frecuencia
Gratitud 4
Lealtad 1
FORTALEZAS | s rabilidad 1
Amor por el 1
3 APRENDIZAJE conocimiento

Empatia 2
COMPORTAMIENTO | Retribuir 1
Crecimiento personal 3

SUB-TOTAL 7 13
Madre 1

AGENTES PRIMARIOS
Hemnanos 2
a INSTITUCION AGE Amigos 2
SOCIALIZADORA ProfesorAsesor 2
SECUNDARIOS

Colegas UDO 1
SUB-TOTAL 5 9

TOTALES 12 22

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

En las informaciones se aprecian las fortalezas del caracter mas caracteristicas
del entrevistado que reflejan las virtudes cultivadas a lo largo de su vida, las cuales
poseen un valor moral y son empleadas en su actuar cotidiano, en las que prepondera
la Gratitud como fortaleza. lgualmente estan presentes las virtudes de justicia con la

manifestacion de la Lealtad como fortaleza; sabiduria y conocimiento con la
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amabilidad; y amor por la humanidad, lo cual describe un buen caracter camino

hacia una vida buena.

B. Codificacion axial

Las 7 etiquetas conceptuales relacionadas con la categoria principal Fortalezas

se inclinaron en su totalidad hacia el tipo de relacion “Parte” (Cuadro N° 29).

Cuadro N° 29 Tipos de Relacion Fortalezas. Entrevistado 3

7 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC

=
=
O
(L]
=
=L
(]

Amaor por el conocimiento

Empatia X
Retribuir x
Crecimiento personal x
TOTAL 0 7 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Hay una manifestacion significativa de la virtud de la espiritualidad y
trascendencia protagonizada por la gratitud como fortaleza. La amabilidad también
se hace visible con una marcada dimension interpersonal sustentada en el cuidado y
el acercamiento hacia los demas, lo cual se evidencia en una interaccion social
funcional y saludable con el otro: familiares, compafieros de trabajo y amigos. Lo
anterior caracteriza la virtud de la humanidad y el amor, la cual representa, para la
formacion del buen caracter, la dimensién relacional que se orienta a establecer

interacciones sociales positivas con otras personas.
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La empatia, la retribucion que confluye en un crecimiento personal con sesgo
hacia lo humano es parte de las conductas manifiestas forjadas a lo largo de su vida e

interaccidn con sus grupos de pertenencia.

Eje Elementos socializacion de la felicidad

Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

Se descubrieron 20 etiquetas conceptuales en este eje ordenadas en sus
respectivas categorias, donde figuré Fluir con 5 etiquetas y 10 citas, siendo
distinguida como categoria principal. Emociones positivas se destaca con 4 citas. Las
categorias Sentido, Resiliencia y Relaciones arrojaron 3 etiquetas cada una, mientras

que Logros obtuvo 2 etiquetas conceptuales (Cuadro N° 30).
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Cuadro N° 30Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Elementos Socializacion de la
Felicidad. Entrevistado 3

= . Nre, Citas
CATEGORIA Etiqueta conceptual FreenEi
1
llo 1
EMOCIONES POSITIVAS
5 Satisfacdén 3
Placer 1
SUB-TOTAL 1 3
| Profesor profesiénsagradd 1
Formaddn de uni
. SENTIDO codnd 1
La academnia, lo es todo 2
SUB-TOTAL 3 1
Oir mudsica 1
1
Desarrollo de proyectos 4
oduclivos
Trabajo administrativo 3
Dictar dases 1
[ 10
Superar la frustradéon 2
RESILIENCIA Mentificw si  puedd 1
8 resolver la situadon
Encontrar coinddendas 1
SUB-TOTAL 3 4
ROS 0s académicos 1
9 Méritos 1
SUB-TOTAL 2 2
Enriguedmiento humano 3
10 RELACIONES Amistad auténtica 1
Servir 1
SUB-TOTAL 3 5
TOTALES 20 34

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones muestran en gran medida y como caracteristica
fundamental en este eje una conceptualizacién dinamica entre las demandas del
medio y los recursos personales para afrontarlos. En este caso la demanda es
concebida desde una perspectiva que incluye lo positivo para afrontar los desafios del
entorno. El caracter desafiante de la tarea, es una fuente muy importante de
motivacion intrinseca, en el que el entrevistado ha logrado coexistir con las

actividades que le son cotidianas con la expresion de su pasion instintiva y personal.
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La sub-categoria Emociones positivas difiere levemente de la cardinal en
numero de citas lo que denota la riqueza de sensaciones agradables que genera en
este entrevistado el desempefio de su labor en la institucion. Las relaciones

interpersonales presentan una alta valoracién en su bienestar.

B. Codificacion axial

El tipo de relacion de las 5 etiquetas conceptuales con la categoria principal
Fluir estuvo determinado por una equilibrada ponderacion en “Asociado”. Enlos

tipos de relacion “Propiedad”, “Parte” y “Contrario” no hubo cruces (Cuadro N° 31).

Cuadro N° 31Tipos de Relacién categoria Fluir. Entrevistado 3

5 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Oirmisica x
Leer X
Desamolio de proyecios productivos X
Trabajo administrativo X
Dictarclases x
TOTAL 0 0 5 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones permiten mirar cdmo se entrecruzan gran variedad de
aspectos disimiles pero a la vez relacionados que se agrupan en este constructo. Es asi
como el disfrute de un hobbie como lo son escuchar musica o practicar la lectura,
puede causar tanto placer como el ejercicio de una vocacién reflejado en la practica
dela profesion, en este caso la economia y/o dictar clases en el desempefio como
docente, lo cual reflejan lo polifacético de los gustos de este entrevistado. El flujo
supone una sensacion que ocurre en el tiempo presente mientras sucede un cierto tipo
de actividad, ello conduce a inferir, segun el aporte de este entrevistado, que en la
medida en que la persona logre acumular un mayor nimero de estados de flujo en su
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dia a dia, implicaria consigo un aumento de la probabilidad que se tiene de

experimentar una sensacion de bienestar o de felicidad.

Eje Entorno UDO-NS

Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En este apartado se identificaron 15 etiquetas conceptuales que fueron
distribuidas en dos categorias. Factores Internos aglutind 11 etiquetas, con igual
numero de citas, lo que la hace destacarse como la categoria principal, emergieron
dos sub-categorias: Positivos y Negativos. A Factores externos se le asignaron 4
etiquetas (Cuadro N° 32).
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Cuadro N° 32 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Entorno UDO-NS.
Entrevistado 3

Nre. Citas

CATEGORIA SUBCATEGORIA | Etiquetaconceptual  Frecuenci

Universabdad del

Libertad de actuaciin en

POSITIVOS | amosid de criterio 1 7

FACTORES INTERNOS Posibilidad de generar

11

NEGATIVOS — 4

SUB-TOTAL 11 11

Salano de hambre 1

NEGATIVOS | Dejo de ser la fuente de[ 1
12 FACTORES EXTERNOS ingresos principal

| Encmigos def
T
SUB-TOTAL L | q

TOTALES 15 15

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones muestran en gran medida y como caracteristica
fundamental en este eje la preponderancia de los aspectos positivos internos de la
UDO-NS. Estos factores se centran en aquellos de origen epistemoldgico de la
institucién como lo son la universalidad, la autonomia y la libertad de pensamiento;
los propios del ejercicio de la docencia; los derivados de pertenecer a una comunidad

con una interaccidn armoénica de sus actores sociales.
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B. Codificacion axial

El tipo de relacion de las 11 etiquetas conceptuales con la categoria principal
Factores Internos estuvo determinado por 4 cruces en “Propiedad” e igual nimero
para “Contradictorio”, el tipo de relacion “Asociada” obtuvo 2 cruces, mientras que

“Parte” s6lo considerd un cruce (Cuadro N° 33).

Cuadro N° 33Tipos de Relacion categoria Factores internos. Entrevistado 3

11 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Universalidad del pensamiento X

Libertad de actuacién en el trabajo
Autonomia universitaria

Amplitud de criterio
Acercamiento con las comunidades x

Posibilidad de generarbienestar
colectivo
Integridad comunitaria X

Interrupciones en el trabajo habitual
Promocién de un pensamiento dnico

Favorecmiento de grupos de poder

Memna de incentivos econdmicos

TOTAL 4 1 2

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

- L

Estas informaciones permiten mirar como se entrecruzan y vinculan los
elementos que participan en el proceso universitario que influyen positivamente en la
felicidad, los mismos denotan la accion/interaccion, en el tiempo, de las personas,
organizacion y comunidad, en respuesta a la razén de ser de la institucion. Destaca la
universalidad del pensamiento como caracteristica esencial, la libertad de elegir, de
decidir, de generar todo tipo de conocimiento en un marco de pluralidad y diversidad
que incluye la libertad y la autonomia: administrativa y académica, de impartir
conocimiento inherente a todo proceso educativo libre, democratico, plural y diverso

para generar amplitud de criterios. El favorecer grupos de poder, satisfaciendo sus
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apetencias personales mas no el bienestar del colectivo, la integracion de la
comunidad universitaria se ha visto seriamente afectada asi como los beneficios
econdémicos del profesor universitario, hoy en dia mermados significativamente, lo
que recuerda que, cuando el factor economico no permite cubrir las necesidades
bésicas en los diferentes momentos del ciclo vital de los individuos, se presenta un
deterioro en su calidad de vida., afectando negativamente.

ENTREVISTADO 4

Los resultados del analisis de esta informante develaron una suma de 31
etiquetas conceptuales las cuales arrojaron un total de 49 citas, las mismas fueron
agrupadas en las 12 categorias distribuidas en cada eje vinculado con la
investigacion: Felicidad, Socializacion, Elementos socializacién en la felicidad y

Entorno UDO-NS; resultados que se puntualizan a continuacion (Cuadro N° 34).

Cuadro N° 34 Etiquetas conceptuales y citas. Entrevistado 4

ETIQUETA

CONCEPTUAL ClTAS

4

31 49

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Se presenta el analisis correspondiente a cada uno de los ejes:
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Eje Felicidad

Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En el eje Felicidad se identificaron 6 etiquetas conceptuales, de las cuales

2correspondieron a Determinantes felicidad y 4 a Caracteristicas felicidad(Cuadro

N° 32).Las etiquetas resultantes en la categoria Determinantes felicidad concentrala

sub-categoria Trabajo con 2 etiquetas conceptuales. La categoria Caracteristicas

felicidad obtuvo 4 sub-categorias cada una obtuvo una etiqueta: Es una decision, Es

interior, Da paz mental y Producto del tipo de pensamientos y acciones. EI nimero

de etiquetas (02) obtenidas por la sub-categoria Trabajo,

sobre las demas como la principal (Cuadro N°35).

la distingue sutilmente

Cuadro N° 35 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Felicidad. Entrevistado 4

EJE FELICIDAD

EIE CATEGORIA SUB-CATEGORIA Efiqueta conceptual m
Amor por lo que se 2
TRABAJO hace
1 DETERMINANTES Hacerlas cosas por 3
FELICIDAD conviccién 1
SUB-TOTAL 2 3
ES UNA DECISION | Es una decision 1 |2
|ES INTERIOR Es interior 1 1
FELICIDAD PRODUCTODEL .
TIPO DE Fs comsecuencia de : : |1
PENSAMIENTOS Y [horoone y
IACCIONES
SUB-TOTAL 4 5
TOTALES 6 8

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las informaciones de esta codificacion referidos al objetivo 1 “Interpretar el

concepto de felicidad que comparten los docentes de la UDO-NS”, dan cuenta de la

importancia que esta entrevistada le concede al Trabajo como centro de su felicidad.
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Este analisis denota que existe un sesgo significativo alrededor de este factor que
concentra, practicamente, toda su atencion. Esta entrevistada obvia determinantes
evidenciados por los entrevistados que anteceden en los que el vinculo con otros, en

el caso de la familia y amigos, es cardinal. El trabajo llena significativamente su vida.

B. Codificacion axial

El anélisis en codificacion axial de la categoria principal que surgio6 en este eje
a los efectos de determinar el tipo de relacion, produjo una suma de 2 relaciones. De
las etiquetas conceptuales que se clasificaron en la categoria principal, los cruces
correspondieron en su totalidad al tipo de relacion “Asociada”. Los tipos de relacion

“Propiedad”, “Parte” y “Contradictoria” no obtuvieron cruces (Cuadro N°36).

Cuadro N° 36 Tipos de relacion categoria Trabajo. Entrevistado 4

DETERMINANTES FELICIDAD (TRABAJO

2 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Amorpor lo que se hace X
Hacer las cosas por conviccion X
TOTAL 0 0 2 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estos informacion donde prevalece la relacion “Asociada”, permiten apreciar al
trabajo como una forma trascendente de ser feliz. Revela la satisfaccién que genera
amar lo que se hace, de esta manera, el trabajo se torna un gran trabajo, teniendo la

certeza del bien que puede causar en el otro.
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Eje Socializacion
Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

Las etiquetas conceptuales que produjo el analisis de la informacion de esta
entrevistada en codificacion abierta, fueron6repartidas en las 2 categorias emergentes.
La categoria “Aprendizaje” obtuvo 1 etiqueta conceptual representada en la sub-
categoria “Fortalezas” la cual concentr6 dos (02) citas. La categoria “Institucion
Socializadora”, se fijo en 5 etiquetas, sobresaliendo los “Agentes secundarios” con
4distribuidas equitativamente en las sub-categorias: “Grupo de cursillistas”,
“Instituciones especializacion”, “UDO-Pregrado” y “Directivos UDO”. La
categoria “Institucion Socializadoras” sobresale como la categoria principal para ser

analizada posteriormente en la codificacién axial (Cuadro 37).

Cuadro N° 37 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Socializacion. Entrevistado 4

Nro:
Etiqueta Citas
goneceptual | Frecuen
cia

CATEGORIA SUBCATEGORIA

FORTALEZAS Espirtualidad

APRENDIZAIE
SUB-TOTAL 1

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

La informacion registrada de este actor, caracterizan una socializacion

enmarcada dentro de la de teoria del aprendizaje social de Bandura (1977,1989 en
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Papalia y otros, 2005), que sostiene que las conductas son aprendidas mediante la
observacion e imitacion de modelos, desarrollando un estilo propio a través de la
interiorizacion de dichas influencias, lo que ha conllevado a desarrollar un caracter

propio, habitos, valores y habilidades.

B. Codificacion axial

El tipo de relacion de las 5 etiquetas conceptuales con la categoria principal
Institucion Socializadora estuvo determinado por una preponderancia en “Parte” que
aglutiné todos los cruces. En el tipo de relacion “Propiedad”, “Asociada” vy

“Contradictoria” no hubo cruces (Cuadro N° 38).

Cuadro N° 38 Tipos de Relacidn categoria Agentes socializacion. Entrevistado 4

5 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Padres X
Grupos cursillistas X
Instituciones formativas especializacién X
UDO-PREGRADO X
Direclivos UDOQ X
TOTAL 0 5 0 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

El proceso, por su parte, denota la accion/interaccion, en el tiempo, de las
personas, organizaciones y comunidades, de las que aprendié valores, habitos y la
conducta social mediante la observacion e imitacion de modelos principalmente de su
padre quien fue profesor de la UDO-NS, y de todas aquellas instituciones que

formaron parte de su desarrollo formativo, humano y espiritual.
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Eje Elementos socializacion de la felicidad
Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

Se descubrieronl15 etiquetas conceptuales que mostraron 30 citas en este eje,
que fueron ordenadas en sus respectivas categorias. Figurd6 Emociones positivas con 4
etiquetas y 10 citas, siendo distinguida como categoria principal. Le siguen muy de
cerca Sentido y Logros con 3 etiquetas conceptuales respectivamente; las categorias
Fluir y Resiliencia alcanzaron 2; finalmente Relaciones obtuvo 1 etiqueta conceptual
(Cuadro N° 39).
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Cuadro N° 39 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Elementos Socializacion de la
Felicidad. Entrevistado 4

Nre. Citas

CATEGORIA Etiqueta conceptual ;
Frecuencia

Satisfaccion
Placer 1
Orgullo 1
Tnsleza 1
4 10
Trabajaren la UDO 2
Ser invesligador 2
Crear conciencia del cuidado de 2
la salud
SUB-TOTAL 3 6
Invesiigar 6
FLUIR
7 Dictar clases 1
SUB-TOTAL 2 ¥
Superar obstaculos 1
s RESILIENCIA A a prgy ;
circunsiancias
SUB-TOTAL 2 2
Nuevos hallazgos para el seclor 2
ud
Aportar conocimientos para
9 LOGROS ventar problemas 1
Traspasar fronteras con mi 1
lconocimiento
SUB-TOTAL 3 4
RELACIONES  |-25 eladiones no aporlan ala 1
[felicidad
10
SUB-TOTAL 1 1
TOTALES 15 30

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

La primacia de las Emociones positivas como categoria principal en esta
entrevistada, evidencia las muchas situaciones favorables experimentadas por este
actor en su trayecto en el ejercicio de su labor en la UDO-NS, las cuales le han
generado gratos sentimientos; principalmente satisfacciones de poder ayudar a otros
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con los resultados de sus investigaciones y ver cumplida lo que ella considera su

labor, su vocacion.

B. Codificacion axial

El analisis de la categoria principal Emociones positivas produjo 4 tipos de
relacion con sus etiquetas correspondientes: 3 referidas a ‘Parte”, y una a
“Contradictoria” (Cuadro N°40).

Cuadro N° 40 Tipos de Relacion categoria Emociones Positivas. Entrevistado 4

4 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Satisfaccion x
Placer x
Orgullo X
Tristeza X
TOTA 0 3 0 1

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Estas informaciones de algun modo reflejan la atencién que se presta a la
relacion “Parte”, al ventilar aspectos clave que son compatibles con esta categoria,
dentro de la amplia gama emociones positivas como lo son las sensaciones de

satisfaccion, placer y orgullo.

Esta entrevistada ha encontrado en la institucion la posibilidad de hacer lo que
le gusta, su vocacion natural: la investigacion que aun cuando significa un trabajo
arduo, resulta también entretenido y emocionante, la cual describe como que nada
se puede comparar con la dicha que proviene del descubrimiento.

Hacer lo que le gusta ha originado que pueda sentir muchos momentos felices,
de emociones positivas frecuentes y eso, en su caso, la han hecho muy feliz. Al
experimentar emociones positivas frecuentemente, se crean momentos felices en la
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vida, lo que a su vez provoca que se sienta més feliz, pudiendo influir en cambiar la
manera de pensar y de ser, ya que se generan espirales ascendentes que incentivan
otras areas como la creatividad y el optimismo, que atenla los disgustos generados

por situaciones dificiles.

Experimentar estados  positivos en esta entrevistada se da con mayor
frecuencia, sin embargo, los seres humanos también pueden experimentar emociones
negativas las cuales generan malestar y pueden surgir dependiendo de las
circunstancias, su presencia quita felicidad y destruye su posibilidad. La tristeza que
manifiesta este actor, causada por la situacion por la que actualmente esta
atravesando esta universidad, en sus palabras: “...verla destruida es un dolor muy
agudo”, incluso estas nuevas condiciones le impiden realizar sus actividades como
investigadora. En definitiva, el predominio del tipo de emociones determina la

calidad de vida en general y el grado de felicidad que se pueda experimentar.

Eje Entorno UDO-NS

Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En analisis de este eje categorial concentrd 4 etiquetas conceptuales, agrupadas
equitativamente en las categorias emergentes Factores internos y Factores externos.
La sub-categoria Elementos Positivos concentrd 2 etiquetas cada una con una cita,

razon por la cual fue la categoria principal (Cuadro N°41).
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Cuadro N° 41 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Entorno UDO-NS.
Entrevistado 4

CATEGORIA SUBCATEGORIA|  Etigueta caneeptual Nfo. Citas
Frecuencia
POSITIVOS
11 | FACTORES INTERNOS Reconocimiento intermo 1
SUB-TOTAL 2 2
Reconocimienio
POSIMIVOS |insBituciones exiemas a | 1
UDO-NS
12 | FACTORES EXTERNOS Desmaniclamiento  de  la
NEGATIVOS Uni idad 1
SUB-TOTAL 2 2
TOTALES 4 4

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

La felicidad en esta entrevistada estd ligada a la satisfaccion que le genera
alcanzar sus objetivos previamente determinados, en el que el ejercicio de la
investigacion es primordial. La UDO-NS ha servido como el perfecto hilo conductor
y facilitador de lo que para ella representa su vocacion facilitando su formacion,
especializaciéon y dotacion de los recursos materiales, logisticos, de estructura vy
econdémicos. La investigacion ha sido su forma de vivir y la universidad ha
representado el respaldo institucional necesario para llevar a cabo su trabajo, siendo
su labor objeto de distinciones y reconocimiento por parte de estudiantes, colegas y

de la institucion.

B. Codificacion axial

El tipo de relacion de las 2 etiquetas conceptuales con la categoria principal
“Elementos Positivos”, estuvo determinado por una equilibrada ponderacion de los
cruces en ‘“Parte”. En los tipos de relacion ‘“Asociada”, ‘“Propiedad” Yy

“Contradictoria“ no se presentaron cruces (Cuadro N° 42).
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Cuadro N° 42Tipos de Relacion categoria factores Internos. Entrevistado 4

2 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Oporiunidades X
Reconocimiento intemo X
TOTAL 0 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

La valoracion hacia una universidad como fuente de felicidad para esta
entrevistada esta ligada a las grandes oportunidades que le brindaba a su personal,
siendo un factor determinante que la hizo atractiva en el pasado para quienes
deseaban seguir la carrera de docentes, brindando estabilidad, beneficios econémicos
y tranquilidad. Favorecia ademas su crecimiento académico, la promocion por
méritos, apoyo para realizar Maestrias y Doctorados, apoyo a la investigacion y la
posibilidad de representar a la institucién. Reconocimiento a la labor realizada por

estudiantes, colegas e instituciones conexas a la Universidad.

ENTREVISTADO 5

En el andlisis realizado a esta entrevista, surgieron 85 etiquetas y conceptuales
que concentraron 127 citas las que fueron clasificadas en sus distintas categorias en
atencion a sus propiedades y en conformidad con los objetivos de la investigacion. A
tal efecto, El eje Felicidad concentr6 31 etiquetas conceptuales, mientras que
Socializacion obtuvo 17, Elementos Socializacién en la Felicidad reunid 22 etiquetas
conceptuales y Entorno UDO-NS arroj6 16 (Cuadro N° 43).
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Cuadro N° 43 Etiquetas conceptuales y citas. Entrevistado 5

ETIQUETA
CONCEPTUAL

CITAS

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

A continuacion se describe el anlisis correspondiente a cada uno de los ejes:

Eje Felicidad

Identificacion de etiguetas conceptuales y clasificacion en cateqgorias

A. Codificacion abierta

Treinta y un (31) etiquetas conceptuales se articularon con este eje, destacando
en Caracteristicas Felicidad la sub-categoria Es una decision como principal con 6
etiquetas y 9 citas. Muy cercana estuvo, dentro de esta misma clasificacion Tiene un
componente cultural con 5 etiquetas y 6 citas. La sub-categoria Es interior obtuvo 3
etiquetas mientras que Se aprende y Es un estilo de vida alcanzaron 2 etiquetas.
Igualmente emergieron otras sub-categorias Es un estado, No depende del dinero, Se
contagia, Esta presente el amor, las cuales obtuvieron una etiqueta respectivamente.
La categoria Determinantes Felicidad alcanzé 9 etiquetas conceptuales con las
siguientes sub-categorias: Familia con 5 etiquetas, Trabajo y Salud con 2 etiquetas
conceptuales cada una (Cuadro N° 44).
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Cuadro N° 44 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Felicidad. Entrevistado 5

. - . Nro. Citas
NRO CATEGORIA SUB-CATEGORIA Efiqueta concepiual -
Afecta el animo 1
Si la familia estd bien te 1
lempodera
FAMILIA Eres modelaje 1
Se sodaliza en e seno familiar 1
DETERMINANTES hsp|rar alos miembros dela 1
1 [familia
FELICIDAD Afectad animo 1
TRABAIO Si estdbien me empodera 1
Afectala feliddad 1
SALLD Con salud puedes apoyar a olros 1
SUB-TOTAL 9 9
ES UN ESTILD D Esun estilo de vida 1
VIDA Actitud antelavida 1
Es una dedsion 3
Aflora ain en los momentos
o epr s 1
o Imas dificiles
< . Ver el lado positivo de las cosas 1
9 DEE e Romper con lainfeliddad 1
9 No nace naturalmente 1
d Compromiso consigo mismo de 2
w Iser feliz
w ES UN ESTADD Esun estado, noun fin 1
B Es interior 1
ES INTERIOR Esta dentro de cada persona 1
Tiene algo de magia 1
2 CARACTERISTICAS NO DEPENDE DELD o e del ci 1
FELICIDAD EXTERIOR 0 depende inero
Se puede aprender 1
SEAPRENDE Se aprende en las dificultades 2
Tiene un componente cultural 1
Educar para ser felices 1
TIENEUN Se puede transmitir de 1
ICOMPONENTE lgeneradon en generacion
CULTURAL lConstrucdon sodal dela 2
feliddad
Se puede promover en el seno 1
idel grupo de pertenenda
SE CONTAGIA Es contagiosa 1
Plll—'l'ﬂ'l'll. 21 26
TOTALES 30 35

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

En las informaciones se aprecia un perfil orientado a la determinacion de ser

feliz como consecuencia de una decision personal. El bienestar no puede ser algo
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aleatorio, elige la opcidn de ser feliz sobre todas las cosas. Es adoptar un estilo de
vida equilibrado que se genera como consecuencia de un estado interior que cultiva
sin dejar a la deriva de los estados de 4nimo, de la posesion o no del dinero, ni de las
circunstancias que le rodean. Otro factor importante es el énfasis sobre la felicidad
como elemento de una cultura que se transmite, por lo que se contagia y se puede

educar para lograrla, es decir, se puede aprender.

B. Codificacion axial

Los 21 cruces realizados en este segmento de andlisis se sesgaron hacia el tipo
de relacion “Propiedad” 9 cruces de etiquetas conceptuales con la categoria
Caracteristicas Felicidad. Estuvo muy cerca “Asociada” con 7 etiquetas, le sigue
“Parte” con 5 cruces. El tipo de relacion “Contradictoria “no obtuvo cruces (Cuadro
N° 45).
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Cuadro N° 45 Tipos de relacion categoria Caracteristicas felicidad. Entrevistado 5

. TIPOS DE RELACION
CATEGORIA
ETIOUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE AS0C CONT
Esun estilode vida X
ESTILOD DE VIDA
|Actitud anle la vida X
Es una decision X
Aflora an en los momentos més dificiles X
. Ver el lado posilivo X
DECISION - —
Romper con la infelicidad x
Na es que nace ndtluraimente x
Compromiso consigo mismo de ser feliz x
ES UN ESTADOD Es un estada, no un fin 4
Es interior X
ES INTERIOR Estadeniro de cada persona x
Tiene algo de magia x
NO DEPENDE DE. |No depende  del dinero x
HNERO
‘ Se
- puede aprender x
Se aprende en las dificuliades x
Tiene un componente culbural x
Educar para ser felices x
Se puede fransmilir de generacion en x
TIENE UN Igenen'acin‘.il
CULTURAL Se socidiza en el seno familiar x
Construccion social de 1a Telicidad X
Se puede promover en e seno del grupo dey x
perlenencia
SE CONTAGIA Esmﬂagiosa
TOTAL 9 5 7 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Las informaciones registradas en este actor develan que la felicidad no se da
por si sola, por lo que hay que tener la voluntad por conseguirla, lo cual
indefectiblemente comienza por la decision de querer ser feliz por sobre todas las
cosas, esta va a ser la motivacién o el impulso que va a permitir sustentar cualquier
intento importante por querer cambiar de forma de vida y mantener sostenido el

esfuerzo que esto pueda significar. Lo anterior demanda de un proceso de toma de
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decisiones intuitivo, donde prevalece la experiencia, los sentimientos y el buen juicio
(Robbins & Coulter, 2005) teniendo como premisa el bienestar, una decision no
coaccionada movida por la voluntad del individuo. Dentro de las claves asociadas a la
decision de ser feliz estdn el compromiso interno y ver el lado positivo de los

acontecimientos aun en las circunstancias mas dificiles de la vida.

Otro elemento significativo de los atributos de la felicidad, en concordancia a lo
que sostienen los tedricos es que tiene un componente cultural, se puede aprender y

es contagiosa.

La felicidad es interior por lo que se define como subjetiva ya que depende de
cada persona. Poseer dinero es una caracteristica que se suele asociar a la manera de
ser mas felices, sin embargo mas alla de la satisfaccion de las necesidades basicas y
de la seguridad gque este puede proporcionar no agrega a ese estado de satisfaccion y

tranquilidad interna.

Eje Socializacion

Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En el andlisis realizado a esta entrevista en codificacion abierta para este eje,
surgieronl?7 etiquetas conceptuales a las se les clasificaron 20 citas. La categoria
Aprendizaje obtuvo 10 etiquetas, distribuidas en las sub-categorias Fortalezas y
Comportamiento con 6 y 4 etiquetas respectivamente, lo que identifica a Aprendizaje
con la sub-categoria Fortalezas como principal, en atencion a sus propiedades y de
conformidad con los objetivos de la investigacion. La categoria Institucion
Socializadora arrojo 7 etiquetas con las categorias emergentes Agentes primarios con
2 etiquetas donde destaca padre con 9 citas y Agentes secundarios con 5 etiquetas
(Cuadro N° 46).
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Cuadro N° 46 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Socializacion. Entrevistado 5

Nro. Citas

CATEGORIA SUBCATEGORIA Etiquetacanceptual =0 020 E 0
Gratitud 2
Optimismo 1
Espiritualidad 3
FORTALEZAS Perseverancia 2
Trabajo en equipo 2
Amor por el
3 APRENDIZAIE ., 3
Compartir 3
Valorar la amistad 2
COMPORTAMIENTO | Tomar en cuenta a los 1
demas
Creer en la felicidad 1
SUB-TOTALES 10 20
AGENTES Padre 9
PRIMARIOS Madrina 3
UDO-Pregrado 1
. UDO Postgrado 3
a s(;’ém:)%h AGENTES Tutores tesis 7
SECUNDARIOS Personas pilares UDO 7
Grupo de investigacion 2
SUB-TOTALES 7 22
TOTALES 17 42

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

De las informaciones derivadas de este entrevistado, se deduce, cOmo vive su

vida de acuerdo con la préactica de la virtud. Un comportamiento con un acercamiento

a la virtud es uno de los caminos que reza la literatura sobre la sabiduria de muchas

culturas de cémo alcanzar la felicidad: solo el ser virtuosos. Para Aristoteles la

felicidad o eudaimonia es una actividad del alma que se manifiesta de acuerdo con la

excelencia o la virtud. Seligman (2003) reconoce 24 fortalezas que agrupa en seis

virtudes, las cuales son caracteristicas fundamentales que propugnan casi todas las

tradiciones religiosas y filosoficas. Las virtudes ganadas con esfuerzo resultan

admirables porque revelan una autenticidad y profundidad de caracter.
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B. Codificacion axial

El total de etiquetas conceptuales clasificadas en este eje en codificacion abierta
produjo 10cruces en la categoria principal Aprendizaje se concentrd en la relacion

“Parte” 6 cruces y “Asociado” concentr6 4 cruces (Cuadro 47).

Cuadro N° 47 Tipos de Relacidn categoria Fortalezas. Entrevistado 5

10 TIPGS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC CONT
Gratitud x
Optimismo X
Espiritualidad X
Perseverancia X
Trabajo en equipo X
Amor por el conocimiento X

Compartir

Valorar la amistad

Tomaren cuentaa los demas
Creeren la felicidad

CRE L ]

TOTAL 0 6

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Los insumos que se derivan de estas informaciones en la relacion “Parte”
revelan las fortalezas que son profundamente caracteristicas de esta entrevistada y
apuntan a un modo de vida consono con la practica equilibrada de la virtud y una vida
buena, fortalezas que se presentan recurrentemente en los principales ambitos donde
se desempefia y le generan una gratificacion abundante. Las virtudes que se
evidencian, de acuerdo con la clasificacion dada por Seligman (2003)son:
Espiritualidad y trascendencia con las fortalezas gratitud, espiritualidad y optimismo
(esperanza); Sabiduria y conocimiento con la fortaleza amor por el conocimiento;
Justicia con trabajo en equipo y; Valor con la fortaleza perseverancia. Revela un
comportamiento con una alta sensibilidad hacia sus semejantes que toma en cuenta,
valora su amistad y el compartir como aglutinante de experiencias que ven

manifestadas en un aumento de su bienestar y satisfaccion.
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Eje Elementos socializacion de la felicidad
Identificacion de etiquetas conceptuales vy clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

Se descubrieron22 etiquetas conceptuales que alcanzaron 33 citas en este eje
clasificadas en sus respectivas categorias, en las que las categorias emergentes
Sentido, Fluir, Resiliencia y Relaciones obtuvieron un numero equilibrado de
etiquetas conceptuales de cuatro (04) figurando como categorias principales. Logros y
Emociones positivas se mantienen muy cerca con 3 etiquetas cada una (Cuadro N°
48).
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Cuadro N° 48 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Elementos Socializacion de la
Felicidad. Entrevistado 5

CATEGORIA

EMOCIONES POSITIVAS

Etiqueta conceptual

Nro. Citas

Frecuencia

SUB-TOTALES

LOGROS

Mi desamollo pleno

Ser investigadora

Valoracion de mi trabajo

SUB-TOTALES

TOTALES

3

22

33

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.
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En concordancia con los planteamientos presentados por Seligman (2011)sobre
los elementos que deben considerarse para la construccion del bienestar, tomados
como referencia principal para definir los factores de la socializacion en la felicidad
de esta investigacion con base en la felicidad, estos informacion permiten inferir, en
una apreciacion global en esta entrevistada, altos niveles de felicidad, determinada
por el entramado equilibrado entre todos los elementos. Se incorpora ademas, un
sexto elemento emergente en esta investigacion: Resiliencia que no forma parte del

modelo original de Seligman (2011).

B. Codificacion axial

El total de etiquetas conceptuales clasificadas en la categoria principal Sentido
en codificacion abierta, se produjo 4 cruces en dos tipos de relaciones: 2 cruces en

“Parte” y 2 cruces en “Asociada” (Cuadro N° 49).

Cuadro N° 49Tipos de Relacion categoria Sentido. Entrevistado 5

4 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Estardonde me siento bien x

Desamollarmis polencialidades

Serfeliz
Favoreceren la vision de la felicidad de
mis hjos
| TOTAL o 2 2 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Una vida significativa es la que pasa a formar parte de algo mas elevado que
nosotros, y cuanto mas elevado sea ese algo, mas sentido tendrd nuestra existencia.
Esta entrevistada ha elegido una vida en torno al incremento del conocimiento,
aprender y ensenar consono con el desarrollo de sus potencialidades y de sus
fortalezas, educar a sus hijos como individuos libres y felices, e igualmente tiene
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como proposito en su vida ser feliz, lo cual se evidencia en los hallazgos obtenidos en

esta investigacion.

El tipo de relacion de las 4 etiquetas conceptuales con la categoria principal
Fluir estuvo signado por un sesgo hacia “Asociada” con un total de 4 cruces.

“Propiedad”, “Parte” y “Contradictoria” no obtuvieron cruces (Cuadro N° 50).

Cuadro N° 50 Tipos de Relacion categoria Fluir. Entrevistado 5

4 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Dar clases
Trabajos retadores

Hacerlas cosas de formadistinta
Hobbies

LR I ]

TOTAL 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

En el analisis de este entrevistado, se muestran actividades muy variadas, que
significan hacer cosas que realmente ella disfruta. Van desde realizar actividades
creativas que bien pueden ser tanto en solitario como acompafiada como cantar o
tocar un instrumento musical o algin tipo de juego como el ajedrez. En el ejercicio
del trabajo, se manifiestan claramente las claves del fluir como el estado de inmersion
en una tarea que es desafiante y estan intimamente ligadas a sus habilidades. Las
caracteristicas del fluir son: hay un desafio claro que requiere completamente su
atencion, posee la habilidad para concertar el encuentro con el desafio y puede

obtener la informacion necesaria retroactiva para saber cdmo van sus progresos.

Los tipos de relacién que cruzaron las 4 etiquetas conceptuales con la categoria
principal Resiliencia estuvieron focalizados en “Asociado” (4 cruces). No se

presentaron cruces en las relaciones “Propiedad”, “Parte” y “Contradictoria” (Cuadro

N° 51).
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Cuadro N° 51Tipos de Relacion categoria Resiliencia. Entrevistado 5

4 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC
Animarse unomismo

Revisarlo que te esta pertutbando
Uno se las hace
Hacerun alio y retomar el foco

R R R

TOTAL 0 0

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Dentro de los aspectos que subyacen en estos informaciones esta claramente la
capacidad que tiene este actor asumir con flexibilidad las circunstancias dificiles de la
vida, sobreponerse a ellas y retomar el foco. La resiliencia le ha permitido no solo
sobreponerse a las adversidades que le ha tocado vivir, sino que ha ido mas alld y ha
utilizado esas situaciones para crecer y desarrollar al méximo su potencial, no
dandose por vencida. Dentro de las estrategias aplicadas para manejar situaciones
adversas y salir fortalecida de ellas esta animarse a si misma, revisar la situacion
concienzudamente, confiar en sus capacidades, asi como ser optimista y tenaz en sus

propositos.

Las 4 etiquetas conceptuales relacionadas con la categoria principal Relaciones
se inclinaron totalmente hacia “Contradictoria”. Los tipos de relacion “Propiedad”,

“Parte” y “Asociada” no presentaron cruces (Cuadro N° 52).
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Cuadro N° 52 Tipos de Relacion categoria Relaciones. Entrevistado 5

4 TIPOS DE RELACION

ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASOC

No son adecuadas

Cuidar parcelas, marcardistancia

Individualismo

Relacién estudiada

I

TOTAL (1] 0 0

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

En estos informacion, se admite la emergencia por unir esfuerzos por mejorar
las relaciones interpersonales dentro de la Institucion, de manera particular es
prioritario para los profesores de recien ingreso para facilitar su socializacion, lograr
su adaptacion a la UDO-NS como un todo y solicitar la receptividad por parte de los
miembros con mayor antigiedad. Es notoria, la importancia que le otorga la
entrevistada a las relaciones y a la calidad de las mismas, consciente de que las
buenas relaciones hacen a las personas felices; ocurre lo contrario cuando las
relaciones no son adecuadas: mezquinas, toxicas saturadas de conflictos y poca

colaboracion entre sus miembros, en tal sentido, disminuyen la felicidad.

Eje Entorno UDO-NS
Identificacion de etiqguetas conceptuales y clasificacion en categorias

A. Codificacion abierta

En el anélisis realizado a esta entrevista en codificacion abierta en este eje,
surgieronl16 etiquetas conceptuales que fueron clasificadas en sus distintas categorias.
A tal efecto, Factores internos aglutind 14 etiquetas, hubo un sesgo significativo
hacia la categoria Elementos Negativos con 12 etiquetas, mientras que los Positivos
obtuvieron 2. La categoria Factores Externos en el aspecto Negativos arrojo 2

etiquetas conceptuales (Cuadro N° 53).
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Cuadro N° 53 Etiquetas conceptuales y categorias. Eje Entorno UDO-NS.
Entrevistado 5

Nro. Citas
Frecuencia

CATEGORIA SUBCATEGORIA Etiquetaconceptual

Estabilidad laborala largo plazo 1

POSITIVOS Razén de serde la Universidad 1
1

1

Autonomia en el ejercicio laboral

Circunstanciasadversas

Ausencia de motivacion en directores 1

Unidades académicas pobresdebuen
rato al perscnal

Supervisones ausentes de sentide de
perienencia

Pocos escenarios potenciadoresde la
11 FACTORES INTERNOS felicidad
NEGATIVOS |Mezquindad humana 1
Dificultad para regularizar el estatus de 5
profesor fyo

Falta de liderazgo en quienes ocupan
cargos de jefaturas

Las personas hacenlominimo
necesarno

Burocracia 1
Ausenciade Liderazgo de autoridades 1
SUB-TOTAL 14 15
Resentimiento dingido a las 1
NEGATIVOS universidades autdnomas
Disminucién del poderadquisitive del
12 FACTORES EXTERNOS profesor universitario 1
SUB-TOTAL 2 2
TOTALES 16 17

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Se deduce de los informacidn derivados de esta entrevistada, la valoracion hacia
una universidad que tenga como condicién una gestion gerencial agil, dinamica,
pertinente y eficiente, a todos los niveles de su estructura organizativa: jefaturas,
direcciones de escuela, delegaciones y decanal. El personal que ocupa estos cargos
de supervision debe ser idoneo y estar capacitado para tal posicion que requiere un
liderazgo participativo, comprometido y proactivo capaz de motivar, aglutinar
voluntades y canalizar los esfuerzos hacia el logro de los objetivos comunes para

obtener lo mejor de las personas bajo su supervision. Ahora, los ambientes
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turbulentos que acontecen en el entorno, han hecho que las organizaciones de todo
tipo, incluyendo a la Educacion Superior, deben promover la construccion vy
desarrollo de capacidades gerenciales para tomar por anticipado las mejores
decisiones, a los fines de responder con la efectividad requerida a estos cambios y asi

reducir sus efectos.

B. Codificacion axial

En la categoria principal Factores internos, en la sub-categoria Elementos
Negativosla tendencia de los 14 cruces con sus respectivas etiquetas conceptuales se
inclindé hacia tipo de relacion “Contradictoria” con 11, en tanto que “Propiedad”

obtuvo 1 cruce,“Parte” con 2 y “Asociada” no logrd cruces (Cuadro N° 54).
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Cuadro N° 54 Tipos de Relacion categoria Factores Internos. Entrevistado 5

14 TIPOS DE RELACION
ETIQUETAS CONCEPTUALES PROP PARTE ASQC
Estabilidad laborala largo plazo X
Razon de serde la Universidad x
Aulonomia en el ejercicio laboral x
Circunstancias adversas

Ausencia de motivacion endirectores

Unidades académicas pobres de buen
trato al personal
Carencia sentido de pertenencia
supervisores

Pocos escenarios potenciadoresde la
felicidad

Mezquindad humana x

Dificultad para regularizar el estaius de
profesorfyo

Falta de liderazgo en quienes ocupan
cargos de jefaturas

Las personas hacen lo minimo necesario x
Burocracia X
Ausencia de Liderazgo de aulpridades x

TOTAL 1 2 0 11

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Estas informaciones permiten inferir la importancia que le otorga la
entrevistada a quienes ocupan cargos supervisorios en lograr un entorno en beneficio
de la felicidad de los actores bajo su mando. Los jefes tienen que lograr un equipo
altamente motivado y cohesionado hacia el logro de los objetivos de la institucion de
forma eficiente. Existe desconexion y poco compromiso, ausencia de las capacidades
y habilidades que debe poseer quienes ocupan cargos a estos niveles, en muchos de
los casos se requiere de la toma de conciencia que debe tener el actor- gerente antes
de asumir el cargo y en su pleno ejercicio, en el interés de reconocer sus fortalezas y
aspectos susceptibles de mejorar en el desempefio de las funciones, responsabilidades
y tareas. En otros términos, es responder con la mejor eficiencia y eficacia posible por

los el logro objetivos de la institucion. Estas circunstancias debieran promover en el
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seno de la universidad, un sistema efectivo de decisiones que sume voluntades para
generar opciones retadoras y cursos de accion que implicaria, la consolidacion de un
equipo decisorio disciplinado, competitivo, orientado a resultados e involucrado con

una vision compartida de la universidad que desean.

La razon de ser de la universidad, la estabilidad a largo plazo y la autonomia en
el ejercicio laboral de la docencia se presentan una vez mas como resaltante factor

favorable a lograr un estado de armonia y felicidad.

ANALISIS DE TENDENCIAS CODIFICACION ABIERTA'Y
CODIFICACION AXIAL

Una vez realizado el andlisis de cada una de los 5sujetos de investigacion
convertidos en unidades de andlisis, a los efectos de lograr solidez interpretativa a la
investigacion, se prosiguié con el empleo del método comparativo constante con el
interés de profundizar y dar respuesta a los objetivos 1: “Develar el significado de la
categoria felicidad que comparten los docentes de la UDO-NS”, 2: “Deconstruir l0s
procesos de socializacion de la felicidad de los profesores de la UDO”, 3:
“Comprender los elementos que intervienen en socializacion de la felicidad y que se
manifiestan en los docentes del NS de la UDO”, y 4: “Analizar los factores internos y
externos a la institucion que estan influyendo favorable y desfavorablemente en los

procesos de socializacion de la felicidad de los docentes de la UDO”.

En el andlisis precedente realizado linea por linea a las entrevistas de los
profesores de la UDO-NS, se logré identificar, desarrollar y etiquetar conceptos,
clasificados en categorias y sub-categorias relacionados entre si. A partir de este
analisis, los datos se consolidaron en un todo a los fines de encontrar evidencias y

hallazgos que dieran respuesta a los objetivos establecidos.

En efecto, estos hallazgos permitieron en primera instancia determinar la

inclinacion de los datos, haciendo un analisis descriptivo tanto en el segmento
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“Identificacion de etiquetas conceptuales y clasificacion en categorias” como en el
segmento “Cruce de etiquetas conceptuales con categorias principales”; y en segunda
instancia, hacer el analisis interpretativo de los ejes Felicidad, Socializacion de la

felicidad, Elementos Socializacion de la felicidad y Entorno UDO-NS.

A tal efecto, seguidamente se presentan las tendencias en estas modalidades de
codificacion de manera global; en los capitulos subsiguientes se procede con las que

corresponden a cada uno de los cuatro ejes tematicos.

Codificacion abierta: Identificacion de etiquetas conceptuales y
clasificacion en categorias

La integracion de los datos que emergieron en las 5entrevistas en la primera
aproximacion, producto del rigor metodolégico en cuanto a su recoleccion,
comparacion y depuracion para ampliar la comprension de los conceptos, categorias y
variaciones que iban sucediendo, arroj6 una suma importante de etiquetas
conceptuales clasificadas en categorias emergentes, que a su vez derivaron en

categorias principales.

Emergieron un total de 292 etiquetas conceptuales agrupadas en las 12
categorias en correspondencia con sus respectivas propiedades y ejes que representan
al fendmeno objeto de estudio. En detalle, la integracion de etiquetas y categorias se

puede apreciar en la Figura N° 1.
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Figura N° 1. Integracion de etiquetas y categorias
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Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Al separar los datos que se presentan en cada uno de los ejes tematicos,

esposible ver su tendencia, que a continuacion se describe:

A. Eje Felicidad: Con una produccion de 86 etiquetas conceptuales,
Caracteristicas felicidad emergié como la categoria que logré mas etiquetas con una
suma de 46 y se mostr6 1 vez como categoria principal. Las etiquetas resultantes en
esta categoria fueron agrupadas en veinte (20) sub-categorias. Determinantes
felicidad también obtuvo la opcién de categoria principal con un total de 40 etiquetas
resultando 4 veces como categoria principal. Las etiquetas resultantes en esta
categoria fueron agrupadas en nueve (09) sub-categorias. A tal efecto, las dos

categorias de este eje fueron seleccionadas como principales para cruzar sus datos
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tomando las sub-categorias que lograron més etiquetas conceptuales en la siguiente
fase.

B. Eje Socializacion: Se alcanzaron 68 etiquetas conceptuales en este eje, con
las categorias Aprendizaje e Institucion socializadora. La categoria Aprendizaje fue la
categoria que capturé mayor cantidad de etiquetas con 37. Esta primera categoria
capitaliz6 la opcion de principal en 4 oportunidades, mientras que la segunda solo
una vez. A tal efecto, las dos categorias en este eje fueron seleccionadas como
principales para cruzar sus datos en la siguiente fase, sobre la base de aquellas

subcategorias que mostraron el mayor nimero de etiquetas conceptuales.

C. Eje Elementos socializacion de la felicidad: 88 fue el total de las etiquetas
conceptuales y Emociones positivas la categoria con méas cantidad de ellas con 18
obtuvo la clasificacion de categoria principal en una ocasion. Sentido adicion6 14
etiquetas estuvo al margen con un total de 18 etiquetas, sin obtener representacion de
categoria principal. La categoria Fluir, ademés de obtener el cupo de categoria
principal en 3 ocasiones obtuvo 17 etiquetas muy cerca de Emociones positivas.
Resiliencia alcanzo un total del6 etiquetas consiguiendo dos veces ser categoria
principal. La categoria Logros obtuvo 12 etiquetas subrayandose una vez como
categoria principal, mientras que para Relaciones fueron clasificadas 11 etiquetas,
esta categoria también capitalizé una vez la opcién de categoria principal. A tal
efecto, cinco categorias en este eje fueron seleccionadas como principales para cruzar
sus datos en la siguiente fase, solo una de ellas, Sentido no pasé a la siguiente fase

para ser relacionada.

D. Eje Entorno UDO-NS: Se alcanzaron 50 etiquetas conceptuales en este eje,
donde Factores Internos fue la categoria que captur6 la mayor cantidad de etiquetas
con 39,esta categoria capitalizo la opcion de principal en todas las oportunidades. La
categoria Factores Externos logro 1letiquetas sin representacion como categoria
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principal. A tal efecto, solo una categoria en este eje fue seleccionada como principal

para cruzar la informacion representada en sus sub-categorias en la siguiente fase.

A continuacion se despliega la red categorial de los ejes tematicos obtenidos

Figura N°2.

Figura N° 2. Red Categorial Estructura general de las categorias emergentes
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Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Codificacion axial: tendencias

Al relacionar las etiquetas conceptuales con las categorias principales surgidas

en el andlisis en codificacion abierta, se considerd presentar los datos en el formato de

codificacion axial de dos maneras: (1) Las tendencias en codificacion axial de manera

global; y (2) Las tendencias en codificacion axial por cada uno de los entrevistados.
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Global tendencias en codificacion axial

La Tabla N° 1 muestra las tendencias en codificacion global consolidada de los

resultados obtenidos de todas las unidades de analisis.

Tabla N° 1. Global tipo de relacion de las categorias principales

PROP PARTE ASOC CONT
AT DETERMINANTES FELICIDAD 9 10 12 1 32 17,98
CARACTERISTICAS FELICIDAD 15 5 7 0 27 15,17
0 32 4 0
4 INSTITUCION SOCIALIZADORA 0 5 0 0 5 2,81
0 3 0 1
0 2 2 0
0 0 13 0
2 3 4 0
9 LOGROS o 3 1 V] 2,25
10 RELACIONES 0 0 0 4 2,25
5 12 3 20
1] 1] 0 4]
31 75 46 26 178
1742 42,13 25,84 14,61 100,00

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

En relacién con este segmento, surgieron 178 etiquetas conceptuales y 10
categorias principales del total de las 12 categorias que surgieron en esta
investigacion. En el global de tipos de relacion de las categorias principales (Tabla N°
1), se comprueba que casi la mitad de los cruces (el 47%) correspondid al tipo de
relacion “Propiedad”, mientras que “Asociado” obtuvo un 25,84%, “Propiedad” 31%

y finalmente “Contradictorio” mostré un 14,61%.

Son datos que aunque disminuyd la cantidad de etiquetas conceptuales con
respecto al primer segmento de analisis (292 etiquetas versus 172 etiquetas)se
mantuvo el orden de preferencia de las categorias de analisis, razones que dan cuenta
del interés de los actores sociales por privilegiar las cosas que le dan felicidad: su
trabajo y las libertades y satisfacciones que este le pueda proporcionar en cuanto a
retos, desarrollo pleno de su potencial y poder servir a otros, asi como atender las
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necesidades familiares y de salud, bajo la guia en este caso de la UDO-NS de
propositos de la academia comunes, con el adecuado direccionamiento de las
autoridades a todos los niveles centrado en una gestion abierta con énfasis en los
procesos del talento humano, de liderazgo participativo con un alto sentido de

pertenencia.

Consecuentemente, de las 10 categorias que resultaron favorecidas como
categorias principales, la tendencia fue con marcada inclinacion hacia el eje felicidad.
Este eje resultd con mas cruces, representando el 33,15% del total de cruces
realizados representado en las categorias “Caracteristicas Felicidad” (17,98%) y
“Determinantes Felicidad” (15,17%) esta 0ltima resultd cuatro veces categoria
principal. A estas categorias principales le siguié “Factores internos” (eje Entorno
UDO-NS) con 22,8%y “Aprendizaje” (eje Socializacion) con 19,5%. Siguen las
categorias “Fluir” (7,30%) y “Resiliencia” (5,06%) ambas dentro del eje Elementos
socializacion de la felicidad, clasificadas tres y dos veces respectivamente como
categoria principal. “Institucion socializadora”, otra de las categorias que asomo
como principal en una sola oportunidad obtuvo 2,81%. Emociones positivas, Logros
y Relaciones también categorias principales en el andlisis levemente arrojan con

porcentaje de 2,25% cada una.
Tendencias en codificacién axial entrevistados

La Tabla N° 2 muestra las tendencias global en codificacion para el
Entrevistado 1 en esta categoria de andlisis. Se manifestaron34 etiquetas conceptuales
y 5 categorias principales del total de las 12 categorias que surgieron en esta
investigacion. En el global de tipos de relacion de las categorias principales (Tabla N°
2), mas de la mitad de los cruces (el 61,76%) correspondio al tipo de relacion “Parte”,
mientras que “Propiedad” logré un 23,53%, “Contradictorio” mostré un 8,82%.y

finalmente “Asociado” con un 5,88%. Disminuyé la cantidad de etiquetas
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conceptuales con respecto al primer segmento de analisis (53 etiquetas versus 34

etiquetas)

Tabla N° 2. Global tipo de relacion de las categorias principales. Entrevistado 1

- TIPOS DEREHACION TOTAL %
EJE CATEGORIAS PRINCIPALES PROP PARTE ASOC CONT
1 DETERMINANTES = 1471
FELICIDAD mﬁm 1 2 2 o
2 FELICIDAD 5 0 0 0 3 14.71
APRENDIZAJE 0 13 0 0 13 3824
SOCIALIZACION INSTITUCION
4 SOCIALIZADORA 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0
FLUIR 0 0 0 0 0 0,00
RESILIENCIA y 3 0 0 5 14,71
LOGROS 0 0 0 0 0 0,00
RELACIONES 0 0 0 0 0 0,00
0 3 0 3
0 0 0 0
8 21 2 3 34
23,53 61,76 588 8,82 100,00 |

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

La tendencia fue marcada inclinacion hacia el eje Socializacién. Se pone de
relieve la influencia que tuvo la categoria principal Aprendizaje en el patron de
socializacion, valores y comportamientos que rigen las acciones en su manera de ser
feliz, aportando 13 etiquetas conceptuales al analisis. Las categorias Determinantes
felicidad, Carateristicas felicidad y Resiliencia, arrojaron igual cantidad de etiquetas
(5) lo que representa un 14,71% cada una. Las dos primeras indican que existe un
equilibrio entre aquellas areas a las cuales da prioridad para su bienestar y su manera
de interpretar la misma; la Resiliencia se presenta como un elemento preponderante
para superar los momentos de dificultad y desasociego, y recuperar su estado de paz y
felicidad plena. La categoria Factores internos la cual aportdé 6 etiquetas
conceptuales; muestra por un lado, con el tipo de relacion representado en su mayoria
por “Es contradictorio” para los Factores negativos, la incidencia que estos tienen e

indico la opinion que discrepa del “deber ser”, los Factores positivos son
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significativos y son “Parte” en su mayoria debidas a las oportunidades que brinda la

Institucion.

La Tabla N° 3 resume los resultados obtenidos en la codificacion axial para el
Entrevistado 2.Se exteriorizaron42 etiquetas conceptuales y 5 categorias principales
del total de las 12 categorias que emergieron en el estudio. En el global de tipos de
relacion de las categorias principales (Tabla N° 3), casi mas la mitad de loscruces (el
45,24%) correspondio al tipo de relacion “Parte”. “Asociado” obtuvo un 33,33%,
“Propiedad” logré un 16,67% y “Contradictorio” mostré6 un 4,76%.Hubo una
disminucion importante (33,80%) de la cantidad de etiquetas conceptuales con
respecto al primer segmento de andlisis (71 etiquetas contra 47 etiquetas).

Tabla N° 3. Global tipo de relacion de las categorias principal. Entrevistado 2

EJE CATEGORIAS PRINCIPALES ESSEENEERON TOTAL %
PROP | PARTE | ASOC | CONT
DETERMINANTES
T 1 FELICIDAD 7 6 8 0 2 UL
2 CARACTERISTICAS o 0,00
FELICIDAD 0 0
3 APRENDIZAJE 0 6 0 0 6 14,29
SOCIALIZACION INSTITUCION
4 SOCIALIZADORA 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0
FLUIR 0 0 4 0 4 9,52
RESILIENCIA 0 0 0 0 0 0,00
LOGROS 0 3 1 0 4 9,52
RELACIONES 0 0 0 0 0 0,00
0 4 1 2
0 0 0 0
7 19 14 2 42
476

16,67 45,24 3333 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Se evidencia el predominio de la relacion en codificacion axial en el eje
Felicidad, representado por la categoria Determinantes felicidad, con un equilibrio de
etiquetas conceptuales entre las relaciones “Asociado” con 8 etiquetas, “Propiedad”
con 7y “Parte” con 6 para un total de 21 etiquetas en esta categoria sobresaliente

(50%). Respecto a la categoria principal, que en segundo lugar de aporte, fueron

184



Factores Internos (16,67%), seguida de Aprendizaje (14,29%). Quedaron atrdscon
unos porcentajes bastante bajos las categorias Fluir y Logros correspondientes al eje
Elementos socializacion con un 9,52% respectivamente. Aqui muestra la gran
incidencia que tiene la primera categoria en el patron de la felicidad, de este

entrevistado.

Segun el patrén de comportamiento de Determinantes felicidad prepondera la
Familia en la que destaca la armonia y la califica de prioritaria. Atenderse a Si mismo
y la Salud son dos condiciones que prevalecen y pudieran estar relacionadas.
Destacan también el trabajo, las finanzas, la formacion y la adecuada interaccion con
los grupos de pertenencia (Relaciones). Por un lado, en los Factores internos, dentro
de los aspectos positivos, se tienen los que son propios a la naturaleza de la
universidad: Oportunidades, brinda estabilidad Laboral, permite gozar de Autonomia
en el trabajo, la posibilidad de ayudar. Por otro lado, salieron a relucir factores
adversos (relacion “Contradictoria”) al deber ser de la institucion como inherencia de
la politica y falta de interés y motivacion de sus integrantes, que afecta el bienestar de

quienes en ella hacen vida.

Las tendencias globales para el Entrevistado 3 obtenidos en la codificacion

axial se revelan en Tabla N° 4.
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Tabla N° 4. Global tipo de relacion de las categorias principales. Entrevistado 3

EJE CATEGORIAS PRINCIPALES Ll TOTAL %
PROP PARTE | ASOC CONT
DETERMINANTES
T 1 FELICIDAD 1 2 0 1 4 14.81
2 CARACTERISTICAS 5 0,00
FELICIDAD 0 0 0 0
3 APRENDIZAJE 0 7 0 0 7 2593
SOCIALIZACION INSTITUCION
4 SOCIALIZADORA 0 0 0 0 0 0,00
0 0 0 0
7 FLUIR 0 0 5 0 5 18,52
8 RESILIENCIA 0 0 0 0 0 0,00
9 LOGROS 0 0 0 0 0 0,00
RELACIONES 0 0 0 0 1] 0,00
4 1 2 4
0 0 0 0
5 10 7 5 27
18,52 37,04 2593 18,52 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

La Tabla N° 4., muestra la influencia que tuvo la categoria principal Factores
Internos en los elementos del entorno UDO-NS que inciden en la felicidad de los
profesores, aportando 11 etiquetas conceptuales al anélisis, dejando atrds a la
categoria secundaria Aprendizaje la cual aporté 7 etiquetas conceptuales; aqui
muestra la gran incidencia que tienen la primera categoria en el patrén de
comportamiento, y en la visién del entrevistado. La categoria Fluir aport6 5 etiquetas

y Determonantes felicidad 4.

En el global de tipos de relacion de las categorias principales (Tabla N° 4),
hubo una distribucién equilibrada de los cruces: (el 37,04%) correspondié al tipo de
relaciéon “Parte”. “Asociado” obtuvo un 25,93%, “Propiedad” logré un 18,52% y
“Contradictorio” mostr6 un 18,42%.De la cantidad de etiquetas conceptuales original

se presentd una disminucion de més del 50% (60 etiquetas contra 27).

Los Elementos positivos se enfocaron en los aspectos pilares fundamentales de

la universidad: autonomia, universalidad del pensamiento y oportunidades, en
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contraste con aspectos contradictorios (Elementos negativos) al con igual peso,

antagonicos a los primeros.

La Tabla N° 5 contiene los resultados correspondientes al Entrevistado 4 en esta

categoria de analisis.

Tabla N° 5. Global tipo de relacion de las categorias principales. Entrevistado 4

EJE CATEGORIAS PRINCIPALES TIPOS DE RELACION TOTAL *
PROP PARTE ASOC CONT
DETERMINANTES
1 2 1538
FELCIDAD camacreRsTcRs | e
2 FELICIDAD V] 0 0 0 0 R
APRENDIZAJE 0 o L] 1] 0 0,00
SOCIALIZACION INSTITUCION
4 SOCIALIZADORA 0 5 0 0 3 0
0 3 0 1
0 0 0 0
FLUIR 0 0 0 V] 0 0,00
RESILIENCIA 0 0 0 0 1] 0,00
LOGROS 0 0 0 0 0 0,00
RELACIONES 0 0 0 0 0 0,00
0 2 0 0
0 1] 0 0
0 10 2 1 13
0,00 16,92 1538 7,69 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Se presenta una disminucion importante de la cantidad de etiquetas
conceptuales con respecto a la primera categoria de analisis (31 etiquetas contra 13).
Se evidencia la influencia de la relacion en codificacion axial en el eje Socializacion,
representado por la categoria Institucion socializadora, con 5 etiquetas y el
predominio del tipo de relacion “Parte “Para el analisis global hay una inclinacion
igualmente hacia la relacion “Parte “que aglutina 10 etiquetas en total y representa un
76,92%. Las relaciones “Asociado” presenta2 etiquetas, “Contradictorio” con solo 1
etiqueta, “Propiedad” no presento cruces. En segundo lugar de aporte, respecto a la
categoria principal, fueron las categorias Emociones positivas (30,67%), seguida de
Determinantes felicidad y Factores internos positivos, ambos con un 15,38%. Aqui
muestra la gran influencia que han tenido los agentes socializadores en esta

entrevistada: los padres, la UDO en sus estudios de pregrado y las instituciones
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formativas especializadas, ademas de los grupos de pertenencia en el patron de la
felicidad. Las Emociones positivas estdn enmarcadas al ambito de trabajo que permite

que se manifieste la satisfaccion, el placer y el orgullo cdmo parte de la universidad.

Las tendencias en la codificacion axial para el Entrevistado 5 se muestran en
Tabla N° 6.

Tabla N° 6. Global tipo de relacién de las categorias principales. Entrevistado 5

EJE CATEGORIAS PRINCIPALES R I O TOTAL %
PROP PARTE ASOC CONT
DETERMINANTES
T 1 FELICIDAD 0 (1] 1] 1] 0 0.00
2 CARACTERISTICAS 22 3548
FELICIDAD 10 5 7 0 ’
APRENDIZAIE 0 6 4 0 10 16,13
SOCIALIZACION INSTITUCION
1 SOCIAL ZADORA 1] 1] 1] 1] 0 0,00
(1] (1] 1] 1]
(1] 2 P 0
FLUIR (i} 0 4 1] 4 6,45
RESILIENCIA 0 0 4 0 4 6,45
0 (1] 1] o 0 0,00
1] 1] 0 4 4 6,45
1 2 1] 11
1] 1] 1] 1]
11 15 il 15 62
17,74 2419 33,87 24,19 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Sin duda alguna, la Tabla N° 6 muestra, en términos porcentuales, la
preferencia que tuvo esta entrevistada por a la categoria principal atada al eje
Felicidad: Caracteristicas felicidad con un porcentaje de 35,48%, le sigue en
segundo lugar las categorias factores internos y Aprendizaje, siendo las dos mas
cercanas con un 22,58% y 16,13% respectivamente. Las etiquetas que aportaron
relacién axial, en la categoria Caracteristicas felicidad (22), en su mayoria se
alinearon de a la relacion “Propiedad”, lo que quiere decir que la entrevistada esta
muy clara en sefialar cuales son los atributos de la felicidad como que es interior,
tiene un componente cultural por lo que se puede aprender, no depende del dinero y

se contagia. La relacion “Contradictorio” estuvo concentrada en los Elementos
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negativos de la institucion, desfavorables a la felicidad conjuntamente con la
categoria Relaciones las cuales se podrian calificar como toxicas por el tipo de
liderazgo, compromiso, falta de identificacion por parte de quienes tienen la

responsabilidad de direccion a todos los niveles.

Con el propdsito de derivar interpretaciones a partir del precedente analisis
descriptivo de los datos, a continuacion se ahonda el analisis de estos ejes tematicos,
en el interés de comprenderlas particularidades relativas al fendmeno objeto de
estudio, que den cuenta de una realidad que pueda sustentar el significado de la
categoria felicidad desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, y proporcionar horizontes tedricos que fortalezcan la
socializacion de la felicidad de los profesores de la UDO-NS, con el interés de

capitalizar una mayor suma de felicidad en sus actores.
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CAPITULO IlI
UNA APROXIMACION AL IMAGINARIO DELSIGNIFICADO
DE LA FELICIDAD QUE COMPARTEN LOS DOCENTES DE LA
UDO-NS

En este apartado

: 1 se procede a dar

/ e DETERMINANIES respuesta en primera
// ) instancia al objetivo 1
2

'/
@ RELAORR cARACTERiSTICAS de la investigacion

46
292
ETIQUETAS

“Develar el significado
de la categoria
felicidad que

comparten los docentes
de la UDO-NS.

En una aproximacion a los discursos emitidos por los sujetos de investigacion,
se pudo captar que a pesar de que la felicidad es inherente a cada ser y a su
individualidad, prevalecieron miradas comunes que han surgido de sus experiencias
en relacion a este eje tematico. Entre las categorias a destacar y que fueron
profundizadas estan: los Determinantes de la felicidad y las Caracteristicas de la
felicidad

La vision de la felicidad desde la voz de los profesores del NS de la UDO
constituidos en informantes clave, respondié a las siguientes interrogantes: ¢Cuéales
son las aéreas que le dan sentido a sus acciones?;¢Cuales son los atributos que le
asignan a la felicidad? Preguntas de caracter  general que luego fueron

direccionandose dependiendo de la respuesta.
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Para este objetivo se requirid puntualizar en el texto cada idea y opinion
compartida por los 5 sujetos de investigacion constituidos en informantes clave,
mediante codificacion cualitativa que segun Hernandez y otros (2012), consistio en
identificar las categorias que emergen de la comparacion constante de los segmentos
de contenido o unidades de analisis para poder llegar, del analisis de las partes, al
todo sin perder la mirada holistica de la investigacion; siguiendo el disefio de la
teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), para finalmente develar el significado

de la categoria felicidad que desde las voces de los docentes de la UDO-NS.

En el andlisis que precedio de los 5 entrevistados, se pudieron identificar para el
eje Felicidad, conceptos que fueron etiquetados, en el que se generdé una produccion
de 86 etiquetas conceptuales y 109 citas, clasificadas en 2 categorias: Determinantes
Felicidad y Caracteristicas Felicidad, de acuerdo a sus propiedades, vale decir,
aquellos atributos que le dan significado a cada categoria, con 40 y 46 etiquetas

respectivamente.

El significado de la categoria felicidad de los profesores del NS de la UDO, se

refleja en el siguiente despliegue categorial.
3.1. Determinantes de la felicidad

La categoria Determinantes felicidad obtuvo 40 etiquetas, que a su vez fueron
clasificadas en 9 sub-categorias: “Familia”, “Trabajo”, “Salud”, “Si Mismo”,
“Finanzas, “Relaciones”, “Religiosidad, “Formacién” y “Entorno pais”. En el
Gréafico N° 1 se puede apreciar la integracion de las sub-categorias, etiquetas y citas
de esta categoria correspondiente al eje Felicidad.
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Gréafico N° 1. Inclinacion de los datos categoria Determinantes Felicidad

ENTORNO PAIS 11
FORMACION 2 2
RELACIONES 3 3

e 7 (%)

FINANZAS 3 3 ETIQUETAS

SIMISHMO 4 4 NRO. CITAS/FRECUENCIA

SALUD 3 @)

RELIGOSIDAD 2 5

FAMILIA 13

] 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Los Determinantes de la felicidad, son todas aquellas areas que constituyen la
existencia de las personas donde se desarrollan y participan en la vida, representan los
multiples contextos en los que actla la persona, que le dan sentido a sus acciones y
son importantes para ella, constituyen la estructura de lo que somos y el andamiaje
que sustenta el quehacer humano. Esto se explica en el hecho de que las personas son
seres de naturaleza biopsicosocial, lo cual quiere decir que tenemos necesidades
bioldgicas, que precisamos de interacciones con los demas y que tenemos conciencia

de nuestras habilidades, pensamientos y reflexiones.
A respecto, Martinez (2009b, p. 1) sostiene:

El ser humano, como todo ser vivo, no es un agregado de elementos
yuxtapuestos; es un todo integrado que constituye un suprasistema
dindmico, formado por muchos subsistemas perfectamente
coordinados: el subsistema fisico, el quimico, el bioldgico, el
psicoldgico, el social, el cultural, el ético-moral y el espiritual.
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Lo anterior, le confiere al humane una condicion de multidimensionalidad, que
se refiere a todas las esferas de actuacién social del ser humano. Sobre ello, Morin
(2000) mantiene:

Las unidades complejas como el ser humano o la sociedad, son
multidimensionales; el ser humano es a la vez bioldgico, siquico,
social, afectivo, racional. La sociedad comporta dimensiones
histdricas, econdmicas, sociologicas, religiosas (p. 42).

En este apartado se asumio que los determinantes de la felicidad son todas
aquellas areas que afectan la felicidad de las personas (Lopez y Fierro, 2015). Es
decir, el ser humano se vincula en su cotidianidad con el trabajo, la familia, la salud,
las finanzas y cuando alguno de estos aspectos presenta alguna dificultad, genera un

desequilibrio que pudiera o no afectar ese estado de felicidad.

Las sub-categorias que emergieron para esta categoria de analisis representan
las distintas areas que afectan la felicidad de los entrevistados, es decir, los
determinantes de la felicidad. “Familia” con 13 etiquetas y 20 citas fue la que mas
sobresalid, 4 veces sefialada de preferencia por los entrevistados, esta condicion fue
concluyente para permitir ubicar en su oportunidad, a la categoria Determinantes
felicidad como principal; igualmente fueron de peso dos sub-categorias que se
mantuvieron bastante cerca en cuantia: “Trabajo” (7 etiquetas y 9 citas) y “Salud” (5
etiquetas y 6 citas). y “Si mismo” (4 etiquetas, 4 citas).Las sub-categorias
mencionadas concentran el 62,5% del total de etiquetas para esta categoria(Figura N°
2). Otras sub-categorias que emergieron con menor orden de preferencia fueron:“Si
Mismo” (4 etiquetas, 4 citas), “Finanzas” (3 etiquetas, 3 citas), “Relaciones” (3
etiquetas, 3 citas), “Religiosidad ” (2 etiquetas, 5 citas), “Formacion” (2 etiquetas, 2

citas) y “Entorno pais” (1 etiqueta, 1 cita).
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Figura N° 2. Porcentajes del consolidado etiquetas conceptuales categoria
Determinantes Felicidad

O FAMILIA

O TRABAIO

O SALUD

OSIMISMO

O FINANZAS

O RELACIONES

O RELIGIOSIDAD

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

La figura N° 2 exhibe los porcentajes de las 40 etiquetas conceptuales que
emergieron en esta categoria vinculada a las fuentes de felicidad. Estos porcentajes
reiteran la inclinacion de las cifras hacia el elemento “Familia” con 32,5% el cual se
presenta muy por encima de los demas, situandola en una posicion relevancia dentro

de esta categoria.

De seguido se profundiza en la interpretacion de las sub-categorias que mas
peso tienen en los Determinantes de la felicidad, que en su conjunto puedan dar parte
del significado de la categoria felicidad de los profesores del NS de la UDO (.Figura
N° 3).
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Figura N° 3 Determinantes de la felicidad: Significado de la categoria felicidad

Familia

Significado
de la
categoria
Felicidad

Salud Trabajo

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Familia

La Familia es un factor que ejerce un alto impacto en la felicidad, esto se
evidencia en la mayor cantidad de etiquetas y citas alcanzadas por esta sub-categoria,
se puede considerar el area mas comdn y méas importante. Lo anterior es congruente
con los hallazgos de Gonzalez, Restrepo, Pinzon, Mejia y Ayala (2019), quienes
concluyen en su articulo: “Percepcion de felicidad relacionada con la familia a lo
largo de la vida en Bogot4, Colombia” que existe una significativa relacion entre
felicidad y familia. Aunque no llegan a determinar cual es la causa y cudl el efecto,
identificaron a las buenas relaciones como responsables directas tanto de la felicidad

como de una mejor salud.

En este mismo orden se ubican las ideas de los tedricos Seligman (2003) y
Russell (2003) quienes sostienen que la familia es una fuente primordial de felicidad,
afirmando que la felicidad parece estar asociada con la vida familiar, con el

195



matrimonio y con la paternidad. Salgado (2011), igualmente afirma que ‘el
porcentaje méas alto de personas que se consideran muy felices (en comparacion con
el resto) estan emparejados, dan mucha importancia a la familia y los hijos, declaran
haber disfrutado del carifio paterno y experimentado apoyo Yy aceptacion

incondicional por parte de sus padres” (p. 63).

Los conceptos globales resultantes del analisis de los entrevistados para este

determinante se despliegan en la Figura N° 4

Figura N° 4Significado sub-categoria Familia
Categoria Determinantes Felicidad

FAMILIA

* Hogar eje central

= Apoyo

= Vida familiar

e La familia es prioridad

* Armonia entre sus miembros
* Ambiente del hogar

» Condiciones de convivencia

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

El informarte ,1 vinculé a la felicidad con la familia y el hogar cuando expresé:
“Cuando hablo de integridad es en todas las esferas: en la esfera familiar, en la
esfera del hogar... ’(1:12) (4:4). Ademas, dentro del contexto de la familia el apoyo
es fundamental y es fuente de felicidad con se plantea a continuacion: ““La clave de
la felicidad esta en la familia, en el hogar... Me centro mucho en lo que es la
familia, creo que todo lo que hacemos en la vida tiene ese apoyo familiar, incluso
las personas que viven solas, tienen ese apoyo familiar y la familia da mucha fuerzay

eso es algo que es favorable a la felicidad” .
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El articulo cientifico citado supra referido a Percepcion de felicidad relacionada
con la familia a lo largo de la vida en Bogota, Colombia, realizado por Gonzélez y
otros (2019), sefiala que abordar a la familia como fuente o no de felicidad debe
asumirse desde una perspectiva multidisciplinar: desde una vision psicoldgica, la
felicidad se relaciona con optimismo, seguridad en si mismo y sélidas relaciones con
los demés. Desde el punto de vista biologico se ha estudiado la relacion del ejercicio
fisico con la felicidad y la salud. Ademas esta vinculada con las emociones positivas
y la satisfaccion de vida. Asimismo se relaciona con el autocrecimiento y
autorrealizacion. Para estos investigadores, la relacion entre familia, las relaciones
sociales y la salud ocupan las tres dimensiones méas frecuentes relacionadas con la

felicidad y el bienestar.

Se verifica el apoyo familiar como un elemento que da fuerza y seguridad, lo
que es favorable a la felicidad. Este hallazgo coincide con la investigacion realizada
por Gonzéalez y otros (2019) quienes proponen que la percepcion de felicidad
relacionada con la familia, guarda relacion directa con los apoyos en los ciclos
vitales, siendo la familia portante de varios de estos. Confirmando en su estudio que a
mayor apoyo, mas felicidad. Es asi como el apoyo familiar funciona como un
entramado de relaciones que da animo, inspiracion, incondicionalidad, soporte y

motivacion a sus miembros.

La familia representa una comunidad de vida construida desde el amor,
constituye un sistema complejo con mdltiples relaciones y fuertes lazos afectivos
entre sus miembros; donde se establecen vinculos para toda la vida. Debido a su
naturaleza es valido pensar la ascendencia que la familia tiene sobre la felicidad, eje
central de pertenencia en todas etapas de desarrollo del humano; desde su nacimiento
que nos convierte en hijos (vinculo que no desaparece), hasta que se alcanza la
madurez biologica y social necesaria en la que cada quien forma su propia familia.

Lo anterior lo hace miembro de una comunidad de personas con las cuales se

197



comparten objetivos de vida asi como algun parentesco (de consanguinidad o no):
abuelos, hermanos, tios y primos que transmiten carifio, apoyo, compafiia,
compromisos, historias, creencias, valores y vivencias comunes que unen, favorecen
los nexos y fortalece el sentido de pertenencia. Son relaciones cercanas que
proporcionan apoyo, con las que se comparten vivencias a lo largo de la vida, genera

confianza y ayuda a superar situaciones dificiles y de tristeza.

El entrevistado 2 sefiala que el estado de felicidad depende de conceder el
primer lugar a la familia y a las relaciones de ésta. En tal sentido expresd
textualmente: “Que tu tengas ese equilibrio, también viene dado por quizas lo méas

importante lo familiar”.

Esta idease corrobora en el articulo de Beytia (2018), titulado: “Vinculos
familiares: una clave explicativa de la felicidad”, el cual revela la alta importancia
que tiene la familia en la sociedad contemporanea, donde le concede prioridad a la

familia.

La importancia de las relaciones interpersonales cercanas ya habia sido
enfatizada por el filésofo Bertrand Russell en su libro: La Conquista de la Felicidad
(2003), obra que se constituyo en una de las primeras referencias sobre el tema de la
felicidad y sobre los factores que estan asociados a la misma. Este autor hace énfasis
en las relaciones familiares como uno de los factores que contribuye de manera
importante a la felicidad o a la ‘desgracia’ de las personas. Russell (2003) destaca
que las relaciones familiares que se caracterizan por falta de afecto, castigo,
culpabilizacién o intrusion, tienen un impacto negativo en el desarrollo de la
personalidad de los individuos. Ocurre lo contrario, cuando las relaciones afectivas
son positivas que contribuyen al bienestar y felicidad de las personas. (Dimension

colectiva de la felicidad).
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El vinculo familiar es un tipo especifico de vinculo social, posiblemente el mas
primordial entre seres humanos. A pesar de que el tener una familia tiene grandes
responsabilidades y desafios, proporcionarle primacia aporta beneficios a la felicidad.
En toda familia existen decisiones que tomar, y debe haber un balance en cuanto a
cumplir con los deberes del trabajo, las organizaciones a las que se pertenecen,
compromisos de toda indole econdmicos, de estudio, sociales. Sin embargo, entre
todos estos, es frecuente que a lo que mas importancia se le concede es a aquello que
se circunscribe a las necesidades familiares. Se ha de mantener un equilibrio y prestar
atencion a todos demas aspectos, pero la familia es lo que da foco. Colocar la familia
en primer lugar, hacer saber a sus miembros que son importantes, hace que a su vez
ellos se constituyan en apoyo y comprension para cumplir con las demas
responsabilidades que como seres biopsicosociales se tienen. La falta de afecto y la
carencia de relaciones sociales cercanas pueden constituirse en factores de infelicidad

de las personas.

El informante 3, considera que existen condiciones que la familia requiere y
que determinan y potencian la felicidad. Asi se capta en el siguiente
testimonio “...también es importante tomar elementos, como las condiciones del
entorno familiar, las condiciones asociadas a tu hogar, son condiciones muy
importantes para que ese estado de &nimo se potencie de alguna manera”. Recalco
este informante que si la familia garantiza que el entorno familiar y las condiciones
asociadas al hogar son adecuados sus miembros se sentiran bien y afloraran rasgos
que indican que estan felices. También pudiera ocurrir lo contrario y en este caso

emergen sentimientos de infelicidad.

Beytia (2018) en sus conclusiones generales sobre la relacion entre los vinculos
familiares y la felicidad establece que el nivel de felicidad asociado a los vinculos
familiares estd condicionado por las circunstancias en que estan inmersos.

Especificamente, se evidencian diferencias segun a) las caracteristicas de los padres —
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género, edad, nivel educativo y situacion financiera—, b) la dindmica interna de las
relaciones —grado de interaccion, confianza, generosidad y division de labores— y c)
el momento especifico en que se encuentra el vinculo (p. 13).En este mismo orden
Gonzalez y otros (2019) proponen la buena funcion familiar es determinante para
percibir felicidad; contribuir a mantener o construir apoyos puede ser un proposito en

pro del bienestar. De no hacerlo, la soledad aparece y con ella la tristeza.

Para atesorar las oportunidades que brinda la Familia como fuente de felicidad
es indispensable propiciar, una adecuada atmosfera del hogar y condiciones de
convivencia. El hogar debe ser un lugar de cultivo de los afectos, donde rija el amor,

la simpatia, la comunicacion y la cooperacion.

La armonia familiares otra condicion que puede generar un impacto favorable
en la felicidad. El entrevistado 3 lo evidencia al hacer énfasis: “ESo si, tengo una
caracteristica que busco como influenciar de manera positiva, en el caso de mi
familia materna y paterna para que las cosas vayan marchando de la mejor forma”
Sobre este aspecto, el entrevistado 2 igualmente sefiala: “la armonia con el otro, en

este caso, con los que tu convives; la armonia con tus familiares”.

Esta aseveracion esta soportada en los hallazgos de la investigacion realizada
porGonzélez y otros (2019) quienes concluyen en su estudio que las relaciones
familiares armoniosas muestran una tendencia similar a la de felicidad, dejan ver la
importancia de sostenerlas y estimularlas a lo largo de la vida, por contribuir a la
felicidad vy, a la buena salud. Estos autores manifiestan que el mantener una buena
funcién familiar es sincronico con la felicidad y, probablemente, con el buen estado
de salud, en tanto que la disfuncion familiar severa esta ligada con la tristeza y, por

ende, con la enfermedad.

Lo anterior indica que, en el plano familiar, pueden existir diferencias,

desacuerdos, situaciones de discusion, pero se debe procurar que eso sea temporal,
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porque de lo contrario, pudiera desembocar en un estado de sufrimiento persistente,
de frustracién y de desdicha. Tener la voluntad para revertir la situacién, cambiarla, y
en lo posible, tratar de evitarla a futuro. En este caso es basico: propiciar la

comunicacion, el consenso y respetar el criterio del otro.
Trabajo

El Trabajo es el esfuerzo o actividad que un individuo realiza como medio para
satisfacer sus necesidades y de proveer de bienes y servicios de valor a otros.
Representa una forma central y critica de la accién humana y un medio para su

autorrealizacion.

Los conceptos globales resultantes del analisis de los entrevistados para la sub-

categoria Trabajo se muestran en la Figura N° 5.

Figura N° 5Significado sub-categoria Trabajo

TRABAJO

«Amor por lo que se hace
«Hacer las cosas por conviccion
«Servir a los demas

«Ser productivo

«<Armonia en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Se admite que el Trabajo es una variable que afecta la felicidad la cual se ve
favorecida y la persona se empodera cuando todo va bien, mientras que se disminuye
cuando se presentan problemas: en la calidad de vida en el trabajo, inconformidad,
despidos, exceso de trabajo, falta de motivacion, estrés laboral, relaciones toxicas,

ambiente laboral desfavorable, por nombrar solo alguno de ellos.
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Tal como afirman Hosie y Sevastos (2009, en Moccia, 2016) en su articulo
titulado “Felicidad en el trabajo”, en el nuevo milenio”, la felicidad en el trabajo se
presenta como un tema de importancia extrema. Esta idea esta relacionada con los
resultados obtenidos en esta investigacion, donde el trabajo se presentd como el

segundo factor determinante mas importante para la felicidad, después de la familia.

Durante las entrevistas, en palabras de los informantes, se escucharon
expresiones tales como: Entrevistado 4: “Amo tanto mi trabajo que lo disfruto
plenamente”. La reduccion del significado de lo que expresa este actor se traduce en:
“Amor por lo que se hace”. La manifestacion de este sentimiento supone hacer las
cosas con pasion, a disfrutar y a sentirse satisfecho con su trabajo.

Tedricos como Seligman (2003) exponen la idea que para incrementar la
satisfaccion laboral hay que poner en practica en el trabajo las fortalezas
caracteristicas, preferiblemente todos los dias. También plantea este autor, que se
debe reorientar el trabajo para poner en préctica cada dia las fortalezas y virtudes no
solo lo hard mas agradable, sino que puede transformar en vocacién una actividad
rutinaria. Sefiala igualmente este autor, que “la vida laboral esta experimentando
cambios radicales en las naciones mas ricas” (p. 223). Indica este autor, que se esta
pasando rapidamente de una economia monetaria a una economia centrada en la
satisfaccion con la vida. Esta tendencia experimenta altibajos dependiendo si el
trabajo escasea 0 no, lo que si es cierto es que la tendencia durante las Gltimas

décadas se inclina por la satisfaccion personal.

Amar lo que se hace es un sentimiento que se manifiesta cuando se logra la
consonancia entre el propoésito de vida, las habilidades, lo que le gusta, los dones y
talentos, confluyen para logra una relacion ideal con el trabajo. Cuando esto no
sucede, el trabajo se torna una obligacion insoportable, contraria a la felicidad, aflora
la frustracion y la desmotivacion, incluso las personas pueden ganar muy bien, pero

ello no implica disfrutar lo que se hace ni sentir satisfaccién en el trabajo.
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El informante 3, con una vision colectiva, resalto el sentimiento que genera ser
uatil y servir de ayuda a los demas, lo que influye positivamente en su felicidad, esto
se evidencia cuando manifestd textualmente: “Nosotros en diciembre no paramos,
estuvimos trabajando, bueno, solucionar, buscar soluciones, para mi eso me llena

de mucha satisfaccion .

Lo anterior est4d en consonancia con las ideas de, Tula (2015) quien en su
articulo “Felicidad: lecciones de una nueva ciencia LAYARD, Richard” donde al
analizar lo planteado en su libro por Layard (2008), dentro de los muchos aspectos,
sefiala una investigacion longitudinal llevada a cabo en 50 paises durante (4) afios en
los que midio los siete factores de la felicidad en el trabajo. La conclusion a la que
abordd fue es que seis factores, de los siete definidos en su teoria, explican la
variacion del 80% de la felicidad. De modo general, puede decirse que las personas
que se preocupan por otros son en media mas felices de las que se preocupan por si
mismas. En este sentido, lo que importa no es lo que la vida le ofrece, sino lo que uno

ofrece a la vida.

Maés que un trabajo como medio para hacer cosas, para ser felices el trabajo
debe tener un significado que permita ofrecer y poner en practica las potencialidades
y fortalezas en beneficio de otros. Esta idea constituye el foco de la definicion dada
por Seligman (2003) para quien la felicidad es “el acto de obtener gratificacion y
emociones positivas gracias al desarrollo de las fortalezas caracteristicas personales,
que son las vias naturales y duraderas hacia la satisfaccion” (p.347). Las
gratificaciones generadas por el ejercicio de las fortalezas son el camino a lo que el
autor denomina “la buena vida”. Por otro lado, este autor aflade un componente a la
buena vida: la vida significativa, vale decir, el empleo de las fortalezas y virtudes al

servicio de algo que trascienda la propia persona (Seligman, 2003, p. 347).

La tendencia se inclina hacia el bienestar personal, esto es, que las personas

prefieran trabajos que les proporcionen tanto la posibilidad de aplicar y desarrollar
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sus potencialidades, asi como la oportunidad de poder beneficiara otros y obtener
gratificaciones, es decir, trabajos que les den mayor felicidad. El hacer las cosas por
conviccion, tener la certeza de que la participacion en la ejecucion de una labor
produce un provecho o beneficio, es lo que le hace tener un sentido utilitario; para
bien de quien ejecuta el trabajo generando los recursos suficientes para satisfacer sus
necesidades y medio para alcanzar otros fines como la autorrealizacién y crecimiento;
beneficio para la organizacidon, mas aun generando beneficio para la sociedad y/o a

otros con el producto final o servicio que se presta.

El Informante 2 considera la armonia en el trabajo como una condicién es
necesaria para la felicidad en el trabajo. Lo anterior implica congeniar con quienes
forman parte de la red de relaciones que se tejen en torno al mismo, ademas de las

condiciones en las que el trabajo se realiza y asi como sus caracteristicas.

Layard (2008, en Tula, 2015) al respecto expresa que el objetivo en el trabajo
no es la autorrealizacion, sino una relacion armoniosa con el entorno. Sobre las
condiciones del entorno laboral, Sanin (2017) en su tesis doctoral titulada: “Felicidad
y optimismo en el trabajo”, analiza los hallazgos de investigaciones cientificas, en
revision bibliografica realizada, identific que las investigaciones sobre felicidad en
eltrabajo se relacionan, tipicamente, con variables como el nivel de ingreso,
seguridad, redessociales, educacion, estabilidad laboral (Mendoza & Gdémez, 2011),
desempefio (Wright,Larwood y Denney, 2002), cumplimiento de valores, ciudadania
organizacional (Rego,Ribeiro y Cunha, 2010), estrés (Schiffrin, Rezendes & Nelson,
2008) y percepcion deproductividad personal (Zelenski, Murphy & Jenkins, 2008),

entre otros.

El empleo es extremadamente importante para la felicidad de una persona.Sin
embargo, no todo tipo de trabajo puede generar altos niveles de felicidad. Dentro de
los principales elementos que hacen interesante y atractivo un trabajo se tiene: el

ejercicio de una habilidad, don o fortaleza; y la construccion, es decir, la puesta en
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préactica de las potencialidades y formar parte de la elaboracion de un producto o
prestacion de un servicio que sea Util para alguien, para crear una excelente relacion
con el trabajo propiamente dicho. Otras caracteristicas no menos importantes estan
relacionadas con los elementos del entorno laboral: estructura y politicas de la
organizacion, sistema de compensacion y recompensas y condiciones de seguridad y
salud laboral. Tener la posibilidad de escoger un trabajo en el que se pueda ser feliz,
en el que se conjugue el propdsito de vida y se relacionen los talentos y fortalezas con
el trabajo. Cuando el trabajo no es coherente con los gustos y los talentos propios, se
pierde la creatividad y la motivacion y, por ende, la capacidad de crear nuevas cosas
y de dejar huella en lo que se hace. El trabajo se convierte en un infortunio que no

conlleva a la felicidad.

El Entrevistado 2 hace referencia a la importancia de mantenerse activo,
productivo y a la contribucién que hace con su trabajo que le genera orgullo,
satisfaccion y seguridad. Ello se aprecia, cuando manifiesta:”...yo estaba trabajando

ahorita, yo produzco textos, produzco investigacion, trabajo con tesistas ”.

Sefiala Seligman (2003), que: “las investigaciones sugieren que cuanto mayor
es la felicidad, se registra mas productividad y mayores ingresos” (p.64). Esta
aseveracion tiene soporte empirico en estudios realizados por este autor, entre el que
se puede describir aquel en el cual se indujo felicidad de forma experimental a un
grupo de personas del que posteriormente se evalud su rendimiento, y se llegé a la
conclusion que aquellas personas en quienes se genera buen humor eligen objetivos
méas elevados, rinden mejor y son mas perseverantes, comportamientos eéstos
directamente asociados con la productividad. Sefiala Hernandez y Serravalle (2014,
en Alarcon & Caycho, 2014), que “las personas felices son 25% mas productivas y
contribuyen a que la empresa genere mayores utilidades” (p.2). Estas ideas tienen
sentido, ya que la gente feliz es mas optimista, creativa, motivada, enérgica y

agradable.
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La felicidad de una persona influye positiva y negativamente en su
productividad, vista en el incremento o no de los resultados producto de la ejecucion
de una actividad. Las personas son mas creativas, lo que hace que tengan mayor
disposicion para resolver los problemas mejor y en menos tiempo. Por otro lado, la
seguridad reside en la capacidad de producir” y esta capacidad se desarrolla cuando
la persona descubre cuéles son las cosas que hacen bien y se tiene el talento para

hacerlas.
Salud

La salud es otro de los dominios cardinales, producto del analisis de los sujetos
de investigacion que afectan la felicidad.

Se entenderd por salud la definicion de la OMS, en el predmbulo de su
Constitucion en 1948, que establece como uno de sus principios que “La salud es un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (OMS, 2019). Esta es una definicion con un enfoque bio-
psico-social, que al dia de hoy, ademas de continuar siendo un pilar fundamental de la
OMS, tiene total aceptacién por la comunidad internacional (Gémez, 2019). Desde
este concepto de salud bio-psico-social, significaria no centrarse exclusivamente en la
reduccion del dolor, déficits o sintomas, sino que también han de abarcar el desarrollo
de los recursos, el cultivo de las fortalezas, y la mejoria de las vidas de las personas
(Vazquez, 2013).

Aun cuando la OMS desde su enfoque institucional define la salud bio-psico-
social y alude a la enfermedad, la realidad es que ambas se presentan como un
binomio inseparable, ya que ni la salud ni la enfermedad son estaticas o inmoviles:
las dos pueden situarse en una escala gradual y en ocasiones las fronteras entre ambas
son difusas (Gomez, 2019). Bajo esta premisa, la salud no puede considerarse algo en

términos absolutos de completo bienestar, presupone entonces el buen estado de los
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organos y poder realizar las funciones normales del organismo como totalidad

psicofisica sin el padecimiento de condiciones inhabilitantes.

Los conceptos globales resultantes del analisis de los entrevistados para la

subcategoria Salud se muestran en la Figura N° 6.

Figura N° 6Significado sub-categoria Salud

SALUD

* Buena salud fisica

= Poder hacer cosas

* Tener energia fisica

= Poder apoyar a otros

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

En el relato del Entrevistado 2 es factible distinguir considerarla salud como
prioridad de su bienestar, la asocia Unicamente al bienestar fisico, aun cuando se
pueda pensar que la edad puede ser limitante, implica la posibilidad de poder hacer
cosas, realizar actividades, una vez més se presenta la idea de poder ser productivo y
atil, cuando literalmente expresa: “Eso también lleva implicito, quizds, €S0S cuatro
elementos que te dije, tener buena salud, esa buena salud implica en el caso nuestro,
pues que yo creo que en estos tiempos yo pensaba que a los 60 afios ya estaba para
retiro, pero yo creo que a esta edad mientras uno tenga buena salud, y creo que

ahora la tengo, soy productivo, yo todavia produzco .

Sefiala Oblitas (2007, en Oblitas, 2008) que “cuando las personas se refieren a
la salud, generalmente piensan solo en los aspectos fisicos, raramente en los aspectos
psicoldgicos y conductuales asociados tambien a la misma”. De acuerdo a este autor,
en el tema salud hoy en dia, también se deben considerar los aspectos sociales,

econdmicos, culturales y espirituales.
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En relacién a la importancia que se le otorga a la salud, Alarcén (2002) en
estudio realizado titulado “Fuentes de felicidad: (Qué hace feliz a la gente?”
realizado a partir de una lista elaborada en varias etapas, integrada inicialmente por
15 objetos o bienes considerados valiosos para la felicidad, aplicada a una muestra
conformada por 163 personas, 81 varones y 82 mujeres, de clase media y media alta
de la ciudad de Lima-Peru; resultd que dentro de los objetos preferidos en primer
lugar por la muestra total dentro de los porcentajes de respuestas que recibieron los
objetos que ocuparon el primer lugar de preferencia figuraron so6lo 13 objetos
considerados subjetivamente importantes para ser feliz. De ellos, el mayor porcentaje
lo obtuvo "gozar de buena salud” (34%), en segundo lugar “estar bien con Dios"

(22.8%) y en tercer término aparece "tener una buena familia™ (13.8%).

Sin embargo, a pesar de que la salud es una de las variables a las que suele
asociarse la felicidad, no obstante, de acuerdo con Seligman (2003), una buena salud
objetivamente, apenas guarda relacion con la felicidad. Lo que importa es la
percepcion subjetiva del estado de salud, y el hecho de encontrar la forma de valorar
la salud de forma positiva.Es revelador, como la visién que se tenga de la propia
salud es lo que interesa. Asi lo revelan la investigacion de Moyano y Ramos (2007)
en su articulo: “Bienestar subjetivo: midiendo satisfaccion vital, felicidad y salud en
poblacion chilena de la region del Maule” donde entre otros aspectos, en este trabajo
se sintetiza alguna informacion respecto de la variable salud, dentro la que destaca

que:

... “la valoracion personal de la propia salud es mas importante que la
salud per se (percepcion experta) cuando se la relaciona con el
bienestar (Arita, 2005; Diener, 1994; Argyle, 1993). La relacién entre
salud percibida y bienestar varia con la edad, las personas a medida
que envejecen van ajustando sus metas segun sus posibilidades
(Garcia, 2002; Liberalesso, 2002; Veenhoven, 1994). Asi, el impacto
de la salud depende de la percepcion que tiene la persona de su
situacion particular, donde una mala salud podria influir negativamente
en el bienestar si interfiere en la consecucién de las metas personales

208



(Diener et al., 1999). Por otro lado, diversos estudios indican que las
personas felices o que presentan alto afecto positivo, reportan menos
sintomatologia en el ambito de la salud fisica y mental, y mejor
funcionamiento social (Lyubomirsky, King y Diener, 2005). Los
estudios que vinculan la salud y el bienestar muestran que la relacion
entre estas variables no es directa, ya que las medidas objetivas de
salud-enfermedad y el bienestar pueden estar mediadas por factores
como la adaptacion a la enfermedad, la comparacion social que se
realiza y la importancia que cada quien le da a su estado de salud
(Diener et al., 1999; Avia y Vasquez, 1998; Barrientos, 2005) (p.187).

En concordancia con las ideas reveladas, la salud es esencial en todos los
sentidos, en el caso de la felicidad no es la excepcion. Sin embargo, en la generalidad
de los casos, la salud no puede considerarse algo en términos absolutos de completo
bienestar, por lo que es valido pensar en la percepcion que cada quien tenga de su
salud, en este caso hablar en términos relativos. Sin salud no se puede hacer nada;
padecer de ciertas condiciones como la edad, situaciones particulares de enfermedad,
hace que las personas se vayan ajustando y cambie su percepcion a favor de su estado

permitiendo que pueda recuperar o mantener su estado de felicidad.

Elentrevistado 5 considera que es necesario cuidarse y mantenerse saludable
como condicion necesaria para gozar de la satisfaccion de poder ayudar a otros. En
este sentido expresa: ... ’en la medida en que mi familia tenga salud, que yo tenga
salud, que mis amigos tengan salud, en esa medida me siento con mas fuerza para

apoyar, porque la felicidad te ayuda a apoyar al otro ”.

Garcés y Giraldo (2013) en su articulo: “El cuidado de si y de los otros en
Foucault, principio orientador para la construccion de una bioética del cuidado”,
citando a Chirolla (2007) indican el cuidado de si son un conjunto de préacticas
mediante las cuales una persona establece cierta relacion consigo mismo,
constituyéndose en sujeto de sus propias acciones. Analizando a Focault, estos
autores interpretan que: “el cuidado de si expresa una actitud consigo mismo, pero

también con los otros y con el mundo” (p. 190). En la accion esta implicito el cuidado
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del otro, y ello presupone un cuidado ético de si mismo. Para relacionarse con los
otros es necesario tener en cuenta el desarrollo del cuidado de si, ya que no se puede
tener cierto efecto en el otro, si antes no se ha hecho ese trabajo consigo mismo. Se

debe cuidar de si mismo cuidando de los otros.

Ayudar a otros pasa por el cuidado de si, ya que no se puede ayudar si no se
goza de buena salud, que incluye los aspectos tanto fisicos, como psicologicos y
conductuales asociados a la misma. Nuevamente se manifiesta la vision colectiva de
la felicidadel de servir de ayuda a los demas como factor potenciador de la felicidad,

sin embargo es menester considerar primeramente por el aspecto de salud individual.
3.2. Caracteristicas de la felicidad

La categoria Caracteristicas felicidad obtuvo 46 etiquetas, que a su vez fueron
clasificadas en 20subcategorias: “Condicion humana”, “Integridad”, “Estado de
realizacion”, “Armonia dreas”, “Equilibrio emocional”, “Saber vivir”, “Es exterior
e interior”, “Es exterior”, “Es interior”, “Aumenta la sensibilidad”, “Se contagia”,

2

“No es absoluta”, “Es individual”, “Da paz mental”, “Producto del tipo de
pensamientos y acciones”, “Es un estilo de vida”, “Es una decision”, “No depende
del dinero”, “Se aprende”, “Tiene un componente cultural”. En el Grafico N° 2 se
puede apreciar la integracion de las sub-categorias, etiquetas y citas de esta categoria

correspondiente al eje Felicidad.
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Grafico N° 2. Inclinacioén de los datos
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SEAPRENDE

NO DEPENDE DEL DINERO
DECISION |
ES UN ESTILO DE VIDA
PRODUCTO DEL TIPQ DE PENSAMIENTOSY...
DA PAZ MENTAL
ES INDIVIDUAL
NO ES ABSOLUTA
SECONTAGIA
AUMENTA LA SENSIBILIDAD
ES INTERIOR
ES EXTERIOR
ES EXTERIOR E INTERIOR
SABER VIVIR
EQUILIBRIC EMOCIONAL
ARMONIA AREAS
ESTADC DE REALIZACION
INTEGRIDAD
CONDICION HUMANA

10

15

20

ETIQUETAS
NRO. CITAS/FRECUENCIA

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Una caracteristica es una propiedad,

unidades de analisis de la investigacion, tiene la felicidad.

un atributo de algo. De acuerdo al
diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), una caracteristica es una
“Cualidad que da caracter o sirve para distinguir a alguien o algo de sus

semejantes”’. En este caso, refiere a los atributos que, de acuerdo a la vision de las

Conforme a la informacion obtenida, las sub-categorias emergentes, las mas
sefialadas fueron:“Es una decision” con 8 etiquetas y 13 citas fue la que mas
sobresalio; sefialada por3 de los entrevistados. Otra de las sub-categorias que emergio
con mas fuerza fue “Es interior” con 5 etiquetas e igual nimero de citas, se evidencio

en el discurso de 3 de los sujetos de investigacion. La sub-categoria “Tiene un
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componente cultural” aun cuando se pronuncid con 6 etiquetas conceptuales y 7 citas
fue mencionada por solo uno de los entrevistados; sin embargo, esta sub-categoria
esta interrelacionada con “Se contagia” con 3 etiquetas y 3 citas mencionada por dos
de los entrevistados; y con “Se aprende” con 2 y tres citas. Las sub-categorias
desglosadas concentran el 50% del total de etiquetas para esta categoria. La Figura N°
7 muestra las etiquetas conceptuales que concentra el significado que se desarrolla de

a continuacion para esta categoria.

Figura N° 7. Significado Categoria Caracteristicas felicidad

Tieneun

Es interior
componente cultural

Es una decisidn

* Depende del estado
de animo

* Se puede aprender
* Se contagia

» Tu decides ser feliz
e Compromiso

consigo mismo de
ser feliz

e Esta dentro de cada
persona

* Se puede transmitir
de generacién en

e Ver el lado positivo generacién

* No se da de forma = Construccion social
natural de la felicidad

= Romper con la e Educar para ser
infelicidad. felices

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Es una decisién

Robbins y Coulter (2005), definen una decision como una “Seleccion hecha a
partir de dos o mas alternativas” (p. 134). Significa determinacion sobre una cosa,
para actuar ante una situacion, en este caso, sobre lo que nos mantiene el estado de

armonia subyacente a todo lo que nos ocurra.

212



Como se evidencia en el Grafico N°2, “Decision” resulto la caracteristica mas
relevante: sefialada por casi el total de los entrevistados, con la mayor cantidad de

etiquetas conceptuales y namero de citas.

En las respuestas dadas por los sujetos de investigacion, es claro distinguir que
la posibilidad de ser feliz depende de una decision que nace del compromiso consigo
mismo de ser feliz. Asi se evidencia textualmente en el testimonio del Entrevistado 1
cuando expresd: “La decision estd dentro de uno, de querer vivir en paz”. En ese
mismo tenor, el Entrevistado 5comentd: ...ese compromiso que tii tienes como ser
de tratar de ser feliz, independientemente de lo externo, incluso de tratar de disfrutar
hasta de lo malo. El Entrevistado 4coincide con las ideas expresadas al sefialar que:
“La felicidad es una decision. No puede venir del exterior”. De acuerdo a esta
afirmacion, la felicidad depende de la persona, de su determinacién, por lo que es un

hecho individual.

En relacion al tema, Paniagua (2015) en su articulo de corte reflexivo titulado:
“Decidiendo ser felices”, que presenta resultados de investigaciones para justificar
que el ser humano, como criatura disefiada por Dios tiene el espiritu para ser feliz,
sefiala que solemos tener la creencia de que los demas tienen que hacernos felices;
creencia que termina siendo una fuente inagotable de sufrimiento, debido a que se le
otorga a los otros el poder sobre nuestras vidas al esperar que los demas nos hagan
feliz. Consono con esta idea estd la intervencion del Entrevistado 4 que comentd

tajantemente: “Mi felicidad la manejo yo”.

Este referente plantea igualmente que: “También tenemos espiritu de dominio
propio es decir que podemos decidir ser felices” afirmando que esta decision deviene
de un proceso neurocortical que es complejo, pero posible. Es asi como lo anterior
implica que la persona asuma el control de sus pensamientos, sentimientos y acciones

en lugar de que los mismos le controlen a él.

213



El Entrevistado 5 hace referencia a la voluntad por conquistar la felicidad y
persistir en lograrla cuando se presentan situaciones que perturban su estado de
equilibrio, ya que no se da de forma natural Al respecto, sefala que: “Por ejemplo,
reviso que es lo que me esta pasando por qué me estoy sintiendo asi, por qué no
quiero hacer las cosas que sé que tengo que hacer, hago una revision y enseguida
decido. Porque como te dije, la felicidad es una decisién, no es que nace

naturalmente tampoco”.

Algunos de los referentes tedricos como Russell (2003) y Covey (1997),
sustentan esta caracteristica al sefialar, de forma resumida, que la felicidad es una
conquista, es voluntaria y que no se da al azar. En este sentido, Russell expresa: “la
felicidad tiene que ser una conquista, y no un regalo de los dioses; y en esta
conquista, el esfuerzo —hacia fuera y hacia dentro— desempefia un papel muy

importante” (p. 141).

La Psicologia positiva dentro de la que destacan teéricos como Seligman (2003)
y Lyubomirsky (2008), plantean que las variables mas importantes que determinan la
felicidad son: (R) el valor de referencia (50%), (C) las circunstancias (10 %) y (V) la
actividad deliberada (40%). En sus términos prometen que si las personas se ocupan
del 40% que corresponde a la actividad deliberada (V), por lo que, conseguir mas
felicidad y mantenerla esta en las manos de las personas; es decir, en lo que se hace,

en la manera de pensar, y estrategias, que pasa por una decision.

Asumir como filosofia de vida; ver el lado positivo de las situaciones es una de
las estrategias mas frecuentes para mantener el estado de bienestar. Al respecto, el
Entrevistado 5 sefiala textualmente que: “TU decides que no vas a ver nada mas lo

malo, sino que en lo malo también puede estar lo bueno”.

Como soporte a la idea anterior, Lyubomirsky (2008), psicologo social, sostiene

que “ver el lado positivo de los acontecimientos negativos de la vida, es una
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estrategia sumamente efectiva para afrontar diversas situaciones, e implica ver algo
de valor en una pérdida o en un trauma” (p.179). Sefiala igualmente esta autora, que
los psicologos han observado este fendmeno en numerosos estudios y poblaciones:
pacientes con cancer, personas desconsoladas, incluso que han experimentado la
pérdida de un ser querido, entre el 70 y 80 por ciento encuentran algo bueno en su

experiencia.

Buscar el lado positivo para cambiar la perspectiva de la vida, conlleva a lograr
la sensacidn de aprendizaje y de crecimiento personal. En este sentido, puede resultar
que las personas valoren mas que nunca estar vivos, aprovechar méas intensamente las
nuevas opciones que le brinda la vida, mejorar sus relaciones, aumento de la

sensibilidad y acercamiento a una vida mas espiritual.
Es interior

Que es inherente a la parte interna de la persona, esta se encuentra consigo

mismo en relacion con su parte mental o espiritual.

El Entrevistado 4 enfatiza que la felicidad “No puede venir del exterior”, lo
que explica que el poder de sentirte feliz reside s6lo en uno mismo. Adicional a ello,el
Entrevistado 3, estima que la felicidad es una condicién generada tanto por
condiciones externas como internas esta ultima, desde el punto de vista del estado

de &nimo propiamente.
Margot (2007) considera que:

“Si el hombre quiere ser feliz, no debe olvidar que la felicidad es el
resultado de una conquista primero sobre él mismo y luego sobre un
mundo en el que debe tener en cuenta no solamente las fuerzas
naturales, sino también a los demas hombres “(p.55).
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Castellazzi (2006), coincide con lo sefialado al expresar que: “la felicidad nace

primariamente de nosotros mismos y s6lo en parte de las circunstancias externas”

(p.35).

Aun cuando los eventos exteriores al individuo inciden en la felicidad, ésta es
basicamente un producto del individuo que recibe e interpreta tales eventos, por lo
que la felicidad tiene un fundamento interior mas que exterior. No se debe obviar las
circunstancias externas de la vida, ya que éstas influyen en nuestro bienestar y
felicidad, pero es evidente que el papel méas importante depende de nosotros mismos,
de nuestras actitudes y creencias que mantenemos respecto a lo que nos pasa.
Tampoco hay que perder de vista que la relacion de la persona con el ambiente
incluye el contexto social y el bienestar grupal, esto se corresponde con la

conceptualizacion colectivista de la felicidad basada en la armonia con los otros.
Tiene un componente cultural

La Real Academia Espafiola (2014), define a la cultura como: “Conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.”. De esta definicion se infiere que los
componentes culturales son el conjunto de practicas, expresiones sociales, artisticas,

tradiciones y costumbres que identifican una sociedad y la distinguen de otras.

Sobre la felicidad, el Entrevistado 5 considera que esta es una expresion social,
que le otorga un carécter distintivo a una comunidad en cuanto a los valores que
cultiva: puede caracterizarse por ser alegre, generosa, fervorosa, cultivar la amistad, o
en otro orden intrigante, mezquina. Bajo este criterio, comenta:: “...tiene un

componente cultural que se puede transmitir de generacion en generacion”.

Anualmente se lleva a cabo el Informe Mundial de Felicidad creado por la
ONU sobre la base de los datos de la Encuesta Mundial de Gallup. El informe analiza
la felicidad en los paises de todo el mundo considerando los factores que tienden a
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conducir a una mayor felicidad. Las variables que utiliza el informe para explicar sus
hallazgos son: esperanza de vida saludable, PIB per céapita, apoyo social en tiempos
de dificultades, nivel de corrupcién y confianza social, la generosidad en una
comunidad donde las personas se cuidan entre si y libertad para tomar decisiones

vitales en la vida.

Muchos de estos indicadores estan asociados, por un lado, a la gestién publica
de los paises; y por otro lado, existen practicas, asociadas a la idiosincrasia y

costumbres de la gente en su interactuar social cotidiano.

Alarcén (2002) en su articulo: Fuentes de felicidad: ¢Qué hace feliz a la gente?,
en relacion a la diversidad de cosas que pueden proporcionar la felicidad individual,
no descarta que por efecto de influencias de la cultura que las personas comparten,
que existan ciertos objetos colectivamente deseados por una comunidad de
individuos. Sostiene que es probable que los objetos materiales e ideales que
determinan el estar subjetivamente bien no sean los mismos en todas las naciones.
Asi por ejemplo, el autor, sefiala las fuentes de felicidad de distintos paises soportado

en investigaciones:

Lu y Shih (1997) han identificado en sujetos de 18 a 60 afios de
Taiwén, nueve fuentes de felicidad: gratificacion de necesidades,
armonia en las relaciones interpersonales, satisfaccion de necesidades
materiales, logro en el trabajo, sentir gusto con la vida, tener placer,
autodominio y actualizacion personal, tener efectos positivos y poseer
buena salud. Los autores sefialan que la concepcion china de felicidad
tiene componentes Gnicos, como estar a gusto con la vida. Roiste
(1996) reporta que en Irlanda las fuentes generadoras de felicidad eran
la familia, los amigos y la vida social. La autora encontré diferencias
segun género, edad y estado marital. Lu, Gilmour y Kao (2001)
examinaron las relaciones entre valores culturales y experiencias de
felicidad en grupos de estudiantes universitarios de Taiwan y
britanicos. Encontraron una fuerte relacion entre valores y felicidad en
ambas muestras. Los valores de integracion social y humanos tenian
efectos sobre la felicidad (p. 173).

217



Por otro lado, no todas las experiencias culturales pueden ser favorables al
estado de bienestar. Lane (2000, en Alarcén 2002), ha Ilamado la atencion de que los
ciudadanos de las avanzadas democracias, satisfechos con su progreso material,
muchos son presas de la infelicidad, mostrando que hay evidencias de crecientes
indices de depresion, de una corrosion de la union familiar e integracion de las
comunidades. Observo por ejemplo que ha declinado el niUmero de gente que se
considera feliz en EEUU y que la filosofia utilitaria de la felicidad ha contribuido a la

insatisfaccion que la gente experimenta de la vida.

Complemento a las ideas anteriores, Margot (2007), considera que decir que la
idea de felicidad tiene un elemento subjetivo no implica que cada persona invente su
ideal de felicidad; este se construye a partir de las formas y los criterios que son
suministrados por la cultura y la sociedad; por lo que la concepcién de la felicidad
varia segun la época y el tipo de sociedad, asi se ha observado a lo largo de la
historia. .

Aun cuando la felicidad es individual, el concepto de la misma esta moldeado
por los criterios y valores compartidos por la cultura de una sociedad a la cual se
pertenece, mas aun, hoy en dia influenciado por la globalizacion y las redes sociales,
sobre los que se definen imégenes que pueden ser favorables a la felicidad; o por el
contrario, pueden resultar erréneas y contrarias a la posibilidad de alcanzar el deseado

estado de plenitud.

La felicidad se puede aprender, incluso en momentos dificiles antagénicos a la
felicidad. Asi lo sefiala el Entrevistado 5 reiteradamente en sus respuestas. Al
respecto fueron sus palabras: La felicidad se aprende y a veces se aprende de
manera fuerte, de repente como es una decision, entonces a veces tienes que
aprenderla pasando por cosas dificiles y a veces teniendo también actitudes que no
eran de felicidad. Es como una ruptura que tienes que hacer, porque también la

infelicidad se aprende, podemos vivir toda la vida infelices, pero si tu tienes la
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posibilidad de cambiar eso, y decir que yo puede ser que tenga una vida muy infeliz,

pero yo quiero hacer una ruptura porque yo no me merezco ser infeliz.

El enfoque de la Psicologia positiva sostiene que la felicidad se puede
aumentar, se puede aprender (Seligman, 2003, 2011, Lyubomirsky, 2008). Estos
autores destacan la importancia de la felicidad cotidiana y de encontrar un sentido a la
vida, ademas de que el optimismo es una facultad que se puede aprender.
Lyubomirsky (2008), sefiala que existen actividades (no por conjeturas, bajo
evidencias cientificas) que se adecuan a la persona que se pueden aprender y pueden
surtir efecto para aumentar la felicidad que son eficaces. Propone aplicar estas
actividades a la propia vida para atender el 40 por ciento de las actividades

deliberadas (V), espacio de maniobra que se tiene que depende de cada quien.

El nivel de felicidad individual se puede incrementar, se puede aprender a ser
mas feliz. La felicidad no est4 determinada exclusivamente por factores genéticos,
aungue se acepta que algunas caracteristicas heredadas pueden facilitar u obstruir su
busqueda. Se podria pensar, que el aprendizaje se da desde la experiencia, Dado el
ambiente y la orientacion de informacion apropiada, los individuos pueden dirigir
mejor sus esfuerzos para conseguir la felicidad, reduciendo el factor de felicidad
accidental. Existen estrategias que se ajustan a cada persona, que practicadas de
manera regular, consciente, comprometida y aprenderlas, habituarse. La felicidad no

se da al azar, hay que construirla dia tras dia.

Bajo la premisa que la felicidad se puede aprender, entonces, se puede educar
para ser felices. Dentro de esta idea se encuentra el comentario del Entrevistado 5 que
expresd: “Con tus vivencias que td puedas hacer que otros también empiecen a ver
por qué no puede lograr esos niveles de alegria, de compartir, es como algo que
puede impulsar al otro, e incluso se pueden abrir espacios comunitarios para

conversar acerca de como se puede construir entre todos la felicidad”.
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Actualmente bajo la vision de la Psicologia positiva en distintas universidades
estadounidenses se estan impartiendo cada vez mé&s cétedras dirigidas a jovenes
universitarios para ensefiar a ser mas felices. Sefiala Seligman (2011), que “La
prevalencia de la depresion entre los jovenes resulta asombrosamente elevada en todo
el mundo” (p.102). Segun ciertas estimaciones, la depresion es aproximadamente diez
veces méas habitual que hace cincuenta afios. Sefiala este tedrico, que esta situacion
resulta una paradoja, sobre todo si se consideran los avances que se han dado en el
transcurrir del tiempo, siendo que el bienestar esta asociado a un entorno propicio.
Propone que el bienestar deberia ensefiarse en los colegios para disminuir los casos de
depresién y beneficiarse de las consecuencias positivas sobre el aprendizaje como lo

es la capacidad de atencidn, el pensamiento creativo y holistico,

Si la felicidad se puede aprender, entonces también se pueden ensefiar a todos
los niveles de instruccién las herramientas y estrategias cientificamente estudiadas
para potenciar la felicidad. Cada persona pondra en préctica las actividades que mas

se adecuen a ella.

Otra caracteristica emergente del andlisis de las entrevistas realizadas es que la
felicidad se contagia, esto se evidencia en los comentarios de los entrevistados que se

detallan a continuacioén:

Entrevistado 1: “Esa alegria que experimentan los estudiantes, también a uno
lo hace feliz, no es algo que buscas que te alimente el ego, pero es algo como que la

alegria del otro también te produce alegria a ti”.

Entrevistado 5:”...es como contagiosa, a ti te contagian y tu también

contagias, es como el dnimo”.

Segin Paniagua (2015), la felicidad se contagia. Al respecto, desde una
explicacion biologicista, indica que en el cerebro existen una neuronas denominadas

neuronas espejo encargadas de la imitacion, si alguien estd feliz, sonriente con el
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rostro resplandeciente, el entorno cambiara. Ocurre lo contrario, cuando alguien esta

molesto, lleno de pesadumbre, contagia esa emocion.

El rol de los vinculos significativos dentro de las redes sociales cercanas fue
sefialado por Fowler y Christakis (2008), en un estudio longitudinal en el que se
analizaron diferentes variables asociadas a la felicidad en un grupo de personas,
durante un espacio de 20 afios. Estos autores encontraron que las redes sociales
cercanas Y significativas eran caracteristicas de los grupos de personas identificados
como mas felices; en su articulo, estos investigadores hacen referencia a un fenémeno
de contagio de la felicidad entre los individuos pertenecientes a redes sociales
cercanas y mejores amigos. Otros estudios empiricos (Fowler y Christakis, 2008, en
Moccia, 2016), confirman esta intuiciébn y muestran que la felicidad se puede
extender, dentro de una red social, de unas personas a otras, hasta alcanzar los tres
niveles, llegando a la conclusién de que la felicidad de las personas depende de la
felicidad de las personas con las que se relacionan, y que, por tanto, la felicidad —

como la salud puablica — tiene que considerarse como un fenémeno colectivo.

En la misma linea, otros autores como Péez, Campos y Bilbao (2008, en
Moccia, 2016), indican, que existen por lo menos cinco estudios longitudinales que
muestran que hablar y compartir con otros una vivencia positiva refuerza la felicidad,
mas alla del impacto del hecho mismo. Este efecto de de amplificacion del impacto
positivo se da con mayor intensidad si las personas que escuchan la comunicacion
positiva responden de forma auténtica, validandola y aceptandola, sucediendo lo
contrario si el entorno responde de forma pasiva o destructiva. Ademas, los autores
observan que la amplificacion de las emociones positivas sirve para fortalecer las
relaciones sociales generando recursos que facilitan el altruismo y refuerzan las

afiliaciones.
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En pocas palabras, la felicidad trae mas felicidad. Tal como sugieren los
estudios, la felicidad es contagiosa. Contar con amigos y personas cercanas dichosas

se es mas proclive a sentir felicidad.

En lineas generales ha sido el eje general del anélisis la existencia de una
diversidad conceptual, lo que si parece generalizado es que las caracteristicas que se
asocian con los estados de felicidad de los entrevistados parten de una vision
multidimensional en la cual se evalUan caracteristicas principalmente asociadas a la
dimensién individual, como lo es la familia, el trabajo y la salud. Poca vinculacion

con los contextos sociales, politicos y econémicos.

Se encontro que las areas méas altamente apreciadas por la gente para lograr la
felicidad fueron, en este orden, las siguientes: "una buena familia", “disfrutar el
trabajo” y "gozar de buena salud", y la lectura inmediata de los tres bienes elegidos
hace ver que son de naturaleza variada, no corresponden a bienes materiales y

ninguno de ellos apunta hacia fines hedonistas o utilitarios.

La preferencia por "tener una buena familia", pasa por su identificacién con el
grupo originario de pertenencia. Se trata de lazos que constituyen una red afectiva de
sentimientos de carifio, de apoyo y de proteccion. Quiza la expresion afectiva de
mayor calidez es el amor hacia los padres y hacia los hijos, sobre todo hacia la madre.
La familia como centro, es un estilo de vida muy generalizado sobre todo en la

familia tradicional venezolana.

Disfrutar el trabajo, tener un trabajo que le guste, conlleva a sentir amor por lo
que se hace. La manifestacion de este sentimiento supone hacer las cosas con pasion,
disfrutar y sentirse satisfecho con el trabajo. Concierne con una vision colectiva ser
atil y servir de ayuda a los demas. La armonia en el trabajo supone una relacion
agradable con el entorno laboral que demanda unas condiciones que pasan por contar

con tareas desafiantes que pongan en juego las potencialidades del individuo, estar
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dotado de una buena dosis de autonomia para tomar decisiones y tener conexion con

propositos significativos.

La buena salud, es un elemento de orden biologico, inherente a la persona y, en
cierta manera, su cuidado depende de ella. En rigor, la salud es producto de la
interaccion del individuo con factores econdmicos, sociales y culturales; esta
interaccion se expresa en niveles de salud fisica y mental. Buena parte de la felicidad,
entendida como bienestar personal, esta condicionada por una buena salud, y
viceversa; en términos sencillos: sin salud no se puede hacer nada y dificulta alcanzar

felicidad, antagonico al estar bien..

Con elementos compartidos entre una vision colectivista e individual,
predomina este Gltimo enfoque, liderizado por la idea de que la felicidad es una
decision; esto es la determinacion de las personas de querer ser feliz. Adicional a ello,
es una caracteristica que pertenece al dominio del interior de la persona; de la
conquista sobre él mismo sin dejar de lado las circunstancias externas de la vida.
Finalmente, la idea de felicidad se construye a partir de las formas y los criterios que
son suministrados por la cultura y la sociedad, varia de acuerdo al momento histérico

y al tipo de sociedad.
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CAPITULO IV
PROCESOS DE SOCIALIZACION DE LA FELICIDAD DE LOS
PROFESORES DE LA UDO

(1)

/ 1 En este capitulo se
ones | mz"mw\ intenta dar respuesta al
objetivo 2 de la

e investigacion:
Deconstruir los procesos de
mm socializacion de la felicidad
,, ) @ de los profesores de la UDO.

En el contexto de las relaciones interpersonales, los individuos aprenden una
serie de habilidades y patrones de relacion en las distintas etapas de desarrollo, que
seran determinantes en su proceso de socializacion, en su concepcion, valores,

referentes y en su nivel de satisfaccion en las distintas etapas posteriores de su vida.

El andlisis efectuado a las entrevistas realizadas a los sujetos de investigacion,
se identificaron para el eje Socializacion, conceptos que fueron etiquetados, en el que
se generd una produccion de 68 etiquetas conceptuales y 153 citas, clasificadas en 2
categorias: Aprendizaje con 37 etiquetas e Institucion socializadora con 31 etiquetas

dispuestas de acuerdo a los atributos que le dan significado a la categoria.

Los procesos de socializacidon de la felicidad de los profesores de la UDO-
Sucre, pasa por develar el significado de la categoria Aprendizaje que se muestra en

el siguiente despliegue categorial.
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4.1. Aprendizaje

En el Cuadro N° 3 se define aprendizaje como el referente intrinseco que sirven

de criterio para orientarnos en el camino de la vida
4.1.1. Fortalezas

La categoria Fortalezas obtuvo 18 etiquetas, que a su vez fueron clasificadas
en 12 sub-categorias: “Union”, “Amor”, “Honestidad”, “Etica”, “Gratitud”,
“Lealtad”, “Amabilidad”, “Amor por el conocimiento”, “Espiritualidad”,
“Optimismo”, “Perseverancia” y “Trabajo en equipo”. En el Grafico N° 3 se puede
apreciar la integracion de las sub-categorias, etiquetas y citas de esta categoria

correspondiente aleje Socializacion.

Grafico N° 3. Inclinacion de los datos Sub-categoria Fortalezas

Trabajoenequipo 2 & 3
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Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las fortalezas y virtudes son las caracteristicas positivas que aportan

sensaciones positivas y gratificacion. (Seligman 2003, p. 25).Las fortalezas y virtudes
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nos sirven tanto en los malos como en los buenos momentos. Los criterios sefialados
por este autor para seleccionar las fortalezas son los siguientes: que se valoren
practicamente en todas las tradiciones filosoficas y religiosas, que se valoren por
derecho propio y no como medio para alcanzar otros fines y que se puedan aprender.
Seligman (2003) reconoce 24 fortalezas que posibilitan la felicidad, agrupadas en
6virtudes de acuerdo con los planteamientos de Peterson y Seligman, las cuales
aparecen resumidas en el Cuadro N° 1 sefialado en el marco tedrico de esta
investigacion. Estas 24 fortalezas se tomaron como marco operativo para su

identificacion en esta categoria.

Acorde a la informacion obtenida de las sub-categorias emergentes, las
Fortalezas mas representativas fueron: “Gratitud” con 4 etiquetas y 24 citas fue la
que mas sobresalio; sefialada por4 de los entrevistados. Las categorias que le siguen
con menos participacion fueron: “Amor por el conocimiento” con 2 etiquetas y 4
citas y “Trabajo en equipo” también con el mismo nimero de etiquetas de esta
ultima y 3 citas. Las sub-categorias indicadas concentran el 44,44% del total de
etiquetas para esta categoria. Cada persona posee varias fortalezas caracteristicas o de
caracter que tiene de forma consciente y pone en préactica cada dia, en las principales
areas de su vida, para conseguir abundantes gratificaciones y alcanzar la felicidad
(Seligman, 2003). La Figura N° 8 muestra las etiquetas conceptuales que concentran

el significado que se desarrolla a continuacion para esta categoria.
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Figura N° 8. Significado Categoria Fortalezas

Gratitud Trabajo en Amor por el
equipo conocimiento
e Oportunidades e Colaboracién e Herramientas
* Ser profesor ¢ Involucramiento para la vida
universitario s Aprender y
* El trabajo reaprender

* Formacién

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Gratitud

La palabra gratitud proviene del latin, gratia, que significa gracia. Es reconocer
cuando otras personas le generan a alguien algun bien; en forma general, se
manifiesta por las buenas obras y las buenas personas. La gratitud es una fortaleza
que configura la virtud de la trascendencia que engloba lo relacionado con las
emociones que van mas alla de la persona y conectan con algo més elevado como el

futuro, las personas, el universo (Seligman, 2003).

En los discursos de los sujetos de investigacion la gratitud se manifestd en
forma recurrente hacia la Universidad de Oriente (UDO), una institucién que, en este
caso, es un elemento impersonal y no humano. Los sujetos de investigacion
manifestaron sentimientos de agradecimiento por las oportunidades que de manera
directa o indirecta le brindé y le sigue brindando el trabajar en la universidad de

Oriente, asi se evidencia en sus testimonios:

El Entrevistado lexpresé agradecimiento a la institucion que segin su
percepcion, le permitié progresar en la vida, al expresar textualmente: “la

Universidad me permitio salir adelante ”. Adicional a ello sefala la atencion esmerada
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y la dedicacién que le pudo brindar a su familia al tener mas libertad para administrar
su tiempo. Lo anterior se visualiza en sus palabras: “La Universidad nos permitio, y
me permitio criar a mis hijos, con su calor de madre... una de las cosas que yo he
apreciado es que pude atender a mis padres, quien tiene la responsabilidad de
atenderlos soy yo, pero la UDO, me ayudd, me apoyd y me permitié darle atencion a
mis padres”. En este tenor, el Entrevistado 2 expresé: “A la Universidad yo le debo
mucho y yo puedo ser feliz, si es que soy feliz, mi felicidad la tengo en parte, si se la
debo y mucho a la Universidad ”, en su caso reconoce que ha recibido muchas cosas

y muchos beneficios por parte de la institucion.

Otras oportunidades como formar parte de una comunidad cientifica y
representar a la universidad en otros paises, fueron sefialadas por el Entrevistado 2,

cuando expreso: “yo viaje por casi todo el mundo gracias a la Universidad”.

El Entrevistado 3 asocio las oportunidades con los beneficios socio-econdmicos
que brindaba la institucion que le permitid satisfacer necesidades de vivienda, ocio,
instruccion, al respecto, sefiala que: “Eso me ha dado la Universidad, para mi, no
solamente ha sido esa instancia que me permitié comprar mi casa y los dos carros
que tengo, que me permitié en su momento salud, que me permitié, de alguna
manera beneficios adicionales para la recreacion y para exaltar esos beneficios que
te digo que conducen a la felicidad, como fueron de alguna manera esos programas
recreativos con los cuales contdbamos, y que bueno, todo eso ha servido, para que en
este momento nosotros valoremos aun mas a nuestra Universidad y seamos capaces

de decir que todo lo que ella me dio ™.

Adicional a ello, se percibe especial agradecimiento por la UDO-NS por el
hecho de sentirse privilegiado por haberle contratado como uno de sus docentes. Ser
profesor universitario y haber podido encontrar su lugar en el mundo, conectar con
su voz interior y ver con claridad su mision. En este sentido, el Entrevistado 3

afirma:... "el proceso mismo de ser profesor universitario, me ha llevado
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constantemente a asumir no solo responsabilidades directas como docente en el
proceso mismo de ensefianza-aprendizaje, como docente que fue lo que me brindé a

mi la Universidad de Oriente con sus brazos abiertos”.

Otro aspecto es el aprecio que se siente hacia la UDO-NS por la formacion
recibida desde el pregrado por tres de los entrevistados, muchos afios de convivencia
con la institucién. Una vez absorbidos dentro de la plantilla profesoral, facilidades,
financiamiento y becas para los estudios de cuarto y quinto nivel, herramientas
formativas claves para su crecimiento como profesionales, investigadores y en el
plano personal. Lo anterior se observa en los comentarios casi unanimes de los

entrevistados:

Entrevistado 1: “La Universidad me permitid, una formacion como docente, y como
investigador”.

Entrevistado 2: “Mi formacion, la universidad para mi fue todo...”

Entrevistado 3: “En el plano personal, le debo todo a la Universidad, realmente, mi
formacion en estudios de cuarto y quinto nivel, se los debo a la Universidad
de Oriente”.

Entrevistado 5: “La UDO para mi me dio luz, ¢por qué? Yo venia de un pueblo, la
Universidad me dio las herramientas, yo estoy muy agradecida de la UDO”.

Entrevistado 5: “Pero, mas agradecida estuve cuando hice el doctorado. El

Doctorado para mi fue algo que me rompio y me armo otra vez”.

La asociacion entre gratitud y felicidad ha recibido interés en los Gltimos afios.
Numerosos estudios han presentado evidencia acerca de la relacion entre gratitud y la
felicidad. En este sentido, Watkins (2004 en Alarcon & Caycho, 2014), sefiala que
las personas felices tienden a ser personas agradecidas. Peterson y Seligman (2003),
apuntan que la gratitud o la capacidad de ser agradecidos, permite reconocer los
aspectos pasados y futuros positivos, aquellos que nos ha beneficiado de algiin modo

y que, por lo tanto, ha otorgado un significado agradable a nuestra existencia.
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Adicional a lo anterior, existen tres factores que subyacen al constructo
gratitud: reciprocidad, que hace referencia al estado emocional de agrado y
satisfaccion al corresponder a la persona de quien recibimos un favor; obligacion
moral, referido a la necesidad de cumplir con agradecer (retribucion) el beneficio
recibido; y la cualidad sentimental, que no es mas que la experiencia afectiva de
agrado. Factores que aun cuando no se manifiestan verbalmente es facil percibir en
los sentimientos y gestos el reconocimiento hacia la institucién, exponiendo incluso

su disposicion de emprender acciones en defensa de la institucion (Alarcén, 2011).

La gratitud es una fortaleza emocional que busca reconocer cuando algo o
alguien que nos ha causado un beneficio, favorece a la felicidad poder manifestarla y
retribuirla de alguna manera., ayudando a fortalecer los sentimientos positivos. ES
no dar por sentadas las cosas que nos ocurren y es un mecanismo para matizar las

circunstancias perjudiciales del entorno. La gratitud va de la mano de la retribucion.
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la capacidad que tiene una persona para integrarse a
situaciones grupales. Esta fortaleza esta clasificada dentro de la virtud justicia y va
mas allé de las interacciones individuales, incluye la relacion con grupos mas amplios
como una comunidad (Seligman, 2003). Se refiere a trabajar activamente en la
consecucion de un objetivo comudn, lo cual pasa por subordinar los intereses

personales a los del grupo.

Es revelador, como en el testimonio del Entrevistado 2 se evidencian con el
liderazgo ejercido, la solidaridad y el compromiso como factores fundamentales de
éxito de un equipo de trabajo. Adicional a ello, esta el respeto hacia quienes ocupan,
como en su caso, el cargo de direccion, esto es; respeto a la autoridad. Ello se aprecia,
cuando manifiesta: ... “yo formaba equipo, a pesar de que los trabajos generalmente

los presentaba solo, yo tenia mucha gente con quien trabajaba ™.
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Ayovi (2019), en su articulo titulado: “Trabajo en equipo: clave del éxito de las
organizaciones”, indica que en investigaciones sobre temas gerenciales; en relacion a
aspectos referidos a las habilidades del directivo o gerente, enuncian al trabajo en
equipo como una de esas habilidades, la cual debe permitir a los directivos lograr que
las decisiones que se adopten y que cada integrante del equipo sea capaz de poner por
encima de sus posiciones e intereses particulares o funcionales los de la

organizacion.

Desde el punto de vista organizacional, Baker, Greenberg y Hemingway
(2006), sostienen que una organizacion feliz sera aquella en la que todos sus
colaboradores y directores estén totalmente involucrados, con una actitud positiva y
motivacién que permita el cumplimiento de un objetivo comudn, en la que la
organizacion es apreciada y respetada y el trabajo es considerado como una

ocupacion feliz.

El trabajo en equipo es un concepto que encierra en si mismo cohesion, unién
de esfuerzos para el logro de objetivos; sin embargo es fundamental el liderazgo
ejercido por quien ostenta la direccion del mismo para lograr la motivacion necesaria
entre quienes lo conforman, lo cual genere un clima de colaboracion y de apoyo
mutuo. Son numerosas las ventajas de un equipo de trabajo cohesionado y su efecto
en las emociones positivas, por el contrario, resulta contraproducente a la felicidad
cuando se constituyen grupos de trabajo que obedecen, en la mayoria de los casos,

simplemente a los intereses individuales de cada quien.

El testimoniodel Entrevistado 5 dejar verlo importante que es para su bienestar
el reconocimiento de su trabajo, sentirse parte de, la integracion e involucramiento
con el equipo de trabajo, en su caso, un grupo de investigacion altamente productivo,
cuando expresd: “Lo que me ayudo fue las relaciones con mi grupo de investigacion,
yo me sentia como pez en el agua, nunca senti menos, a pesar de que habia

personas con mucha categoria y trayectoria, experiencia, nunca senti que fuera
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desplazada, mas bien me involucraban en todo momento”.Adicional a ello, resalta lo
provechoso de formar parte de la red de relaciones que se tejen al conformar equipos
de trabajo cohesionados, tal como indic6: “De hecho, los grados que tengo como
investigadora fue por haber participado en eso, si no me hubiese conseguido con

ellos, no sé con quién me hubiera relacionado”.

Teoricos como Robbins y Couter (2005), sostienen que en los equipos de
trabajo, sus miembros trabajan intensamente en un esfuerzo conjunto para lograr un
objetivo comun y especifico usando la sinergia positiva, la responsabilidad individual

y mutua, Yy las destrezas de cada miembro, todo a través de un esfuerzo coordinado.

Formar parte de un equipo de trabajo que funcione como tal, resulta provechoso
no solo para la persona, sino para todos los involucrados, genera satisfaccion por los
objetivos alcanzados, potencia el entusiasmo, el espiritu de colaboracion y la sinergia
positiva producto de un esfuerzo conjunto y compromiso, en la que los resultados del
esfuerzo individual resultan en un desempefio que es superior a la suma de esas
contribuciones. Como beneficio adicional, favorece a la socializacion por la
interaccidn, ensefia a respetar las ideas de los deméas y estimula a ayudar a los
comparfieros que necesitan de ayuda, condiciones que abonan el terreno para alcanzar
la felicidad. Otro aspecto beneficioso es que el trabajo en equipo fortalece el sentido
de pertenencia y el desarrollo de la identidad grupal, que supone que el ser humano
desarrolle una actitud consciente respecto a defender su grupo y a manifestar su

adhesion y apoyo al mismo.

Cuanto mas cohesidn existe un equipo de personas que trabajan por un objetivo
en comun, mas probable es que se compartan valores, actitudes y normas de conducta
comunes. Un equipo donde no fluya el trabajo, en el que el trabajo no sea equilibrado,
sin comunicacion, sin compromiso de parte de quienes lo conforman es desfavorable

a la felicidad.

232



Amor por el conocimiento

Es una fortaleza que forma parte de la virtud sabiduria y conocimiento, estas
son cierta cualidad especial que un ser humano posee, que lo hace excelente, y lo
distingue de otros que no la poseen (Boeri, 2004). EI amor por el conocimiento
implica aprender nuevas cosas Yy aplicarlas, al dominar nuevas habilidades, materias y
conocimientos. Corresponde a las personas que les gusta aumentar sus

conocimientos.

En el relato del Entrevistado 5 es factible distinguir como se encuentra
intrinsecamente motivado por aprender, esto es, descubrir nuevos conocimientos, no
solo por el resultado del mismo sino por el proceso que este conlleva. Al respecto
expreso: “La universidad para mi fue como un alimento, como una luz, me desperto
cosas gue yo no sabia que tenia”. Es significativo ver la satisfaccion que le causa
tanto aprender, como que otros tengan la posibilidad de transitar por el camino del

conocimiento.

En investigacion titulada: “Un estudio exploratorio acerca de las fortalezas del
cardcter en nifios argentinos”, realizada por Grinhauz, y Castro (2015), resefian
hallazgos de investigaciones, que indican que el deseo de aprender presenta una
relacion positiva con la motivacion intrinseca (Anderman y Young, 1994). A su vez,
también esta relacionado con el deseo de superacion, con el interés en el propio
desarrollo y con el valor del aprendizaje (Zimmerman, Bandura y Martinez-Pons,
1992). Lopez (2020) haciendo referencia a los filosofos de la antigiiedad, infiere que
la felicidad y la sabiduria van juntas, ya que si no se es sabio la felicidad no puede
alcanzarse. Sostiene que la satisfaccion de los placeres no es el camino, porque
cuando un placer es satisfecho aparece otro, ocupa su lugar y pide solucion, se

convierte en una rueda hedonica de nunca acabar.
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El conocimiento es la base del aprendizaje, es cuando nos encanta aprender
cosas nuevas, de cualquier manera, formal o informalmente es amor por el
conocimiento. En cualquier lugar existen oportunidades para aprender, como en el
caso de los sujetos de andlisis de esta investigacion, forman parte de una institucion
que se dedica a proporcionar conocimientos especializados de cada rama del saber y
tienen responsabilidad directa sobre los procesos de ensefianza aprendizaje. “Yo solo
Sé que no sé nada”, es una de las frases mas sobresalientes de la filosofia de la
cultura griega y se le atribuye al gran filosofo Socrates, refleja la consciencia de
reconocer en la humildad, lo infinito que es la sabiduria, las personas que aman el
conocimiento no le ven un fin al mismo, y estan en su permanente ejercicio, hasta el
ultimo dia de sus vidas. El conocimiento da poder y e impacta positivamente en la
calidad de vida, la superaciéon personal y es una activa herramienta de movilidad

social.

Con otra vision, el conocimiento genera una emocion humana positiva, ademas,
permite tomar conciencia de los cambios que suceden alrededor, de la obsolescencia
de las viejas estructuras, reaprender y desprenderse de ideas que ya no sirven para ser

feliz y de modelos mentales que solo causan que el ser humano se estanque.
4.1.2 Comportamiento

La categoria Comportamiento obtuvo 19 etiquetas, que a su vez fueron
clasificadas en 14subcategorias a saber: “Perseverancia”, “Dedicacion”,
“Responsabilidad”, “Convivencia”, “Compromiso”, “Compartir”, “Tomar en
cuenta a los demas”, “Autorrealizacion”, “Solidaridad”, “Comprension”,
“Retribuir”’, “Valorar la amistad”, “Crecimiento “y “Creer en la felicidad”. En el
Gréafico N° 4 se puede apreciar la integracion de las sub-categorias, etiquetas y citas

de esta categoria
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Grafico N° 4. Inclinacion de los datos Subcategoria Comportamiento
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Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Las sub-categorias que emergieron para esta categoria de andlisis
“Comportamiento”, las mas distintivas fueron: “Comprension” con 4 etiquetas y 9
citas fue la mas dominante; sefialada por3 de los entrevistados. Las categorias que le
siguen con menos peso fueron: “Crecimiento” con 2 etiquetas y 5 citas y “Retribuir
“con igual nimero de etiquetas y 3 citas. Las sub-categorias indicadas concentran el
42,10% del total de etiquetas para esta categoria. Las etiquetas conceptuales que

concentran el significado de esta categoria, se desarrolla a continuacion (Figura N° 9)
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Figura N° 9. Significado Categoria Comportamiento
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Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

El comportamiento estd referido a la conducta discrecional de una persona
(Robbins, 2004). En este caso, obedece al conjunto de acciones Yy actitudes
individuales que favorecen la motivacion y ayudan a recuperar y mantener el estado
de felicidad.

Comprensién

La Real Academia Espafiola (2014), define comprension como “actitud
comprensiva o tolerante”. Se refiere a la facultad de percibir las cosas y sensibilidad
para entenderlas. Si el hombre quiere ser feliz, no debe olvidar que la felicidad es el
resultado de una conquista sobre él mismo y también sobre un mundo en el que debe
tener en cuenta, entre otros factores, a los demas hombres (Margot, 2007). En el
interactuar cotidiano producto de la convivencia con el otro, se debe ser capaz de
lograr un equilibrio que supere las contradicciones y conflictos. Tener la disposicion
de poder entender del otro lo que le sucede, tomar conciencia de su situacion, animo o
intension, favorece el entendimiento, las relaciones, estimula el comportamiento

moral y beneficia el estado de felicidad.

En algunas circunstancias para que la comunicacion sea efectiva en el

interactuar con el otro, en algunos contextos, es necesario permitirse llevar por los
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afectos de compasién y de humanidad, para lo cual hay que tener cierta
discrecionalidad, que se adquiere con la experiencia que da el tiempo. Asi lo sefiala el
Entrevistado 1, que textualmente expreso: ... hacer ejercicio de comprension,
porque hay mucha sensibilidad, sobre todo en estos momentos”. En ese mismo
tenor, el entrevistado 2 resalté la importancia de ser mas paciente y méas sensible a la

situacion del otro, al comentar:“ser un poco mas sensible al reconocer al otro”.

La buena comunicacion es esencial en la interaccion con las personas en
cualquier grupo u organizacion. Las consecuencias de una mala comunicacién pueden

ser nefastas. Robbins (2004), sefiala que:

En las investigaciones se indica que la mala comunicacion es
probablemente la causa més citada de conflictos entre personas Como
los individuos se comunican casi 70 por ciento de sus horas de vigilia
(escriben, leen, hablan y escuchan) es razonable concluir que una de
las fuerzas que mas entorpecen el desempefio exitoso de los grupos es
la falta de comunicacion (pag. 283).

El ser humano es un ser social que esta en una continua interaccion con otros.
En la realidad humana el yo de cada persona no puede existir sin la relacion con el tl
(otro),por lo que la comunicacion es vital, no puede haber grupos sin comunicacion.
La manera en la que nos comunicamos con el resto de las personas, en la vida
privada, social y profesional, es fundamental a la hora de gestar nuestro propio estado
de felicidad, necesitamos comunicarnos para dar sentido y coherencia a nuestra
existencia por lo que la calidad de la relacién-comunicacién personal que

mantenemos con el otro, es un elemento potencial de nuestra felicidad.

El Entrevistado 2 asocia la comprension con la necesidad de propiciar una
comunicacion efectiva en todos los planos, tanto en el intelectual como en el afectivo,
respetando las diferencias. Esto se evidencia cuando comentd: “La intersubjetividad
es fundamental, a pesar de que haya diferencias, contradicciones tienen que haber

puntos de encuentro, tenemos que establecer puentes de comunicacion que te
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permitan entender y comprender al otro ”. En esta linea este entrevistado igualmente

comento: “...reconocer al otro”.

Gonzalez (2009) en su articulo titulado: La intersubjetividad del docente hacia
su otredad o realidad de alteridad, sobre el caracter intersubjetivo y relacional, sefiala
que “todo aspecto inherente a la situacion de interaccioén entre personas guarda
relacion con la alteridad, lo que se comprende que los docentes y cualquiera de los

actores escolares son responsables de prohijar alteridad”. Indica este autor, que:

...la UNESCO (1995) ha expresado lo necesario de la alteridad en la
dimension de la tolerancia, organismo que ha evidenciado la
probleméatica debida a las malas relaciones, dandole prioridad
UNESCO (2001) como consecuencia, coloca en primer término la
bdsqueda de la cohesion social, la lucha contra la desigualdad y el
respeto a la diversidad cultural, teniendo como finalidad practicar la
tolerancia y la convivencia en paz, como buenos vecinos (p.710).

El autor antes citado, sefiala que la violencia surge del no reconocimiento del
otro; por lo que se debe fomentar tanto en las escuelas como en las universidades el
respeto, el estudio de los factores generadores de positivos cambios conductuales, de

actitudes, de apertura, de escucha reciproca y solidaridad (Gonzalez, 2009).

Las relaciones entre personas es uno de los elementos de la felicidad. La buena
convivencia es necesaria para fomentarla, por lo que unas relaciones basadas en la
tolerancia, el respeto y reconocimiento al otro, la capacidad de mantener la identidad
sin negar la alteridad o la relacién con los diferentes son exigencias que deben

transmitirse en toda relacion, mas aun en el entorno del contexto de la educacion.

La comprension del otro, a veces requiere pasar por entender los sentimientos
del otro, esto es, practicar la empatia. Al respecto, el Entrevistado 3 expreso:
“También me permitié no solo interactuar con los gremios que bien sabes, el gremio
de obreros y empleados es un gremio complejo, pero pudimos poder generar la

empatia y la sinergia necesaria para lograr los objetivos dentro de esa institucion.
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En el escenario de la practica educativa, Ibarra (1998 en Gonzélez, 2009) sefiala
que la misma no puede ir separada de la comprensién del yo hacia el td. Si la
ensefianza se vuelve empatica desde cada uno de los yoes se logrard un mundo mejor.
Esta premisa tambien podria aplicar a cualquier ambito de las relaciones. En el
ambito organizacional, dentro del modelo de las multiples inteligencias de Gardner,
seflala  la inteligencia interpersonal que “es la facilidad para comprender y
comunicarse con los otros y para facilitar las relaciones y los procesos grupales”
(Chiavenato, 2009, p.159). Esta inteligencia implica empatia y facilidad para lidiar
con las personas y las relaciones sociales, entender los sentimientos de los demés y
conseguir la cooperacién. El estado emocional de la persona que empatiza también
tiene gran influencia sobre el desarrollo del proceso empatico. Al respecto, Seligman
(2002) sostiene que las personas que se sienten mas felices demuestran mayor

empatia, mientras que las personas depresivas se centran en sus propias necesidades

La comprension del otro es una conducta deseable para la construccion de una
buena convivencia que ayuda a fomentar relaciones positivas, con consecuencias
también positivas sobre la satisfaccion y el estado de felicidad. En estos procesos,
resulta de vital importancia la empatia al manejar los aspectos emocionales de la
comunicacion. La posibilidad de comprender lo que el otro siente o experimenta, sea
fisico, emocional o mental, mediante el desarrollo de la capacidad de percibir
emociones, sentimientos y sensaciones, ayuda a establecer una atmosfera positiva, y a

producir un dialogo enriquecedor, en los mejores terminos con el otro.
Crecimiento personal

El crecimiento personal es el interés por desarrollar potencialidades, crecer
como persona Yy llevar al maximo las propias capacidades (Zubieta, Muratori &
Fernandez, 2012).
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En el relato del Entrevistado 2 es factible distinguir como su vision sobre
situaciones ha cambiado, tiene otras prioridades, tiene un enfoque que tiende a la
simplificacion de las situaciones. Asi se evidencia cuando comenta: “Las cosas se te
hacen mas simples porque has vivido ya una serie de etapas y las etapas primeras

que vivimos hace 30 afios no se comparan en nada con esto”.

Se observa la madurez dada por la experiencia en este entrevistado cuando
expresa: “Antes te mortificabas por todo, ahorita también uno se las arregla con lo

mas minimo ahora”.

El crecimiento personal es el objetivo central de la psicologia positiva, desde el
enfoque del bienestar, consiste en aumentar el nivel de crecimiento personal en la
propia vida y en el planeta (Seligman, 2011). Este autor sostiene que para lograr el
crecimiento personal, primero la persona debe saber que le hace realmente feliz,
ademas, debe poseer en mayor o menor grado, unas caracteristicas centrales:
emociones positivas, entrega, interés, sentido y prop0sito; y unas caracteristicas
adicionales que son autoestima, optimismo, resiliencia, vitalidad, autodeterminacion

y relaciones positivas.

Arias, Portilla & Villa (2008), en su articulo “El desarrollo personal en el
proceso de crecimiento individual”, sobre el proceso de crecimiento personal y los
cambios que en el mismo se realizan, sostiene que:“En el ser humano la madurez se
presenta como un proceso secuencial, lo cual esta asociado generalmente al paso de
los afios, a las experiencias vividas, asimilar los elementos de este aprendizaje que
influira en la calidad de vida” (p.118). Para que el proceso de madurez perdure en el
tiempo, requiere de un desarrollo personal desde la consciencia en cuanto a la
aceptacion de los cambios que guiaran los nuevos comportamientos, del concepto que
se tenga de calidad de vida. En muchas ocasiones, y sobre todo con el paso de los
arnos, este proceso se produce desde adentro, rescatando la calidad humana del ser.
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La felicidad esta estrechamente ligada al crecimiento personal, cuanto mas
aumenta el crecimiento, méas posibilidades hay de que la felicidad aumente. Asi como
se generan los cambios alrededor, el crecimiento personal esta en una constante
evolucion, mientras crecemos, nuestras expectativas se van modificando, se madura,
se adquirieren nuevas experiencias y se superan obstaculos. El desarrollo de nuestras
habilidades personales e interpersonales es fundamental para cambiar los viejos
paradigmas; las viejas estructuras, contribuird a evolucionar, simplificarse, poder
avanzar al ritmo de como acontecen los cambios. Muchas veces, por miedo a lo
desconocido, los seres humanos se acostumbran a la su zona de confort, que no es
mas que esa region que le ofrece una sensacion de tranquilidad y comodidad. El
crecimiento personal es clave para la felicidad, requiere realizar cambios de mucho
compromiso individual, paciencia, perseverancia y de humildad para reconocer que

se necesita aprender y actitud para mejorarse a si mismo cada dia.
Retribuir

Retribuir es la tendencia de los seres humanos de devolver un favor o algo que
se ha recibido de otro. Segun la Real Academia Espafola (2014),es “corresponder al

obsequio o al favor que alguien recibe”.

Es conmovedora, la fuerza de la reciprocidad manifestada por el Entrevistado
2la hacia la UDO-NS. Ello se percibe cuando expreso: “Yo también le he dado
mucho y le sigo dando, hay algunas carreras que las hemos creado y yo he sido el
coordinador de eso”. A pesar de ser profesor jubilado, siente el compromiso de
cooperar de permanecer activo como un sentimiento de obligacion, ocupando cargos
de direccion de algunas de las areas funcionales de la institucion rectora. Su gran
sentimiento de gratitud hacia la universidad lo mantiene unido a ella, siente que le
debe corresponder y le cuesta mucho rechazar las peticiones de las autoridades de

contar con su apoyo.
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Roth (2005), en su articulo: “El analisis psicologico de la reciprocidad”, sefiala
que una de las manifestaciones mas interesantes de la conducta pro-social es la
reciprocidad, la cual se da cuando una persona que ha recibido un favor de otra y
regresa dicho favor al benefactor original. Kahan (2003, en Roth, 2005) con una
vision colectivista, considera al individuo como una entidad moral-emocional y hace
énfasis en que la mayoria de las personas se ven a si mismas como personas
cooperativas y dignas de confianza y en tal medida se encuentran siempre dispuestas
a contribuir para el bienestar colectivo. Sefiala igualmente que esta disposicion se

fractura cuando la persona percibe que es explotado.

Alcanzar la felicidad plena, se logra en parte, a través de los bienes relacionales,
y esto se debe a que las relaciones son pilar fundamental de la naturaleza humana por
la condicion social de los seres humanos. En las relaciones con el otro, con la
comunidad, el construir relaciones genuinas, en un clima de confianza y fraternidad,
la reciprocidad en ese juego de recibir y dar con el otro, genera satisfaccién y agrado,
es como saldar lo que se recibi6 en algun momento. Por lo general, una persona esta
mas dispuesto a hacer algo por alguien si este ha recibido el mismo trato antes de la

otra parte, lo que se resume en : tratar a los demas como ellos nos tratan.

La tendencia de los seres humanos a devolver algo que hemos recibido de los
demas se manifiesta a través del apoyo y ayuda que se esta dispuesto a dar cuando del
que se recibié en algin momento, esta pasando por situaciones dificiles. En este
sentido, el Entrevistado 3afirma: ... ”en estos momentos tan dificiles, por el cual
ahora atraviesa la UDO, para mi ahora como universitario, como udista, representa
esas ganas de apoyarla, sentirme bien, porque en el tiempo por venir sea relanzada y
refundada”.

Stiefken (2014), en su tesis doctoral: “Altruismo y solidaridad en el estado de
bienestar”, de la Universidad Auténoma de Barcelona sobre la solidaridad como una

motivacién o conducta personal, infiere una conducta que es compasiva ante una
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condicion que afecta negativamente, grave e inmerecidamente a otros, en la cual la
persona se ve impulsada a ayudar de manera generosa y desinteresada, en algo sobre
lo que puede incidir. En este caso el otro, es reconocido como un elemento
significativo de su esquema de proyectos, un fin en si mismo, en el bienestar debe ser

promovido.

En situaciones comprometidas o dificiles es especialmente inevitable y casi
una obligacion moral dar apoyo a causas, personas o0 intereses de quienes ensu
momento recibimos algin beneficio o favor. No es estar coaccionado a acometer
acciones para ayudar, de tener la posibilidad hacerlo, poder retribuir lo que se
recibe, genera una sensacion de equidad, permite estar en paz con la conciencia a la

vez que genera una profunda satisfaccion.
4.2. Institucion socializadora

En el Cuadro N° 3 que contiene las Categorias y sus propiedades, se define
Institucion socializadora como los distintos entes de una sociedad que actdan sobre
los miembros de ésta, a fin de que adquieran, utilicen y desarrollen conductas,
motivos, sentimientos, intereses, actitudes y valores; es decir, formas de actuar que la

sociedad acepta y considera apropiados.

En la categoria “Institucion socializadora”, se generd una produccion de
3letiquetas conceptuales y 68 citas, clasificadas en 2 categorias: Agentes primarios
que obtuvo 9 etiquetas y 21 citas y, Agentes secundarios, de acuerdo a sus

propiedades, con 22 etiquetas y 47 citas.
4.2.1. Agentes primarios

Los agentes primarios son los que influyen en el individuo durante su infancia,
especialmente la familia y la escuela. Son basicos para la formacion de la

personalidad del individuo.
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Gréafico N° 5. Inclinacion de los datos Subcategoria Agentes primarios

Escuela

Padre 9
Madre H NRO. ENTREVISTADOS
I O NRO. CITAS/FRECUENCIA
ermanos [NEM 5|
Padres

:

o

5 10 15

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

La categoria Agente primario con 9 etiquetas, que a su vez fueron clasificadas
en 5 sub-categorias a saber: “Escuela”, “Padre”, “Madre”, “Hermanos”, “Padre”.
En el Grafico N° 5 se puede apreciar la integracién de las sub-categorias, etiquetas y
citas para esta categoria correspondiente al eje Socializacion. Todas estas sub-
categorias, a excepcion de “Escuela” se pueden concentrar en lo que representa “La

Familia”.

Las sub-categorias concentradas bajo el titulo de Familia retinen el 88,88% del
total de etiquetas para esta categoria. Las etiquetas conceptuales que desglosan el

significado de esta categoria, se desarrolla a continuacién (Figura N° 10).

244



Figura N° 10. Significado Categoria Agente primario

Padres Madre Hermanos
» Ensefianzaen * Abnegaciéon * Union
valores = Inspiracién = Compartir
* Estimulo = Compafierismo
* Apoyo

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

El Entrevistado 1, sefialé a la familia como fuente primaria de transmision de
valores, actitudes y creencias arraigadas desde la nifiez. De los padres se aprenden
motivos, normas y creencias. Asi comento: ... asociada con la formacion que
hemos tenido en el hogar, educacion en valores. Con mis padres conoci esos

valores en los que me formé”.

Desde temprana edad de los hijos, los padres estdn en un constante estimulo
para que aprendan Yy buscan proporcionar el apoyo necesario para verlos crecer y
fomentar sus habilidades innatas, tal como lo sefiala el Entrevistado 4: “En cuanto a
las personas, mis padres, me han apoyado, me han estimulado ”. Ese apoyo, es
movido por un sentimiento enorme de amor y de dedicacion, a pesar de que para ellos
signifique un gran sacrificio. Sobre la dedicacién de su madre, el Entrevistado 2
confesd: “Mi madre fue vital, una mujer tan dulce, tan abnegada, era Unica... Ella

fue fundamental, ese sacrificio, para mi eso me marco”.

Es conmovedora, la visién hacia los hermanos: son compafiia, primer ejercicio
de convivencia obligada, practica del aprendizaje, compartir, camaraderia, ejemplo y

amistad. Ello se aprecia, cuando los entrevistados manifiestan:
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Entrevistado 1: “con mis hermanos, valores que he tratado de inculcar en la familia
que formé cuando me casé”

Entrevistado 2: “...Ademas la compafia de mis hermanos”.

Entrevistado. 3:“mi hermana influyd6 mucho en mi, una mujer muy valiosa, muy

echada para adelante”.

Moleiro (2001, en Guevara & Zambrano, 2007, p.99), sefiala que la familia es
la “primera escuela de valores donde se forman los primeros habitos”. La familia es el
grupo primigenio de la sociedad, juega un papel determinante en el proceso de
socializacion y de formacion de valores. Alli se gestan valores tales como: la

colaboracién, el compartir, la solidaridad, entre otros.

Berger y Luckmann, (1968), generalmente, se suele dar a la familia el papel de

agente socializador primario de manera practicamente exclusiva:

La socializacion primaria es la primera por la que el individuo
atraviesa en la nifiez; por medio de ella se convierte en miembro de la
sociedad.[...] Se advierte a primera vista que la socializacion primaria
suele ser la mas importante para el individuo, y que la estructura basica
de toda socializacion secundaria debe semejarse a la de la primaria.
(p.168).

Sobre la familia Rodriguez (2007), en su articulo “Principales modelos de
socializacion familiar” sostiene que esta es el agente de socializacidn mas importante
en la vida de un individuo, debido a que es el primer agente, y ademas, porque se
constituye en el nexo entre el individuo y la sociedad. Es la familia la que socializa al
nifio permitiendole interiorizar los elementos basicos de la cultura y desarrollar las

bases de su personalidad.

De ahi la razon, por la que la familia es la institucion por excelencia de
socializacion primaria, en su seno se establecen las bases para que las personas en se
incorporen a la sociedad, mediante la transmision de valores, la adquisicion y

fortalecimiento de actitudes, aspectos de la interaccion interpersonal, lo que de una u
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otra forma, direccionan la construccion de su personalidad y su comportamiento en el
futuro en un contexto determinado. Los comportamientos, valores y fortalezas
emergen con las pautas de la crianza y se encuentran ligadas con las normas e ideales

de formacion establecidos por la familia.
4.2.2. Agentes secundarios

La categoria Agente secundario obtuvo 22 etiquetas, que a su vez fueron
clasificadas en 12 sub-categorias: “Madrina”, “Profesores Educacion media”,
“UDO-NS pregrado”, “UDO Postgrado”, “UDO-NS”, “Familia ampliada”,
“Amigos infancia”, “Residencia estudiantil”, “Compafieros UDO”, “Amigos”,
“Tutor tesis” y “Grupos cursillistas”. El Grafico N° 6 se muestra la integracion de las

sub-categorias, etiquetas y citas de esta categoria de analisis.
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Grafico N° 6. Inclinacion de los datos, Sub-categoria Agentes secundarios

Grupo de investigacibn |1 2
Personas pilares UDO | 1 2

Directivos UDO |11 2

NRO. ENTREVISTADOS
NRO. CITAS/FRECUENCIA

UD0.MS pregrado

4 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Los agentes secundarios son los individuos, grupos o instituciones que aparecen
en la adolescencia y posterior a ésta; influyen en la persona y en su comportamiento
social. En esta socializacion posterior, la persona se incorpora a otros sectores de la
sociedad, lo que le permite un aprendizaje de nuevos recursos en nuevos ambitos. En
la etapa secundaria, la persona tiene un amplio margen de actuacion, en el cual es

libre de decidir cdmo actuar.

Acorde a la informacién obtenida de las sub-categorias emergentes, los
“Agentes secundarios” de mayor peso del grupo de entrevistados fueron: “UDO-NS
pregrado” con 4 citas y 10 etiquetas; fue la que mas sobresalié esto se explica
porque casi la totalidad de los profesores entrevistados (4) son egresados de esa

institucion universitaria, y “UDO-NS”, con 2 etiquetas y 10 citas. Las sub-categorias
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indicadas concentran el 27,27% del total de etiquetas para esta categoria. En la Figura
N° 11se observan las etiquetas conceptuales que retnen el significado de esta

categoria.

Figura N° 11. Significado Categoria Agente secundario

UDO-NS Pregrado UDO-NS
» Receptividad » Familiaridad
* Sentido de pertenencia » Modelaje

* Generosidad
* Formacién profesional

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Educacién universitaria: UDO-NS pregrado

Los afios como estudiante en la Universidad de Oriente son recordados con
mucha alegria y satisfaccion por la Entrevistada 1, quien hace referencia a la
receptividad de la institucion que le abri6 sus puertas, las interacciones y experiencias
vividas en la misma, que le permitidé sentirse en confianza y segura, aparte del
aprendizaje obtenido en sus aulas. Asi lo manifiesta: “La Universidad de Oriente me

abrio las puertas y fue como otra casa”.

En palabras del Entrevistado 2 resalta su sentido de pertenencia, un fuerte
sentimiento de identificacion y de admiracion hacia la UDO-NS. Expresamente lo
puntualiza cuando expreso:...“ese sentido de pertenencia que tenia uno con la
Universidad, esa casa era “tan alta”, que uno queria vivir en la Universidad”. En
esta misma linea también se evidencia el apoyo y las facilidades traducidas en

beneficios de la institucion hacia sus estudiantes, comparable con una madre generosa
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que cuida y protege a sus hijos. Manifestd este entrevistado igualmente: “... La
Universidad era una tacita de oro para nosotros, el autobus era gratis. Como
estudiante me marco, evidentemente, porque yo soy egresado de alli...Yo era un
muchacho de escasos recursos pero, yo almorzaba alli, la universidad te daba todas

esas facilidades para estudiar.

Para el Entrevistado 5 el impacto que tuvo en ella su transitar como estudiante y
logro de su carrera universitaria fue determinante en su crecimiento personal, ademas
en lo, laboral, familiar y social. Sus palabras fueron: “La UDO para mi me dio luz,
¢por qué? Yo venia de un pueblo, la Universidad me dio las herramientas, yo estoy

muy agradecida de la UDO”.

Méndez (2008) en su articulo que lleva por nombre: “La universidad como
agente socializador: un analisis desde las percepciones de los estudiantes”, muestra
los resultados de su estudio que considerd a joévenes universitarios de la universidad
de Santiago de Compostela, como grupo clave de desarrollo y cristalizacion de las

creencias, valores y actitudes que encierra el sistema universitario.

Los hallazgos encontrados en los testimonios de los estudiantes sobre el valor
de la Institucion Universitaria como ente socializador, se centrd en los siguientes

aspectos:

¢ Valoran la universidad como institucion educativa porque, segun ellos, potencia
el desarrollo integral del alumno, formandolo personal, sociocultural y
profesionalmente.

e Valoran la formacion universitaria como oportunidad de consecucion de una
cualificacion profesional, considerando dicho principio educativo un elemento
fundamental desde el punto de vista formativo, tanto para su desarrollo personal

como profesional.
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e Valoran de sus profesores, su capacidad para ensefiar, para fomentar un
aprendizaje significativo, funcional y critico; y de ser guias en la formacion.

¢ Valoran la vida universitaria no institucional como oportunidad de aprender a
ser independientes, a resolver problemas por ellos mismos, a relacionarse con

gente nueva, a ser responsables y auténomos.

Diferentes agentes de socializacién pueden ser mas influyentes que otros. La
educacion universitaria representa una ascendencia importante en el proceso de
socializacion; en el que las caracteristicas, condiciones y el ambiente de la institucion
conformado por, actitudes, prejuicios, nociones, valores, simbolos, motivaciones,
objetivos e intereses, hacen que el grado de influencia sobre las personas pueda
variar, dependiendo también de otros elementos como las creencias de una sociedad
particular y la cultura. La interaccion con estos elementos van creando los esquemas
mentales en ese nuevo profesional que determinaran los comportamientos futuros de

cada individuo asi como sus decisiones, su sistema de valores e ideas
El trabajo: UDO-NS

Después de tantos afios trabajando juntos en la UDO debido a la estabilidad
laboral, se ha forjado un el sentimiento profundo de unién entre sus miembros y la
UDO, metaféricamente hablando, semejante a pertenecer a una gran familia. En el
trato prevalece la naturalidad, el respeto, la sencillez, la confianza; que a la larga se
propicia relaciones positivas, solida amistad, compadrazgo, todo lo cual se torna en
un ambiente que favorece a la felicidad. El Entrevistado 1 comento: “La Universidad
de Oriente, debo empezar diciendo que: “La amo”, forma parte de lo que es una

familia”.

Existen personas que seran determinantes en el proceso de socializacion y en el
nivel de satisfaccion en las etapas posteriores de la vida de otros. Hay ejemplos y

acciones que inspiran, motivan, incluso a ser imitadas en su comportamiento que
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dejan huella. Tal es el caso de las personas que ostentan posiciones de mandos
intermedios y de direccion en las organizaciones que tienen la responsabilidad de,
ademas de motivar, cumplen el rol de guia, modelo e inspirador de sus subordinados.
A través de sus acciones los jefes, directores modelan los valores, rasgos, creencias y
comportamientos de las instituciones, esto incluye también las conductas asociadas a
la cultura del bienestar y la felicidad en el seno de las mismas. Al respecto, la
Entrevistada 4 manifestd que:... “en la UDO hay personas clave, profesores, le han
servido de modelaje en ese actuar de manera feliz”. En este mismo tenor se
encuentra el comentario de la Entrevistada 5que dijo: .. “En la UDO hay muchas

personas especiales que inspiran, que motivan ”.

Los lideres pueden influir en la formacién de un sentido compartido de la
realidad social entre los miembros de la organizacion, impactando ademas de forma
significativa en los valores y creencias individuales y transmitirlas a la propia

organizacion (Peiré y Rodriguez, 2008).

Gran parte de la vida de las personas transcurre dentro del trabajo, incluso en
este periodo se forjan las experiencias mas importantes de cada ser. Los individuos
aprenden una serie de conductas, actitudes, comportamientos, valores y patrones de
relacion, siendo que en el contexto del trabajo, no es ajena la influencia que puede
ejercer la conducta de los lideres en los subordinados y la cultura que prevalece
dentro de la institucion, favoreciendo o no el aprendizaje y practica sobre el bienestar
de quienes se constituyen en los trabajadores. Es importante la figura del supervisor
en el ejercicio de un auténtico liderazgo, quien representa un continuo ejemplo para
sus subordinados. Es por ello que el lider debe contar con una base de valores y
principios que estén alineados con la cultura de la felicidad, ya que tiene la
responsabilidad tanto de educar como de potenciar las capacidades de quienes tiene a
su cargo. Es importante tanto dirigir como educar, en cuyo caso el elemento mas

determinante es el ejemplo.
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Del andlisis de este eje que profundiza sobre los procesos de socializacién de la
felicidad de los profesores de la UDO-NS, existe un amplio espectro de influencias
que directa o indirectamente han contribuido a crear el mapa referencial de valores,
fortalezas, conductas y acciones asociados a los estados de felicidad de los

entrevistados.

La conducta humana no es producto de un solo factor o de una sola causa,
Existen diferentes perspectivas que dependen de una diversidad innumerable de
consideraciones y factores que pueden transmitir e imponer valores tanto positivos
como negativos que pueden ser adquiridos por el individuo integrdndolos a su
personalidad,. Es acentuada la influencia de la “Familia” como agente de
socializalizacion primario con una alta carga afectiva. La Universidad de Oriente se
convierte en el ambiente de interaccion por excelencia, protagonista de la
socializacion secundaria que transcurre en dos etapas primero como estudiante y

posteriormente como profesor de la institucion.

Las caracteristicas que aportan sensaciones positivas y de gratificacion que se
manifestaron con mas fuerza, en el orden que se mencionan, fueron las siguientes:
“Gratitud”, “Amor por el conocimiento” y “Trabajo en equipo”. La primera de las
fortalezas y mas significativa, con una marcada presencia, es el sentimiento de
gratificacion que surge fundamentalmente hacia la institucion “Universidad de
Oriente” como ente. Sobre el “Amor por el conocimiento”, es légico pensar en su
manifestacion dentro de los hallazgos, esta es una competencia intrinseca, esencial
en la ejecucion de la ensefianza; el amor por el aprendizaje, la sabiduria y el
conocimiento esta ligado al quehacer como profesor: no se puede transmitir lo que no
se tiene y tampoco se puede disfrutar del bienestar pleno en su ejercicio, si no se tiene

el interés por el saber.
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Del conjunto de conductas manifiestas, las mas significativas son
“Comprension” que domind sobre las demas; seguida de “Crecimiento” y Retribuir

CONn Menos peso.

En los escenarios de la ensefianza, se dan procesos de interaccion con otros
especialmente estudiantes y pares continuamente. La disposicion de poder entender
del otro lo que le sucede, tomar conciencia de su situacion, favorece el entendimiento
y es fundamental para promover un aprendizaje positivo y el fluir de las relaciones.
Tener la posibilidad desarrollar las potencialidades, crecer como persona, al llevar al
maximo las propias capacidades, son maximas de la felicidad. Con el paso de los
afios, entender que le hace feliz timando en cuenta las experiencias vividas, asimilar

los elementos aprendidos para una mejor calidad de vida.
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CAPITULO V
ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN SOCIALIZACION DE LA
FELICIDAD QUE SE MANIFIESTAN EN LOS DOCENTES DEL
NS DE LA UDO

En este apartado se

1 procede a dar respuesta al

: "“:T.;’f.:'.f‘“\ objetivo 3 de la
investigacion: Comprender
2

v los elementos que

292 . B
intervienen en la

socializacion de la

felicidad y que se

manifiestan en los
docentes del NS de la
uDO.

Los elementos de la socializacion de la felicidad son determinados factores, que
contribuyen al crecimiento personal y a generar un estado de felicidad, que la persona
humana aprende, interioriza e integra a la estructura de su personalidad, creencias,
valores, comportamientos y habitos; debidos a la influencia de experiencias, de
agentes sociales significativos, producto de decisiones no coaccionadas. Favorecen al
bienestar, pero ninguno de ellos lo define en si mismo. La teoria del bienestar consta
de cinco elementos que son: emocion positiva, la entrega, sentido, relaciones
positivas y logros. (PERMA como recurso nemotécnico por sus siglas en ingles.
Seligman, 2011).De acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, se incluye un

sexto elemento: la resiliencia.
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En lineas generales, se puede decir, que la felicidad no solo esta ligada a la
combinacion de estos elementos, sino en darle relevancia en la vida a cada uno de

ellos, para enfocarse en desarrollarlos y poder maximizarlos en su totalidad.

A continuacion, se desarrollan los elementos que arrojaron mas fuerza, con base

en los datos obtenidos de los sujetos de investigacion: profesores del NS de la UDO.

La categoria Elementos socializacion felicidad obtuvo 88 etiquetas, que a su
vez fueron clasificadas en 6subcategorias a saber: “Emociones positivas” con 18
etiquetas, “Sentido” arrojé 14 etiquetas, “Fluir “con 17, “Resiliencia” con 16,
“Logros “obtuvo 12 y “Relaciones positivas” con 11 etiquetas conceptuales. Las sub-
categorias con mayor fuerza por el nimero de etiquetas obtenidas fueron: Emociones
positivas, Fluir y Resiliencia. Para el andlisis detallado, esta dltima aun cuando
cumple con el criterio numérico (mayor cantidad de etiquetas), no cumple con el
criterio de importancia, por cuanto no goza de representatividad de acuerdo al nimero
de entrevistados que sefialan la misma etiqueta, por lo que no se considera pertinente
la generalizacion de su resultado para efectos de dar respuesta al objetivo planteado
en este apartado. Lo mismo ocurre con la categoria “Sentido” (que le sigue en nimero
de etiquetas); en este caso, se procedera a profundizar en la categoria que le sigue:

“Logros” conjuntamente con Emociones positivas y Fluir.
5.1. Emociones positivas

La categoria Emociones positivas obtuvo 18 etiquetas, que a su vez fueron
clasificadas en 8subcategorias: “Amor “conl etiqueta y 1 cita, “Tristeza” 1 etiqueta e
igual nimero de citas, “Placer” con 2 etiquetas conceptuales y 2 citas, “Orgullo
“con 4 etiquetas y 9 citas, “Alegria” con dos etiquetas y 3 citas, “Satisfaccion” que
obtuvo 5 etiquetas y 20 citas, “Sonreir” con 1 cita 'y 1 etiqueta y “Optimismo” con 1

etiqueta y 3 citas. En el Grafico N° 7 se puede apreciar la integracion de las sub-
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categorias, etiquetas y citas de esta categoria correspondiente aleje Elementos
felicidad.

Grafico N° 7. Inclinacion de los datos Sub-categoria Emociones positivas

Amor

Tristeza

Placer

Orgullo
E NRO. ETIQUETAS
Alegria [ NRO. CITAS/ FRECUENCIA
/zo\
Satisfaccion L")
=
Sonreir
Optimismo
4] 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

Desde la perspectiva de la psicologia positiva , es posible definir a las
emociones como: “respuestas simples con manifestaciones fisioldgicas que suelen ser
breves pero precisas, las cuales se convertiran en el reflejo exteriorizado de lo que la
persona siente ante el estimulo o situacion a la que se esté enfrentando” (Barragan &
Morales, 2014, p.104)

Emociones positivas fue definida en el Cuadro N°3“De las categorias y sus
propiedades”, como las conductas que conducen a un estado de bienestar, enmarcados
dentro de los elementos heddnicos o placenteros y engloba las variable tipicas de la

felicidad como lo son: el placer, el éxtasis y la comodidad (Seligman, 2011).

Esta categoria esta ligada al estado de animo de las personas. Acorde a la

informacién obtenida de las sub-categorias emergentes, las emociones mas
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representativas fueron: Satisfaccion” con 5 etiquetas y 20 citas fue la que mas
sobresalio. La categoria que le sigue es “Orgullo” con 4 etiquetas y 9 citas. Las sub-
categorias indicadas concentran el 52,94% del total de etiquetas para esta categoria.
La Figura N° 12 muestra las etiquetas conceptuales que concentran el significado que

se desarrolla a continuacion para esta categoria.

Figura N° 12. Significado Categoria Emociones positivas

Satisfaccidn Orgullo

e Coparticipar en la e Méritos y premios

superacién del otro * Formar profesionales
¢ Momente discusién de excelencia

tesis de grado e Retroalimentacién de
¢ Hacer bien el trabajo los estudiantes
s Ayudar a otros » Ser parte de la
* Acto de educar institucion

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Satisfaccion

Es la emocidn que se siente por haber realizado bien un trabajo u obra, o por
haberse comportado de buena manera, proporcionando la sensacion de plenitud.

Segln la Real Academia Espafiola (2014), es el “cumplimiento del deseo o del

gusto”.

El Entrevistadol manifiesta que siente una gran emocion por ser parte en lograr
que otros se superen profesionalmente. Esto se percibe cuando textualmente dijo:
“Lo que yo pude lograr en un momento en la universidad que fue obtener un titulo,

que puedo tambien ayudar a otro a lograrlo”.
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Un hecho que significa no solo la culminacion de la carrera profesional por
parte de los estudiantes, sino también el cierre de un largo ciclo de estudios que pasa
por la primaria, el bachillerato y finalmente la universidad; es la elaboracion de la
tesis de grado. Siendo el altimo requisito de la carrera la presentacion y discusion de
la misma, es un momento muy emotivo, lleno de alegrias no solo por parte del
estudiante, también de padres, familiares y amigos. Momento que también llena de
mucha satisfaccion a los profesores en el papel de tutor o como jurado, que le hace,
incluso, revivirlo cuando le tocd en su momento. El entrevistado 2 lo dejo claro
cuando expreso: “cada vez que esos muchachos presentan una tesis, me da una

satisfaccion enorme, eso es felicidad”.

El Entrevistado 3 comentd que: ... “cuando hay integridad del equipo, que
hagamos el trabajo bien, eso para mi se traduce en emociones positivas las cuales
celebro y de verdad que te llenan como persona, te llenan de mucha satisfaccion ”.
Hacer bien el trabajo, es una de las premisas destacadas en la definicion de
satisfaccion. Se siente placer y regocijo cuando se tiene la tranquilidad de que las
cosas gquedaron bien hechas, también, cuando se ama lo que se hace. En este tenor, el
Entrevistado 4 expresd: “siento satisfaccion por la labor cumplida”. Esta
entrevistada ha tenido muchas experiencias debidas a su &rea de trabajo en mejorar la
salud de otros; se cita su relato: “una vez me mandaron una bacteria del Centro
Médico La Floresta, de un chico de 18 afios que tuvo un accidente en una moto en
Caracas y le iban a amputar la pierna porque no le podian erradicar la infeccion;
hice todas las pruebas necesarias para darle al médico una solucién y no le

amputaron la pierna”.

Una de las acciones que igualmente genera satisfaccion, es poder ayudar a
otros. Apoyar a los demés favorece nuestro estado de animo al saberse capaz de

lograr hacer la diferencia y tener un impacto en la vida de los demaés. En este sentido
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la Entrevistado 4 comento: ...y que a través de mis experimentos puedo ayudar a

otras personas ”.

El Entrevistado 5 asocio el acto de educar con la satisfaccion, al revelar: ...
“estando en el acto de educar yo me he sentido muy feliz, yo siento satisfaccion .
Poder instruir y educar a otros genera mucha satisfaccion al ver el fruto del trabajo en
el aprendizaje, formacion y el desarrollo de los estudiantes. Educar es una actividad
que trasciende, que cada dia presenta un nuevo desafio, lo que lapuedehacer mas

apasionante, porgue es la base para construccion de las generaciones futuras.

Alvarez (2007), en su articulo que lleva por nombre: “Satisfaccion y fuentes de
presion laboral en docentes universitarios de Lima metropolitana”, sefiala que: “La
satisfaccion laboral es una consecuencia del desempefio de una tarea, empleo o
funcién. Asimismo, es una respuesta que experimenta el individuo, tanto hacia el
trabajo como hacia cada uno de los aspectos especificos o generales que lo
determinan” (p.52). Sobre los factores relevantes del trabajo que permiten que el
trabajador se sienta satisfecho laboralmente son: la satisfaccion con el trabajo mismo,
el salario, las promociones, el reconocimiento, los beneficios, condiciones de trabajo,
la supervision, con los compafieros y con la compafiia y la division (Herzberg, 1959;
Dawis,Lofquisty Weis, 1968; Locke, 1976, en Peird, 1996).

El estado de satisfaccion presente en los entrevistados es producto del trabajo
en si mismo. Hoy en dia, las personas prefieren trabajos con significado, que les
proporcionen la posibilidad de aplicar y desarrollar sus potencialidades, obteniendo
gratificaciones por la propia ejecucion de las tareas y su impacto sobre otros, esto es,

motivacidn intrinseca. En este sentido, Thomas (2001), sostiene que:

el nuevo estilo de trabajo posee el potencial de recompensas internas
mas ricas, las cuales llegan a los empleados directamente de la labor
que desempefian, como orgullo por la calidad de su trabajo o la
sensacion de estar prestando un buen servicio al cliente. (p.25).
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Gonzélez (2003), en su trabajo “Claves para favorecer la motivacion de los
profesores ante los retos educativos actuales” sefiala que el ejercicio del trabajo tiene
tres orientaciones generales: lo pueden ver como trabajo, como carrera 0 como

vocacion/mision. Sobre aquellos que lo definen como vocacion:

...“se centran en el disfrute que acarrea su realizacion y en que el
trabajo sea socialmente Util. Se caracterizan por su amor al trabajo
pensando en que contribuye a hacer del mundo un lugar mejor. Esta
altima orientacion se puede decir que es “la marca” de ciertas
profesiones como la de profesor. Existen estudios que avalan el
caracter altamente vocacional de la profesion docente, ya que para los
profesores su principal motivador son los propios alumnos. Ejercen la
docencia porque les gusta trabajar con los jévenes y ayudarles en su
formacion y sienten gran satisfaccion viendo como con su asistencia
aprenden, desarrollan su potencial y se preparan para conducirse como
adultos responsables (Brunetti, 2001; Dinham y Scott, 1996b, 1998a;
Scott y cols., 2001; Spear y Cols., 2000)]”. (p.68)

El trabajo como profesor universitario, permite al docente contribuir en la
formacion y crecimiento de los jovenes estudiantes, tanto como profesionales, como
en su preparacion para la vida. Consiste en apoyar a formar personas para el futuro,
impactando en sus vidas, la de sus familias y en sus comunidades. La satisfaccion se
manifiesta en los méritos de los jovenes que los han tenido como profesor durante la
carrera, y en la recompensa a su labor dentro y fuera del aula, cuyo propdsito es
educar y formar a los profesionales que esta sociedad necesita. Su trabajo también le
da la posibilidad de aplicar y desarrollar las fortalezas, habilidades y potencialidades,
y obtener recompensas directamente por la ejecucion del trabajo en si mismo, lo cual
genera mucha satisfaccion. Los profesores, al percibir su trabajo como vocacion, son
conscientes de que éste tiene una dimension ética. Cuando los trabajos se
corresponden con la vocacién, el trabajo satisface en si mismo, en este caso, permite
obtener gratificacion por la propia ejecucion de las tareas y ademas impactar sobre
otros, lo cual produce una mayor felicidad.
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Orgullo

Es el sentimiento de dignidad y altivez, que se genera por lo que uno hace. De
acuerdo con la Real Academia Espafiola (2014), es el “sentimiento de satisfaccion
por los logros, capacidades o méritos propios o por algo en lo que una persona se

siente concernida”.

Consciente de sus logros, dedicacion y esfuerzo; sin muestras de arrogancia en
el didlogo, el Entrevistado 2manifiesta orgullo por los méritos y premios recibidos.
Ello se aprecia, cuando comentd: “...en el area de investigacién recibi muchos

’

méritos y muchos premios. PEII, yo era PPI C en mi drea”. En esta misma linea
agregd: “Yo siempre quedaba en primer lugar en esos premios de Estimulo a la
Investigacion, sobre todo en el rea, el ultimo estimulo que dieron, el Gnico profesor
de las aéreas sociales el premio al mayor nivel fui yo. Eso no es petulancia ni nada,

simplemente que era yo el que presentaba mads trabajos”.

El Entrevistado 3, sefiala otro aspecto por el cual sentir orgullo: participar en la
formacion de profesionales de excelencia, al nivel de las exigencias del mercado de
trabajo en cuanto a conocimientos, actualizacion y capacidad para dar respuesta a los
cambios en un mercado de trabajo globalizado. Al respecto, indica que: “el talento
humano formado de la UDO, ha dado la cara con excelencia aqui y mas alla de
nuestras fronteras. Dando la cara, esos profesionales, con el mayor grado de

formacion y de excelencia”.

La retroalimentacion se da cuando en la ejecucion de las actividades requeridas
por el empleo, da como resultado que una persona obtenga informacion directa y
clara sobre su desempefio (Robbins & Coulter, 2005). En el caso de los profesores,
recibir retroalimentacion directamente de los estudiantes es una préactica
enriquecedora del proceso enseflanza-aprendizaje, importante incluir dentro de las

actividades de cierre al final de la materia, aunque a veces se da de forma espontanea,
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si la emotividad del momento lo demanda. Permite identificar cuéles fueron los
aspectos positivos, y también los negativos informacion atil para implementar
mejoras didacticas, métodos y de desempefio. Cuando ese feedback es en alto grado
positivo, cargado de manifestaciones de agradecimiento, es motivo de mucho orgullo.
Al respecto el Entrevistado 3 expresa: “En el caso académico: la emocion mas
significativa es el feedback que recibo de mis estudiantes, cuando por su propia
espontaneidad, a la cuenta de los resultados que ellos experimentan ya al final ”.
Sobre este aspecto, la Entrevistado 5 también comentd: “Es un orgullo que el que

salga de alli diga que él vio clase en la UDO con la profesora Carmen”

En el caso del Entrevistado 4, existe una profunda conexién emocional con la
UDO-NS: su padre fue docente de la Universidad; esto en sus momentos de maximo
esplendor de la institucion. Muchas de sus vivencias de pequefia giraron alrededor de
sus espacios lo que le hizo sentirse parte de la gran familia UDO, de la que
posteriormente formo parte como estudiante universitario y como profesor que es en
la actualidad. Este orgullo se siente en sus palabras textuales cuando expreso: “Mi
padre fue docente de la UDO, yo creci en sus pasillos, yo monté bicicleta y patines
en el estacionamiento del Oceanogréafico, yo me tomaba fotos en los jardines de

rosas de la Sra. Penalver”.

La UDO-NS una institucion que cuenta con una alta reputacion y prestigio; con
mas de 64 afios de trayectoria, la mas antigua y de mayor tradicién en la regién del
Oriente de Venezuela, que ha formado muchas generaciones de egresados que han
contribuido al desarrollo del pais, profesionales de cuarto y quinto nivel de
excelencia, en distintas aéreas del saber. También cuenta con un importante nimero
de investigadores de reconocida reputaciéon a nivel nacional e internacional.
Pertenecer a esta institucion dentro del staff de profesores llena de mucho orgullo,

hacer cosas que en otro escenario no hubiese sido posible. Asi qued6 plasmado en las
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palabras del Entrevistado 5: “He sentido orgullo por estar en la Universidad de
Oriente porque en otro escenario no hubiese logrado eso .

El orgullo de logro, es una emocion que genera bienestar, mejora la motivacion
y el compromiso conductual. Los refuerzos obtenidos por el reconocimiento del
entorno, satisfacen la necesidad basica de sentirse competente y sostener el
compromiso (Sanchez & Marquez, 2011, p. 464). Una persona experimenta orgullo
después de un logro valorado socialmente, y estos sentimientos le informan que sus
conductas son valoradas por otros y que mereceria mayor estatus (Leary, Tambor,
Terdal&Downs, (1995 en Sénchez & Mérquez, 2011).

Los seres humanos buscamos sentirnos orgullosos de nuestros logros y
compartirlos con otras personas; queremos sentir pasion por nuestro trabajo y
motivacién para plantearnos objetivos mas altos. Generalmente el orgullo se asocia
con la soberbia, la cual se evidencia cuando hay exceso de amor propio y de idolatria.
El orgullo es positivo, cuando alcanzamos algo que nos hemos propuesto y en lo que
hemos invertido nuestro esfuerzo, ya que nos permite valorarnos a nosotros, a lo que
somos capaces de construir, a nuestras acciones y experiencias, a nuestros propios
logros asi como también los logros y acciones de los demas, cuando de alguna
manera pusimos todo nuestro empefio e influimos en los resultados alcanzados. Estar
orgullosos es darse la oportunidad de valorarse, lo que mejora la autoestima y la

autoconfianza, da seguridad e influye positivamente en los estados de felicidad.
5.2. Fluir

La categoria Fluir obtuvo 17 etiquetas, que a su vez fueron clasificadas en 13
sub-categorias a saber: ‘“Hacer manualidades”, “Dar clases”, “El deporte”,
“Trabajo de campo en investigacion”, “Investigacion”, “Organizacién eventos de
extension”, “Oir musica”, “Leer”, “Desarrollo de proyectos productivos”, “Trabajo

administrativo”, “Trabajos retadores”, “Hacer las cosas de forma distinta” y
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“Hobbies”. En el Grafico N° 8 se desglosa la integracién de las sub-categorias,

etiquetas y citas de esta categoria de andlisis.

Grafico N° 8. Inclinacion de los datos, Sub-categoria Fluir
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Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

En el Cuadro N° 3 se define Fluir como el estado de &nimo que consiste en
estar tan absorto en lo que se esta haciendo, tanto que se pierde por completo la

nocion del tiempo.

Las sub-categorias que emergieron para esta categoria de andlisis “Fluir”, las
mas distintivas fueron: “Dar clases” con 4 etiquetas y 7 citas fue la mas dominante.
La categoria que le sigue es: “investigacién” con 2 etiquetas y 7 citas. Las sub-
categorias indicadas concentran el 36,84% del total de etiquetas para esta categoria.
Las etiquetas conceptuales que concentran el significado para esta categoria, se

desarrolla de seguido (Figura N° 13).
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Figura N° 13. Significado Categoria Fluir

Dar clases Investigar
* Sentirse pleno e Extasis
* Proximidad » Transformacion del
* Concentracién tiempo

e Se experimentan
emociones positivas

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Dar clases

El quehacer del docente universitario, implica realizar diferentes actividades.
La préctica de dictar clases en el saldn, genera en éstos altos niveles de flujo (flow).
Asi se evidencia en el testimonio del Entrevistado 1,quesobre esta experiencia
comento: “mi el salén de clases siempre lo he sentido como un balsamo para mi. La
principal es la de docente”. En este tenor, el Entrevistado 5 expreso: “Lo que mas
me gusta mas de mi carrera en la Universidad es dar clases, ni siquiera en la parte

administrativa, ni coordinar programas ni nada”.

La proximidad que se da en el salon de clases con los estudiantes, permite
obtener el feedback inmediato de las propias acciones, esto es, se puede percibir cuan
bien se estd realizando la tarea, esta actividad exige una total implicacion y
concentracion por parte del profesor en lo que esta haciendo e influye en la nocion del
tiempo, que pasa sin darse cuenta. En este sentido, el Entrevistado 1 afirma: “pero alli
en el salon de clases con los estudiantes, en ese intercambio, porque no solamente el
salon de clases, cuando estoy en asesorias, haciendo contacto con las personas, el

estar en el salén de clases me da mucha paz y mucha tranquilidad ”.

266



Sobre dictar clases y disfrutarlo al extremo, al punto de perder la nocién del
tiempo, el Entrevistado 3 confes6: “Cuando estoy dando clases, en la parte
académica, los gestos de los estudiantes son los que te indican que el tiempo pasé y
no te diste cuenta, disfruto mucho de mis clases y de la actividad en el aula de

clases también”.

El Entrevistado 5 expres6d: “Si yo tuviera nada mas que dar clases, seria lo
maximo, yo alli experimento todas las emociones positivas, yo creo que ese es el
lugar ideal para que un profesor se pueda sentir pleno . Sentir flujo en el ejercicio de
una actividad, hace que la persona se incline hacia aquellas actividades de su vida
diaria que mas flujo le aporten, en este caso dar clases.

Csikszentmihalyi (1998, en Tezon & Mesurado, 2010, p.3) describe el flow

como:

“una sensacion de que las propias habilidades son adecuadas para
enfrentarse con los desafios que se nos presentan, una actividad
dirigida hacia unas metas y regulada por normas que, ademas, nos
ofrece unas pistas claras para saber si lo estamos haciendo bien. La
concentracion es tan intensa que no se puede prestar atencién a cosas
irrelevantes (...). La conciencia de si mismo desaparece, y el sentido
del tiempo se distorsiona”.

La experiencia de flujo es comparable a un estado de motivacion intrinseca
porque la actividad produce recompensas como la satisfaccion personal, fuerza
interior y bienestar. La persona realiza la actividad sin importarle la recompensa
externa, aunque ello implique invertir mucha energia en la tarea o bien realizar un

gran esfuerzo para alcanzar la meta.

Csikszentmihalyi (2002 en Lyubomirsky, 2008, p. 206) sostiene que “la buena
vida, la vida feliz, es la que se caracteriza por fluir, por estar ‘completamente absorto

en lo que uno hace’”
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Tezon & Mesurado (2010) en su trabajo sobre : Experiencia de Flow en el
trabajo de docentes universitarios en Argentina , sobre el “dictado de clases” en la
ensefianza universitaria, infieren que los profesores durante esta actividad y en
presencia de los alumnos, poseen objetivos mas acotados y ellos podrian verificar
mejor el logro de los mismos, mas que en el momento del “preparado de clase”, al
poder centrarse en su tarea con méas atencion, con la manifestacion de emociones

positivas y gratificantes.

Las experiencias en el saldn de clases descritas por los sujetos de investigacion,
se corresponden con un estado de ensimismamiento y de concentracion. La actividad
que realizan es exigente y constituye un desafio para ellos, apasiona, a la vez que
pone a prueba las habilidades y la experiencia del profesor. Personas entregadas a su
trabajo, siendo el acto de ensefiar directamente intrinsecamente satisfactorio, al punto
de describir su experiencia subjetiva con una metafora: “es un balsamo”, eso es fluir,

le genera felicidad.
Investigar

La investigacion cientifica abarca un conjunto de técnicas generales y
especificas de las distintas ciencias. Requiere de una dedicada labor intelectual que
pasa por conocer y aplicar las técnicas existentes, ademas del ejercicio de la
creatividad, la inteligencia, y técnicas ldgicas referente a la manera de razonar. Exige
ademas, un meticuloso trabajo de documentacion, lectura, y de redaccién para la

preparacion final de informes con los resultados obtenidos (Sierra, 2007).

Para el Entrevistado 4, el investigar le genera un estado de éxtasis y de placer

insuperables, le refiere con mucha pasion, lo cual se evidencia en sus comentarios:

“Investigar, es una satisfaccion tan grande, que la describo como orgasmica”
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“Hacia un experimento, hacia el otro y queria seguir haciendo, porque todo es
magico en investigacion; hasta cuando el resultado no es el esperado, te planteas
posibles causas y quieres resolver inmediatamente para tener el resultado que

esperas, es lo maximo”.

“Cuando habia seguridad en el ndcleo, me quedaba trabajando corrido y me
[lamaba mi familia, son las 11 de la noche, todavia no vas a venir, y yo, ah, ok, si,

dentro de un rato”.

Al igual que en el salon de clases, sumergirse en la investigacion, hace que el
tiempo pase sin darse cuenta, una de las premisas que describe al estado de flujo de
acuerdo con los tedricos. Al respecto, el Entrevistado 2 sefiala: “Con los grupos de
investigacion, nosotros nos reuniamos a trabajar y alli se nos pasaba el tiempo y ni
cuenta que nos dabamos”. Igualmente, el Entrevistado sobre esta sensacion, 4

refirid: “Puedo pasar horas sin estar pendiente de un reloj .

El fluir es el estado de total inmersion en una tarea que es desafiante, ligada
intimamente a las habilidades de cada uno. Se percibe como un movimiento realizado
sin esfuerzo por el que la persona se deja llevar. “Las claves del fluir son: hay un
desafio claro que requiere completamente la atencion de las personas; estas tienen la
habilidad para concertar el encuentro con el desafio, y obtienen informacion
retroactiva sobre como les va en cada paso (éste es el principio del progreso)”. (Haidt,

2006, p.122)

Actualmente, la tendencia en la vida laboral se inclina hacia el bienestar
personal, lo que ha ocasionado que las personas prefieran trabajos que les
proporcionen la posibilidad de aplicar y desarrollar sus potencialidades en beneficio

de otros y obtener gratificaciones (Seligman, 2003).

Al respecto, este autor sostiene textualmente que:
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...la vocacion genera un empleo mas gratificante porque el trabajo se
realiza por si- mismo en lugar de hacerlo por los beneficios materiales
que conlleva. Estoy seguro de que disfrutar del estado resultante de la
fluidez en el empleo pronto superard la retribucion material como
primer aspecto motivador del trabajo. (Seligman, 2003, p. 224).

Cuando el individuo es absorbido completamente por la tarea y pierde el
sentido del tiempo se da un estado de fluidez en donde la persona se siente totalmente
a gusto con si misma y con su trabajo. A este estado de concentracién absoluta los
investigadores de la motivacion Ilaman flujo. Esta experiencia se caracteriza por una
concentracion y una motivacion intensas que se enfocan en el proceso mas que en el

objetivo, como los establecen los planteamientos de Csikszentmihalhi.

Las personas cuando describen sus experiencias del flujo, sefialan
caracteristicas comunes en las tareas que las ocupan, como que eran estimulantes y
exigian el empefio de las facultades propias, estaban dirigidas a una meta y recibian
retroalimentacion sobre qué tan bueno era su desempefio, ademas de exigir una
concentracion total. Adicionalmente, las tareas eran tan absorbentes que a las
personas no les quedaba atencion para pensar en nada irrelevante ni para preocuparse
por sus problemas. La experiencia del flujo requiere dos condiciones basicas: una
actividad desafiante y la correspondiente capacidad para realizarla. Esta experiencia,
antes que quedarse en la mera satisfaccion individual, se le concibe como una
dedicacion plena a una actividad que tenga, para el ejecutor, algin significado, en

términos de los beneficios que pueda brindar a otros.
5.3. Logros

En el Cuadro N° 3 se define Logros como la consecucion de una meta, lo que se
anhela. Es la posibilidad de desarrollar las potencialidades y convertirse en aquello

que por naturaleza se deben convertir.

270



La categoria Logros obtuvo 12 etiquetas, que a su vez fueron clasificadas en 6
sub-categorias a saber: “Familiar”, “Meéritos profesionales”, “Concrecion de
responsabilidades asignadas”, “Representar a la UDO ", “Logros académicos”,”Mi
desarrollo pleno”. En el Grafico N° 8 se puede apreciar la integracion de las sub-

categorias, etiquetas y citas de esta categoria

Grafico N° 8. Inclinacion de los datos. Sub-categoria Logros

Mi desarrollo pleno

Logros académicos

Representar a la UDO

.. B NRO. ETIQUETAS
Concrecion de

responsabilidades... O NRO. CITAS/ FRECUENCIA

Méritos profesionales

Familiar

] 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las sub-categorias que emergieron para esta categoria de analisis “Logros”, la
mas distintiva fue: “Meéritos profesionales” con Tetiquetas y 11 citas fue la mas
dominante; sefialada por3 de los entrevistados. El resto de las categorias no muestran
representatividad cada una obtuvo 1 etiqueta. La sub-categoria indicada concentra el
58,33% del total de etiquetas para esta categoria. Las etiquetas conceptuales que

concentran su significado, se desarrolla a continuacion (Figura N° 13)
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Figura N° 13. Significado Categoria Logros

Méritos profesionales

« Crecimiento como docente

= Realizarse como investigador

= Proyeccion internacional

= Reconocimiento al trabajo realizado
= Propuestas innovadoras

« Iniciativa

= Mantenerse vigente y productivo

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Meéritos Profesionales

Un mérito se define como: “La accion o conducta que hace a una persona digna
de mérito o alabanza. Derecho a reconocimiento, alabanza, etc. debido a las acciones
0 cualidades de una persona. (Real Academia Espaiiola, 2014).

Los méritos profesionales es el reconocimiento a un profesional por una accién,

comportamiento o cualidad que merece ser alabada.

Los profesores interactian y mejoran profesionalmente a lo largo de la
trayectoria de su ejercicio de diferentes maneras: actualizando sus conocimientos en
el area respectiva de ensefianza, adaptandose a nuevas tendencias educativas y
métodos de aprendizaje, cumpliendo con los trabajos de investigacion reglamentarios
requisitos para ascender en el escalafon profesoral que establece el sistema de
universidades publicas en Venezuela; de esto, en parte, se trata el crecimiento como
profesor, ademas de reconocer cuales son sus fortalezas y debilidades para la mejora

continua de su desempefio como docente. En su relato, el Entrevistado 1 resalta su
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aprecio a su sido su crecimiento en el ejercicio como profesor, cuando lo manifiesta

literalmente como uno de sus maximos logros: “Crecer como docente”

El Entrevistado 1 resalta también su actuacion como investigadora. No solo se
trata de la docencia, una de las funciones fundamentales del profesor en la
universidad, es fomentar la generacion de nuevos conocimientos mediante la
investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y social. La investigacion en
general, produce nuevos conocimientos, estimula el pensamiento critico, la
creatividad y es a través de ella, que el proceso de aprendizaje se robustece, hay
crecimiento intelectual y conduce al éxito y desarrollo de un pais. Por denominacion,
los profesores, todos son investigadores en sus cargos académicos, sin embargo, no
todos son investigadores activos y productivos. En este tenor, también se encuentra el
comentario del Entrevistado 5 que dice: “por ejemplo, he sido investigadora, tengo
un grupo de investigacion que gracias a Dios que ese grupo me acogié y me gusta

mucho lo que hago alli”

El Entrevistado 4 resefia sus hallazgos y dedicacién para solventar problemas
en un area determinada. Asi comenta: “Aportar conocimientos para solventar
problemas”. “Obtener nuevos hallazgos para el sector salud” Hay logros, que
consisten en propuestas innovadoras en la solucion de problemas y que por los

resultados obtenidos, merecen especial reconocimiento.

No solo es logro que el trabajo sea reconocido, es satisfactorio ademas hacerlo
notorio, esto es, que sea conocido por la comunidad del conocimiento a la que le
sirve, sea terceros o cientifica, en el ambito nacional, mejor ain si es el caso, con
proyeccion internacional, que el trabajo realizado sea apreciado en su justa medida.
Sobre este punto el Entrevistado 4 sefial6: “Traspasar fronteras con mi
conocimiento”. En este orden fue la expresion del Entrevistado 5: “Alcanzar que

valoren mi trabajo”.
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El Entrevistado 1 considera que: “no porque una persona se jubila y ya
termind su vida, entonces yo creo que alli no hay logro. Igualmente sostiene: “El
logro esta cuando nosotros podemos hacer eso permanente en nuestra vida, y
mientras tengamos lucidez y tengamos la posibilidad de seguir ensefiando y de
seguir apoyando y de seguir aprendiendo, conseguiremos seguir asi, ese logro més
que para mi,es un logro de todos y para todos”. Con esta idea se introduce una
vision colectiva del logro y resalta la necesidad del ser humano de tener un cierto
grado de actividad para sentirse bien, pues cuando le falta tiende a
entristecerse, hay que tratar de a mantenerse activo, vigente y productivo, todo lo

cual suma al estado de bienestar.

Seligman (2011) indica que los logros o las consecuciones suelen buscarse por
su valor intrinseco, incluso cuando no aportan emocion positiva, sentido ni nada que

le vincule con las relaciones positivas. (p.33)

McClelland, mucho antes (1989, en Moran & Menezes, 2016, p.32) define la
motivacion de logro como:“el impulso de sobresalir, de alcanzar la consecucion de
metas, de esforzarse por tener éxito. El incentivo natural de la motivacion (o
necesidad) de logro es “hacer algo mejor”, aunque las personas pueden hacerlo por
varias razones: agradar a otros, evitar las criticas, obtener la aprobacion o
simplemente conseguir una recompensa. Pero lo que deberia estar implicado en el
motivo de logro es el actuar bien por si mismo, por la satisfaccion intrinseca de

hacerlo mejor” (p.32).

El logro consiste en hacer cosas que sumen para conseguir lo que se desea.
Debe darse como consecuencia ldgica de un proceso que esta asociado a lo que se
desea obtener, que pasa por tener claro a donde se quiere llegar (objetivo). La
satisfaccion depende de nuestra percepcion de haber alcanzado lo que se planteo
como meta. Las personas intentamos poder incrementar todas nuestras

potencialidades, fortalezas y alcanzar nuestros objetivos, aspiraciones; movidos por
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un interés de superacion, asi como por la necesidad de dar un sentido a la vida.
Persistir en conseguir y por lograr algo que consideramos relevante da mas sentido a
nuestra vida que no tener objetivos, el logro de los mismos es uno de los caminos,

que conduce a la felicidad.

Los elementos de la socializacién de la felicidad son factores, que contribuyen a
generar el estado de felicidad, pero ninguno de ellos lo define en si mismo. Las
caracteristicas centrales que poseen en mayor grado son emociones positivas, fluir y
logros, que pueden generalizarse de acuerdo a los resultados del andlisis de la

informacion son:

Las “Emociones positivas” estuvieron centradas en dos caracteristicas
hedonicas: la satisfaccién, que produce el ayudar al otro, hacer bien el trabajo vy el
hecho de educar; y orgullo por ser parte de la institucion y todo lo que eso acarrea

aguas abajo.

Otro de los elementos es “Fluir”, es amplia la gradacion de actividades que
pueden lograr el ensimismamiento de una persona en Su ejecucion, poner Sus
habilidades en ejercicio y sentirse competente en lo que hace con la consecuente
sensacion de hacer que el tiempo se desdibuje. Dar clases e investigar, fueron las que
apuntalaron la mayor densidad, lo cual es coherente con la ocupacion de los
profesores universitarios, s sujetos de investigacion, reforzando con esto la idea de
tedricos como Seligman (2003) que indica que cuando se trabaja de acuerdo con la
vocacion el empleo es mas gratificante porque el trabajo se realiza por si- mismo en

lugar de hacerlo por los beneficios materiales que este conlleva.

Para que las personas funcionen bien en su trabajo, es necesario que exista una
correspondencia entre la tarea y las facultades del sujeto. Las personas fluyen cuando

utilizan sus fortalezas mas resaltantes para enfrentarse a los retos que debe enfrentar.
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“Méritos profesionales” destacan en el elemento “Logros”, también debidos al
ejercicio como investigadores, su proyeccién y reconocimiento al trabajo realizado

como consecuencia de.
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CAPITULO VI

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS A LA UDO QUE ESTAN
INFLUYENDO FAVORABLE Y DESFAVORABLEMENTE EN
LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION DE LA FELICIDAD DE

SUS DOCENTES

292
ETIQUETAS

1

=\

En este capitulo se intenta
dar respuesta al objetivo 5
de la investigacion:
Analizar  los  factores
internos y externos a la
institucién que  estan
influyendo favorable vy
desfavorablemente en los
procesos de socializacion de
la felicidad de los docentes
de laUDO

En el contexto del ejercicio del trabajo, las personas estan expuestas a fuerzas

externas y a condiciones internas de la organizacién, que pueden afectar que el estado

de bienestar pueda prosperar, al favorecer o por el contrario, perjudicar el desarrollo

de los elementos que intervienen en la socializacion de la felicidad,.

El analisis efectuado a las entrevistas realizadas a los sujetos de investigacion,

se identificaron para el eje Entorno UDO-NS, conceptos que fueron etiquetados, en el

que se generd una produccion de 50 etiquetas conceptuales, clasificadas en 2

categorias: factores internos con 39 etiquetas y factores externos con 11 etiquetas

dispuestas de acuerdo a los atributos que le dan significado a la categoria.
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Los factores internos y externos a la institucion que estan influyendo favorable
y desfavorablemente en los procesos de socializacion de la felicidad de los docentes
de la UDO, pasa por develar el significado de la categoria Factores internos que se

muestra en el siguiente despliegue categorial.
6.1. Factores internos

El Cuadro N° 3 de las Categorias y sus propiedades, se define Factores internos
como: Aspectos/fuerzas de la institucion que inciden en los elementos de la

socializacion de la felicidad del trabajador de forma positiva o negativa.
6.1.1. Elementos positivos

La categoria Elementos positivos obtuvo 20 etiquetas conceptuales, que a su
vez fueron clasificadas en 15subcategorias: “Oportunidades”, “Clima
organizacional”, “Espacio trabajo digno”, “Estabilidad Laboral”, “Posibilidad de
ayudar”, “Autonomia en el trabajo”, “Espacios acogedores”, “Universalidad del
pensamiento”, “Autonomia universitaria”, “Amplitud de criterio”, “Acercamiento
con las comunidades”, “Posibilidad de generar bienestar colectivo”, “Integridad

comunitaria”, “Reconocimiento interno” y “Razon de ser de la Universidad”

En el Grafico N° 9 se puede apreciar la integracion delas sub-categorias,
etiquetas y citas de esta categoria correspondiente aleje Entorno UDO-NS.
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Grafico N° 9. Inclinacion de los datos. Sub-categoria Factores internos/Elementos

positivos

Razon de ser de la Universidad
Reconocimiento intermo

Integridad commmitaria

Posibilidad de generar bienesiar colective
Acercamiento con las comumnidades
Amplitud de criterio

Autonomia universitaria

Universalidad del pensamiento

Posibilidad de ayudar
Estabilidad Laboral
Espacio frabajo digno
Clima organizacional

Oporiunidades

10

20

30

H NRO. ETIQUETAS
O NRO. CITAS/FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Acorde con la informacion obtenida de las sub-categorias emergentes, los

Elementos positivos del Entorno UDO-NS que favorecen a la socializacion de la

felicidad, son muy variados, los mas representativos presentes en los sujetos

investigados fueron: “Oportunidades” con 3 etiquetas y 17 citas fue la que mas

sobresalié. La categoria que le sigue con menos participacion fue: “Autonomia en el

trabajo ” también con 2 etiquetas y 3 citas. Las sub-categorias indicadas concentran el

25% del total de etiquetas para esta categoria. La Figura N° 15 muestra las etiquetas

conceptuales que concentran el significado para esta categoria, que se desarrolla a

continuacion.
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Figura N° 15. Significado Categoria Factores internosElementos positivos

Oportunidades Autonomia
e Ocupar cargos importantes » Libertades
e Estrechar vinculos con * Independencia en la
pares en el exterior catedra

= Investigador de la
institucién

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Oportunidades

El Entrevistado 2 expres6 que tener la posibilidad de ocupar cargos de
relevancia académica y poner en la préactica y a disposicion de sus experiencias
formativas, tanto dentro como fuera del pais, ha sido un factor que para él represento
una oportunidad, debida a la UDO-NS y eso le gener6 en su momento mucha
satisfaccion. Ello se aprecia, cuando manifiesta: “Yo fui Coordinador de la
Comisién Nacional de Curricula de Venezuela, eso por ser profesor de la UDO, si
no hubiese estado en la UDO no podia serlo”. También fue representante a nivel
internacional en esa area de especializacion como evidencia: “Fui representante de
curriculo de Venezuela a nivel internacional por ser profesor investigador de la

UDQO, si no, no hubiese podido ser.

Indica el Entrevistado 2,que la UDO-NS le ha servido como via para estrechar
vinculos con grupos de pares en el exterior, asi expreso: “Yo conoci a mucha gente,
muchos paises. Eso también lo solté un poco para dedicarme mas aqui, pero yo tenia
muchos vinculos en el exterior”. De no trabajar en la universidad, la factibilidad de

participar e interactuar en ciertas “comunidades de corte académico” es nula.

Como casa de estudios superiores, la UDO-NS es el apoyo que los docentes-

investigadoresnecesitan para desarrollar su trabajo investigativo y todo lo que

280



implica, teniendo igualmente la posibilidad de poner en préctica sus habilidades,
fortalezas e inclinaciones, mediante la acreditacion y clasificacion del investigador
udista, lo cual es el aval que comprueba la condicion del profesor y su facultad para
desempefiarse como investigador. En este sentido, el Entrevistado 4 expreso:

“Permitirme ser investigador de la institucion ”.

Ante el derrumbamiento del prestigio y de la autoridad del docente
universitario, Laudadio (2015) en su articulo: “Ser profesor universitario, desafio
digno de ser emprendido”, sefiala que existe la necesidad latente de fortalecer la
profesion docente. En este sentido refiere los motivos que contribuyen a la

decisién de una persona de ingresar a la docencia, entre estos se tiene:

...en primer lugar, razones altruistas, asociadas a una vision de la
docencia como un trabajo importante y valioso desde una perspectiva
social. En segundo lugar, las razones intrinsecas que se refieren a
los aspectos especificos de la profesion, tales como la necesidad de
formar a la juventud, y el interés de utilizar los conocimientos y
experiencia en la disciplina de especializacién. Y finalmente, las
razones extrinsecas que se refieren a los aspectos de la profesion
que no son inherentes al trabajo mismo, tales como el periodo de
vacaciones, el nivel de remuneracion y el prestigio (p.164).

Al respecto numerosas investigaciones indican que las razones mas
poderosas por las cuales las personas ingresan a la docencia normalmente caen
dentro de las dos primeras categorias: las razones altruistas y las razones
intrinsecas (DeShano da Silva, 2012; Moran, Kilpatrick, Abbott, Dallat, &

McClune, 2001; Richardson & Watt, 2006, en Laudadio, 2015,p.. 164).

Gonzalez (2003), en esta misma linea, en su trabajo que lleva por nombre:
“Claves para favorecer la motivacion de los profesores ante los retos educativos
actuales” sostiene que “si nos atenemos a las teorias de la motivacion, lo que se
observa en la profesion docente, es que suscita una alta motivacion intrinseca” (p.69).

Esta autora igualmente explica que las teorias sobre la motivacion en el trabajo
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sefialan que las personas se mueven en un continuo de motivacion
intrinseca/extrinseca buscando satisfacer en mayor medida necesidades de bajo o alto
orden. Sobre lo anterior, hace referencia a la teoria sobre la Jerarquia de Necesidades
de Maslow (1954), que sefiala que las personas tienen diferentes necesidades que
necesitan satisfacer para lograr sentirse motivadas en el trabajo: necesidades
fisiologicas  (comida, vestido, descanso), necesidades de seguridad fisica y
psicoldgica (salario, seguridad social, paro, acogida de los colegas), necesidad de
autoestima (promocion, prestigio), necesidad de autorrealizacion (trabajo creativo,

desarrollo de los propios talentos y cualidades).

Por otro lado, este trabajo también hace referencia a la teoria de los dos factores
de Herzberg (1964); en la que la satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo intervienen
dos factores: a) factores de higiene o mantenimiento, los cuales por si mismos cuando
estan cubiertos no motivan a trabajar con entusiasmo, pero desmotivan si no se
satisfacen y, b) factores motivacionales o relativos al propio trabajo, que se refieren a
las posibilidades de crecimiento personal, desafio, progreso, responsabilidad,
creatividad. Estos factores dan lugar a altos niveles de satisfaccion, pero si no estan
presentes, en particular en profesiones de bajo nivel de complejidad, no causan gran
insatisfaccion. La investigacion de Herzberg mostr6 que cuando los empleados tienen
altos niveles de motivacion intrinseca presentan mayor tolerancia a la insatisfaccion
que surge de los factores de higiene, pero, no ocurre a la inversa. Los profesores, de
hecho, admiten que muchas veces las condiciones del trabajo (salarios, recursos) no
son optimas pero encuentran satisfaccion cuando cubren necesidades de alto orden
(Gonzalez, 2003, p.69).

Es comprensible que los profesores universitarios tienen una alta motivacién
intrinseca, el trabajo por si mismo, le genera felicidad y satisfaccion, ya que le
permite desarrollar su potencial, talentos y cualidades, cubriendo con esto, su

necesidad de autorrealizacion. Esta satisfaccién, explica la tolerancia sobre
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determinadas situaciones, permitiéndole contrarrestar la insatisfaccion que le pueda
generar el no tener los factores de higiene cubiertos, como es el caso en los actuales
momentos que atraviesa el sistema de universidades publicas de Venezuela. El
esfuerzo de convertir la felicidad en una experiencia cotidiana del profesor y poder
socializar los elementos que la misma supone, requiere de la creacion de ciertas
condiciones formales que estén en sintonia con el esfuerzo realizado y las habilidades
del profesor. Con las condiciones imperantes, dificil experimentar la felicidad, como

en otros tiempos, debidas al clima de inestabilidad que atraviesa la UDO-NS.
Autonomia

El Entrevistado 3 sefialaa la autonomia universitaria como un factor que es
favorable a su estado de felicidad. Esto se percibe cuando expresa:“La autonomia
que es algo que es sagrado que no podemos negociar, es desde el punto de vista
epistemoldégico, algo que va muy de la mano con las Universidades, porque la
autonomia académica, la autonomia administrativa y la autonomia de impartir
conocimiento es algo que debe estar y que debe ser inherente a todo proceso
educativo libre, democratico, plural y por supuesto diverso”. Sobre este aspecto, el
Entrevistado 5 indica: “Tienes autonomia y eres responsable de socializar la
felicidad”. Esto es entre otros muchos aspectos referidos al conocimiento y al

crecimiento como persona.

En su mision de conservar, transformar y difundir el saber y la cultura, la
universidad se ve expuesta a diversas presiones politicas, economicas e ideologicas,
que intentan contra sus fines académicos. Para cumplir con su tarea fundamental, esta
tiene que estar en un permanente fortalecimiento y consolidacion de las condiciones
necesarias para su desarrollo: su libertad y su autonomia. EI cumplimiento del
compromiso de la universidad con el conocimiento requiere asegurar la libertad de
pensamiento y la libertad académica para investigar y ensefiar. Las actividades

académicas sélo pueden rendir buenos frutos cuando se desarrollan con la autonomia
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necesaria para que se exprese la pluralidad, la diversidad y la critica. Sin esta libertad
dificilmente se generaria un ambiente propicio para el avance del conocimiento
(Martuscelli & Martinez, 2013, p.19).

Laudadio (2015), considera la universidad como una comunidad de saberes y
de personas, expone que “la finalidad esencial de la educacion universitaria es la
formacion de la persona a fin de capacitarla para vivir con plenitud” (p.167).
Sostiene igualmente esta autora que para alcanzar este objetivo tan ambicioso, no
es suficiente con proporcionar la informacion técnica y cientifica requerida por los
pensum de estudio de las carreras; sino que también hay que favorecer una
educacion en valores humanos y morales base para la construccion de la
confianza en si mismo y de esperanza en el futuro, en el que los estudiantes
puedan asumir el papel en su crecimiento personal, que redunda en el

crecimiento social y de la nacion.

Sobre las premisas para la orientacidon especifica de las instituciones
universitarias, estas deben caracterizarse por el amor a la sabiduria y la busqueda
de la verdad como elementos esenciales de su propia identidad (Laudadio, 2015,
p.167).

La autonomia en el aula favorece felicidad del docente, poder
desempefiarse en una universidad con libertad y espiritu critico, sin tener mas
limites que el rigor analitico y racional, basados en valores humanos y morales.
A nivel general favorecen el bienestar, todas las expresiones de autonomia y de
libertades de la universidad: administrativa, juridica y financiera. A lo que atafie
directamente al docente, la libre eleccion de los contenidos de la ensefianza, de
los campos y temas de investigacion, asi como, seleccion de teorias y
metodologias para la investigacion y la docencia, es un escenario propicio para la

socializacion de los elementos de la felicidad entre sus miembros.
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6.1.2. Elementos Negativos

La categoria Elementos negativos, al igual que los positivos obtuvo 20 etiquetas
conceptuales, coincidiendo con el mismo ndmero de sub-categorias:
“Manifestaciones por reclamos”, “Falta mantenimiento de areas”, “NO
reciprocidad deberes/derechos”, “Injerencia de la politica”, “Desdnimo en sus
integrantes”, “Interrupciones en el trabajo habitual”, “Promocion de un
pensamiento unico”, “Favorecimiento de grupos de poder”, “Merma de incentivos
economicos”’, “Circunstancias adversas”, “Ausencia de motivacion en directores”,

“Unidades académicas pobres de buen trato al personal”, “Supervisores ausentes de

sentido de pertenencia”, ‘“Pocos escenarios potenciadores de la felicidad”,

“«“ ’ ’

ezquindad humana”, “Dificultad para regularizar el estatus de profesor fijo”,
“Falta de liderazgo en quienes ocupan cargos de jefaturas y direccion”, “Las
personas hacen lo minimo necesario”, “Burocracia””y “Ausencia de Liderazgo de

autoridades”.

Estas sub-categorias, por ser tan disimiles, no satisfacen el criterio numérico y
de importancia, por lo que no se realiza el analisis minucioso. El Unico criterio
levemente diferenciador es el nimero de citas obtenidas por las sub-categorias:
“Manifestaciones por reclamos “con 3 citas, “Dificultad para regularizar el estatus
de profesor como fijo “con dos citas y, “No reciprocidad deberes/derechos’ también
con 2 citas. Se presenta solo a manera de visualizacion, la integraciéon de las sub-
categorias, etiquetas y citas de esta categoria correspondiente aleje Entorno UDO-NS.
(Gréafico N° 10).
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Gréafico N° 10. Inclinacion de los datos. Sub-categoria Factores internos/Elementos

negativos

Ausencia de Liderazgo de autoridades

Burocracia

Las personas hacen lo minimo necesario
Falta de liderazgo en quienes ocupan cargos de_
Dificultad para regularizar el estatus de profesor-.

Mezquindad humana

Pocos escenarios potenciadores de la felicidad

Supervisores ausentes de sentido de pertenencia
Unidades académicas pobres de buen trato al-

Ausencia de motivacién en directores

Circunstancias adversas

Merma de incentivos econémicos

Favorecimiento de grupos de poder

Promocion de un pensamiento vinico

Interrupciones en el trabajo habitual

Desanimo en sus integrantes

Injerenciade la politica

No reciprocidad deberes/derechos

Falta mantenimiento de areas

Manifestaciones por reclamos

B NRO. ENTREVISTADOS

O NRO. CITAS/FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

6.2. Factores externos

El Cuadro N° 3 de las Categorias y sus propiedades, se define factores externos

como Aspectos/fuerzas ajenas a la institucion que inciden en los elementos de la

socializacion de la felicidad del trabajador de forma positiva o negativa.

La categoria Factores externos obtuvo 12 etiquetas,

que a su vez fueron

clasificadas en 2subcategorias: “Elementos positivos” con 1 etiqueta y “Elementos

negativos” con 11 etiquetas conceptuales. En el Grafico N° 11 se puede apreciar la

integracion de las sub-categorias, etiquetas y citas de esta categoria correspondiente

aleje Entorno UDO-NS.
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Gréafico N°11. Inclinacién de los datos. Sub-categoria Factores externos/Elementos
negativos

Resentimiento dirigido a
las universidades
auténomas

Gobernmantes enemigos del
conocimiento

Situacion econdmica B NRO. ETIQUETAS

O NRO. CITAS/FRECUENCIA

Situacion pais

Vandalismo

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Las sub-categorias que emergieron para esta categoria de anélisis “Elementos
negativos” son muy variados los factores que afectan de forma negativa a la
felicidad, en este caso, las de mayor representatividad fueron: “situacion econéomica”
con 4 etiquetas y 4 citas fue la mas dominante. Le siguen: “Situacion pais” con 2
etiquetas y 4 citas, y vandalismo con 3 etiquetas y 4 citas. . Las sub-categorias
indicadas concentran el 81,81% del total de etiquetas para esta categoria. Las
etiquetas conceptuales que concentran el significado para esta categoria, se desarrolla
de sequido (Figura N° 16).
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Figura N° 16. Significado Categoria Factores externos: Elementos negativos

Vandalismo Situacién econédmica
= Secuestro instalaciones e Salarios de hambre
= Robo de equipos * Situacién precaria
* Destruccién de * Merma poder adquisitivo
instalaciones * El sueldo mensual dejé de

ser ingreso principal

Fuente: Elaboracion propia de la autora 2022.

Situacion econdmica

En los Gltimos afos, la situacién econémica del pais ha ido en un deterioro
acelerado, debido a un descenso de los ingresos, que dependen fundamentalmente de
la renta petrolera que ha mermado significativamente, aunado a otras medidas de tipo
restrictivo que ha afectado los ingresos ordinarios del pais . Ingresos que se destinan
al financiamiento del gasto publico, que sigue directrices gubernamentales. Esta
situacion afecta a la poblacién en general que lo siente de distintas maneras:
inflacion, deterioro de sus ingresos, pérdida del poder adquisitivo de su dinero. En
este contexto el Entrevistado 3 hizo referencia a esta situacion que afecta su bienestar
al no poder satisfacer adecuadamente sus necesidades bésicas, asi expresé: “Hoy en
dia, las condiciones estan muy rudas, tenemos una situacion muy lamentable desde
el punto de vista economico”. Otra de sus expresiones en este tenor fue: “Toda la
comunidad universitaria esta padeciendo los rigores de un salario de hambre y eso
es un incentivo muy negativo que nos lleva realmente a decir que la Universidad no

me da esto, no me da aquello”

Un pago periodico como contraprestacion del trabajo realizado, debe ser
suficiente; esto es ser capaz de cubrir el costo de la canasta basica familiar, que es el

conjunto de productos y servicios considerados esenciales para la subsistencia y

288



bienestar de los miembros de una familia. EI aumento acelerado de los precios
producto del proceso inflacionario, ha hecho inalcanzables muchos bienes y servicios.
A esto también se suma la percepcion de que es “el justo valor” que se recibe por las
funciones desempefiadas. EI no poder cubrir los gastos habituales genera
insatisfaccion; lo cual causa infelicidad. Sobre la merma del poder adquisitivo, el
Entrevistado 5expresd: “Y si vamos a lo externo, lo Unico en otro tiempo que todavia
contintan pagando, pero ¢qué es lo que nos estan pagando? Sabemos que el dinero
no lo es todo, pero no se sabe con lo que te pagan, ni siquiera saber que vas a

comprar.

El Entrevistado 3 sostiene que: “la Universidad dejo de ser lo que para mi
representa mi fuente de ingreso principal; todo eso es valido y legitimo de
entenderlo asi, pero, son condiciones externas . Debido al desgaste progresivo de los
ingresos, asi como de los beneficios socioeconémicos que recibia otrora el profesor
universitario, concedidos por contratacién colectiva; las personas deben buscar otras
fuentes de ingreso para poder cubrir adecuadamente sus demandas y las de su familia
y, en el peor de los casos subsistir. Esta situacion causa desequilibrio, inseguridad y

angustia, condicién que resulta desfavorable al estado de felicidad.
Vandalismo

El espiritu de destruccion se ha apoderado en los ultimos afios del edificio sede
del nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente y la ha dejado en ruinas,
ocasionando que funcione de forma itinerante en locaciones dispersas, algunas
propias, otras cedidas, o virtualmente con apoyo de los recursos tecnologicos

actuales.

La destruccion de las instalaciones se evidencia en el comentario del
Entrevistado 2:“Y cuando uno ve lo que estd pasando con ella(UDO) te afecta

muchisimo, yo mas nunca he ido al Nucleo de Sucre, me cuesta ir ahorita “Esta
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situacion también se percibe en el sentimiento de pesar que manifiesta el Entrevistado
1. “Realmente esto que nos acaban de hacer a la Universidad no tiene nombre ni

perddn de Dios, de verdad, porque es Dios el que perdona”.

Adicional a ello, el Entrevistado 2 hace referencia a la sustraccion de equipos,
muebles y secuestro de las instalaciones: “Hasta la computadora que tenia todas los
respaldos se la llevaron, yo no sé cdmo entenderme con la analista, se llevaron
todo”. Este Entrevistado también relato: “En la toma del Rectorado me amenazaron
y yo tuve que irme obligado de!/ edificio”. Con la ausencia total de las organismos de

seguridad del Estado, el vandalismo hizo su trabajo.

Poveda (2019), en investigacion titulada: ¢El ingreso influye en la felicidad de
las poblaciones? Los casos de Colombia, Brasil y México, cuyo objetivo fue
identificar las variables socio-demogréaficas que inciden sobre la probabilidad de
reportar ser feliz en Colombia, México y Brasil. La hipotesis preliminar del
documento surge a partir del estudio de Kahneman & Deaton (2010), quienes
concluyen que la influencia del ingreso, sobrela felicidad, s6lo es significativa si este
es menor o igual aUSD$75.000 anuales. Sus hallazgos refuerzan esta hipotesis,
llegando al concluir que existe escasa significancia estadistica del nivel de ingresos
sobre la probabilidad dereportar ser feliz, existen variables con mayor incidencia que

el ingreso sobre la probabilidad de reportar ser feliz (p.26).

Los obstaculos mas importantes para el ingreso y permanencia en la profesion
de profesor estan relacionados con las caracteristicas percibidas de la profesion,
incluyendo factores tales como la baja remuneracion y el bajo prestigio, es decir,

la percepcion de las caracteristicas extrinsecas (Laudadio, 2015, p.164).

En el enfoque moderno del sistema de remuneracion, predomina el modelo del
hombre complejo, basado en que hoy en dia los individuos aspiran a otro tipo de

satisfacciones que no estan representadas Unicamente por el dinero (Chiavenato,
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2009). A las personas las motiva una gran variedad de incentivos aparte del salario:
objetivos y metas por alcanzar, satisfaccion en el cargo, necesidad de

autorrealizacion, reconocimiento, autonomia, por ejemplo.

Los elementos del entorno se refieren a las condiciones fisicas, sociales y
organizacionales en las cuales los trabajadores realizan sus actividades. Son, en otras
palabras, factores extrinsecos al trabajo. Dichas variables contribuyen a garantizar
una estadia mas confortable y segura, pues tienden a satisfacer las necesidades
primarias de los individuos. Estos factores, higiénicos o de mantenimiento de acuerdo
con la teoria de Herzberg, no son motivadores en si, pero son necesarios para
mantener un nivel razonable de motivacion y de bienestar en los empleados y
prevenir la insatisfaccion. Se corresponden con el contexto del puesto de trabajo, con
el medio que lo rodea, (factores externos o recompensas externas que no ofrecen
satisfaccion directa). En este sentido, la prevencion de la insatisfaccion es tan
importante como el fomento de una motivacion satisfactoria. En el caso de las
universidades puablicas, como es el caso, que dependen de las asignaciones
gubernamentales para su operatividad y resarcir los compromisos laborales
contraidos, se percibe complicado, por las razones expuestas supra, poder mantener
unos niveles de compensaciones suficientes, adicional al menoscabo de los beneficios

socioecondémicos otorgados por contratacién colectiva.

El flagelo del vandalismo es otro factor que esta causando mucha
insatisfaccion, el cual escapa del control de los dérganos rectores y de autoridad
universitaria, se requiere de un apoyo conjunto con Gobernacion, Alcaldia y 6rganos
de seguridad Estadal y Nacional, para superar el escollo en que se encuentra sumida

la UDO-NS en los actuales momentos.

Los elementos del entorno se refieren a las condiciones fisicas, sociales y
organizacionales en las cuales los trabajadores realizan sus actividades. Son, en otras

palabras, factores extrinsecos al trabajo. Dichas variables contribuyen a garantizar
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una estadia méas confortable y segura del trabajador, pues tienden a satisfacer las

necesidades primarias de los individuos.

Estas condiciones no generan felicidad, pero previenen la infelicidad. Asi como
las plantas solo prosperan bajo condiciones adecuadas de luz y de agua, estos
factores, aun cuando no se consideran que estimulen el desarrollo de la felicidad,
constituyen condiciones que de no ser las adecuadas, obstaculizan el progreso hacia la

misma.

Son numerosas las fuerzas internas de la institucion que influyen
favorablemente en los procesos de socializacion de la felicidad, de acuerdo a los
hallazgos de esta investigacion “Oportunidades” y “Autonomia en el trabajo” fueron

las mas evidentes.

Las condiciones que el profesor considera que representan una ventaja para €l y
que es favorable a su felicidad, estdn el ocupar cargos de relevancia, estrechar
relaciones significativas en el exterior con personas expertas dedicadas a su area de

desempefio y poder ser investigador activo de la UDO.

La autonomia es otra de los elementos presentes que agrega a la felicidad. La
libertad de poder decidir inteligentemente sobre las labores que significa su trabajo;
poder gozar de autodireccion que reemplaza las actividades de mando-control, e
implica tener la libertad de tomar decisiones sobre las actividades cumplir con el
propdsito de su cargo como profesor. Es decidir como hacer para que el objetivo se
cumpla, seleccionar las actividades que lograran su consecucion, lo cual supone

también libertad de pensamiento.

Sobre los Factores externos que inciden en los elementos de la socializacion de
la felicidad del docente se evidencid una lista extensa. Resalta el vandalismo del que
ha sido centro la institucion causando la total destruccion y desvalijamiento de su

sede; y la situacion economica imperante que ha afectado el sistema de recompensas
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y de compensacion, asi como de beneficios con el consecuente deterioro de la calidad
de vida del profesor
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CAPITULO VII
HORIZONTES TEORICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA SOCIALIZACION DE LA FELICIDAD DE LOS
PROFESORES DE LA UDO-NS

Con la finalidad de responder al objetivo 5 de la investigacion: “Proponer
horizontes tedricos que fortalezcan la socializacién de la felicidad de los profesores
de la UDO-NS”, el presente capitulo expone estos elementos tedrico-empiricos que
en sinergia y con sentido unitario, envuelven al constructo tedrico de esta
investigacion, en concordancia con Arias (2018), quien expresa que constructo “‘es un
concepto original o conjunto de conceptos novedosos creados y relacionados para

resolver un problema cientifico” (p. 9)

Dada la naturaleza del enfoque epistemolégico (fenomenoldgico-hermenéutico)
y la postura paradigmatica (cualitativa) de esta investigacion, se busco la
comprension e interpretacion de la realidad en virtud de que los hechos y las
complejidades del fendmeno objeto de estudio fragmentaron las dimensiones
subjetivas de las interacciones sociales, actitudes, valores, lenguaje, creencias,
simbolos y habitos. En congruencia con esto, Leal (2012) alega: “el paradigma
interpretativo se interesa por la ‘interpretacion’ en contraste con la explicacion. Las
investigaciones estdn orientadas hacia la generacion de teorias que traten de

comprender formas especificas de la vida social” (p.147).

En definitiva, el constructo tedrico de este estudio no esta condicionado por la
explicacion y prediccion de los fendmenos sociales caracteristico en investigaciones
cuantitativas, sino que esta orientado a comprenderlos e interpretarlos, en este caso, a
comprender el significado de la categoria felicidad y su socializacion, desde la

perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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No hay una ruta establecida para generar un constructo teérico. Tal como lo
sefialan Bunge (1985) y Martinez (2009a), no existen técnicas prescritas para
construir una teoria y jamas las habrd. Un investigador emplea distintos

procedimientos o crea su metodo (Arias , 2018; Morles, 1998).

En tal sentido, el método que sirvié de plataforma para la definicion delos
fundamentos tedrico-empiricos que conformaron el constructo tedrico, fuela teoria
fundamentada de Strauss y Corbin (2002), ampliamente expuesta en los capitulos | y
Il de la investigacion, que consistio en percibir, identificar, comparar, contrastar,
ordenar y relacionar datos para poder comprender e interpretar con efectividad el
fendmeno. En concreto, el constructo tedrico que contiene gran parte de las categorias
principales dispuestas en este estudio, se relaciona de manera fluida con las
categorias, tiene la profundidad y el poder interpretativo requerido para comprender

el fendbmeno, la felicidad como desafio posible de los profesores de la UDO-NS.

Partiendo de la comprension de los saberes desde lo diverso, inmerso en los
discursos de los entrevistados que dan cuenta de su experiencia vivida, permitid
esbozar las ideas fuerza de los saberes emergentes para la socializacion de la felicidad
de los profesores de la UDO-NS, y proponer los horizontes tedricos para su

fortalecimiento, representados por cinco aspectos singularmente vinculados entre si.

Los elementos concebidos para la socializacion de la felicidad de los profesores
de la UDO-NS, se presentan en la Fig. N° 17.
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Figura N° 17. Saberes emergentes para la socializacion de la felicidad de los
profesores universitarios de la UDO-NS

1
FAMILIA
ORGANIZADA
base de la Felicidad
/ y de la sociedad \
[~
= :)
VISIOGNDE PAIS Y -
EDUCACION LA FELICIDAD
j Una decision del
En'gr_anaje SABERES EMERGENTES PARA nadecision ael ser
estratégico para el LA SOCIALIZACION DELA
desarrollo FELICIDAD DE LOS
PROFESORES UNIVERSITARIOS
DELA
\ UDO-NS /
A =¥
o 3
DOCENCIAE GRATITUD
L i) Fortaleza angular para la
Factoresclave en la felicidad
felicidad del profesor < _
universitario

Fuente: Elaboracién propia de la autora 2022.

A continuacién se desarrollan cada una de las ideas fuerza

7.1. Familia organizada, base de la felicidad y de la sociedad

La familia es una institucion clave para el desarrollo del ser humano. En su

socializacion tiene lugar la construccion de su autonomia y de su identidad asi como

la transmision de los valores de la cultura y la nocidon del significado de la felicidad.

Una vida familiar feliz implica tener una buena familia. Cuando se habla de

"tener una buena familia" se alude en primer lugar, a las caracteristicas de integracién

socio-afectiva del grupo de individuos unidos por lazos de sangre, en su concepcion

primaria, a la familia nuclear constituida por madre, padre e hijos. En segundo
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término, se tiene a la familia ampliada donde entran los abuelos, tios y primos.
También existen grupos o personas, con los que se tienen una conexion e integracion
muy fuerte, que sin tener nexos consanguineos, por su cercania, se les suele
considerar como ‘familia’, tal es el caso de amigos cercanos, organizaciones e
instituciones a las que se pertenece por razones de trabajo, de tipo religioso, deporte,
por ejemplo, espacios donde se tejen relaciones que crean lazos afectivos especiales.

Participar de una familia, consanguinea o no, es sentirse parte de algo, en donde
se gestan vinculos significativos y estables de afecto y colaborativos. Los vinculos de
afecto y cuidado, son forjados a través de las continuas expresiones de carifio y amor
reciproco entre las personas que forman parte de la familia y se hacen presentes en
todo momento, es sentirse querido. Emocionalmente, la incondicionalidad y la
disposicion para ayudar de la familia refuerzan la seguridad en si mismo, la
estabilidad, la autoestima, con lo cual fortalece la posibilidad de sentirse feliz. La
familia cuando se ha desarrollado, es un sentimiento que trasciende, que va mas alla
de la presencia fisica, va mas alla de los miembros. En cuanto a la familia, se podria
pensar que, no hay una sola felicidad, ‘cada familia de la que formamos parte’ genera
sentimientos diferentes, que se retroalimentan y que equilibra el ser: la familia
consanguinea se nutre del acto de ser docente, de la interaccion con los compafieros
de trabajo, con los estudiantes en las aulas de clase y viceversa, esa felicidad se va a

transmitir todo el tiempo.

La familia debe mantenerse como el espacio donde se dan los vinculos
afectivos a lo largo de la vida, lugar de incondicionalidad, acogimiento y entrega,
escenario por excelencia para sentirse querido, aceptado y respetado, y para el cultivo
del bienestar. No existe ninguna otra posesion educativa, econémica o intelectual que
pueda brindar mayor satisfaccion que la familia, y a ella se debe prestar especial
atencion y cuidado armonizar con el trabajo y otras actividades asi como disponer de

tiempo para estar con ella, fuente primaria de las relaciones afectivas. Debe
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concederse a la familia la principal prioridad, por lo que hay que cuidarla y
protegerla. Las familias cercanas y fuertes toman la decision consciente de mantener
la vida familiar como su responsabilidad nimero uno, invertir tiempo haciendo cosas
en familia y demostrarse amor. Es necesario armonizar la vida familiar con el trabajo,
ya que cuando una o varias de estas areas no se atienden debidamente, caemos en un

desbalance, el cual afectara nuestro desarrollo integral.

En el &mbito de la interaccion, ese sentimiento de familia se traslada a la UDO,
la Universidad de Oriente se constituye como una familia institucional. Sin embargo,
la institucién ha descuidado un aspecto que influye en el sentimiento de familiaridad,
esto es; su cultura organizacional. Los valores sobre los que se fundamenta, se han
desdibujado en el tiempo, la cultura organizacional se ha debilitado, es dificil saber
cuéles son los valores dominantes aceptados. Una cultura organizacional es fuerte,
cuando los valores centrales de la organizacion estan claros, son muy compartidos y
son sostenidos con firmeza con el comportamiento y con el ejemplo de sus miembros.
Si una institucion no tiene control de su sistema de significados compartidos, no hay
coherencia en el comportamiento de sus colaboradores. La cultura organizacional
influye en la identidad o integracion institucional, en la capacidad que tiene la
institucion en transformar al ser, a hacerlo més sensible con €l, con la universidad,

con sus pares 'y con sus estudiantes.

Hoy, al hablar de la universidad como familia, en mis tiempos de estudiante
universitario recuerdo claramente un comentario de uno de mis tutores cuando me
expreso: “para mi la UDO es como mi madre, es como mi esposa”, que concepto tan
sublime de su universidad, una analogia con el ser mas especial para una persona: una
madre, la institucion que le dio luces, trabajo, apoyo en su desarrollo y proteccion.
También la comparé con la esposa que le dio hijos: sus estudiantes...la universidad

se vuelve familia.
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La familiaridad que se respira en el ambiente del salon de clases con los
estudiantes semestre tras semestre, muchas de esas relaciones y afectos se han
mantenido en el tiempo, por ejemplo mi preparadora con quien aun después de
muchos anos mantengo contacto, me llama ‘madre’. Da mucha satisfaccion ver la
transformacion, el crecimiento, profesionalismo y mistica con el que una vez
profesionales, asumen sus responsabilidades laborales, me llena de mucho orgullo.
También la universidad nos ha dado hermanos, los colegas, amigos solidarios e
incondicionales, con quienes se comparte dia tras dia y en ocasiones participando en
las en las actividades de extension, investigacion, asistencia a congresos y en estudios

de quinto nivel.

Promover un clima familiar basado en el apoyo, la comunicacion y el perdon,
es clave para lograr la armonia familiar. Cuando de convivencia se trata, establecer
limites y reglas claras desde el inicio de la convivencia es clave para el bienestar y la
satisfaccion de todos y evitar inconvenientes. En el caso de una familia, respetar las
normas genera seguridad y proteccién. Todos sus miembros deben hacer el esfuerzo
para que el hogar o la institucion, espacio de encuentro, sea un lugar feliz. La
felicidad se comienza modelando en la casa, y debemos empefiarnos en hacer que
nuestro hogar sea agradable, acogedor y alegre tanto para nosotros como para
nuestros hijos, un ambiente alegre y placentero que se sientan comodos, sea un lugar

de aprendizaje, respeto, cortesia y generosidad.

Es fundamental lograr un ambiente familiar en el que todos sus miembros se
sientan respetados y la individualidad de cada quien sea considerada. Desear querer
regresar a casa al final de un largo dia de trabajo, o llegar a la universidad como el
lugar de trabajo que nos ofrece seguridad, estabilidad, y la posibilidad de
desarrollarnos en lo que me gusta hacer, o desear estar en el salon de clases avidos de
aprender cuando somos estudiantes, o transmitir los conocimientos y experiencias

gue con esmero se ha preparado cuidando de las mejores estrategias ensefianza-
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aprendizaje para hacer més entendible y amena el proceso de ensefianza. Prestar la
debida atencion. Es un esfuerzo de todos, responsabilidad de sus miembros.
Transmitiéndoles alegria, no se trata de llevarse los problemas personales y
frustraciones al saldén de clases, hacer la permanencia lo méas placentero posible.
Deseen regresar. Un hogar puede ser sencillo, pero puede ser siempre un lugar donde
se pronuncien palabras alentadoras y se realicen acciones bondadosas, en el que el

amor, el respeto mutuo y el apoyo sean huéspedes permanentes.

Hay que querer, proteger y apoyar a la familia. Hablar positivamente de ella, de
nuestros de la universidad, de los estudiantes, de los amigos. Las palabras tienen
poder, expresar mensajes de halago y resaltar los aspectos positivos, fortalece las
relaciones, lo contrario, crea una matriz de opinién negativa que socava los nexos y a
las instituciones, afecta el orgullo de formar parte de esa familia o institucion como es
el caso de la Universidad de Oriente. La familia con las acepciones que se le ha
otorgado en este trabajo, debe ser un lugar donde se sientan apoyados, seguros,

orgullosos y no sefialados y avergonzados.

Sobre el apoyo a la familia, mi padre nos profesaba el Decreto de Guerra a
muerte atribuido a nuestro libertador Simoén Bolivar: espafioles y canarios contad con
la muerte aunque sedis inocentes, venezolanos contad con la vida aunque seéis
culpables. Siempre como hija me dio seguridad ante los demas, aunque después en la
intimidad de casa, en privado si me reprendia era el caso. Se felicita en publico, se
recrimina en privado. Cuando se carece del sentir de la familia tiene un efecto en el
ser humano, al no creer en esta institucion, se quiere imponer que eso no existe
descalificAndola, como transmitir un sentimiento favorable hacia la misma, si no se

tiene y no se cree en ella.. Sentir orgullo de la familia engrandece la felicidad.

Para cerrar y en esa busqueda, la universidad esta cargada de familiaridad, y por
eso el profesor es feliz en la UDO, a pesar de que hay otros profesores que no viven

la universidad como familia. Es responsabilidad de la universidad de cuidar el trabajo
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y a esa familia de la cual formamos parte, fortalecer su cultura del valor sentimiento

familia.
7.2. La felicidad, una decision del ser

La felicidad es una decision deliberada que se da como un proceso voluntario.
Nadie puede ser obligado a ser feliz pues ésta es una eleccion personal, y como tal
implica una serie de decisiones y actos que conducen a la felicidad o ayudan a
mantenerla. Es tomarla felicidad en las propias manos y responsabilizarse por
lograrla, teniendo la voluntad y el compromiso consigo mismo de ser feliz. En la
mayoria de los casos, no se da de forma espontdnea, natural, hay que
proporcionarsela ya que se da como resultado de un esfuerzo, como cualquier otro
objetivo que el ser humano se pueda plantear: ser saludable, mantener un nivel de
masa muscular dentro de los valores, controlar la presion arterial, que hay que

dedicarle esfuerzo.

La felicidad es una responsabilidad individual; ya que en cada persona recae
cierta ‘obligacion’ de ser feliz y esta llamado a superar las adversidades que se le
presentan a lo largo de la vida. EI camino para incrementar el bienestar, es a través de
poder experimentar mas emociones positivas, estados de flujo, realizar acciones
orientadas por un propésito vital, alcanzar las metas propuestas por sencillas que estas

sean y rodearse de personas positivas.

La felicidad se convierte en una premisa para tomar decisiones, que bajo otro
criterio de guia, tomaria un curso totalmente diferente. En ocasiones, nuestras
decisiones se ven influenciadas por emociones negativas, que genera un estado de
ceguera causado por informacion que el algunos casos, pueden mover los cimientos
de una persona, lo cual no permite cuantificar el costo de las consecuencias de las
mismas sobre nuestro estado de felicidad actual y futuro, pudiendo afectar con ello, la

felicidad de nuestros seres queridos mas cercanos. A veces hay que elegir entre sufrir
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0 avanzar y perdonar en este caso, el criterio de la felicidad, nos enfoca mas hacia lo
humano. Las personas persiguen muchos objetivos que van en contra de su propia
felicidad, incluso es necesario internalizar que una vez que las necesidades basicas
estan cubiertas, simplemente, el dinero no puede comprar mas felicidad, por ejemplo,
las personas serian mucho mas felices si pasaran méas tiempo con sus familias y

amigos.

Hay que enfrentar los problemas. En ocasiones puede ocurrir un acontecimiento
devastador que ocupa toda nuestra atencion y nuestros pensamientos, absorbe nuestra
energia, nos causa estrés, debilitamiento mental y fisico; nos paraliza sin permitir
avanzar y concentrase en el cabal cumplimiento de otras actividades del dia a dia, la
prioridad: es hacerle frente para tratar de resolverlo. Esto también aplica a la manera
de reaccionar ante los desafios normales y previsibles de la vida cotidiana. Se trata de
no dejarse vencer por las adversidades, un comentario realizado por uno de los
entrevistados dibuja esta situacion cuando expreso: “no hay que ponerse a llorar sobre
la leche derramada”. Lo anterior, pasa por un proceso de decision: generar soluciones,
ventajas y desventajas de cada una, elegir una de las opciones y ponerla en practica.
Desde luego, en ocasiones, no siempre es posible resolver el problema, en este caso,
la manera de afrontarlo es manejando las reacciones emocionales ante la situacion, y
entendiendo que simplemente hay que soportarlo. La ‘plegaria de la serenidad’
atribuida al te6logo, filésofo y politélogo estadounidense de origen aleman Reinhold
Niebuhr (1951), ampliamente divulgada, ademas de la premisa de ser felices, encierra
una sabiduria acertada desde la espiritualidad, para tomar decisiones adecuadas y
fortaleza para actuar que dice: Dios concédeme la serenidad para aceptar las cosas
que no puedo cambiar, valor para cambiar lo si puedo cambiar, y la sabiduria

necesaria para reconocer las unas de las otras.

La importancia de romper con nuestras creencias, cuando se esta enfocado

hacia lo negativo para la felicidad, para empoderar y alimentar con otras creencias,
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hacer la ruptura y darle paso a otra forma de pensar y de actuar. Nuestros
pensamientos y conceptos son el reflejo de lo que hemos visto y oido; desde que
nacemos estamos expuestos a una serie de reglas implantadas en nosotros por quienes
han influido en nuestra socializacion; nuestra familia y la sociedad en la que vivimos,
que muchas veces nos imponen formas de pensar, actuar y hasta de sentir que segun
estos actores, son socialmente correctas y que, sin embargo, nos cercenan y nos
conducen, muchas veces a ciegas a una vida de infelicidad, sefialando cualquier
comportamiento contrario a ellas. Estas normas impuestas se convierten en los
criterios de vida que se asumen como verdad absoluta, cuando en realidad para ser
felices cada persona debe determinar internamente que es lo importante y valioso
para ella, para que su vida tenga significado. En este sentido, las personas de las que
nos rodeamos moldean nuestros comportamientos y manera de pensar, por lo que es
importante encontrar personas afines que compartan los mismos intereses y pasiones.
Somos el resultado de nuestra autocreacion o de nuestra destruccion, debemos tomar
conciencia de la transformacién del hombre, duefio de si libre y feliz. Vale la pena
romper con las creencias contrarias a nuestra felicidad, alinearse con lo que es
importante para si mismo, para obtener gratificaciones y vivir una vida plena, asumir
el riesgo, ya que no siempre se contard con el apoyo de quienes piensan de otra

manera.

Buscar aprender de la experiencia o encontrar algo bueno en lo que nos sucede.
Toda experiencia tiene un aprendizaje, es identificar qué aspecto constructivo se
puede obtener de la situacion. Ver el lado positivo de los acontecimientos negativos
de la vida. Es como cambiar la perspectiva de la vida, darle mas valor a la misma o
tener la sensacién de crecimiento personal. La vida puede mejorar de muchas formas
aprender a valorar, a simplificarse y dedicarle tiempo a los asuntos realmente

importantes
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Cambiar la actitud hace mas feliz a las personas. Cambiar la manera de pensar,
ser feliz es una manera de vivir la vida y en intentar mantener una serie de actitudes o
valores en consonancia con esta. Ser feliz es una actitud que aplica a todos los
escenarios de desemperfio del ser, una actitud positiva conduce a la felicidad. En mi
experiencia como profesora de la UDO-NS tomé la decision de ser feliz en mi salon
de clases, pero no siempre fue asi, a veces se comete el error de repetir el principio de
que ‘para aprender hay que sufrir’. Asumi ademas, esa forma de ser en el trato con
mis pares, personal en general y autoridades; una sonrisa cordial, un saludo
expresivo, un gesto de afecto y respeto. Son numerosos los beneficios obtenidos: se
abren puertas y se allanan caminos para la comunicacion y el entendimiento. Y lo
mejor: la motivacién de mis estudiantes que como contrapartida me contagiaban de
su entusiasmo y de su juventud, mayor productividad, ambiente ameno, aumento del
nivel de asistencia y puntualidad, participacion, proactividad. Muchas veces me
consigo ex alumnos que me comentan cuanto aprendieron aparte del tecnicismo de la
materia, en su crecimiento personal, cuanto disfrutaban de sus clases. Esa actitud se
contagia y ejerce influencia en el entorno y en quienes nos rodean. En un ambiente
positivo, con manifestacion de todas esas emociones y experiencias es mas dificil que
se quiebre la universidad, se fomenta el sentido de pertenencia: la UDO soy Yo, el

colega, los trabajadores todos, sus estudiantes.
7.3. Gratitud, fortaleza angular para la felicidad

Se suele asociar la gratitud con dar las gracias por un regalo o algo recibido,
esta es una vision simplista y limitada, la gratitud va mucho mas alla, ésta tiene

muchos beneficios en ser humano y, un efecto multiplicador en la felicidad.

La gratitud aumenta la felicidad porque ayuda a acrecentar y a saborear las
experiencias positivas de la vida, la gratitud es abundancia. Dar las gracias por lo que
se tiene, ayuda a fijar la atencion en lo afortunadas de nuestras circunstancias y que

estas podrian ser peor, esto ayuda a que seamos menos materialistas y mas
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espirituales. La gratitud, ayuda a sacar el méximo de satisfaccion de las
circunstancias actuales y recordar con complacencia las del pasado. En mi
experiencia personal, disfruto muchisimo mi tiempo en el ejercicio como docente, ese
contacto directo con los estudiantes, libertad para administrar el tiempo y a la vez dar
cumplimiento a mis obligaciones, lo que me permitié disfrutar a mis hijos y
acompafiarlos en su crecimiento, el tiempo mientras estan pequefios, pasa muy
rapido. En mi experiencia como profesional, venia de una organizacion que tenia que
cumplir con unas normas muy extremas: un horario rigido y supervision constante, a
pesar de que econdmicamente tenia mejores condiciones y ambiente de trabajo
progresista, disponia de poco tiempo para estar en familia y compartir con mis hijos
que para mi, resulto la prioridad. Le estoy eternamente agradecida a la UDO por
darme la posibilidad, de la cual estuve siempre consciente de su abundancia, me hizo

muy feliz por ello.

La idea anterior, sustenta que la gratitud estimula el comportamiento moral de
retribucion, que en el caso de la UDO, se manifiesta en muchos profesores que se
sienten comprometidos con sus estudiantes y con la institucion; de poder contribuir
con su permanencia y solidez. Las personas agradecidas, en agradecimiento,
retribuyen. Estan més dispuestas a ayudar a la gente, buscando compensar lo que
ellos recibieron en algun momento. Es el caso de profesores ejemplares que ensefian
con mistica y dedicacién, no hay egoismo ni mezquindad con su conocimiento, su
actitud y modelaje de gratitud se manifiesta en su manera de actuar y de ensefiar.
Pude vivir en mis tiempos de estudiante esa abundancia manifiesta en muchos de mis
profesores: amabilidad, empatia, sonrisa facil, alegria, indulgencia, guia y
preocupados por el rendimiento de sus estudiantes que pudieran pasar la materia;

otros que en definitiva, no tenian esa condicion.

Para estos profesores, sus acciones van mas alla de cumplir con el pensum de

estudio de la materia en un &rea especifica del conocimiento, asumen un rol de
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mentor y protector de sus estudiantes: hacen seguimiento a su asistencia, rendimiento
y avance,observa cuando se ausentan por un periodo prolongado o abandonan la
materia, lo abordan para orientarlo a superar la situacion en la que se pueda encontrar
y continuar. Hay muchas cosas en la vida por las que podemos estar agradecidos v el

trabajo en la UDO, institucion que nos abrié sus manos generosas, es una de ellas.

Las cosas no se pueden dar por sentado, asumiendo una actitud de
merecimiento. En el transitar por la vida, en el caso de los éxitos personales, bienestar
y relaciones personales por ejemplo, hay muchas personas que contribuyen en esos
procesos; tener gratitud, significa reconocer su participacion, sin la cual, no se

hubiese podido alcanzar los logros obtenidos.

La gratitud también ayuda a contrarrestar las circunstancias desfavorables
externas. Nos lleva a vivir y actuar desde el amor por nosotros mismos, por los demas
y por lo que nos rodea. Minimiza lo externo y sirve de contrapeso para afrontar las
emociones negativas como el estrés y las situaciones traumaéticas; siendo una
poderosa herramienta para la resiliencia porque puede servir de consuelo. Ayuda a
colocarse en el lugar del otro y tener una actitud mas afectuosa de la apreciacion por
la vida, por lo que supone centrarse en el presente, en apreciar la vida como es hoy y
lo que la ha hecho asi. Hace que nuestros actos se vuelvan mas auténticos, mas
generosos y compasivos, lo que genera una espiral ascendente que enriquece a la
felicidad.

Un ser que vive en gratitud inspira, hace a la gente bondadosa, la gente
agradecida, quiere que a los demas les vaya bien, le sobra para dar, lo cual no tiene
gue ver muchas veces con lo fisico, es algo que se desborda, empieza con el ejemplo
en el hogar en la cotidianidad, con los comparieros de trabajo, en el aula de clases, en
el caso de los profesores, embarga una sensacion de plenitud, de optimismo, de

indulgencia con los demas.
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7.4. Docencia e investigacion, factor clave en el felicidad del profesor

universitario

Los factores clave para la felicidad del profesor universitario, son las funciones
que desempefia en su ejercicio en la educacidén universitaria: la docencia y la

investigacion, abonan a su ser feliz y a alcanzar los objetivos que se ha trazado.

Existe una relacion entre la vocacion y la felicidad, se puede decir que van de la
mano, si encontramos nuestra verdadera vocacion y nos desempefiamos haciendo lo
que nos gusta, seremos mucho mas felices. En el oficio de ser profesor, hay vocacién
cuando esta labor es intrinseca al ser. No todo profesor elige la docencia como
profesion; es comdn que muchos docentes sean profesionales de otras areas, pudiendo
tener o no vocacion para ensefiar, pierde de vista las propias motivaciones y deciden

ser profesores movidos por la necesidad econémica, lo que les genera infelicidad.

Realizar aquello que nos agrada, nos da alegria y conlleva a sentirse feliz en el
trabajo. Cuando se trabaja sin vocacion nunca se podré ser feliz, son incompatibles.
es mas, todo lo que nos gusta no deberia dar ningln trabajo, deberia ser placentero y
proporcionarnos emociones positivas, cuando estamos en ese estado, la felicidad se
da de manera espontanea pudiendo cambiar nuestra manera de ver la vida,
procurando en todo momento hacer lo que nos gusta, siempre que podamos. Por el
contrario, muchas personas se pueden encontrar ejecutando trabajos y haciendo cosas
qgue no les gusta; siendo que el sentimiento de infelicidad y frustracion que lo
embarga por hacerlo, lo contagia a quienes estan a su alrededor: familia, comparfieros

de trabajo y a los propios estudiantes.

Cuando hay vocacion, la actividad se hace de forma natural y con motivacion,
se valora y se disfruta, no porque se esté obligado a hacerla, se puede divertir al
realizarla. En el caso de los profesores la vocacion se traduce en el compromiso entre

lo que le gusta hacer, la labor que realiza y los valores fundamentales de servicio al
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otro y amor por el conocimiento, sintiéndose responsable y reconociendo la
importancia de su labor en el engranaje educativo y formacion de futuros

profesionales.

La vocacién de docente se puede cultivar, es que la condicion de ensefiar, mas
de lo que pudiéramos pensar, es inherente al ser humano, asi también lo es la
condicién de servicio al otro, siendo la universidad como institucion, la llamada a
procurar las herramientas necesarias de apoyo y de estimulo que ayuden al profesor a
asumir los retos que significan los procesos de ensefianza-aprendizaje. En mi
experiencia personal, como profesional del area de la gerencia, descubri mi vocacion
docente en la medida en que me fui enamorando de lo que hacia, labor que ejerzo con

pasion, mistica, que disfruto y me hace sentir plena.

Sobre los elementos para la socializacion de la felicidad, se puede sostener que
son los como pilares de una edificacion, son los que le dan solidez a la felicidad del
profesor y hacen que la misma se mantenga y perdure. Las emociones positivas es un
elemento impulsor de la felicidad, siendo amplio el abanico de emociones que se
pueden experimentar en el ejercicio docente, tanto en el salon de clases como en los
procesos investigativos y en el compartir del dia a dia en la institucion Las emociones
mas reiterativas son: el orgullo, la satisfaccion, la alegria, la dicha, el agradecimiento
y la esperanza, muchas de las cuales poseen la propiedad de contagiarse a colegas,

estudiantes, amigos 'y familia.

La actividad realizada en la universidad, permite cultivar momentos de amplia
riqueza afectiva y de sentimientos de aprecio a los actores que conforman el espacio
universidad y especialmente hacia los estudiantes. Es infinita la felicidad que se
siente cuando vemos un curso terminado, una tesis defendida, una exposicion exitosa,
ver la transformacion que sostienen los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
incluso conseguirlos en su ejercicio profesional y observar su madurez y crecimiento

como seres humanos. También hay profesores cargados de pesimismo, transmiten
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tristeza, causan ansiedad, que no creen en la posibilidad de ser felices en su ambiente
de trabajo, que fragmentan, y causan malestar. Es necesario fomentar mas momentos
y emociones positivas, cuanto mas feliz y satisfecho se esté con lo que se hace,

también se puede dar mas felicidad a los demas.

Cuidar que se presenten condiciones para que el estado de flow se manifieste en
las actividades que engloba el trabajo de profesor en la universidad. Fluir da felicidad
porque es gratificante en si mismo, satisfactorio, brinda placer y da fortaleza. Dos
actividades que liderizan en el profesor este estado: dar clases y la investigacion,
ambas pueden mantenerlos absortos y plenamente concentrados, representan un
desafio que le apasiona y pone a prueba las habilidades y las experiencias de los
docentes-investigadores. En el caso de las clases, a medida que repetimos la misma
actividad, se puede experimentar menos estados de flujo, por consiguiente, para
seguir experimentando este estado hay que encontrar nuevas oportunidades de aplicar
las habilidades, lo cual requiere de un esfuerzo continuo, crecimiento, esfuerzo en ser
mas competentes y expertos, actualizar conocimientos e introducir nuevas estrategias
de ensefianza. Por su parte la investigacion es un proceso que requiere atencion, exige
creatividad, es continuo, se enriquece en si mismo y pone a prueba las facultades.
Ambas experiencias llenan la vida del profesor universitario de significado, le aportan

riqueza y también felicidad.

Los profesores consagran su vida a la universidad y sus objetivos estan
relacionados con el trabajo que realizan, un logro que va mas alla de sus intereses
personales, forma parte de un engranaje del sistema educativo de formar generaciones
futuras de profesionales para lograr el desarrollo y crecimiento del pais. En estos
momentos oscuros por lo que atraviesa la universidad, se presta para que los
profesores experimenten una gran decepcion al ver que por lo que han estado
trabajado por afios esta destruido, son presa de un sentimiento de desesperanza y

desmotivacion.
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Es deseable que la Universidad de Oriente establezca como uno de sus
objetivos estratégicos la felicidad como algo serio en la educacién universitaria, lo
cual demanda procurar acciones para la socializacion de la felicidad como un valor de
su cultura organizacional propiciando acciones que permitan en todos sus miembros
la manifestacion de emociones positivas regularmente, disfrutar de estados de flujo,

lograr objetivos, ademéas de conformar relaciones positivas.

La unidad de Gestién de personas seria la encargada de velar por su
implementacién y seguimiento y el ente rector y de maxima direccion definir las
politicas para su implementacion, ademas de procurar el apoyo necesario, consciente
de los beneficios que de la felicidad se derivan que se veran reflejados en la
produccién de la UDO: cantidad y calidad de egresados, produccion investigativa,
publicaciones, participacion en congresos, competitividad; y productividad en todas

sus areas:

Segun la estructura de puestos de la universidad, la denominacion del cargo de
profesor es: docente-investigador, lo paraddjico es que la mayoria de los que se
desempefian en este cargo, se dedican casi exclusivamente a dar clases, dejando de
lado la actividad de investigacion, reservandola Gnicamente para cumplir con los
trabajos exigidos como requisito para optar a los ascensos en el escalafon profesoral.
De acuerdo con los hallazgos de esta investigacién, son reiterativos los estados de
flujo que genera la actividad investigativa en los docentes-investigadores, sin
embargo, hay escasa participacion, la produccién pudiera ser mucho mayor, con el
consecuente efecto potenciador sobre la felicidad. Aun cuando existe la Comision de
investigacion como ente rector en el nucleo de Sucre y un érgano centralizado a nivel
rectoral, la cultura de manejo de los recursos para apoyo al investigador ha sido
elitesca, esto es, que solo un grupo muy reducido de profesores ha tenido,

reiterativamente en el pasado acceso a los mismos, destacados investigadores
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reconocidos por la institucion y a nivel nacional, con prevalencia del &rea cientifica

sobre la social.

Hoy en dia con un presupuesto universitario cada vez mas mermado y sin las
condiciones necesarias en cuanto a instalaciones, la investigacion ha pasado a un
segundo plano y los indicadores de produccion investigativa también se han visto

afectados.

Aproximadamente hace diez afios, la Comision de investigacion del ndcleo de
Sucre implementd una politica para captar investigadores novel, para lo cual éste
debia de hacerse de un profesor investigador reconocido por la institucion como
respaldo-mentor, una excelente oportunidad, sin embargo con muy poca divulgacion

por parte de la unidad encargada, poca captacion, no hubo continuidad.

En la investigacion, ha prevalecido un hecho contradictorio, una contracultura
del individualismo. Con esto la universidad se ha perdido de las bondades que
representa la investigacion como motor de la felicidad de sus profesores y sus efectos
sobre los estudiantes, sentido de pertenencia, los indicadores de productividad y

competitividad universitaria.

7.5. Visidn de pais y educacion, engranaje esencial para una mejor calidad de

vida

Los gobiernos nacional y regionales, le conceden poca importancia a la
educacion universitaria; no la consideran prioritaria, esto se evidencia en el trato que
reciben las universidades publicas autobnomas del pais: primeramente, la cada vez mas
empobrecida asignacion presupuestaria para su funcionamiento, y segundo; el factor
externo de destruccién generalizada, los dafios a las instalaciones fisicas a las
cualeshan sido objeto la mayoria de ellas, robos de equipos y mobiliarios, secuestros
y saqueos, que si bien no hay participacion del gobierno en ello, estos hechos se han
causado bajo la mirada benevolente de las autoridades y funcionarios de seguridad
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competentes. La UDO-NS no ha escapado a ello, y pareciera le ha tocado la peor
parte, su infraestructura fisica se encuentra totalmente en ruinas, presa del hampa, el

desastre y la desidia.

Es factible pensar que el gobierno nacional ha dejado de lado a la educacion,
obviando que es una funcion humana y social, mediante la cual se transmite y recrea
la cultura y es pieza fundamental del sector primario necesario para materializar y
soportar la vision que se quiere de pais, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y

promover la felicidad y el bienestar del pueblo.

Actualmente no hay un reconocimiento ni a la educacion, ni a los que tienen la
labor de educar, lo cual repercute negativamente en el sentir del educador, en su
motivacién, orgullo, en su sentido de pertenencia y de identificacién con la
institucion y hacia la loable actividad que realiza. Los mermados sueldos lejos de
poder satisfacer las necesidades basicas, han ocasionado que las personas busquen
otras entradas econdmicas, dedicandose a otro tipo de actividades con lo que se
distorsiona la labor del profesor. Docentes que otrora ejerciendo su profesién con
vocacion y altruismo, hoy en dia desatienden sus obligaciones, quedan mal con sus
estudiantes, la docencia como actividad ha pasado a un segundo plano trastocado por
la situacion econdmica, preso de angustia el no poder dar respuesta para la adecuada
satisfaccion de sus necesidades basicas y compromisos adquiridos. Hay un divorcio

entre el querer ser y una realidad que lo desborda.

Este escenario no es favorable a la educacion, con consecuencias negativas en
el nivel de calidad académica, productividad universitaria, crecimiento del pais y
riesgo del rezago de nuestra universidad es por distanciarse de las exigencias en
formacion a nivel mundial. Es necesario tender puentes de acercamiento y de
negociacion con los gobiernos: Nacional, Estadal y Municipal, y con las autoridades

del Ministerio para la Educacion Universitaria; para definir directrices que permitan
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apuntalar a las universidades autbnomas, en apoyo a la educaciéon como unica via del

progreso y desarrollo del pais.

Los altos niveles de motivacion intrinseca relativos al propio trabajo del
profesor debida a las posibilidades de crecimiento personal, desafio y de progreso;
aunado a un profundo sentimiento de gratitud, le ha permitido al profesor
universitario ser resiliente ante la situacion que vive en su cotidianidad,
proporcionandole una mayor tolerancia ante los factores externos, sin perder su vision
de responsabilidad y de compromiso con su rol de educar. Los profesores, admiten
que muchas veces las condiciones del trabajo en cuanto a salarios, beneficios y
entorno laboral no son 6ptimos, sin embargo, encuentran satisfaccion y felicidad

cuando cubren necesidades de alto orden.

Lo expuesto, resalta la necesidad apremiante de promover acciones para
rescatar el poder adquisitivo y beneficios socioeconémicos de los profesores en
procura de una mejor calidad de vida debida a aumentos salariales justos, que

signifique una entrada econdmica estable, justa y digna.

Desarrollados los contenidos de los capitulos supra sobre los resultados,
discusiones y una vez propuestos los horizontes tedricos para el fortalecimiento de la
socializacion de la felicidad de los profesores de la Universidad de Oriente, Nucleo
de Sucre, producto de los hallazgos, el ejercicio hermenéutico y una profunda
reflexion, permitié derivar en la resignificacion del concepto de felicidad, con un
enfoque holistico-biopsicosocial; la felicidad como un constructo multidimensional y
multicausal, de acuerdo a la visién compartida de los sujetos clave estudiados, quedo

definida como:
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Es un estado de plenitud y armonia interior, derivado del equilibrio entre los
determinantes dominios del ser, que le dan sentido a las acciones de las personas y
orienta sus logros, experimentando en el devenir, abundantes emociones positivas en
el uso de sus fortalezas y habilidades personales, en un proceso de crecimiento
integralen constante evolucién, en el que se van modificando las expectativas, se
adquirieren nuevas experiencias, se superan los obstaculos y se adapta a los cambios,

en un aprendizaje constante, como una decision y actitud ante la vida
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CONSIDERACIONES FINALES

Emprender la senda de la comprension del significado de la categoria felicidad
y su socializacion, a partir de las vivencias aportadas por los profesores del Nucleo
de Sucre de la Universidad de Oriente, surge a partir del analisis hermenéutico de una
profusa informacion que significo el acercamiento a la construccion de otro discurso
de la felicidad; y de la comprension de los elementos y factores que en ella
intervienen, que sirven de hilo conductor para fortalecer su socializacién y obrar en

su ejercicio pleno. De modo que se presentan las siguientes reflexiones:

No hay una forma Unica de entender la felicidad. Todos tenemos necesidades,
intereses, valores, recursos e inclinaciones particulares que nos predisponen a ponerle
mas atencion a algunos aspectos méas que a otros. Lo anterior supone que las personas
se desarrollan y participan en diferentes areas de la vida que constituyen nuestra
existencia; estas representan las mdltiples dimensiones y contextos en los que se
desarrolla la persona humana, que le dan sentido a sus acciones y son importantes
para ella. Representan la estructura de lo que se es y el andamiaje que sustenta lo que
hacemos en nuestras vidas, en el reconocimiento de que el ser humano es
multidimensional. Los determinantes de la felicidad que emergieron en este estudio,
producto del andlisis fueron: la familia, el trabajo y la salud. Estas areas estan
asociadas a los grupos y redes sociales que se forman en funcién del vinculo social al
cual se pertenece, y estan relacionados, igualmente, con actividades que permiten el
despliegue de acciones con significado.

Cada una de los determinantes de la felicidad, producto del analisis de los datos
proporcionados por los informantes clave, se encuentran en relacion permanente y
simultanea las unas con las otras, formando un todo en el cual ninguna de los
determinantes que lo componen se puede reducir o subordinar a otra, ni puede ser
interpretada de forma aislada. Asimismo, la familia aparece como una fuente

primordial de felicidad.
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La posibilidad de ser feliz implica formar parte de una familia, es sentirse
pertenecer a un ndcleo donde se es querido y en donde se gestan vinculos
significativos y estables de afecto y colaborativos que se manifiestan en todo
momento, proporcionandole solidez a la integracion socio-afectiva de sus miembros,
que emocionalmente con su incondicionalidad y la disposicion de ayudar, influyen en
la seguridad personal, la estabilidad y la autoestima, fortaleciendo en la persona la

posibilidad de sentirse feliz y protegido.

Cuando se trata de la felicidad, la familia goza de especial prioridad, por lo que
hay que protegerla. Promover un clima familiar basado en el apoyo, la comunicacion
y el perdon, es clave para lograr la armonia, siendo que la individualidad de cada

quien sea considerada y todos sus miembros se sientan respetados.

Al hablar de la universidad como institucion esta cargada de familiaridad, a
pesar de las dificultades por las que atraviesa en los momentos actuales, es
considerada por sus miembros como familia, y por eso el profesor es feliz en la UDO,
aun cuando pueden existir otros pares y actores que no sientan lo mismo. Es
responsabilidad de la universidad de cuidar el trabajo y proteger a esa familia de la

cual se forma parte, fortaleciendo en su cultura del valor sentimiento familia.

La caracteristica mas frecuente de la felicidad es que es una decisién. Nadie
puede ser obligado a ser feliz pues ésta es una eleccion personal, y como tal implica
una serie de decisiones y actos que conducen a la felicidad o ayudan a mantenerla,
asumiendo previamente el compromiso consigo mismo de ser feliz. Es el producto de
un esfuerzo, como cualquier otro objetivo que el ser humano se pueda proponer al
gue hay que dedicarle voluntad. Bajo el criterio de ser feliz, las decisiones buscan
superar las adversidades que se presentan, enfrentar los problemas, no dejarse vencer
por las adversidades, ver el lado positivo de los acontecimientos negativos de la vida
y romper con las creencias limitantes que imponen formas de pensar que obstaculizan

el camino a la felicidad. Significa tener otra perspectiva de la vida que le dé mas
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valor, en correspondencia con un proceso de crecimiento personal en constante

evolucion, actitud para mejorarse a si mismo y de aprender cada

La socializacion como proceso bidireccional y continto en las experiencias de
los profesores, admite que de los agentes socializantes han recibido un amplio
espectro de influencias que directa o indirectamente han contribuido a crear el mapa
referencial de valores, fortalezas conductas y acciones asociados a los estados de
felicidad de los entrevistados. La conducta humana no es producto de un solo factor o
de una sola causa, Existen diferentes perspectivas que dependen de una diversidad
innumerable de consideraciones y factores que pueden transmitir e imponer valores
tanto positivos como negativos que pueden ser adquiridos por el individuo
integrandolos a su personalidad,. Es acentuada la influencia de la “Familia” como
agente de socializalizacion primario con una alta carga afectiva. La Universidad de
Oriente se convierte en el ambiente de interaccion por excelencia, protagonista de la
socializacion secundaria que transcurrié en el caso de la casi totalidad de los
entrevistados en dos etapas primero como estudiante y posteriormente como profesor

de la institucion.

La gratitud es la fortaleza protagonista para lograr la felicidad, manifiesta en la
totalidad de los sujetos de investigacion. Ayuda a acrecentar las experiencias
positivas de la vida a la vez que aminora las situaciones dificiles, bajo el pensamiento
de que los acontecimientos podrian ser peor. La gratitud, induce a obtener el maximo
de satisfaccion de las circunstancias actuales y a recordar con agrado las del pasado.
Ser agradecidos, significa reconocer la participacion que personas e instituciones
como es el caso de la Universidad de Oriente, han contribuido para alcanzar los éxitos

individuales, sin los cuales, no se hubiese podido alcanzar los logros obtenidos.

Se manifestaron todos los elementos de la socializacion de la felicidad,
sefialados en concordancia con los tedricos, adicionando productos de los hallazgos

investigativos un elemento: la resiliencia. Sin embargo, las categorias que se

317



presentaron con mas fuerza fueron: emociones positivas, fluir y logros. Sobre la
categoria relaciones interpersonales se mostr6 debilitada, a pesar de que los
informantes clave reconocen a las relaciones humanas como una fuente de felicidad,
sustentadas en que las emociones positivas se manifiestan y refuerzan en la

interaccion con las personas.

Las emociones positivas se manifiestan como respuesta a las situaciones
favorables que los profesores experimentan en el interactuar con sus estudiantes y la
retroalimentacion que reciben de éstos; ademas cuando despliegan su actividad como
investigadores, y en general, en el ejercicio de sus funciones. Las emociones mas
frecuentemente reflejadas son: el orgullo, la satisfaccién, la alegria, la dicha, el
agradecimiento y la esperanza, muchas de las cuales poseen la propiedad de

contagiarse a colegas, estudiantes, amigos y familia.

Poder fluir cae en el plano individual de la felicidad, ya que todas las personas
son diferentes y tienen distintos dones, vocaciones y habilidades. Existe una relacion
entre la vocacion y la felicidad, siendo que las personas fluyen cuando utilizan sus
fortalezas mas resaltantes para asumir los retos que debe enfrentar. De todo el
espectro de actividades que realiza el profesor universitario en el ejercicio de sus
funciones, dictar clases e investigar generan en él la sensacion de que el tiempo se

detiene.

Los profesores consagran su vida a la universidad y sus objetivos estan
relacionados con el trabajo que realizan, un logro que va mas alla de sus intereses
personales, forma parte de un engranaje del sistema educativo de formar generaciones

futuras de profesionales para lograr el desarrollo y crecimiento del pais.

Es deseable que la Universidad de Oriente establezca como uno de sus
objetivos estratégicos la felicidad como algo serio en sus directrices en la educacion

universitaria, lo cual demanda procurar acciones para la socializacion de la felicidad
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como un valor de su cultura organizacional propiciando acciones que permitan en
todos sus miembros la manifestacion frecuente de emociones positivas, disfrutar de

estados de flujo, lograr sus objetivos, ademas de conformar relaciones positivas.

Sobre los elementos del entorno, son factores extrinsecos al trabajo que tienden
a satisfacer las necesidades primarias de los individuos. Estas condiciones no
generan felicidad, pero de no ser las adecuadas, obstaculizan el progreso hacia la
misma, es decir, previenen la infelicidad. De acuerdo a los hallazgos de esta
investigacion, las fuerzas internas de la UDO-NS que influyen favorablemente en los
procesos de socializacion de la felicidad mas evidentes son: “Oportunidades” y
“Autonomia en el trabajo” Sobre los Factores externos que inciden de forma negativa
resaltan el vandalismo del que ha sido centro la sede de institucion y la situacion
econdmica imperante que ha afectado atentando en contra del sistema de
recompensas y de compensacion, asi como de los beneficios, deteriorando cada vez

mas la calidad de vida del profesor universitario

La educacién universitaria es fundamental para el desarrollo del pais y para la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, se puede pensar que el
gobierno en todas sus instancias, en general, no la considera prioritaria. Es irrisorio
el cada vez mé&s minimizado presupuesto para su funcionamiento, aunado a los
estragos causados a las infraestructuras y al sistema universitario y educativo del

pais.

Actualmente no se percibe el debido reconocimiento que merecen la educacion
y los que ejercen la labor de educar, lo cual repercute negativamente en el sentir del
educador, en su motivacion, de identificacion con la institucion y orgullo por la
meritoria actividad que realiza. A pesar del escenario descrito, los altos niveles de
motivacion intrinseca relativos al propio trabajo del profesor y un profundo
sentimiento de gratitud, le ha permitido a este, encontrar satisfaccion al cubrir sus

necesidades de crecimiento de alto orden. Esta condicién no exime la necesidad
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apremiante de que sea debidamente reconocido el trabajo del educador universitario y
sean otorgados aumentos salariales y beneficios socioecondmicos justos para
garantizar una mejor calidad de vida de los profesores, asi como el rescate de las

instalaciones de la Universidad de Oriente para su adecuado funcionamiento.
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ANEXOS

ANEXO N°1

Cumana, 15 de enero de 2021
Ciudadano(a): Dr(a).

Ciudad.-

Reciba saludos cordiales

Me dirijo a usted en la oportunidad de hacer de su conocimiento, que actualmente
estoy realizando la Tesis Doctoral en la Universidad de Oriente, Nlcleo de Sucre,
titulada: Socializacion de la felicidad:Una aproximacion desde la perspectiva de los
profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. La investigacion se
plante6 como objetivo general: Comprender el significado de la categoria felicidad y
su socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente.

Asimismo, le informo que, a efectos de obtener la informacion necesaria para el
desarrollo del trabajo, se requiere la realizacion de una entrevista cuyo objeto es
estrictamente académico y la informacion suministrada se manejard de manera
confidencial. Las preguntas han sido inspiradas en funcion a los objetivos especificos
de la investigacion, y del mismo se desprenderan los elementos de andlisis e
interpretacion sobre los que se debe prestar especial atencion.

En atencion a lo antes expuesto, le solicito, muy amablemente, su receptividad y
colaboracidn, en el sentido de aceptar la entrevista antes indicada, a fin de obtener la
informacién requerida.

Agradeceria la atencion que pueda prestar a esta solicitud.

Atentamente,

MSc. Luisa Cristina Alamo
C.I;: 8.795.
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CEDULA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

SOCIALIZACION DE LA FELICIDAD: UNA APROXIMACION
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES DEL NUCLEO DE
SUCRE DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

Pregunta general de la investigacion

¢ Cudl es el significado de la categoria felicidad y cémo ha sido su socializacion
desde la vision de profesores del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

Objetivo General

Comprender el significado de la categoria felicidad y su socializacion, desde la
perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

I. PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL CONCEPTO DE FELICIDAD
QUE COMPARTEN LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE.

1. ;Qué es para usted la felicidad?

2. ¢Donde cree usted que esta la clave de la felicidad?

3. ¢Que caracteristicas le asocia a la felicidad?

4. ;De qué depende la felicidad?

5. ¢ Qué situaciones afectan favorable o desfavorablemente su felicidad?
6. ¢De qué manera la UDO influyo en su forma de entender la felicidad?

II. PREGUNTAS RELACIONADAS CON COMO HA SIDO LA
SOCIALIZACION EN LA FELICIDAD DE LOS PROFESORES DE LA
uDO.

7. ¢Qué entiende por socializacion?



8. ¢A lo largo de su vida, quiénes han influido en su vision sobre lo que
significa su felicidad: personas, grupos, instituciones a las cuales haya
pertenecido, en qué sentido? ¢Quiénesen la UDO han servido de modelaje en
ese actuar de manera feliz?

9. ¢Como ha influido la UDO en su proceso de autorrealizacion y crecimiento
en su felicidad?

10. Describa situaciones que en su tiempo de permanencia en la institucion le
han ayudado al cultivo y fortalecimiento de su felicidad.

11. ;Cuadles caracteristicas retine la UDO como facilitador de su felicidad?

I11. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS ELEMENTOS DE LA
FELICIDAD QUE INFLUYEN EN LA SOCIALIZACION DE LOS
PROFESORES EN LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

12. ¢Qué emociones del tipo positivo: alegria, amor, optimismo, entre otras,
experimenta en el ejercicio de su actividad como docente/investigador? ¢Con
queé frecuencia las experimenta? Describa alguna de las situaciones.

13. ¢(Cudles de las situaciones en su trabajo como docente de la UDO le han
generado estados en las que el tiempo pasa y usted no se da cuenta de ello?
¢Qué siente?;Podria relatar alguna situacién en la que, a pesar de estar
cansado, disfrutaba lo que estaba haciendo en su desempefio en la UDO?

14. ;Que significado tiene en su vida en cuanto a su sentido vital personal y
laboral ser profesor en la UDO? ¢ Cual es su proposito en la vida?

15. ¢ Cuéles han sido sus logros mas importantes a nivel personal y laboral y de
qué manera la UDO le ha permitido alcanzarlos y materializar la vida y ser
humano que ha deseado ser?

16. ¢Qué importancia le concede a las relaciones como fuente de
felicidad?;Como ha influido su interaccion con las distintas personas que
hacen vida en la UDO en su felicidad? ;Como describiria su manera de
relacionarse con otros?

IV. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS A LA INSTITUCION QUE ESTAN INFLUYENDO
FAVORABLE Y DESFAVORABLEMENTE EN LA SOCIALIZACION
EN LA FELICIDAD DE LOS PROFESORES.



17. ¢ Cuales condiciones tanto internas la UDO como externas a la institucion
han favorecido positivamente en la generacion de gratificaciones asociadas
con la felicidad y su manifestacion en lo personal y en lo laboral?

18. ¢Cuéles factores internos y externos a la UDO han influido de manera
desfavorable en la posibilidad de generar el tipo de gratificaciones asociadas
con la felicidad?
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categoria felicidad y cémo ha sido su socializacion desde la visién de profesores del
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felicidad, socializacion y socializacion en la felicidad? Es asi como, el objetivo de
esta investigacion consisti6 Comprender el significado de la categoria felicidad y su
socializacion, desde la perspectiva de los profesores del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente. Para ello, se realiz6 un estudio enmarcado en la investigacion
cualitativa, y se llevo a cabo utilizando el método fenomenoldgico-hermenéutico. La
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el andlisis fenomenoldgico interpretativo se siguieron los lineamientos sefialados en
la Guia metodoldgica para la implementacion del, propuesta por Duque y Avristizabal
(2019), teniendo como apoyo la teoria fundamentada seguida por Strauss y Corbin
(2002).Los informantes clave estuvieron constituidos por 05 profesores del Nucleo de
Sucre (NS) de la Universidad de Oriente (UDO), atendiendo a la teoria de la
saturacion; se aplicdé una muestreo intencional. Como resultado se asume a la
felicidad, como un estado de plenitud y armonia interior, que le dan sentido a las
acciones de las personas y orienta sus logros, experimentando en el devenir,
abundantes emociones positivas en el uso de sus fortalezas y habilidades personales,
en un proceso de crecimiento integral, esta comprension permitio proponer horizontes
tedricos para su socializacion..
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN° 095
Cumand, (04 AGOD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

puvaERSNRuwﬁﬂaEe a usted a los fines consiguientes.
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quien deberd participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion”.
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