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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general: Estudiar el aporte de la bioética a la
responsabilidad social en las empresas del sector petrolero en el municipio Maturin estado
Monagas. Para tal propoésito fue imprescindible establecer los objetivos especificos siguientes:
Identificar los principales conceptos de la bioética y la responsabilidad social empresarial;
explicar los aportes de la bioética a la responsabilidad social de las empresas del sector petrolero
en el municipio Maturin estado Monagas; determinar las caracteristicas de un modelo de gestién
con responsabilidad social para las empresas del sector petrolero, a partir de la bioética;
establecer las claves de un modelo de gestion gerencial responsable para las empresas del sector
petrolero en el municipio Maturin estado Monagas. Basandose el desarrollo de la metodologia
utilizada en un nivel investigacional de multimétodo con una modalidad de investigacion de tipo
Transeccional Descriptiva, con enfoques cualitativos y cuantitativos. ElI procesamiento de la
informacién obtenida se realizé a través de una encuesta semi estructurada con modalidad de
cuestionario y los resultados de la investigacion permitieron reconocer aspecto especificos sobre
cada una de las variables analizadas lo que permitid detectar la funcionabilidad que caracteriza
el aporte de la bioética a la responsabilidad social en las empresas del sector petrolero en el
municipio Maturin estado Monagas. En tal sentido, se recomendé un modelo de gestion gerencial
responsable para las empresas del sector petrolero en el municipio Maturin estado Monagas, que
permita brindarle a la comunidad externa e interna herramientas, métodos y proceso que
garanticen la creacion de valores dentro de las empresas.

Palabras Claves: Bioética, Responsabilidad Social Empresarial, Gestién Gerencial.



INTRODUCCION

Las empresas del sector petrolero son entes constituidos por grupos de personas
que junto a la aplicacion de normas y principios logran los objetivos establecidos. En
tal sentido, el buen funcionamiento de estas empresas esta estrechamente ligado a la
responsabilidad que tienen los gerentes de apoyarse en una serie de principios y
valores éticos, de tal manera, que las personas que participen en ella logren un
desarrollo integro, para no incurrir en hechos inmorales y antiéticos que suelen ser

muy costosos Y, a su vez, pueden dafar la imagen de la empresa.

Hoy en dia la mayoria de las empresas del sector petrolero se enfocan en la
realizacion del trabajo operativo desarrollando las actividades netamente competentes
al area, con el fin de generar utilidades, donde muchas veces dejan de lado la
responsabilidad social que adquieren con la comunidad. Es por esto que, la bioética
como nueva disciplina que estudia la conducta del ser humano en las ciencias de la
vida con respecto a los valores y principios morales, pretende fortalecer la calidad
de vida de los individuos dentro y fuera de la empresa, institucion u organismo;
tomando en cuenta que las personas que laboran forman parte importante y
fundamental en todo el proceso de las operaciones diarias, asi como también es de
gran importancia las personas que conviven en las cercanias del area de trabajo y su

ambiente.

De alli que, la bioética se ha planteado como una ética global, que debe ser
difundida a todos los lugares del mundo para que los principios acerca del respeto del
ser humano sean cumplidos a cabalidad, y a su vez, sean aplicados en todas las
organizaciones, para servir de apoyo a la solucion de muchos problemas que afectan

el desarrollo cotidiano de las actividades. Para las organizaciones el eje principal debe



ser el individuo, porque es éste el que coordina y lleva a cabo todos los procesos,
puesto que, el hombre es el que construye el futuro. (Martinez y Valecillos, 2008).

Es por esto, que se debe encaminar en pro de la atencién a las necesidades del
individuo teniendo como responsabilidad generar un clima estable para los

empleados, de esta manera si ellos estan bien, las empresas también lo estaran.

La bioética deberia ser vista como punto clave que fortalezca la responsabilidad
social de las empresas que fortalezca los valores humanos, de igual forma que el
productivo. Por el contrario, si buscan la ganancia de capital sobre bases ilicitas y
antiéticas, las empresas se condenarian a si misma. Lo anterior, conduce a los lideres
a considerar el compromiso con la bioética y la responsabilidad social, puesto que en
el fondo, actuar en base a valores no rifie con la rentabilidad, especialmente cuando
esta se logra, fundamentandose en un marco donde prevalezca el respeto a la ley y
donde el accionar de las empresas sea guiado por una serie de principios éticos que

tienen que ver con la relacion con los grupos de interés asociados a la misma.

Las empresas conscientes de las demandas de compromisos y vinculos que se
emprenden desde la sociedad, han adoptado, dentro de sus politicas estrategias
gerenciales y acciones enfocados al mejoramiento social, a su vez estdn mas
conscientes que para mantenerse competitivas e integradas en la dindmica econémica,
deben ser vistas por la sociedad mostrando un compromiso y preocupacion en el

desempefio de una gestion socialmente responsable.

En este contexto sistémico, debe asumir la responsabilidad social empresarial,
como un nuevo modelo de gestion gerencial con conceptos de participacion,
sostenibilidad y eco-organizacion, respetandose los valores, el respeto a la vida, la
libertad, la igualdad y la solidaridad para encaminar las actividades empresariales

hacia el logro de sus objetivos economicos, sin dejar de lado las necesidades y



expectativas que tiene tanto la sociedad como el resto de los individuos que se ven
afectados por sus operaciones.

De alli que, el objeto de la investigacion consistira en “Estudiar el aporte de la
Bioética a la Responsabilidad Social en las Empresas del Sector Petrolero en el
Municipio Maturin Estado Monagas. En funcion de ello, se desarrollara el presente

trabajo de investigacion, el cual esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, en el cual se esboza el planteamiento del problema, se definen los
objetivos a alcanzar, se presenta la justificacion, ademas se expresan la delimitacion y

alcance de la investigacion.

Capitulo 11, respalda a traves del marco teorico los antecedentes relacionados
con la investigacion, y todo el contenido tedrico que sostiene el desarrollo del

estudio, las bases legales y el sistema de variables.

Capitulo 11, presenta el marco metodoldgico que se aplicara para el desarrollo
de la investigacion, el mismo consiste en: el tipo, nivel y modalidad de la
investigacion, determinacion de la poblacion, las técnicas de investigacién social, el

procesamiento y analisis de los resultados, asi como el cronograma de actividades.

Capitulo 1V, se realiza el analisis de los resultados para determinar la situacion

actual de la organizacidn en estudio, mediante la aplicacidn del cuestionario.

Capitulo V, se presentan las conclusiones obtenidas del andlisis de los
resultados y se desarrollan las recomendaciones que se obtuvieron a traves de las

claves para un modelo de gestion gerencial responsable.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

En este capitulo se definiran las particularidades del problema establecido para
el trabajo de investigacion, definiendo los objetivos que permitiran darle solucién al
mismo; asi como establecer la importancia que tiene la investigacion para el campo
en el cual se desarrollard y justificar la necesidad de investigar sobre el tema

seleccionado como problema de estudio.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad contemporanea vive momentos de cambios; donde se instalan
nuevas formas de socializacion, de produccion, de consumo; las comunicaciones se

diversifican, se crean nuevas necesidades y ello afecta los patrones de vida.

A nivel mundial, actualmente son muchos los cambios en el contexto
econdmico-social; que a diario varian permanentemente sus productos y servicios,
estos procesos en muchas ocasiones transforman los habitos sociales, lo que implica
que el mundo empresarial tenga que enfrentar grandes retos en lo que respecta a su

actividad gerencial.

Las grandes corporaciones, en los ambitos de la informatica, las
telecomunicaciones, la banca financiera, la red automotriz, el sistema alimentario, los
servicios publicos, el sector energético y el petrolero en particular, despuntan como

los principales motores de la economia mundial.

Sin embargo, la crisis estructural del modelo capitalista, que estd sometiendo a

las denominadas crisis ciclicas, ha requerido y requiere, procesos de reconversion y



reingenieria, para construir un modelo de gestion integral, que supere los nuevos
problemas y pueda responder a las complejas situaciones que plantea la sociedad

contemporanea.

De alli que, las empresas del sector petrolero se encuentra en la actualidad
enfrentando una problemética de desequilibrio, entre sus pasivos, puesto que; debe
luchar para contrarrestar y/o enfrentar el deterioro ambiental generado por el sector
industrial-minero, lo cual ha provocado un deterioro general, acarreando el
desequilibrio en la red de los servicios publicos (vialidad, energia eléctrica, agua); y
la inestabilidad en el sistema econdmico-social, lo cual se evidencia en el abandono
del sector agricola, el cambio del patron de consumo y el aumento del indice de
masculinidad, debido a que el mayor auge de empleo se encuentra en la mano de obra
masculina, en sus zonas de influencia, con la implicaciones demogréficas y sociales

que se derivan de tal fenémeno.

A través de los afios el petroleo en Venezuela se estudia como un conjunto de
acontecimientos politico-econémicos, donde el factor humano se ve involucrado dia a
dia con las actividades que realizan las empresas del sector petrolero, asi como

también el efecto que sus procesos productivos causan sobre la sociedad.

Estudiando la historia de la industria en Venezuela, el petréleo era ya conocido
por los Indigenas, su explotacién se inicia en el afio 1878 con la formacién de
compafiia Petrolera del Téachira, la cual construyé una pequefia refineria con cupo
para quince barriles al dia. En 1914 comienza el auge del petréleo, es decir, comienza
su explotacion en gran escala con el gobierno dictatorial del General Juan Vicente
Gomez y es a partir de este gobierno que el campesino venezolano paso a ser un
obrero petrolero. La industria petrolera en Venezuela comenzaba a crecer

exitosamente y hasta la actualidad se estudia la evolucidn del petroleo a raiz de



hechos politicos y la incidencia que tuvo cada gobernante forma parte primordial en
las consecuencias econémicas del pais. Velasquez. R. J., (1985).

En la segunda década del siglo XX el petroleo forma parte fundamental de la
economia venezolana, los ingresos provenientes del petrolero desplazan del primer
lugar a los ingresos provenientes del café, el cacao, la agricultura en general y la

ganaderia.

La actividad petrolera tiene efectos trascendentales en todos los oOrdenes. La
economia transité de eminentemente agricola a minero extractiva, la poblacién de ser
eminentemente rural se convirtio en fundamentalmente urbana, surgen clases sociales
claramente definidas obrera y burguesia, se sienten inversiones en el sector sanitario,
educativo, vivienda y servicios publicos, todo ello en el marco de un proceso
conocido como modernizacion y el nacimiento de una sociedad rentista y el

predominio del populismo politico.

Siguiendo la tradicién hispéanica, la explotacion de este recurso estratégico, se
realiz6 mediante la entrega de concesiones a particulares, al ser propiedad del Estado
lo recursos del subsuelo, estas concesiones los particulares las vendian a compafiias
trasnacionales, que controlaban todos los procesos; desde la exploracién perforacion,
extraccion, transporte, transformacién y comercializacion, siguiendo criterios
técnicos y gerenciales, de caracter internacional y estandarizados, desde lo

tecnoldgico hasta lo contable.

En un largo proceso que concluyo con la nacionalizacion petrolera en 1975y la
creacion del holding estatal, Petréleos de Venezuela Sociedad Anénima (PDVSA), se
dictaron una serie de normativas, aplicables tanto al sector oficial como al privado. La
crisis del mercado de 1995, trajo la conformacion de empresas mixtas, en el plan de

ganancias compartidas y campos marginales, que se acompafio de una gestion de los



sectores estatal y privado, articulado con la participacién de las comunidades y la
responsabilidad social de la empresa, en la areas de accion operacional, para evitar
repetir la historia de pueblos abandonados, al declinar las operaciones. (Vivas Teran,
2008).

La industria petrolera profesionalizd su gestion y didlogo con las comunidades;
ya que en el pasado, graves fallas en esta gestion han representado una conflictividad
con las comunidades locales y también con los gobiernos y 6rganos de control
nacional que han obligado a que las petroleras tengan que mejorar su actividad. Estos
cambios han sido positivos en su mayoria, pero ain existe un sentimiento de
escepticismo sobre los beneficios obtenidos por parte de las gestiones de

responsabilidad social de las empresas.

La inversién en las comunidades debe atender, las necesidades prioritarias, la
permanencia por sustentabilidad de la organizacion popular y estar en funcién del
plan estratégico nacional. No siempre las necesidades sentidas se corresponden con
las necesidades reales y estratégicas, cuestiones que se solapan con responsabilidades
de las alcaldias y otros 6rganos del poder publico.

Por lo tanto, los directivos se han visto obligados a transformar sus
organizaciones con miras a procurar un ambiente laboral equilibrado y en armonia,
por lo que han tenido que explorar nuevos modelos gerenciales, para alcanzar los
objetivos fundamentales, con una vision mas amplia, evaluando a las instituciones
empresariales historicas, para validar la fluidez de sus negocios. En esa evaluacion,
los procesos psicosocioldgicos, bioldgicos, econdmicos y antropolégicos de todos los
miembros de la empresa, asi como los entornos locales, nacionales e internacionales
donde actian, son factores fundamentales para la obtencion de un clima

organizacional estable.



Segun la experiencia de la autora, se puede decir; que el sector petrolero se
encuentra en una constante tension entre varios factores, los cuales se puede
identificar como: el factor interno, el cual se refiere a la division que existe dentro de
la empresa fraccionandose en dos, el area de produccion y el area administrativa;
donde los sujetos se ven como independientes asumiendo sus areas de trabajo como
Unica importancia y no como &reas que se complementan para un fin comdn en el
logro de los objetivos empresariales; como segundo factor se observa la tension que
existe entre la empresa y el estado; como parte fundamental para el cumplimiento de
las politicas y leyes que permitan la funcionabilidad de ambos sectores en el &mbito
econdmico-social, sin embargo; las diferencias de criterios y presunciones moralista
no admiten que se logre ningun objetivo, puesto que; prevalece la importancia sobre
la ganancia monetaria cumpliéndose o no, las normativas que rigen sobre la
responsabilidad social empresarial; por ultimo se manifiesta la tension entre las
empresas del sector petrolero y la comunidad en general, elemento que representa a la
empresa como agente protector de la colectividad, valordndose mas un aporte
financiero que a la final no se ve evidenciado en pro a la beneficencia mancomunada
del colectivo, de este modo las nuevas presiones sociales y de mercado transforman

progresivamente los valores y las perspectivas de la actividad empresarial.

En el mundo de la gestion empresarial contemporanea y en el contexto de los
compromisos ético-politicos, las obligaciones legales, la emergencia de los reclamos
de la comunidad, las nuevas formas de organizacion social, la articulacion de las
relaciones laborales y con la comunidad, las expectativas de los clientes y las
regulaciones gubernamentales, ha surgido, en el marco del respeto a la dignidad de la
persona humana, la bioética, que trasciende lo meramente economico productivo y se

articula en la humanizacion de la organizacion.

Para la comprensién de estos factores, la bioética es una via que puede

conducirnos al estudio mas denso de la empresa contemporanea. Su nombre nace del



griego bios, que significa vida, y ethos, que significa costumbres y que se
corresponde al ambito de la ética. Bios constituye el conocimiento bioldgico, la
ciencia de los sistemas vivos, y la Etica, el conocimiento de la moral, el bien, la
justicia y en general los valores humanos. Es una concepcién de la ética como buen
vivir. (Savater. F, 2002).

La bioética emerge como una disciplina interdisciplinaria antropolégica, que
concibe a la persona humana, de manera integral, en los ambitos de la salud, la
politica y también en el campo de la organizacion empresarial. Van Rensselaer Potter
(1970) entiende la bioética como una disciplina que sirve como un puente entre dos
culturas: la de las ciencias y la de las humanidades, tradicionalmente dos disciplinas
antagoénicas con epistemologias diferentes. Si partimos de la premisa de que la base
primordial en toda empresa y gerencia son las personas que laboran en ella y la gente
que se beneficia de los bienes o servicios que produce, esta perspectiva que nos
ofrece la bioética, podria llevarnos a una concepcion del empresariado con un
sentido de responsabilidad que tome en cuenta los valores del cuidado de la vida, los
derechos humanos, la salud y el medio ambiente como politicas dentro de toda
organizacion. En esa nueva vision, se pone el foco en la gente que constituye el

personal laborante de las empresas. Fleitman, (2000) lo aclara con énfasis:

La parte mas importante de una empresa es su personal. No hay empresa
si no hay personal. Por eso, debe haber una comprension profunda de las
capacidades, habilidades, necesidades e inquietudes de las personas, esto
es vital para el éxito de cualquier proyecto empresarial. (p. 97).

Ciertamente, la importancia de las personas en las organizaciones ha sido
importante a lo largo de toda la historia; la bioética pudiera ser un camino expedito
para rescatar la vision de los seres humanos dentro del campo organizacional a fin de
estudiar su aporte a la responsabilidad social empresarial. ;Como pudiera la Bioética

generar esa contribucion?
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La bioética comprende “el estudio sistematico de la conducta humana en el
ambito de las ciencias de la vida con respecto a los valores y principios morales”.
Enciclopedia de Bioética, (1978). Su aspiracion esencial es el respeto al ser humano,

a sus derechos inalienables, y a su bien verdadero e integral como persona.

Hoy en dia en las empresas existe la nocion de individualismo, como sujeto, la
perspectiva reduccionista y atomista del hombre, término que llegan a ser
considerados sinénimos, en un dispositivo conceptual, que pretende envilecer la
categoria antropoldgica de la Persona Humana con su eminente dignidad, fuente de
los derechos humanos y en su condicion ético-politica. Por tanto, la bioética procura
regenerar a las personas como clave fundamental en el desarrollo de todos los
procesos Yy actividades de una empresa, para que no tiendan a degradarse por la

corrupcion sostenida en la cual se emerge la sociedad.

La bioética como nueva disciplina se ha expandido recientemente a nivel
mundial, y sobre todo en los paises mas desarrollados. Los crecientes avances de la
biociencia han generado para la sociedad un gran nimero de nuevos problemas
éticos, pues la ciencia debe trascender su &mbito meramente biologista y considerar
que ningun desarrollo cientifico puede hacerse a expensas de los derechos humanos
basicos (el derecho a la vida, salud, libertad, igualdad y dignidad, etc.), que son
inalienables. Sin estas referencias éticas nada tendria sentido puesto que, estos son
los que conducen al resguardo de la condicién esencial del ser humano. Herrera

(2007), considera la bioética como:

Etica global, por la interrelacion que existe entre los sistemas
econdmicos, derechos humanos, la proteccion del ambiente y animales,
entre otras, creando asi la confrontacion plural de ideas, que originan un
movimiento interdisciplinario formado por muchas culturas, dando paso a
un nuevo analisis sobre los derechos humanos, porque estos deben ser
respetados en el transcurrir de toda su vida, con el fin de crear un futuro
en el cual se respeten y preserven los derechos inalienables del ser
humano.(p. 1).
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La bioética es una disciplina de reciente impacto en Latinoamérica, a pesar de
que ella pudiera ser de gran ayuda a sustentar juicios éticos que sirvan de apoyo a
todas las organizaciones, que se encuentran influenciadas por las conductas de las

personas y su entorno, alterando el funcionamiento normal de las actividades.

Tomando en cuenta lo indispensable que se vuelve el factor humano dentro de
cada empresa; es claro que los valores que profesa la bioética son la clave
fundamental para el éxito de las actividades de toda organizacion, lo que permite que
el aspecto social cale dentro de la industria como un elemento importante para su
crecimiento; de alli surge la postura por parte de las empresas de ser socialmente

responsable.

La responsabilidad social es percibida de forma diferente entre industrias y de
una empresa a otra. Algunos consideran la responsabilidad social como una
obligacion, mientras que otros la perciben como una situacion reactiva, e incluso a
quienes consideran que la posicion mas apropiada con respecto a la responsabilidad

social debe ser una conducta proactiva, (Ivancevich et al., 1997).

Las empresas latinoamericanas estan urgidas de la aplicacién de modelos
gerenciales gque solucionen los problemas éticos y morales que tienen que ver con la
vida diaria. Debido al costoso el precio que tienen que pagar por comportamientos
antiéticos e irresponsables. Por tanto, se hace necesario que las organizaciones tengan
bases sélidas de moral, principios, valores y conocimientos para asi de alguna forma
lograr tener un buen desempefio laboral acorde con su comportamiento
organizacional. Esas bases pueden obtenerse si miramos la cultura empresarial desde

las premisas bésicas de la bioética.

Contemporaneamente se ha venido estableciendo una distincion entre gerencia

y gestion; ya que la gerencia es un concepto econdémico, piramidal, individualista,



12

egoista y lucrativo, que se centra en los procesos de produccién, elaboracion,

distribucion y consumo.

En los enfoques gerenciales hay un sentido materialista sobre la determinacion

fragmentaria y sistematica de los procesos, con un sentido evolutivo.

Por el contrario la gestion es un concepto complejo; socio-politico, transversal-
complementario, participativo, solidario que permite la realizacién de la persona. La

gestion supone una concepcidn personalista desde el punto de vista antropoldgico.

A manera de ejemplo las legislaciones espafiolas de igual manera la venezolana
en el contexto social viene posicionando la nocién de gestion, esta nace desde la
doctrina social de la iglesia catdlica, en el derecho administrativo, civil, econémico y
constitucional como un proceso fundado en los principios de participacion
protagonica y con responsabilidad que permite la plena promocion y realizacion de la

persona humana.

La gerencia debe acoplarse a las nuevas realidades enfocandose en el problema
de la vida y del hombre en si. Tradicionalmente solo se ocupaba por la produccion,
control y administracion de recursos materiales, descuidando la atencion del ser

humano.

Afortunadamente, hoy la anterior vision comienza a cambiar, y algunas
organizaciones empresariales se preocupan por cambiar las doctrinas anteriormente
planteadas, buscando enfocarse en su parte humana. Y la bioética ayuda mucho, en
esa busqueda del valor de la persona. En ese sentido, Rojas (2007) fija esta tarea a
dicha perspectiva: “... el reto es hacerse humanista, y que el hombre es el eje de la
organizacion y no las maquinarias y los procesos, son los hombres los que trabajan,

piensan y construyen el futuro”. (p.84).
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Enfocado en lo anterior, se hace imperativo el reconocimiento del valor humano
en el comportamiento organizacional, y para ello un ambiente laboral estable. De
alli, que sea importante que las organizaciones posean un sistema de responsabilidad
social empresarial que permita el bienestar de sus trabajadores con su entorno laboral

y a la vez un beneficio para con su &mbito social.

En la perspectiva ética, resulta imperativo que los lideres empresariales, sus
colaboradores, clientes, usuarios o beneficiarios, se integren en un todo, que permita
la plena realizacion de la persona humana en clave de ciudadania, de solidaridad,
participacion consciente y corresponsabilidad. Este modelo de gestién gerencial, no
esta refiido con la productividad y el rendimiento, sino que resulta complementario,

en términos de democracia, justicia y paz.

Para ese nuevo enfoque, serd necesario revisar la mision y vision de las
empresas. Para que de alguna forma se cambie la idea de que las organizaciones solo
deben  generar utilidades y su propésito Unico es obtener altos resultados
econdmicos, sin prestar la mayor atencion posible al tema de la responsabilidad
social, aunado a la ausencia de s6lidos compromisos éticos que existe dentro de las
instituciones. Solo se podra generar bienestar humano con una gerencia centrada y
comprometida con la vida y con el hombre; es decir, con el campo que asume por

excelencia la bioética.

Desde esta perspectiva, las relaciones que una empresa tenga con los
trabajadores, con sus clientes, con sus proveedores, con el gobierno, con otras
empresas y con la comunidad, van a influir sobre sus beneficios o utilidades, por lo
cual las organizaciones en estos momentos toman en consideracion el mantener
buenas relaciones con todos sus grupos de interés, con el fin de resguardar los

beneficios que sus empresas generan.
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La relevancia a la responsabilidad social empresarial y a la vinculacion que esta
tiene con la obtencion de beneficios en todos los sentidos, se hace indiscutible la
necesidad inexorable de ganar-ganar en bien de la humanidad, por ello Déniz y

Zarraga (2001) exponen:

Ante esta realidad, parece necesaria la asuncion de un compromiso por
parte del empresariado que induzca al mismo a equilibrar la consecucién
de los objetivos econdémicos tradicionales y la contribucién a la mejora
del bienestar social. (p.34).

Lo que significa que en la actualidad se hace necesario, por parte de las
empresas, concertar las relaciones sociales de manera de generar las condiciones
ideales que le permitan contribuir con un desarrollo econdémico y social armoénico y
sustentable, para lo cual se amerita un cambio en los paradigmas gerenciales para
ajustarlos a las exigencias sociales actuales, mediante un compromiso empresarial

que se manifiesta a través de la Responsabilidad Social; Dans, (1998) expone:

La responsabilidad social es el reconocimiento de que las organizaciones
tienen una influencia significativa en el sistema social, y que tal
influencia se debe considerar y equilibrar de un modo apropiado en todas
las acciones de la organizacién. Simplemente quiere decir que las
organizaciones deben funcionar como partes de un sistema social mayor,
porque de hecho, forman parte del mismo. (p.59).

Ahora bien, esta responsabilidad social comprende una serie de grupos de
interés sobre quienes las organizaciones empresariales deben ejercer acciones que
demuestren su compromiso social; en este sentido Drucker (1996), infiere que “toda
organizacion tiene que asumir la responsabilidad de su impacto en los empleados, en
el ambiente, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Esa es su

responsabilidad social”. (p.80).
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Las dimensiones de la responsabilidad social empresarial, establece una
responsabilidad social interna y otra externa; la dimension interna se ejerce sobre los
trabajadores y esta vinculada con las condiciones de trabajo, la promocion del recurso
humano, las medidas de salud y seguridad laboral adoptadas, la participacion de los
trabajadores en la gestion empresarial, la relacion de estos con la empresa y a todos
los programas que se ejecuten para afianzarla; es decir, se centra en la atencion

integral del talento humano, considerando las necesidades de los trabajadores.

Por otra parte, se tiene que la responsabilidad social externa esta vinculada con
tres areas fundamentales: Medio Ambiente, Derechos Humanos e Inversiéon Social
Comunitaria; la primera consiste en considerar el impacto ecolégico que la actividad
empresarial genera, incorporando procesos productivos que preserven el medio
ambiente; la segunda esta vinculada con el respeto a los derechos humanos dando asi
preeminencia a las cuestiones éticas y la tercera se basa en que las empresas deben
brindar a la sociedad programas sociales de amplio alcance que contribuyan en la

solucion de los problemas sociales. (Gomez, R. y Hsu, J. 2006).

Partiendo de lo antes expuesto, la actuacién ética y responsable sera decision
exclusiva de los miembros de la gerencia de la industria, debido a que son los
principios que rige la organizacion para colaborar con la sociedad. Ante esta situacion

surge la siguiente interrogante:

v ¢Qué influencia pudiera tener la bioética y la responsabilidad social como

nuevo enfoque en la gerencia de las organizaciones del sector petrolero?

Otras interrogantes que se derivan de lo anteriormente planteado seria:

v {Como afectarian estos nuevos modelos de gestion al comportamiento laboral

de las empresas del Sector Petrolero en el Municipio Maturin Estado Monagas?
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v ¢Cbémo la bioética constituye los proyectos de responsabilidad social?
v' ¢ Qué relacion existe entre la bioética y la responsabilidad social?
v' ¢(Como se puede lograr un modelo de gestion gerencial responsable para las

empresas del sector petrolero en el Municipio Maturin Estado Monagas?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General:

Estudiar el aporte de la bioética a la responsabilidad social en las empresas del

sector petrolero en el municipio Maturin estado Monagas.

1.2.2 Objetivos Especificos

v" Identificar los principales conceptos de la Bioética y la responsabilidad social
empresarial.

v" Explicar los aportes de la bioética a la responsabilidad social de las empresas
del sector petrolero en el municipio Maturin estado Monagas.

v’ Determinar las caracteristicas de un modelo de gestion con responsabilidad
social para las empresas del sector petrolero, a partir de la Bioética.

v" Establecer las claves de un modelo de gestion gerencial responsable para las
empresas del sector petrolero en el municipio Maturin estado Monagas.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el marco de la globalizacion mundial hay que tener en cuenta las
expectativas de desarrollo que requiere toda empresa. La creacion de nuevos
modelos de gestién trae como resultado muchos cambios en el comportamiento

organizacional de todo organismo publico o privado. Ante esta situacion, el no estar
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preparados para dichos cambios, causa inestabilidad. Por ello es necesario que la
gerencia procure actitudes positivas y acciones emergentes que ayuden a la
organizacion a no decaer, a fin de resguardar frente a aparicion de ciertas
irregularidades que pongan en riesgo la toma de decisiones. Esta inestabilidad no
controlada por parte de los miembros de las instituciones causa muchas veces que se
actle de manera poco ética y se pueda ir en contra de la integridad moral de otra
persona, dejando al descubierto una gerencia mediocre con pocos valores de ética y

responsabilidad.

Se debe hacer énfasis que el personal es la base fundamental de toda institucion,
es por ende que, la gerencia debe darle el valor y cuidado merecido para que esta no
decaiga. La bioética puede hermanarse con la cultura de la responsabilidad social para
forja paradigmas gerenciales que sirvan para analizar y conocer los factores que
afectan el comportamiento organizacional de las empresas del sector petrolero para
coadyuvar a la integracion de ambos paradigmas y el logro del buen funcionamiento

de la gerencia.

En tal sentido, surge la necesidad de realizar la investigacion titulada: La
Bioética y Responsabilidad Social en las Empresas del Sector Petrolero en Maturin
Estado Monagas, en funcién de contribuir con los grupos de interés que interactian

en dichas areas de trabajo.

Para lo cual se expondran las siguientes razones que justifican la presente

investigacion:

En lo préactico, es un trabajo que ofrece las herramientas posibles para cambiar
la concepcion de los servicios prestados y lograr vincular la gestion de las
organizaciones con una bioética responsable no sélo de los bienes materiales que

genera la institucion, sino también de las personas que ahi laboran. En tal sentido la
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responsabilidad adquiere una dimension humana y social para el logro adecuado de la

toma de decisiones.

En lo académico, con esta investigacion se pretende profundizar el
conocimiento de los aspectos tedricos basicos de la Bioética y la Responsabilidad
Social en las Empresas del Sector Petrolero en el municipio Maturin estado Monagas.

Asimismo, en lo social el tema de estudio permitiria la integracion de la
bioética a la responsabilidad social en la atencion de los problemas de la sociedad;
generando un modelo de gestion gerencial responsable, y de este modo podria
concebirse acciones que conlleven a soluciones que beneficien a todos los

componentes de su entorno.

Esta investigacion se propone como un aporte para futuras investigaciones que
se desarrollen en el area de las ciencias administrativas y una guia para maestrantes,
docentes y especialistas, vinculados al area del conocimiento gerencial de las

organizaciones.

1.4 DELIMITACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion desde la perspectiva tedrica se apoya en varios estudios que
tratan las variables de la Bioética y la Responsabilidad Social, el estudio se empleara
con una metodologia cuantitativa y cualitativa, con un disefio de tipo transeccional
descriptivo, ya que por la dimension del grupo de especialista al que se le realizaran
la cuestionario, resulta operativo y conveniente para el abordaje de la recoleccion de
datos mediante el uso de instrumentos de medicion como en el caso de las encuesta
no estructurada. En lo espacial, el estudio estara dirigido al sector petrolero ubicado

en el municipio Maturin estado Monagas; durante un tiempo de junio a julio 2017.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En este capitulo se planteara el marco referencial que servira de documentacion
para la ejecucion del tema de estudio. Esta seccion del proyecto servira como
fundamento principal para el andlisis de la investigacion, considerando cada uno de

los principios que se muestran a continuacion.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como resultado de la revision documental realizada en bdsqueda de
antecedentes relacionados con la temdtica planteada sobre “La Bioética y la
Responsabilidad Social en las Empresas del Sector Petrolero en Maturin Estado
Monagas, no se han encontrado trabajos directamente vinculados al tema. Por ello
esta investigacion no registra antecedente alguno que se pueda anotar como

precedente del estudio en la region.

Sin embargo, existen investigadores que han trabajado en relacion al topico de
la Bioética y la Responsabilidad Social como estrategia metodoldgica en el ambito
gerencial de las organizaciones tanto publicas como privadas, bien sean nacionales,
estadales o locales; como es el caso de los trabajos de grado, revistas administrativas

cientificas y ensayos presentados por los siguientes autores:

Contreras y Pérez, (2004), citado por Quijada. C. (2012), en su trabajo de
maestria “Estrategias Gerenciales y Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas Afiliadas a la Camara de Comercio, Puerto Libre y Produccion de Nueva
Esparta” estudia el caso de la creacion de un modelo para planificar responsabilidad

social empresarial en Venezuela, donde se permitié la creacion de una nueva
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estrategia metodoldgica, la cual propuso una forma mas efectiva de llevar a cabo
proyectos de responsabilidad social exitosos necesarios para el empresario
venezolano, estudiantes, profesores e investigadores sociales, interesados en orientar
a las empresas a crear proyectos viables, con mejores resultados y beneficios tanto

para la sociedad como para la empresa.

Martinez y Valecillos, (2008), en su trabajo especial de grado “La Bioética:
Nueva Disciplina en la Gerencia de las Organizaciones”. El objetivo de esta
investigacion fue explorar la influencia de la bioética como una nueva disciplina en la
gerencia de las organizaciones. Este estudio permitié determinar que la mayoria de
los autores coinciden en que, en las organizaciones se encuentra presente una gran

crisis de valores, debido a la falta de sensibilidad y poca humanizacién entre ellos.

Quijada, C. (2012), en su trabajo de maestria “Estrategias Gerenciales y
Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Afiliadas a la Camara de
Comercio, Puerto Libre y Produccion de Nueva Esparta” analiza las estrategias
gerenciales vinculadas al tema de responsabilidad social empresarial, implementadas
en las empresas afiliadas a la cAmara de comercio, puerto libre y produccion de
Nueva Esparta; donde explica que una de las estrategias mas importantes de la
responsabilidad social empresarial implementadas por las empresas estudiadas fue la

filantropia como la méas predominante.

Ademas, sostiene que la responsabilidad social empresarial es una concepcion
gue se soporta en valores éticos que permiten a las empresas lograr sus propositos; en
este caso, obtener beneficios para el desarrollo y crecimiento de la organizacion, asi

como contribuir al crecimiento de cada miembro que la conforma y de su entorno.

Por otro lado, en una Propuesta Institucional, respecto a la “Gerencia Basada en

Principios Bioéticos”, Planteada por Marquez, E., docente del Decanato de Ciencias y
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Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”; Barquisimeto —
Venezuela; en la Revista Gestion y Gerencia, Vol. 6, N° 1, (Enero — Abril, 2012),
pretende mostrar las bondades de la gerencia basada en los principios bioéticos para
lograr una rentabilidad holistica; haciendo énfasis en lograr el equilibro entre
rentabilidad econémica, social y ecoldgica que representa la productividad holistica,
la cual se logra a través de una nueva consciencia gerencial sustentada en los

principios de la bioética.

El autor de dicho estudio considera los principios bioéticos como clave
fundamental en la gerencia para el logro de la productividad econdmica, la
productividad social y la productividad ecolégica. Y todo esto conlleva al

cumplimiento de la responsabilidad social de las empresas.

Gonzélez, M. (2014), en su trabajo modalidad ensayo de grado para optar al
titulo de especialista en alta gerencia “Razonamiento Bioético; Componente Esencial
en la Responsabilidad Social Empresarial” analiza la bioética como componente
esencial de una verdadera y completa responsabilidad social de las organizaciones,
que envuelve todos los problemas éticos que tienen que ver con la vida en general
tales como: inequidad, maltrato, contaminacién ambiental, competencia desleal,

corrupcion, entre otras.

En otras palabras, deduce que la responsabilidad social empresarial, vista desde
una perspectiva ética puede aportar a la sociedad, principios morales que conserven la
legitimidad de las mismas y garanticen su permanencia en el mercado.
Adicionalmente, el razonamiento bioético en la toma de decisiones es un aporte
significativo para alcanzar la responsabilidad social empresarial, que para algunos

pareciera utdpica.
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En una Propuesta Institucional, respecto a la “Bioética: Una Orientacion hacia
la Responsabilidad Social Empresarial de los Estudiantes Latinoamericanos de
Escuelas de Negocios”, Planteada por Chan Magafia, M. y Escalante N., ambos
profesores investigadores Universidad Tecnologica Regional del Sur de Tekax,
Yucatan — México; en la Revista Internacional Administracién & Finanzas, Vol. 7, N°
4, (2015), pretende examinar si la relacion entre la responsabilidad social empresarial
y el razonamiento bioético encontrada en el estudio de estudiantes puertorriquefios se

sostiene en el contexto latinoamericano.

El estudio antes expuesto aborda la bioética desde un contexto educativo, que
plantea la necesidad de incorporarla como una disciplina aplicada dentro de la
educacion empresarial, para que oriente el establecimiento de principios que la
acerquen a situaciones relacionadas con la vida humana; tomando en cuenta el rol del
estado como garante del derecho ciudadano a la educacién y a la construccion de una

sociedad justa y humanizada.

El articulo concluye revelando como la bioética es un marco Util que da soporte
a la responsabilidad social porque tiene correspondencia con muchos de sus
elementos al incorporar los multiples actores, el medio ambiente y el ser humano.
Viéndose la modernidad actual en la necesidad de generar las condiciones para lograr
un adecuado ambiente de aprendizaje bioético, impartiendo contenido y estrategias
para un desarrollo integral en la sociedad de hoy.

Se puede decir que existe relacion entre ambos términos; ya que, si bien los
principios bioéticos estan dirigidos a personas, los mismos pueden ser aplicados a las
empresas teniendo en cuenta que éstas son personas organizadas en sistemas
organicos y que las mismas, al igual que los humanos, son responsables por lo que

hacen o dejan de hacer.
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Millan, P. (2016), en su trabajo realizado para optar al titulo de Master en
Business Administration (MBA), titulado “Liderazgo Transformador para la Gestion
Empresarial Responsable”; donde expone las concepciones tradicionales del
liderazgo autoritario, de empresas fundadas exclusivamente en el lucro y
desvinculadas de la comunidad y de sus compromisos sociales. El estudio se
fundamentd en orientar la temética a las concepciones tradicionales de liderazgo
gerencial y empresas economicista, como una nueva nocion de liderazgo
transformador para la gestion empresarial con responsabilidad social en clave de:
participacion, corresponsabilidad, sostenibilidad, comunitarismo, antropoldgica,
didlogo y alteridad, justicia social y empresa con liderazgo transformador.

Se puede decir que el tema de estudio concluye definiendo el liderazgo
transformador expresado desde la gestion, el cual se caracterizada por la participacion
consciente y solidaria de los actores econdémicos, sociales y politicos con la
corresponsabilidad, que expresan no solo el sentido productivo y eficiente de la
empresa, sino su sentido ético-social frente a la comunidad a la que sirve y que confia

en los bienes y servicios que produce.

Cabe destacar, que los trabajos referidos, representan un aporte importante para
el caso objeto de estudio, tomando en cuenta que en su contenido poseen una
informacion de gran valor que fortalecen los planteamientos, fines y propositos de la

investigacion.

2.2 BASES TEORICAS

Para un mejor entendimiento y asimilacion de la investigacion realizada, se
hace necesario establecer el contexto tedrico que sustentara el tema en estudio. En tal
sentido a continuacion se insertaran los conceptos asociados con los principales ejes

tematicos a estudiar; bioética y responsabilidad social.
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2.2.1 La Bioética y sus Generalidades

2.2.1.1 Historia de la Bioética

El término bioética proviene del griego "bios", que significa vida, y "ethos",
que expresa ética; este término es utilizado por primera vez por el cancerélogo

estadounidense Rensselaer VVan Potter.

Para 1970, Van Rensselaer Potter; utilizb6 por primera vez el término bioética,
en un articulo publicado en la revista de la Universidad de Wisconsin “Perspectives in
Biology and Medicine” y cuyo titulo era “Bioética: la Ciencia de la Supervivencia”.
Posteriormente en 1971, publicé un libro en el cual se recogen varios de sus articulos
y cuyo titulo tiene “Bioética: Puente hacia el Futuro”, para pensar y sofiar en un
mundo diferente; un mundo en el que se combine el conocimiento bioldgico con un

conocimiento de los sistemas de los valores humanos. Garzon, (2003).

Bios representa el conocimiento bioldgico, la ciencia de los sistemas vivos, y
Etica representa el conocimiento de los valores humanos. Potter entendia la Bioética
como una disciplina que fuese como un puente entre dos culturas, la de las ciencias y
la de las humanidades, que aparecian y aun hoy aparecen, como ampliamente

distanciadas.

Uno de los objetivos de Potter era crear una nueva disciplina donde exista una
verdadera dindmica e interaccion entre el ser humano y el medio ambiente, él mismo

habla de una ética de la tierra.

Reich, historiador de la Bioética, alude que el "legado de Hellegers" radica en
que entendié su misién en torno a la Bioética como "una persona puente entre la

medicina, la filosofia y la ética". Este legado es el que se ha impuesto en los ultimos
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25 afios llegando a ser un "revitalizado estudio de la ética médica". Esta doble

paternidad y enfoque de la bioética se ha asimilado en la actualidad.

En tal sentido, Garcia (2009) afirma, respecto a problemas de Macrobioética
(con un enfoque inspirado en Potter) y de problemas de Microbioética (con claro
legado de Hellegers). Sin embargo, Potter expres6 su decepcion por el curso que ha
seguido la bioética; reconoci6 la importancia de la linea impuesta desde Georgetown,
pero afirmd que "mi propia vision de la Bioética exige una mirada mucho mas
amplia", pretendia que la Bioética fuese una combinacién de conocimiento cientifico
y filoséfico (lo que mas tarde llamé Global Bioethics), y no solamente una rama de la

ética aplicada, como viene sucediendo en concreto con la medicina.

A pesar de lo anterior, la Bioética, a mi juicio, ha logrado dos cosas
importantes: la primera, involucrar a toda la sociedad y ya no sélo a los llamados
especialistas, en un continuo dialogo de caracter universal y pluralista en torno a sus
problemas vitales: salud, vida, muerte, dignidad, etc. Su sequndo aporte radica en que
la Bioetica ha logrado colocar en una misma mesa de reflexion a ciencias tan
aparentemente antagénicas, con epistemologias opuestas, como las ciencias llamadas

"duras" y las ciencias sociales o "blandas".

El aporte de la Bioética, y a la vez su forma de fortalecerse internamente, radica
en que es una construccion interdisciplinaria, donde todos, en palabras de Habermas,
son interlocutores validos; y en que esta construccion es ampliamente aconfesional,

en el sentido que puede liberarse de cualquier ideologia o poder dominante.

En resumen, se puede deducir de acuerdo a lo planteado por los cientificos
antes expuestos que: la bioética fue estudiada desde dos puntos de vista: la macro y
micro. Entendiéndose por Macrobioética (Van R. Potter), la ciencia que vincula lo

cientifico con la parte humana, mientras que la Microbioética, estudiada por
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HellegersA, se basa en la parte intrinseca del ser humano llevado a la linea de la

medicina.

2.2.1.2 Definicién de Bioética

Garzdén, (2003), define la bioética como el “estudio sistematico de la conducta
humana en el area de las ciencias bioldgicas respecto a los valores y principios

morales”. (p. 22).

Se puede decir, que la bioética es el estudio interdisciplinario de la conducta de
la persona con respecto a los valores y principios morales cuya finalidad es el respeto
al ser humano, a sus derechos inalienables, y a su bien verdadero e integral del

individuo.

Gobmez, C. (2008), define a la bioética como un nuevo saber ético, con la cual
se abordan los problemas generados por el hombre, a través de los desarrollos
cientificos al ambiente. Analizando estos desde una perspectiva no solo de lo moral
del hombre, sino considerando la afectacién a la naturaleza.

De acuerdo a lo citado, se puede expresar que el normativismo ético esta
referido al establecimiento de pautas a seguirse en cualquier proceso, entre estos los
quehaceres cientificos, e induce a eliminar el individualismo. De igual manera, se
debe promover la responsabilidad social con el entorno teniendo presente un proceder
bioético, a fin de considerar al momento de aplicar los métodos y/o técnicas la

afectacion posible en el ambiente.
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2.2.1.3 Principios de la Bioética

Para entender en que se fundamentaron los principios de la bioética, se hace
referencia al estudio presentado por el tedrico Sir David Ross quien distingue dos

niveles en el razonamiento moral.

En el primer nivel se refiere a los deberes primarios. Un ejemplo de estos
deberes se representa por la siguiente situacion "todos sentimos el deber primario de
gratitud cuando alguien nos ha beneficiado" y éste es un deber primario; es un deber

moral que se nos impone a todos.

Como segundo nivel se plantea el Ilamado deberes reales y efectivos, distinto
de los deberes primarios. Un deber real y efectivo es aquel deber que nos obliga en un
cierto momento, cuando entran en conflicto varios deberes primarios. Cuando no
entran en conflictos, los deberes primarios son moralmente obligatorios, pero cuando
entran en conflicto, entonces hay que jerarquizar los principios, ver cual tiene
prioridad y decidir el que se convierte en un deber real. El otro ya no es real, puesto
que queda como entre paréntesis por el primero que tiene mas impacto o penetrancia

en términos genetistas.

En sintesis, el primer nivel: nivel de los deberes primarios que no son
subjetivos sino que de algin modo son intersubjetivos; mientras que, existe el deber
real, el cual se impone ante los deberes primarios, puesto que nos obliga a la toma de

decisiones al entrar en conflicto los niveles primarios.

Beauchamp y Childress en 1979, establecen cuatro principios béasicos, asumidos
por todos en el mundo de la bioética o en el mundo sanitario, Luna (2001). Estos

cuatro principios son:



28

1. El Principio de No Maleficencia: yo no puedo hacer mal a otro;

2. El Principio de Beneficencia: tengo que ayudar en ciertas circunstancias,
sobre todo si me lo piden;

3. El Principio de Autonomia: hay que respetar la libertad, la conciencia de las
personas, sus creencias particulares; y

4. El Principio de Justicia: hay que tratar a todos por igual, con equidad, es un
principio basico segun el cual toda discriminacion se percibe por los seres

racionales a priori como injusta o inmoral. (p.10)

Los principios de la bioética que tienen una historia, la cual debemos descubrir
para entenderlos y emplearlos en la toma de decisiones. El principio de no
maleficencia y el de beneficencia tiene su trasfondo en el juramento hipocratico; el
principio de autonomia nace de la declaracion de los Derechos Humanos, y el
principio de justicia de la evolucion de este mismo concepto desde Hobbes hasta
Rawls. Principios de Etica Biomédica (1999).

Los principios mencionados anteriormente resultan un buen instrumento para
analizar las decisiones éticas que se tomen en un momento dado; es decir, sustentan
juicios éticos que sirven de apoyo para reflexionar y resolver problemas éticos o
morales que tienen que ver con la vida diaria. Por lo tanto, la bioética es una ética
civil que se sustenta en la racionalidad humana secularizada, capaz de ser compartida

por todos, en un terreno filoséfico neutro.

2.2.1.4 Alcance de la Bioética

Cortina, A. (2008), expone que la bioética no sdlo trata las cuestiones morales

en el ambito de la biomedicina, sino que ademas incluye:
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v" Cuestiones epistemoldgicas: modelos explicativos sobre la conducta humana
(por ejemplo, debate entre el determinismo biologico y la influencia ambiental),

metéforas y modelos sobre el papel de los genes, etc.

v" Cuestiones ontoldgicas (estatuto de lo humano al comienzo y al final de la vida;
estado vegetativo persistente; relacion entre la dotacion genética y la identidad
del individuo, etc.).

La bioética se desarrolla en el contexto de una sociedad pluralista, ajena a los
grandes relatos unificadores de tipo religioso o ideolégico. Por lo tanto, la bioética es
una etica civil que se sustenta en la racionalidad humana secularizada, capaz de ser
compartida por todos, en un terreno filoséfico neutro. Vidal, M. (1989), "mas alla de

un ordenamiento juridico y deontolégico, y mas aca de las convicciones religiosas™.

v" Es una ética laica, racional, que formula la dimension moral de la vida humana
en cuanto ésta tiene repercusion para la convivencia ciudadana en general. Pero
con la consciencia de las limitaciones de la razén, es decir, evitando el

racionalismo ingenuo.

v Es una ética pluralista: acepta la diversidad de enfoques, desde los que se

intenta construir un acuerdo moral en una unidad superior.

v Es una ética minima, es decir; el minimo comin denominador moral de una
sociedad pluralista, que garantiza al mismo tiempo la diversidad de proyectos
humanos (culturales, religiosos, entre otros). En esta linea se situarian
igualmente los intentos del te6logo Hans Kiing de una Etica Mundial por medio
del didlogo de las distintas religiones, que pudiera llegar a unos acuerdos sobre

valores y fines vinculantes.
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Cortina, A. (2008), en cuanto a la ética minima, no puede aspirar a ser
totalizadora, y por lo tanto no se identifica con la vision de ninguna religion, que
plantea cosmovisiones opcionales. En cuanto a la ética comun, sus contenidos no
pueden depender de simples preferencias personales, sino que reflejarian cierto grado

de consenso social derivado de la racionalidad.

v’ Sus contenidos se van descubriendo tras evaluacion y discusion critica, por
sucesivas convergencias surgidas de la comun racionalidad humana. Se trata,
pues, de una ética dindmica y enraizada en la historia, que acepta moverse
provisionalmente en la duda y en la perplejidad, pero que avanza hacia niveles
cada vez mayores de basqueda del bien y de la justicia para toda la humanidad,
contrastando sus conclusiones continuamente con la realidad de cada momento

y de cada cultura.

En resumen, la actual bioética pretende ser universal, alejada de los puros
convencionalismos o preferencias personales, consciente de las limitaciones de la

razon humana y atenta a los contextos culturales concretos.
2.2.1.5 El Papel de la Bioética Hoy

Garzén (2003), expone que: La bioética se ha constituido en un espacio
de debate racional, plural y critico de los problemas morales surgidos en
torno a la vida, el presente y su futuro, ademas de la calidad y su sentido.
Esta disciplina tiene como intento analizar racionalmente los deberes que
como individuos y como miembros de la comunidad humana tenemos
para con nosotros mismos y para con los demas. Es asi, como la bioética
intenta analizar racionalmente un hecho primario de la vida humana que
es la conciencia del deber o de la obligacién. (p.44).

Hoy en dia no se puede decir que exista una racionalidad pura, sino que toda

racionalidad tiene presupuestos que al analizarlos ya no son racionales sino,
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razonables. La bioética nacié dentro de lo que se llama la racionalidad moderna.
Racionalidad que distingue claramente las posiciones naturales, que tienen caracter

descriptivo, de aquellas otras no naturales, de caracter evaluativo o axiologico.

Por lo tanto, la filosofia moderna ha intentado dar contenido a estos juicios,
desde Hume hasta Hare, pasando por Kant, Moore y Ross han dedicado sus
reflexiones al analisis de la l6gica del lenguaje moral. La bioética nacio en este medio
y Garzdn acepta esta tesis; sin embargo, también acepta otros puntos de vista, otras
perspectivas, como las propias de las diferentes opciones religiosas o filosoficas. Esta
caracteristica marca una nueva tendencia de la bioética, que ademéas de ser una

empresa racional es pluralista.

En la bioética, como cualquier espacio de racionalidad humana, nadie puede
aspirar a la verdad total, a la perspectiva total, que anule las otras opciones. Es l6gico

que en el interior de la bioética se dé el pluralismo de enfoques y perspectivas.

El movimiento bioético se caracteriza por la enorme pluralidad de abordajes, de
metodologias diversas o de credos religiosos muy distintos como los catélicos y los

musulmanes, etc.

El pluralismo moral no es posible sin aceptacion del principio de la tolerancia;
ya que, la naturaleza parece haber predispuesto al hombre no a la tolerancia sino a su
contrario, la intolerancia. La tolerancia es un habito racional y moral que todos
debemos aprender. Intolerante se nace, en tanto que tolerante se hace. La tolerancia
ha ido convirtiéndose, poco a poco, es un derecho humano; el llamado derecho a la
libertad de conciencia. Segun este principio, toda persona tiene derecho a vivir de
acuerdo con sus propias creencias religiosas y morales; nadie, ni el estado, puede

coaccionar a quien no sigue un determinado credo.
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2.2.1.6 La Bioética en la Gerencia de las Organizaciones

v La Organizacién

Stoner y Freeman (1996) aluden que una organizacion es un patron de
estudio de relaciones, muchas relaciones simultaneas y entrelazadas, por
medio del cual, las personas bajo el mando de un gerente persiguen metas
comunes. Estas metas se desarrollan en razon de la planificacion y que
suelen ser ambiciosos y de largo alcance. (p.344).

Se puede decir, que la organizacion estad formada por grupos sociales que
intercambian ideas, obtienen y manejan informacién, siendo necesaria la
participacion del gerente junto con sus subordinados para que encaminen a la
organizacion hacia el logro de los objetivos. Ademas, tener una buena organizacion
orientada al respeto del ser humano y proteger su integridad, es vital para lograr la
eficiencia y eficacia del grupo de individuos que conforman la organizacion. Villegas,
J. M. (1991), afirma:

Toda organizacion tiene la responsabilidad de conocer, con suficiente
objetividad, las caracteristicas generales del medio en qué se desenvuelve,
asi como las cosas qué deben hacerse para asegurar el logro de sus
objetivos, y aquellas que sélo pueden hacerse dependiendo de los
recursos Yy facilidades de que se dispone. (p.36).

De lo anterior se desprende, que es necesario que la organizacion conozca su
entorno cambiante que los rodea para que no surjan factores o imprevistos que
perjudiquen el desarrollo normal de las funciones administrativas; y si ocurren
problemas es necesario solventarlos con los medios con que se cuente, para asi tener

una organizacién exitosa. Ansoff (1991), explica:
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El éxito organizacional dependerd més de un desarrollo y despliegue
rapido y constante de recursos y de una reubicacion estratégica que de la
acumulacion de recursos y del crecimiento. El éxito en cualquier
situacion requiere inteligencia, habilidad general para la solucion de
problemas y habilidad para tomar decisiones. (p.183).

De acuerdo a lo citado, se puede inferir que una organizacion exitosa, es aquella
que sabe coordinar de una manera eficaz y eficiente sus recursos, estableciendo
estrategias que permitan satisfacer las necesidades requeridas y asi estar al dia con el
mercado cambiante y competitivo que cada vez es mas exigente, por esto, se hace
imperativo que el gerente siendo el lider de la organizacion cuente con las habilidades
y conocimiento necesario sobre los nuevos procesos y avances tecnoldgicos para

alcanzar las metas propuestas.

v" La Gerencia

Es aquella que tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad
frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,
organizacion direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos. Stoner y

Freeman (1996), expone:

Los gerentes de todas las organizaciones, sin importar cuan formales o
informales sean, tienen la misma responsabilidad basica: servir para que
otros miembros de la organizacion establezcan y alcancen una serie de
metas y objetivos. (p.8).

Se puede decir, que los gerentes son los responsables de dirigir al personal al
logro de los objetivos, permitiendo que estos desarrollen un conjunto de capacidades
y habilidades para solventar cualquier situacion que se genere, por medio de
capacitacion que se les imparta; debido a que el éxito no solo va a depender de la
mision y vision que tenga la organizacién, sino del desempefio del gerente y de los

empleados.
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Es importante destacar que el gerente juega un papel importante en la direccion
de la organizacion, debido a que él debe proporcionar el desarrollo, dinamismo y las
acciones que se puedan llevar a cabo segun la circunstancias. Es por esto que es
fundamental que se promueva la responsabilidad, la ética y principios morales; para

alcanzar exitosamente los objetivos organizacionales.

2.2.1.7 Contribucion de la Bioética ante los Problemas del ser Humano en

las Organizaciones

El mundo ha sufrido cambios vertiginosos; cuya rapidez con que avanza altera
en gran manera a todos los individuos; para ello se hace necesario tomar en cuenta los
valores y principios morales del ser humano para incorporarlos al dia a dia. Tanta
rapidez puede provocar el atropello del ser humano, dejando de respetar sus derechos
y hasta la propia vida. En consecuencia, el hombre tiene la responsabilidad moral de

cuidar de la vida y de sus vitalidades, haciendo de la suya un bien inviolable.

Es decir, el hombre es considerado por todos, como un ser inteligente,
complejo, sensible, facil de herir y de corromper porque tiene la particularidad de
poseer debilidades, que muchas veces puede sacar provecho de ello. En fin, el
hombre es lo mas importante de la sociedad, pues, es él que les da valor a todos las

actividades, ya que sin €l, nada se podria realizar.

El ser humano tiene valores en su interior siendo valioso en todo los sentidos,
en el cual, se rige por un conjunto de principios que le van a permitir la convivencia
plena entre las personas que lo rodean; ya que, satisface sus propias necesidades.
Ademas, esta en la capacidad de reconocer sus fortalezas y sus debilidades, con
posibilidad de aprender de sus errores cuando lo amerite, por ende, tienden a

adaptarse a los cambios que ocurran en el entorno. Siendo capaz de utilizar la
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diversidad de recursos para el logro de sus objetivos, jugando un papel positivo en el
desarrollo de la sociedad.

En la actualidad el ser humano se ha tornado importante, debido al
reconocimiento que posee como eje principal en todo ente u organizacion; puesto
que, es el que pone de manifiesto todos los recursos, habilidades y estrategias para
lograr cualquier objetivo que se plantee, teniendo ademas, poder de decision para
elegir la mejor alternativa que considere necesario para la resolucion de los

problemas generados. Garzén (2003), sefiala:

La bioética ha asumido la tarea de sentar en la mesa de didlogo los
saberes implicados en la toma de decisiones que afectan y transforman el
ethos de un pueblo. La mision de la bioética es trazar un puente o, dicho
en lenguaje contemporaneo, lanzar redes entre las diferentes disciplinas
con el fin construir una ciencia y una sociedad que tenga como finalidad
el “cuidado de la vida”, en todas sus concepciones. (p.14).

De lo antes planteado se deduce, que la bioética se alimenta del debate que
surja entre las diferentes disciplinas, en el cual, se requiere que exista excelente
comunicacion para que fluya la informacion que se desea comunicar y no sea mal
interpretada, siendo necesario ante todo, que las personas que participen en el didlogo

tengan estudios previos para la mejor comprension del tema.

De acuerdo a esto, se puede asumir a la bioética como una disciplina practica
que da recomendaciones y prescripciones para las aplicaciones y las decisiones que se
deben tomar a proposito del conocimiento cientifico con respecto a los aspectos mas

fundamentales humanos que promueven el bien individual y colectivo.

La bioética le permite al ser humano adoptar una serie de principios que van a

permitir analizar y considerar atenta y detenidamente el pro y el contra de los motivos
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de una decision, antes de adoptarla, y saber la razon de ello antes de expresarlo; es

decir, resuelve cualquier situacion con discernimiento.

Por lo tanto, la bioética permite utilizar los principios como instrumento para
comunicar las caracteristicas internas que tiene cada ser humano, y que pueda ser
aprovechado al maximo para que pueda tener una mejor calidad de vida, ya que,
muchas veces los valores éticos y morales que tiene el ser humano no son utilizados
como debe ser y llega al punto de realizar practicas inmorales. A su vez, ensefia a
tener hermandad o unién con el resto de los seres vivos porque, ayuda a conducir de

la mejor manera la conducta del individuo.

El estudio de la bioética implica entender y respetar al ser humano en el mundo;
es decir, descomponerlo y analizarlo en la multiplicidad de relaciones que se dan
dentro del paradigma de la complejidad que emerge cuando se analizan estas
relaciones. No se puede entender el ser humano sin el entorno natural, el cual debe ser

sano para un buen desarrollo fisico y espiritual.

En sintesis, desarrollar un entorno cultural en el cual tenga salud, educacion,
derechos y deberes que cumplir orientado todo ello por la formacion de la conciencia
con solidos principios tedricos que no vayan en contra de las mismas leyes de la

naturaleza

2.2.2 La Responsabilidad Social

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, citado por
Méndez (2008), define la responsabilidad social como: “un compromiso continuo de
actuar éticamente y de contribuir al crecimiento econémico, al mismo tiempo que
mejora la calidad de vida de la fuerza laboral y de sus familias, como de la

comunidad local y de la sociedad en general” (p.175).



37

De acuerdo a la cita planteada la responsabilidad social conlleva valores éticos
que permiten a las empresas contribuir al crecimiento de la empresa y su entorno a la
vez que logra sus objetivos econdmicos aumenta su calidad de vida y refuerza su

potencia laboral.

Es importante considerar la definicion de responsabilidad social empresarial la
citada por Guédez (2008), tomada del |Instituto ETHOS de empresas Yy

responsabilidad social, la cual la define de la siguiente manera:

La responsabilidad social empresarial es una forma de gestién que se
define por la relacién ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales. (p.99).

La definicion antes expuesta se encuentra enmarcada por la gestion que debe
realizar la gerencia para que las empresas cumplan éticamente con todos aquellos
grupos de interés, tal cumplimiento se puede alcanzar, estableciendo parametros que
permitan que las empresas apunten en la misma direccion que busca la sociedad en
general, en este caso como lo es el desarrollo sustentable, el cuidado y proteccion del
medio ambiente a la vez que promueva la disminucion de las diferencias sociales, lo
gue va a permitir que la riqueza generada sea reinvertida en la misma sociedad y

mejore la calidad de vida de la poblacion.

2.2.3 Relacion entre la Bioética y la Responsabilidad Social en la Gerencia

de las Organizaciones

La responsabilidad social en las organizaciones ha sido objeto de discusion
desde hace afios, resultando controversial por lo dificil que puede ser para un gerente
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dirigir su atencion y sus esfuerzos hacia el logro de objetivos, teniendo en cuenta las

labores sociales para el entorno en el que se rodea.

Sin embargo es importante empezar a percibir a las organizaciones como entes
sociales, por lo cual forman parte de la sociedad, es por esto que toda empresa,
organizacion o institucion debe contribuir al mejoramiento del entorno social donde
actla, aportando ideas y recursos esenciales para resolver problemas, mantenimiento

y restauracion del ambiente, entre otros.

Para las organizaciones, el tema de la responsabilidad social es muy amplio,
sobre la cual, han surgido diferentes criterios para explicar su alcance. A continuacion

se muestran las definiciones realizadas por varios autores:

v' Stoner y Freeman, (1996) aluden que la responsabilidad social de las empresas
es lo que hace una organizacion para influir en la sociedad en la que existe
(p.106).

v Robbins y Coulter, (1996) la define como la obligacion que va més alla de la
requerida por la ley y la economia que tiene una compafiia, de buscar metas a
largo plazo que sean benéficas para la sociedad (p.39).

v’ Chiavenato, (2001) explica que la responsabilidad de las empresas esta
orientada hacia la actitud y el comportamiento de la empresa de cara a las
exigencias sociales como consecuencia de sus actividades (p.499).

Segun lo antes planteados por los diferentes autores se puede decir, que la
responsabilidad social de las organizaciones es el conjunto de actividades que se
establecen, y de forma voluntaria llevan a cabo las organizaciones como ente social,
en pro de contribuir con el bienestar de la sociedad en el cual esta inmersa, abarcando
asi la generacién de empleos, mejor calidad de vida, proteccion de un ambiente, entre

otros aspectos generadores del referido bienestar.
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Las organizaciones como ente social reciben mucho de la sociedad y a la vez
hace grandes aportes, debido a esta razon es de gran importancia que éstas tengan un
comportamiento socialmente responsable en respuesta al apoyo que proporciona la

sociedad.

La responsabilidad social de las organizaciones es compartida por todos los que
la conforman y se manifiesta en cada una de sus actividades, como proporcionar
productos y servicios de buena calidad, ademas, el compromiso que tiene esta de
procurar un ambiente digno tanto dentro como fuera de la organizacion, y si esto es
cumplido a cabalidad se pueden lograr fortalezas duraderas entre las empresas y las

comunidades.

2.2.3.1 Responsabilidad Social como Reaccion Social

Ivancevich y otros (1996); expone que, la responsabilidad social centra su
atencion en la conducta que representa una reaccion frente a las normas
sociales, valores y expectativas de actuaciones prevalentes en la
actualidad. Este punto pone atencion en que la sociedad tiene derecho a
algo més que a la provision de bienes servicios. Por lo menos, las
empresas han de asumir la responsabilidad por los costes de los
problemas en la sociedad, incluso de aquellos que pueden atribuirse
directamente a las organizaciones, asi pues, se sostiene que la
contribucion corporativa a las obras de caridad es socialmente
responsable. (p.112)

Segun lo antes citado, se puede referir que las empresas u organizaciones estan
en el deber de cumplir con normas especificas para evitar algin tipo de dafio que
pueda ocasionarle al entorno donde se encuentra; de igual manera, se explica como
todo ente sea publico o privado esta en la obligacidn de ser socialmente responsable
con la comunidad actuando de una manera voluntaria y propicia para el medio en el

cual se encuentre. Sumado a lo anterior, la responsabilidad social debe enfocarse a
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mejorar la calidad de vida laboral, el medio ambiente, la comunidad donde esta
instalada la empresa y la ética empresarial.

2.2.3.2 Responsabilidad Social y Sensibilidad Social

Ivancevich y otros (1996), formulan que el término de sensibilidad social
se ha estado utilizando durante los Gltimos afos, en referencia a acciones
que van mas alla de la obligacién social y de la reaccién social. Estas
caracteristicas de la conducta social sensible incluyen tomar posiciones
sobre asuntos publicos, y tener una responsabilidad de las acciones ante
cualquier grupo, prevenir las necesidades futuras de la sociedad y actuar
para satisfacerla. (p.113).

Una organizacion socialmente responsable busca activamente soluciones para
los problemas sociales. Este tipo de conducta refleja el significado verdadero de la
responsabilidad social para los defensores de la sensibilidad social, cuando los
ejecutivos empresariales comprometen sus organizaciones a tales esfuerzos es

probable que reciban gran aprobacion de la sociedad.

Sin embargo existen argumentos a favor y en contra de la responsabilidad

social. Los argumentos a favor son los siguientes:

v" Expectativas Publicas:

Las expectativas sociales de las organizaciones han crecido desmesuradamente
en las Gltimas décadas, es por esto que es importantes la buena relacion que la
organizacion tenga con la sociedad lo cual permitira la supervivencia de la misma, y
por ende la opinion que tenga la sociedad apoyara al logro de las metas sociales y

econdmicas.



41

v" Utilidades a Largo Plazo:

Cuando las organizaciones son socialmente responsables tienden a tener
utilidades a largo plazo mejor aseguradas, esto como resultado normal y constante de

mejores relaciones con la comunidad.

v Obligacion Etica:

Las organizaciones deben tener conciencia moral; es decir, las empresas tienen
la obligacion moral de ayudar a la solucion de problemas sociales que se puedan crear

en la comunidad, que en muchos casos ella ha creado o ha contribuido a crear.

v" Imagen Publica:

La sociedad considera las metas sociales como lo mas importante, las
organizaciones pueden lograr tener una imagen publica favorable, siempre y cuando
persiga las metas sociales, y de esta manera la organizacién puede obtener resultados
favorables.

v" Mejor Entorno:
La participacion de las organizaciones en contribuir a resolver problemas
sociales, logra la creacion de una mejor calidad de vida y una comunidad mas

deseable al cual atraer y mantener empleados capacitados.

A continuacion se presentan los argumentos en contra que posee la

responsabilidad social:
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v" Proposito de Dilucién:

Las metas sociales diluyen el propdsito primario de un negocio y la
productividad econdmica. La sociedad puede sufrir si las metas tanto econémicas

como sociales no son bien logradas.

v" Costos:

Muchas de las actividades socialmente responsables no cubren sus costos,
entonces alguien tiene que pagarlas, las empresas absorben esos costos

transfiriéndolos a los clientes mediante precios mas altos.

v Falta de Habilidad:

La mayor parte de las veces las personas que integran las organizaciones para
que se encarguen del area social no estan en capacitadas o no cuentan con la habilidad

para responder a la solucion de problemas existentes en la sociedad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede decir, que se puede establecer
una relacion entre la bioética y la responsabilidad social en la gerencia de las
organizaciones, por cuanto la bioética permite atender aspectos del ser humano. Esta
nueva disciplina es una ética aplicada a la reflexion interdisciplinaria inclinada a la
solucion de los conflictos derivados de la manipulacion técnica de la vida y del medio
ambiente, que de una forma u otra representa una amenaza para la vida individual y

colectiva.

Es por ello, que entra en consonancia el tema de la responsabilidad social
puesto que, todas las organizaciones deben tener presente los valores éticos y la

asistencia a crear un cambio de conducta que donde no se permita el individualismo,
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mas sin embargo se cree el voluntariado para promover el apoyo a la colectividad,
atendiendo a la sociedad, permitiéndoles una mejor calidad de vida tanto en lo
personal como laboral, un ambiente confortable, y la oportunidad de que la
comunidad tenga acceso a los beneficios que proporciona la organizacién, sin olvidar
que la supervivencia y éxito de las organizaciones, dependera de la habilidad y de la
formacion moral que tengan los gerentes para poner en practica las decisiones

tomadas.

Entonces se puede decir, que la bioética y la responsabilidad social de las
organizaciones estan intimamente relacionados, debido a que las dos tienen un mismo
objetivo que es atender y procurar el bienestar del ser humano en toda su extension,
ya que, este con sus capacidades es el que hace posible que todas las actividades se
Ileven a cabo, por esta razén, es imprescindible que el individuo sea tratado con todo
respeto y sensibilidad posible por parte de quienes gerencia las organizaciones. Pues
el no ponerle atencion al ser humano se pone en riesgo el valor de la vida y por ende

la estabilidad de la organizacion.
2.3 BASES LEGALES

La formulacién legal de este estudio se encuentra dentro de los limites de las
leyes vigentes. En el caso de Venezuela existen documentos legales los cuales
sustentan estan investigacion:

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Establece:
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Articulo N° 2:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho y
de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la igualdad, la solidaridad,
la democracia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de
los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico.

El articulo mencionado en la carta magna hace referencia a los derechos de
primer orden que tiene toda persona en el pais, como lo es preservacion de la vida, la
libertad, la igualdad y la solidaridad; de igual forma defendiendo y divulgando los

derechos humanos, la ética, la responsabilidad social y el pluralismo politico.

Articulo N° 127:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un
ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. El estado protegera
el ambiente, la diversidad biolégica, genética, los procesos ecoldgicos, los
parques nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecoldgica. ElI genoma de los seres vivos no podra ser
patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la
materia.

Con referente a lo planteado se deduce el derecho y el deber que tiene toda
persona de tener un ambiente en Optimas condiciones, como a su vez tiene el deber de
mantenerlo y protegerlo; garantizando el genoma de los seres vivos siguiendo las

leyes de los principios bioéticos.

Articulo N° 135:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluye las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad
social y asistencia humanitaria, correspondan a los particulares segun su
capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer el cumplimiento
de estas obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren
al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la
comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.
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Como expresa el articulo anterior, todo organismo en el ejercicio de su
profesion tiene el deber de prestar servicio a la comunidad donde este laborando, con

el fin de proporcionar apoyo para la mejora de la sociedad civil.

2.4 SISTEMA DE VARIABLES

El sistema de variables presenta la percepcion de la especialidad que se
investiga. Debido que expone la perspectiva que se va a abordar para segmentar el
tema de estudio, en otras palabras, Fontaines, (2012), explica, “llamamos sistemas de
variables al conjunto de definiciones nominales, conceptuales y procedimentales de

las variables estudiadas...” (p. 120).

2.4.1 Conceptualizacion de Variables

De acuerdo con Hernandez y Otros (2003), conceptualmente una variable “es
una propiedad que puede variar, adquirir diversos valores y cuya variacion es lo que

se quiere conocer y diagnosticar, o estudiar el problema planteado.” (p.248).

Fontaines (2012), la definicion conceptual de la variable:

Sugiere la especificacion de una definicion que hacen otros autores y que
asumimos en el estudio como referencia para comprender lo que
investigamos. Este autor escogido sera el que se desarrollo en las bases
tedricas. Aqui sélo hacemos una extraccion de la definicion sin pretender
argumentar, debido a que se supone, que la argumentacion se llevo a cabo
en el apartado de las bases tedricas (p. 120).

El cuadro de conceptualizacion de variables de esta investigacion, quedara de la

siguiente manera:
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Cuadro 1. Conceptualizacion de Variables

OBJETIVO

GENERAL VARIABLES DEFINICION

Potter, (1977) “es el estudio sistematico de la
accion humana tanto en las ciencias de la salud
Bioética como en las ciencias humanas, pero segln
principios morales.

La Asociacion Internacional de Bioética la
define como “el estudio de los temas éticos,
sociales, legales, filoséficos y  otros
relacionados, que surgen en el cuidado de la
salud y en las ciencias biologicas”

Responsabilidad Ba,lte_ra y Diaz, (2005) “es un conjunto de
Social en las practicas que asumen las empresas con _Ia
Empresas del Sector Responsabilidad | finalidad de armonizar 'y lograr un eqU|_I|_br|o
Petrolero en el Social entre, _Ias dimensiones de_ rentabllld_ad
Municipio Maturin economlca_,,derechc_)s humanos, bienestar social
estado Monagas. y proteccion ambiental. De esta manera  se
pretende que las empresas contribuyan,
conjuntamente con el Estado y la sociedad civil,
a la construcciéon de una sociedad mas justa,
equitativa y sustentable.”

Estudiar el aporte de
la Bioéticaa la

Fuente: Autor, junio, 2017.

2.4.2 Operacionalizacion de las Variables

El trabajo de estudio implica variables que conllevan una serie de opiniones
importantes, para esto es pertinente la operacionalizacion de las variables para

exponerlas en términos concretos a observar.

En cuanto a la Operacionalizacién de una variable, Fontaines (2012), hace

referencia, sefialando:

En este nivel exponemos nuestra comprension de la variable y del modo
en que sera entendida en el contexto de la investigacion. Para ello es
necesario segmentarla desde una unidad de mayor nivel de abstraccion a
una de menor nivel de abstraccion... (p. 120).
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El cuadro de operacionalizacion de variables en estudio, queda de la siguiente

manera:
Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO p

GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Estudiar el aporte de Politicas

la Bioéticaa la Bioética Objetivos
Responsabilidad ng‘frrgseﬁo‘:z'm Extension de la
Social en las Participacion

Empresas del Sector
Petrolero en el
Municipio Maturin
estado Monagas.

Responsabilidad
Social

en el Municipio
Maturin estado
Monagas.

Espiritu de Grupo
Toma de decisiones
Grupos y equipos

Fuente: Autor, junio, 2017




CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En un trabajo de investigacion, resulta indispensable, establecer las
caracteristicas metodoldgicas asumidas, para lograr los objetivos propuestos. Por
ende, en este capitulo, se mostraran los metodos, técnicas y herramientas necesarias
que permitirdn el desarrollo de la investigacion titulada “La Bioética y la
Responsabilidad Social en las Empresas del Sector Petrolero en el municipio Maturin
estado Monagas”, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el caso
objeto de estudio. Esto permite mostrar la forma en la que se realizard la
investigacion; Fontaines (2012) expresa, “en este momento de la investigacion se
describe el conjunto de actividades metodoldgicas que le permitirdn a los
investigadores recolectar los datos del estudio (p. 124). Para ello se desarrollaran los
siguientes aspectos:

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un estudio metddico y tiene como objetivo general
“Estudiar el aporte de la bioética a la responsabilidad social en las empresas del
sector petrolero en el municipio Maturin estado Monagas”. El tema combina
enfoques cualitativos y cuantitativos que se complementan en la naturaleza especifica

de este trabajo. (Martinez, 1997), sefiala al respecto:

En fin de cuentas, eso es lo que somos también cada uno de nosotros
mismos: un "todo fisico-quimico-biologico-psicologico-social-cultural-
espiritual™ que funciona maravillosamente y que constituye nuestra vida y
nuestro ser. Por esto, el ser humano es la estructura dindmica o sistema
integrado mas complejo de todo cuanto existe en el universo. Es de
esperar que el nuevo paradigma —que esta emergiendo y se impone en las
diferentes disciplinas— sea el que nos permita superar el "realismo
ingenuo", salir de la asfixia reduccionista y entrar en la légica de una
coherencia integral, sistémica y ecoldgica, es decir, entrar en una ciencia
mas universal e integradora, en una ciencia verdaderamente inter y
transdisciplinaria. (p.97)

48
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Se plantea al ser humano como uno de los sistemas mas complejos, el cual se
integra de multiples perspectivas; lo que requiere de enfoques que permitan diferentes

puntos de vista.

La realidad no se traza bajo una sola direccién, sino que se necesita la
interaccion de todos los elementos que conforman el sistema. Por tal motivo, la
investigacion se definié como multimétodo, que en el criterio de Ruiz Bolivar (2011),
se relata como una construccion ecléctica, que considerando distintos métodos y
técnicas, de manera sistémica, para no producir contradicciones, se disefia para una

investigacion particular.

Por no encontrarse estudios recientes que permitan dilucidar el caso objeto de
estudio, se pretende construir un disefio, que diera cuenta de la investigacion, en el
que se articulan elementos: de campo, etnograficos, fenomenoldgicos y de desarrollo

tedrico, que se explicitan a continuacion.

En cuanto a la perspectiva de campo, segin UPEL (2006):

Se entiende por Investigacion de Campo, el anélisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacién conocidos o en desarrollo.(p.11)

Se formulard un anélisis de la percepcién a personas de interés en el campo
laboral con amplia experiencia del tema y del area de trabajo, estableciendo el caso de
estudio como un tema real entendiendo a cabalidad su naturaleza, permitiendo al
mismo tiempo la expresiéon y la explicacién detallada de la problematica que se
suscribe dia a dia en el area del sector petrolero, y de ese modo explicar la realidad

que se expone en el campo laboral, en lo que refiere a las variables enunciadas.
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La investigacion etnografica, segin (Murillo y Martinez, 2010):

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y
no como uno los describe. (p.69)

Los estudios etnograficos, permiten la expresion de los sujetos en didlogo
directo, dentro de sus contextos de vida, en este caso se realizard una encuesta semi

estructurada.

En el aspecto fenomenoldgico, tanto la investigadora como los sujetos a
consultar forman parte sustantiva del fendmeno en estudio, por pertenecer a la
nomina de la industria petrolera, por lo que se enfatizard aspectos individuales y
subjetivos de las experiencias de cada uno. Recogiendo datos y eventos, que han
experimentado, en el marco del fendbmeno investigado, para comprender en la esencia
de sus experiencias, reconociendo que existe un significado unificador de esta. (Bello
Farias. 2012)

Es un estudio metddico, de desarrollo tedrico; para tal efecto se consultaron.
“...trabajos previos, informacion, y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos.” (UPEL. ob. cit. p. 12). Se realizard un proceso de
teorizacion, puesto que los datos se transformaron en informacidn y al ser construidos
en el plano de las teorias generales, permitira elaborar una teoria que divulgue la

realidad.

La investigacion estara basada en un analisis critico reflexivo para dar a

conocer el aporte que representa la Bioética a la Responsabilidad Social en las
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Empresas del Sector Petrolero. Lo que permitira elaborar bases tedricas solidas para

dar respuestas a los objetivos de la investigacion planteada.

En tal sentido, tendrd una representacion documental; por lo tanto, Cazares
(2000), alude que:

La investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacion que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este
término, en sentido amplio, como todo material de indole permanente, al
que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o
lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte
informacion o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento. (p.18).

3.2NIVEL Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El nivel de profundidad que abarcara este estudio sera de caracter descriptivo.
Debido a que las investigaciones en el campo de las ciencias sociales se ocupan de la
descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y
componentes, asi como su interrelacion. Fontaines (2012), indica que: “el nivel
descriptivo en una investigacion se fundamenta en la necesidad de establecer registros

de hechos y procesos que suceden en determinados contextos o realidades” (p.128).

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre

variables de investigacion.

La modalidad del estudio es de caracter documental y de campo, de tipo
Transeccional Descriptiva, debido a que no permitird la manipulacion

deliberadamente de variables; es decir, permitira obtener la informacion y datos
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primarios extraidos directamente de la realidad en estudio para luego aplicar el

analisis apropiados a los datos obtenidos.

Fontaines (2012) define la modalidad de campo, “Se aplica a investigaciones
que necesariamente requiere de salir al contexto donde se genera el dato. Este
contexto puede ser fisico (instituciones, organizaciones, empresas, escuelas,
comunidades, sectores). Pero también, el campo puede ser virtual ya que en él se

genera interaccion a todo nivel (laboral, personal, académico).” (p. 130).

En este caso, Hernandez, S y Otros (2003), sefiala que la investigacion de
campo no experimental; “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables... Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en el contexto natural, para

después analizarlos.” (p.267).

Balestrini (2001) explica que, “El propdsito de los transeccionales descriptivos
es el de indagar la incidencia y los valores como se manifiesta una o mas variables

estudiadas en una determinada situacion.” (p.133).

Por tal motivo, de acuerdo al planteamiento del caso objeto de estudio, la
investigacion se definira como de campo No Experimental, la cual permitira
alcanzar los objetivos establecidos y dar respuesta a la formulacion del problema. De
este modo la investigacion permitira analizar y determinar la realidad de los hechos
en las empresas del sector petrolero en cuanto al tema de la bioética y las acciones de

la Responsabilidad Social como modelos de gestion gerencial.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Segun Hernandez, et. al. (2006), la poblacion “es el conjunto de todos los casos,
que concuerdan con una serie de especificaciones”. Por otra parte, para Bavaresco
(2001), la poblacion es “el conjunto de total de unidades de observacién que se
consideran en el estudio (nacién, estados, grupos, comunidades, objetos,
instituciones, actividades, acontecimientos, establecimientos, personas, individuos),

es decir, es la totalidad de los elementos que forman un conjunto”.

Sierra B, (2001) define la poblacion de la siguiente manera; “Se asume como el
total de unidades que pudieran ser observadas en la investigacion y que se encuentran

insertas en un universo hipotético practicamente infinito”. (p.179).

Parra (2000), define la muestra como una parte (sub-conjunto), de la poblacién
obtenida con el proposito de investigar propiedades que posee la poblacién. En este
sentido, se utiliz6 una técnica de muestreo No Probabilistica, por constituir
procedimientos de seleccion de muestras en el que intervienen factores distintos al

azar en la determinacién de los elementos de la muestra.

La técnica del Muestreo se basdé en un Muestreo No Probabilistica a Juicio
Intencional, en el cual el investigador selecciona directa e intencionalmente a los
individuos del universo. La muestra relne ciertas caracteristicas establecidas, para la

seleccién de las mismas fueron las siguientes:

v' Deben ser personas que laboren en diferentes empresas relacionadas
directamente con el area de estudio las cuales son: Pdvsa, Halliburton,
Slumbergger, Esvenca, Wheterford, Well Control Logging, MG Servises;

v' Con experiencia laboral de 02 a 20 afios;
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v Que laboren en el sector petrolero tanto en el proceso operativo como en el

proceso administrativo.

Por consecuencia a lo antes planteado, la poblacién que se considera en la
presente investigacion esta conformada por 10 personas las cuales poseen una amplia
experiencia en el area laboral objeto de estudio y cumplen con las caracteristicas
establecidas previamente. Martinez, (2010). “La muestra de estudio no responde a
criterios estadisticos, sino estructurales, es decir, a su representatividad de

determinadas relaciones sociales en la vida real." (p.67).

El Manual de la USM, (2012), explica que existe, la muestra no probabilistica o
intencional, “...de alli el autor escoge las unidades muéstrales que considera
representativas para el estudio por un conjunto de pardmetros que exigen cierto

conocimiento de la poblacion a estudiar, y muy utiles dado el caso”. (p.48).

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Para el logro de los objetivos en conjuncién con el problema planteado, se
detallara las técnicas empleadas para el proceso de investigaciéon. Las técnicas de
investigacion social, permitiran la recoleccién de datos, asi luego procesarlos y

derivar la informacion para el andlisis, entre las cuales se destacan:

3.4.1 Recopilacion Bibliografica

Esta técnica consiste en la revision de documentos bibliograficos asi como:
libros, folletos, revistas e informacion impresa y digitalizada en la WEB,
documentos, enciclopedias electronicas, entre otras. Con la finalidad de recabar toda
la informacién actualizada acerca de las teorias que tratan todo lo relacionado a la

tematica de estudio. Es importante mencionar que para llevar a cabo el desarrollo de
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la investigacion se hard necesaria la revision de fuentes documentales, para
comprender de esta manera los diferentes puntos de vista y en funcién de ello,

cumplir con los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

Fontaines (2012) expone: ..."se identifica con esta clasificacion los estudios
que refieren la recoleccion de datos mediante el manejo de documentos de diversa
indole”. (p.130).

Hernandez y Otros, (2003), refieren; “La revision bibliografica consiste en
detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que puedan ser Utiles
para los propdsitos del estudio; asi como en extraer y recopilar la informacion

relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion. (p.66).

3.4.2 Fuentes Secundarias (Revision Documental):

Toda investigacion implica acudir a este tipo de fuentes, que suministra
informacion basica. Se encuentra en libros, periddicos, y todo tipo de material

documental.

Tamayo y Tamayo (2002), afirman que: “la recopilacion documental es un
instrumentos que nos permite ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo

nuestras observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion y andlisis del escrito”.
(p.325).

3.4.3 Cuestionario

Se selecciono el cuestionario, por considerar segln lo expresado por Hernandez

et. al., (2006), “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variable a medir”.
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Segun Bavaresco (2001), el cuestionario “es el instrumento que mas contiene
los detalles del problema que se investiga, variables, dimensiones, indicadores, items.
Es el medio que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que se piensa y
dice del objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la futura

verificacion de las hipdtesis que se han considerado”.

El mencionado instrumento se disefid siguiendo la forma de preguntas las
cuales se rigen por 12 preguntas cuyas alternativas de respuestas son: siempre,
muchas veces, algunas veces y nunca, ademas para la mejor obtencién de las
perspectivas de los participantes se requieres que la mayoria de las respuestas sean
justificadas, a fin de conocer la realidad de la problematica abordada en este estudio

investigativo.

3.5 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Al comenzar investigaciones que requieran de técnicas en las que se utilizan
herramientas para recolectar datos, indica el cumplimiento de la validacién del
instrumento, con la intencion de responder las interrogantes planteadas en la
investigacion, las preguntas frecuentes son: ;Qué medimos? ;Y si existe estabilidad
en lo que medimos? Fontaines (2012) deduce: la validez de un instrumento de
investigacion representa la certeza de que el instrumento esta midiendo la variable o

el constructo teodrico que decimos que mide (p. 151).

Segiin Hernandez, (2006), “consiste en el grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que mide. Es el grado en que la medicién

representa al concepto medido”. (p.118).

Para determinar la validez del instrumento, el mismo se sometera al anélisis de

juicio de expertos. La revision se realizara por especialistas de la Universidad de
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Oriente, Nucleo Monagas, en las lineas de investigacion de Gerencia General de la
Coordinacion de Posgrado de Ciencias Administrativas, quienes evaluaran el
contenido del instrumento a partir del objetivo general, variables e indicadores, asi

como su correspondencia con la informacion a recolectar.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Es de total importancia el andlisis de la informacion, el cual se abordara a traves
de la interpretacion cualitativa y cuantitativa, tomando en cuenta los datos a procesar,
para ello se aprovechara de un andlisis discursivo que permitira el procesamiento de
los datos recolectados a traves del instrumento, para luego producir las tablas y
gréficos pertinentes. Por ende se llevara a cabo el proceso de analisis, considerando
como método la Estadistica Descriptiva, especificamente la distribucion porcentual;
permitiendo establecer las claves para un modelo de gestion gerencial responsable, a
fin de determinar el aporte de la Bioética y la Responsabilidad Social en las Empresas

del Sector Petrolero en el municipio Maturin estado Monagas.

Como lo expresa Chavez (2001), éste depende de la naturaleza de la
investigacion, por ser ésta, de tipo descriptiva se usard como herramienta de analisis
la estadistica descriptiva para el caso de los cuestionarios, tal como lo refiere la
autora, la misma se utiliza cuando se desea obtener una vision global de todo el
conjunto de datos cuantitativamente; lo cual permitird determinar el comportamiento

de las variables.
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Para el logro de todas las actividades se realizo el siguiente cronograma:

Cuadro 3. Cronograma de actividades

Actividades

Noviembre

Entrega del Proyecto

Elaboracion y Correccion

del Instrumento

Diciembre

Aplicacion del Instrumento.
Recoleccién de Datos e

Informacién

Procesamiento de Datos

Enero | Febrero | Marzo

Andlisis de Resultados

Establecer las claves de un
Modelo de

Gerencial Responsable

Gestion

Entrega de  Ejemplares

Definitivo

Fuente: Autor, Febrero 2018



CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados del trabajo de investigacion,
obtenidos mediante el procesamiento de datos realizado a través de una entrevista no

estructurada, para su posterior andlisis e interpretacion inferencial.

4.1. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES CONCEPTOS DE LA BIOETICA Y
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

A nivel mundial existe una creciente necesidad de mejorar la imagen y
reputacion de las empresas ante la sociedad a la que se le ofrecen productos y
servicios. Dicha necesidad se habia limitado a dar una imagen de empresas
comprometidas con la sociedad, por sus aportaciones econdmicas, cuidado del medio
ambiente y respeto por los trabajadores, sin embargo, no se ha dado una verdadera
importancia a la Etica de las empresas y a los valores que se aplican en las mismas,

pues ser bioéticamente responsable va mas alla.

Ante una sociedad que se encuentra en crisis, los valores deberian ser el motor
gue genere una reconstruccion y una esperanza ante las circunstancias, sin embargo,
vemos que por el contrario la situacion pais nos envuelve dia a dia y permite que se

abra paso la corrupcion y la devastacion de valores, decidias y desapego.

Las empresas del sector petrolero juegan un papel sumamente importante en la
creacion de empleos y produccion de crudo donde la prestacion de este servicio es
fundamental en nuestro pais, puesto que Venezuela es uno de los paises principales
en la exportacion de petrdleo, por ende la importancia que tiene la transformacion de

la empresas petroleras para ser bioéticamente responsable, y sirva de punta de lanza
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en la promocion de los valores éticos y bioéticos en la sociedad siendo responsables
frente a la sociedad.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la ética es fundamental en el proceso
gerencial; es la reflexion critica sobre los valores y principios que guian nuestras
decisiones y comportamientos. Para algunos tedricos, la ética es un tipo de saber que
pretende orientar la accion humana en un sentido racional, visualizdndose en dos
modos; por una parte, aprender a tomar decisiones prudentes, y por la otra, aprender a

tomar decisiones moralmente justas.

En este orden de ideas, la ética, ha evolucionado en el sentido ontolégico como
Bioética y el término es percibido actualmente, por algunos lideres importantes de
este siglo, quienes la plantean como un nuevo Yy revolucionario concepto que debe
implementarse de manera global para lograr una sociedad mas justa y armonica con

nuestro planeta.

4.1.1. Bioética

Schmidt (2008), plantea que la bioética permite al ser humano, establecer una
vision mas amplia y holistica de las situaciones de su entorno, su calidad de vida, su
verdad cientifica, el ambiente y el ecosistema. Todo lo cual le permite establecer
nuevos limites y posibilidades en su contexto, con miras de establecer una

transdisciplinaridad de la vida, la salud, el ambiente y la ciencia.

Igualmente, Schmidt (Ob. cit.,), afirma que la Bioética se orienta a una
interdisciplina que interactta y donde se establecen ejes transversales del
conocimiento que permiten al ser humano dialogar con las ciencias de la vida, para

establecer asi, criterios racionales y que garanticen el porvenir de la humanidad.
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Segun investigadores del tema, desde una cosmovision gerencial, la bioética, es
una pluridisciplina emergente que busca potenciar una nueva consciencia gerencial

dentro de las empresas, con el Unico fin de preservar la raza humana y la biosfera.

4.1.2. Principios Bioéticos Aplicables a las Empresas:

Dentro de una empresa u organizacion es de vital importancia la aplicacion de

ciertos principios bioéticos para lograr el buen funcionamiento de la misma.

Entre estos principios cabe destacar los siguientes:

1. El Principio de Autonomia que expresa la capacidad para darse normas o
reglas a uno mismo sin influencia de presiones externas, se refiere a la importancia de
la libertad y derecho de elegir de los individuos. Se tiene tal entendimiento que la
persona puede gobernarse a si misma, lo cual le permitira actuar de acuerdo al plan
que elija y a realizar acciones basadas tanto en sus valores como en sus creencias
personales.

2. El Principio de Beneficencia, que segun Beauchamp y Childress, se refiere
a la obligacion moral de actuar en beneficio de otros, promoviendo sus legitimos
intereses y evitando perjuicios. Este principio requiere que se maximicen los
beneficios, se minimicen los dafios y se equilibren los beneficios contra los riesgos.

3. El Principio de la No Maleficencia que es la obligacion de no hacer dafio
intencionalmente a los demas. Abstenerse intencionadamente de realizar acciones que
puedan causar dafio o perjudicar a otros. Es un imperativo ético valido para todos, no
solo en el &mbito biomédico sino en todos los sectores de la vida humana. El analisis
de este principio va de la mano con el de beneficencia, para que siempre prevalezca el
beneficio sobre el perjuicio.

4. Por ultimo, el Principio de Justicia que es darle a cada quien lo que le

corresponda, con la finalidad de disminuir las situaciones de desigualdad (ideoldgica,
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social, cultural, econdmica, etc.). El principio de justicia puede dividirse en dos: un
principio formal (tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales) y un principio
material (determinar las caracteristicas relevantes para la distribucion de los recursos:

necesidades personales, mérito, capacidad econdmica, esfuerzo personal, etc.).

Los principios bioéticos pueden estar dirigidos a la persona humana, pero de
igual manera también pueden ser aplicados a las empresas, teniendo en cuenta que
éstas estan conformas por personas morales o juridicas y al igual que los humanos,
éstas son responsables de sus actuaciones y su fin debe ser lograr que sus relaciones
con el interior como para el exterior, sean éticas. Las empresas deben buscar ser una
organizacion de vanguardia que incorpore el conocimiento de la Bioética ayudando
en su transformacién e incrementando su credibilidad y confianza ante la poblacion

que requiere de sus servicios.

4.1.3 Responsabilidad Social Empresarial:

La responsabilidad social empresarial trata de incorporar comportamientos
empresariales comprometidos con la ética, la accion social o la filantropia, el medio
ambiente, la transparencia y la rendicién de cuentas, reduccion de las asimetrias de

informacidn en el mercado, de tal forma que se garantice un bienestar colectivo.

La responsabilidad de la empresa tiene cuatro niveles: responsabilidad
econdmica, que incluye las responsabilidades legales; responsabilidad social y ética
(hacer lo que estd bien y es justo, evitar el dafio), la medio ambiental unida a la
ecoeficiencia y responsabilidad filantropica (dedicar recursos a la comunidad,

mejorar la calidad de vida).
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Figura N° 1. Esquema de Responsabilidad Social Empresarial

Gerencia - Direccion
i
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORFORATIVA

#Lar smpresas incorporan voluntariamente criterios sociales v medioambisntalss

en las actividades scongmicas v en @aﬁac [9REs CON SUS EFUPAs de nterass

Grupos de Interes
Clisntas, Provesdoras
Competidoras
Administracionas Pablicas
MMadios dz Comunicacion
Sociadad (Opinion Publica)

Fuente: Autor, Febrero 2018

Méndez (2003) concibe, la responsabilidad social empresarial como un arma de
validacion de derechos humanos y sociales; un modelo de esencia humanista, es
decir, un conjunto de acciones planificadas, organizadas y dirigidas a la busqueda del

bien comln y la justicia social.

Del mismo modo, Jones y George (2006), definen la responsabilidad social
como el punto de vista que tienen gerentes y empleados sobre su deber u obligacion
de tomar decisiones que protejan, fortalezcan y promuevan el bienestar de los
interesados y de la sociedad en general. De acuerdo con lo planteado por estos
autores, se hace evidente la importancia que tiene la actitud que deben asumir los
diferentes miembros de la organizacion, puesto que sobre ellos recae el compromiso

de promover el bienestar de los miembros de la comunidad a la cual pertenecen.
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42. EXPLICAR LOS APORTES DE LA BIOETICA A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
PETROLERO EN EL MUNICIPIO MATURIN ESTADO MONAGAS.

Martinez Herrera explica: “...la Responsabilidad Social de los negocios abarca
las expectativas economicas, legales, éticas y filantropicas que las la sociedad tiene
de las organizaciones en un momento dado en el tiempo. Esta nueva teoria contempla
un aspecto mas amplio de las personas que se ven afectadas por las acciones de las
empresas que trasciende en el circulo de accionistas e involucra a los empleados,
clientes, proveedores, competidores, la comunidad inmediata y la sociedad en
general. Estos grupos son conocidos en inglés como los “stakeholders” de la empresa

o grupos implicados con la empresa” (p. 31).

Siendo asi, se debe partir de la bioética desde el principalismo, propuesto por T.
L. Beauchamp y J. F. Childress, los principios bioéticos son base de las disyuntivas
éticas; es innegable la relacion directa que tienen con las organizaciones siendo
sistemas de la cual hacen parte. Asi, las empresas son responsables del impacto de su
operacion, de los recursos utilizados en los procesos y de su efecto en la sociedad.

Entonces, Horacio Martinez Herrera (2005) en su libro: El Marco Etico de la
Responsabilidad Social Empresarial comenta: “El premio Nobel de Economia en
1976, Milton Friedman, propuso una teoria segin la cual la Gnica Responsabilidad
Social de los negocios consiste en maximizar la rentabilidad para los accionistas
dentro del marzo de la ley. Segun Friedman, la Gnica responsabilidad de una empresa
s para con sus accionistas y, mientras utilice sus recursos de la manera mas eficiente
posible, podra ofrecer a la sociedad los mejores productos y servicios al precio mas

razonable, generar empleo, produccion e inversion”. (p. 31)
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El involucrar a los grupos de interés en el concepto es un indicio por si mismo
de reflexion ética intentando encontrar un enfoque de integracion econémica y social.
La Responsabilidad Social Empresarial basada en de compromiso forjar y mantener
un desarrollo contindo del bienestar y la medible mejoria en la calidad de vida de los
funcionarios, que impactan directamente en sus familias como nucleo social. El tener
presente la valoracion de las consecuencias de las actividades y programas para lograr
los objetivos organizacionales debe tener implicitamente la herramienta para afrontar

los problemas sociales basicos como oportunidad y por qué no, ventaja competitiva.

También Mutis afirma: “Porter nos invita a entender que existen oportunidades
al pensar ampliamente en el beneficio de la sociedad”. Porter, es uno de los pioneros
en encontrar el pensamiento empresarial responsable complementado con el impacto

social a partir de su objeto social.

Las empresas por si mismas tienen la responsabilidad de estar comprometidos
con la sociedad a manera de coadyuvar en el desarrollo social de la comunidad. Si las
organizaciones que son gestoras de cambio en tan criticada tendencia social, entonces
es el momento de comenzar con una nueva historia de la sociedad enmarcada en

valores siendo estos la base fundamental de los principios bioéticos.

Entonces, todo proceso de la organizacion implica responsabilidad, basada no
solo en la normatividad que la enmarca sino también en los impactos bioéticos que
esta representa. Estariamos refiriéndonos entonces a que desde el mismo proceso de
seleccion de personal, se estaria aplicando el principalismo en ejemplos
aparentemente sistematicos pero que reflejan una coherencia como lo es las
entrevistas, visitas domiciliarias e incluso el analisis de antecedentes, es descubrir al
capital humano y comprometerse con la proteccion de la vida, identificar los perfiles
de quienes conforman la organizacion y orientar tacticas de conservacion ética

partiendo de los valores y principios de la vida.
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De esta manera, el talento humano resulta de gran importancia en el mundo
empresarial, institucional u organizacional, es mas que una herramienta social y los
principios y los valores que el capital humano proporciona fomenta la responsabilidad

siendo el corazon de toda empresa responsable.

De acuerdo a lo expresado anteriormente la investigacion de este tema dio

como resultados ciertas peculiaridades las cuales se exponen a continuacion:

Gréfico N° 1 Aspecto de la Mision de las empresas petroleras aporta valores
Bioéticos a la Responsabilidad Social

A

— 70%
20%

Inversion Social F 10%
0%
0%

Calidad de Vida JE—— 30%
0%
— 60%
30%

Econdmico Funcional M 10%
A 0

! 70%

mNunca = Algunas Veces ® Muchas Veces ™ Siempre

Fuente: Autor, febrero 2018

En relacion a los aspectos de la gerencia de las empresas del sector petrolero en
el municipio Maturin estado Monagas, se tomaron tres factores los cuales son; el
factor econémico funcional que se relaciona con la produccion de bienes y servicios y
la creacion de empleo, el factor calidad de vida que comprende, las condiciones de las
relaciones con los trabajadores y los sindicatos, comunidades, proveedores, el medio
ambiente y el gobierno y por ultimo se tiene la inversién social que deben realizar

toda empresa para el logro de sus objetivos.
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En la gréfica se puede observar que en el factor Econémico Funcional el 60%
de los encuestados manifestaron que en la mision de las empresas petroleras no se
reflejan los aportes bioéticos que permitan la creacion de valores dentro de la empresa
y a su vez realizar acciones de responsabilidad social, los mismos exponen la
importancia que tendria el generar acciones de valores que permitan el cumplimiento
optimo y responsable dentro de su entorno, de igual manera; algunos de ellos
expusieron no conocer la filosofia de la empresas petroleras, pero que en algunas
oportunidades el trabajar en la industria petrolera genera beneficios como generar

empleo para el desarrollo personal y profesional.

Se observa un 70% de captacion donde los encuestados explican que las
empresas del sector petrolero sirven de apoyo para mejorar la calidad de vida que
tienen las comunidades donde dichas empresas laboran, sin embargo hacen énfasis en
que son muy pocas las veces que el sector petrolero realiza acciones de
responsabilidad social para el entorno donde laboran. Contrario a lo que anuncia
Correa y col. (2004), “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de
colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en

pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

Por ultimo tenemos que el 70% de los encuestados aluden que no se realizan
ningdn tipo de inversién social como creacion de escuelas, canchas deportivas,
alumbrado, pavimentacion, campafia de concientizacion o alguna edificacién que
sirva de apoyo para la comunidad y se vea que se realiz6 una verdadera obra social
que beneficie a un mayoria, por su parte las empresas del sector petrolero solo se
encargan de aportar un cheque a las alcaldias o un capital de dinero denominado
“vacuna” (jerga utilizada para un acto de corrupcién); el cual se destina a ciertos
miembros de la comunidad viéndose beneficiados unos pocos o inclusive una sola

persona.



68

Se puede deducir que, deberia existir un compromiso real entre la razén de ser
de la empresa y su publico tanto interno como externo, tal como explican Baltera y
Diaz (2005), la empresa socialmente responsable, favorece la organizacién de sus
trabajadores, busca armonizar intereses y establece una relacion y comunicacion

transparente con su entorno.

A manera de resumir lo antes expuesto se puede decir que, el 70% de los
encuestados, asegurd que la mision de las empresas del sector petrolero no reflejan
programas de inversion social y tampoco encuentran aspectos bioéticos en la mision
de estas empresas asi como no vinculan que el factor econdmico-funcional muestren
valores bioéticos para la responsabilidad social, contrariando lo sugerido por
Pizzolante (2004), que explica que el no relacionar la responsabilidad social
empresarial a la mision, implica su poca trascendencia dentro de la empresa o0 su poca
importancia. El mismo incluye diciendo. “para quien es fundamental garantizar el
éxito de largo plazo de su modelo de negocios, con la inclusién de la inversion social

para integrarse a la comunidad en la busqueda del bien comun”.

De acuerdo a lo explicado se puede concluir que el enfoque de la
responsabilidad social empresarial por parte de las empresas que realizan servicio
petrolero no tienen en cuenta la calidad de vida de sus comunidades locales ni
realizan inversion social que permita a la poblacion desarrollarse, mas bien se

acentuan las inequidades sociales.
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Gréfica N° 2 Las visiones de las empresas del sector petrolero
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Fuente: Autor, febrero 2018

Como se observa en la grafica N° 02 el 50% de las empresas reflejan pocas
veces en su vision, preocupacién por ética dentro del ambiente laboral, ya que los
encuestados explican que la ética impartida dentro del trabajo basicamente consta de

los valores individuales que posea cada persona segun sus costumbre y ensefianzas.

En la gréfica se tienen como otra caracteristica la solidaridad que muestran la
visién de las empresas con su entorno con un 70%, los encuestados opinan que las
empresas del sector petrolero si reflejan en la visién solidaridad con su entorno, sin
embargo aluden que algunas veces, no se evidencia con obras sociales o camparias de
accion social que permitan el cuidado al medio ambiente, la opinion planteada por la
mayoria se traduce en una solidaridad publicitada mas no en el cumplimiento o la
creacion de un fuente de apoyo para la comunidad como por ejemplo; escuelas,

canchas deportivas, alumbrado, asfaltado de las vias, centro de salud, entre otros.

Si se toma en cuenta que, la responsabilidad social empresarial tiene un
compromiso voluntario con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio

ambiente, desde un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales
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con quienes se interactla; resulta contrario la realidad que se vive dia a dia puesto
que, la corrupcién y la falta de valores se ha apropiado de estas organizaciones
ademas que el sistema de gobierno a nivel estadal que no hace cumplir las normativas
medioambientales, viéndose altamente afectadas los al rededores de las comunidades

cercanas a estos sitios de trabajo.

Velasco (2004) agrega, que la Responsabilidad Social Empresarial va mas alla
del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtenciéon de
resultado exclusivamente econémicos a corto plazo, supone un planteamiento de tipo
estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de toda la
organizacion. La responsabilidad social afecta a la rentabilidad final de la empresa y
tiene que ver con una vision del negocio que mira a mas largo plazo y que incorpora
en la toma de decisiones valores como la ética, la transparencia y la responsabilidad
hacia la sociedad.

Al analizar las posturas tedricas de los autores consultados, se observa en estos
diferencias s6lo de forma en cuanto a la presentacién de sus ideas; pero
conceptualmente coinciden en el hecho de considerar la responsabilidad social
fundamentalmente como una accién que pretende el logro del beneficio de las
comunidades el cual se puede fundamentar en valores bioéticos; por lo tanto, se
alejan un poco del aspecto legal o normativo inclinandose méas hacia las demandas
sociales, esto con el intento de abordar la relacion entre la institucion y su entorno

comunitario.
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Gréfica N° 3 La empresa petrolera ha fijado politicas para invertir en la
responsabilidad social.
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Fuente: Autor, febrero 2018

En cuanto a las politicas de inversion para la responsabilidad social el 30% de
los encuestados opinan que muchas veces se fijan ciertas politicas de inversiéon que
permiten la creacion de ciertos programas que promueve el gobierno nacional para la
creacion de planes con responsabilidad social, por otra parte el 50% de los
informantes imparten que algunas veces esas politicas de inversion no llegan a
cumplirse, lo que difiere una parte de los encuestados (10%) que explica que la
empresa petrolera estatal va de la mano con las necesidades de las comunidades y
apoyo constante desde el punto de vista social, generando campafas de preservacion
del medio ambiente y retencion del 3% de la facturacion a las empresas de servicios
para apalancar estas actividades, sin embargo en la grafica se hace notorio el choque
de ideas con otro 10% que denuncia un abandono total en la creacion de politicas
fijadas para la inversion de responsabilidad social este grupo se basa en que los
gerentes de las empresas petroleras generan todas estas “politicas” en un papel pero
nunca las llegan a cumplir y colocan de ejemplo la cantidad de comunidades a nivel
estadal que se encuentran con escasos recursos teniendo taladros de ciertas empresas

petroleras en su propia localidad.
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Para resumir se puede decir que, el 50% de los encuestados més el 10% de ellos
poseen una opinion parecida sin mucho contraste a la realidad que se vive en las
comunidades cercanas a los sitios de labor donde estan ciertas empresas petroleras.
Jones y col (2006), las empresas deben adoptar politicas que protejan y mejoren el
bienestar de la sociedad y de ellas mismas como un todo. Asimismo, Baltera y col.
(2005), resaltan que las empresas deben retribuir a la comunidad actuando como

agentes de desarrollo comunitario y de progreso social.

Gréfica N° 4 Las empresas petroleras realizan politicas de responsabilidad social
con principios bioéticos.
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Como se muestra en la grafica N° 04, el 60% de los encuestados aluden que,
partiendo del criterio ético fundamental que regula la bioética como es el respeto al
ser humano, a sus derechos inalienables, a su bien verdadero e integral y la dignidad
de la persona, lamentablemente aunque se fija una posicion definida en beneficio de
las comunidades no se cumple con este principio todo el tiempo, por otra parte esta el
30% de los que apoyan que se cumple las politicas de responsabilidad social aunque
confunden y/o tienen desconocimiento de la conceptualizacion de la palabra bioética,
plantean que no conocen el termino y que el capital que ofrecen las empresas a los

entes estadales debe servir como responsabilidad social para con el estado. Teniendo
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en cuenta esto el 10% restante difieren diciendo que, nunca se cumplen politicas de
responsabilidad social y menos con principios bioéticos.

Para Garzon (2003), la bioética ha asumido la tarea de sentar en la mesa de
didlogo los saberes implicados en la toma de decisiones que afectan y transforman el
ethos de un pueblo. La mision de la bioética es trazar un puente o, dicho en lenguaje
contemporaneo, lanzar redes entre las diferentes disciplinas con el fin construir una
ciencia y una sociedad que tenga como finalidad el “cuidado de la vida”, en todas sus

concepciones.

Segun Bowen, la RSE reposa sobre dos principios: el contrato social (nivel
macro), la existencia de la empresa obedece a la aceptacion de la sociedad y en
reciprocidad, debe respetar las leyes sociales; y la agencia moral (nivel micro), por su
influencia en la sociedad, la empresa debe tener una conducta ejemplar, coherente

con los valores sociales (Ernult y Astha, 2007).

Partiendo de lo expuesto la responsabilidad social de las empresas puede
fundamentarse en valores bioéticos que permitan arremeter en contra de las tomas de
decisiones que no cumplan con el cuidado pertinente a los principios basicos de la
bioética, lo que promoverd el cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas
y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los

impactos que se derivan de sus acciones.
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Gréfica N° 5 Las empresas petroleras involucran a sus trabajadores en las
campaiias de responsabilidad social.
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El 60% de los participantes de la encuesta enunciaron que nunca son
involucrados en las camparias de responsabilidad social que puedan impartir en las
empresas, e insindan que no conocen si existan mencionadas campafas, aunque el
30% alude que algunas a veces en las reuniones de trabajo se puede dilucidar ciertas
charlas sobre alguna campafia para promocionar un interés en la creacion de una obra
social, sin embargo, no se logra llegar a ningln acuerdo que proporcionen obras
sociales a un largo plazo. Solo un 10% opind que si se involucran a los trabajadores
aunque no explico los tipos de camparias de responsabilidad social para las cuales se

involucraban.

Se puede deducir por lo antes planteado que no existen estrategias dirigidas a la
creacion de campafias ético-responsables, asi como tampoco se proyecta en las
comunidades locales y globales programas de gestién social, lo cual provoca

insatisfaccion por parte de la poblacion.

Es importante decir que la cultura ética y bioética de las personas determina en

gran medida el resultado de las operaciones de toda organizacion, partiendo de este
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principio Baltera y col. (2005) infiere que, las empresas deben retribuir a la
comunidad actuando como agentes de desarrollo comunitario y de progreso social.

Es importante destacar, que las practicas de responsabilidad social son
fundamentales para mejorar el clima organizacional, reducen el ausentismo y los

costes derivados de conflictos potenciales.

Las empresas con altos niveles de responsabilidad social empresarial son mas
atractivas para los eventuales empleados y por ello, tienen una capacidad superior
para atraer y conservar los recursos humanos mas competentes. El capital social
proporciona incentivos a cooperar, con la confianza en que seran bien tratados por los
demas. La confianza estd relacionada con niveles de crecimiento y eficiencia
institucional (Zak, 2001).

Gréfica N° 6 Los objetivos de las empresas petroleras estdn orientados a cumplir
con programas sociales en pro de las comunidades.
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Segin se observa en la grafica anterior, se evidencia que el 80% de los
encuestados exponen que los objetivos de las empresas petroleras nunca estan

orientados a cumplir programas sociales en pro de las comunidades puesto que, los
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objetivos de estas empresas estan dirigidos Unicamente a la produccion y las
actividades sociales son actividades complementarias.

A lo antes expresado Correa (2004) indica que, la responsabilidad social es el
compromiso que tiene toda empresa para contribuir, por medio de la colaboracion de
sus empleados, familia y comunidad local con el objeto de mejorar la calidad de vida

de la sociedad.

Gréfica N° 7 Opinidn con relacion a los programas sobre la bioética aplicados
por las empresas petroleras
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El 70% de los participantes opinaron que la empresa petrolera deberia dictar
charlas y cursos a los empleados para que los empleados tengan mayor conocimiento
en la industria petrolera la falta de ética y/o bioética en muchos empleados del sector
petrolero en Venezuela ha dado como consecuencia la mala préctica en estas
empresas, dando como consecuencia la caida de la produccion petrolera en el pais;
ademas infieren que como tal no existe bioética en las areas de trabajo ni dentro de
las empresas lo que hace que la falta de conocimiento acerca del tema prive la

obtencion de un ambiente laboral estable.
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Los principios éticos o valores que se puedan impartir dentro de una
organizacion constituyen la base orientadora para las actividades del dia a dia en las

empresas.

No puede haber responsabilidad social sin ética en las organizaciones, puesto
que la ética y la bioética es el respeto al ser humano, a sus derechos inalienables, a su
bien verdadero e integral y la responsabilidad social es un accionar de programas u
obras que estan dirigidas a una comunidad o sociedad donde se les garantiza el apoyo

y el bienestar a sus valores propios.

En el contexto de la responsabilidad social empresarial es impensable una
empresa que en su accionar contradiga dichos principios bioéticos elementales, es
decir, que por ejemplo, por un lado, pague o remunere mal a sus trabajadores, engafie
a sus clientes, corrompa a los funcionarios de gobierno y, por el otro lado, desarrolle
programas de ayuda a la comunidad. La responsabilidad social exige coherencia,

entre el discurso y la accion.

Gréfica N° 8 Opinidn con relacion a proyectos de formacién gratuita para los
habitantes de la comunidad
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Segun la encuesta impartida se obtuvo que los encuestados discutieron sobre la
relacion de crear proyectos de capacitacion gratuita para los habitantes de la
comunidad donde el 70% indica que nunca existen programas de capacitacion
gratuita para los habitante de la localidad y sugieren que seria una fuente de apoyo
primordial para los trabajos basicos dentro de las instalaciones de las empresas e
incluso podria servir para las realizaciones de obras sociales en las comunidades.

Sin embargo un 20% aluden que, algunas veces la comunidad recibe charlas de
seguridad gratuita y un 10% del encuestado sugiere que muchas veces se han
realizado programas de capacitacion pero los habitantes de la comunidad no asisten a
ellos. La comunidad en la que las empresas realizan sus actividades de acuerdo con
Navarro y Herndndez (2003), reciben directamente para bien o para mal, el impacto
del comportamiento de ésta.

En tal sentido se puede dilucidar, que la Responsabilidad Social Empresarial de
las empresas, abarca también la integracion de las empresas en su entorno local, y
deberia contribuir al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de
las comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e
ingresos fiscales, y atrayendo trabajadores a la region donde estan radicadas.

Gréfica N° 9L os directivos y gerentes de la empresa participan en actividades
de apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias.
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En la gréafica se muestra que el 50% de los participantes en la encuesta enuncian
que nunca han visto o sabido que los directivos de las empresas petroleras realicen o
participen en actividades de apoyo a organizaciones sociales o realicen programas de
responsabilidad social para las comunidades, lo que un 40% difiere diciendo que en
algunas ocasiones han visto la participacion de los directivos en reuniones de apoyo
social aunque desconocen si se han implementado las acciones comunitarias que se
plantean en las reuniones mencionadas; por otro un 10% explica que la empresa
petrolera estatal a través de diferentes programas impulsados desde el Gobierno
Central y como motor de esta compleja sociedad, actia como mecanismo de creacion
y promocion de diversos programas en beneficio de las comunidades; por lo tanto
considera que los gerentes estan apoyando las ideas que reciben por parte del

gobierno.

Sobre la base de la idea anterior, la responsabilidad social empresarial no es
quedarse solamente en hacer donativos, sino también llevar adelante iniciativas con
diversas organizaciones, y generar nuevas ideas para sembrar un pais mejor. Al
respecto, Scionti (2005), refiere que la responsabilidad social empresarial tiene que
ser una busqueda colectiva por el afan de convertir a Venezuela en un pais mejor,
mas justo y en el que todos los ciudadanos tengan una buena razon para luchar y legar

a las futuras generaciones un porvenir alentador.

Y es que asi como debe existir una relacién entre los directivos y/o gerentes de
las empresas con los trabajadores, que permita la participacion de los empleados
dentro de la organizacién; también deberia existir una marcada relacion de la empresa
con las comunidades cercanas y con la sociedad en general. Lo cual permita el
desarrollo de las comunidades y ayude a brindar beneficios a la colectividad

adicional.
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Gréfica N° 10 La empresa toma en cuenta a sus trabajadores para la aplicacion
de programas y/o acciones de apoyo comunitario.
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Un 70% de los entrevistados indicaron que nunca se les hace participe para la
aplicacion de programas comunitarios; un 20% manifesté que algunas veces las
empresas petroleras en donde han trabajado han anunciado ciertas acciones de apoyo
comunitario donde invitan a los trabajadores a la participacion directa, sin embargo
terminan siendo solo campafias de limpieza por los alrededores de los sitios de trabajo
o la implementacion de algun donativo econémico o charla politica para algunos
miembros de la comunidad; teniendo en cuenta esto, el 10% del encuestado asume
que siempre se realizan reuniones donde informa sobre algin donativo econémico

que se realice para una comunidad.

De acuerdo con Méndez (2008), la ausencia de programas de voluntariado,
dificulta el trabajo en equipo, la motivacion y lealtad del empleado para con la
empresa. Entonces se puede asumir que, es importante la colaboracién de la empresa
asumiendo responsabilidades en materia social y medioambiental hasta donde sus
competencias alcancen, pero sin que dicho compromiso interfiera seriamente en su

capacidad para realizar su principal mision.
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De este modo el involucrar a sus trabajadores con proyectos comunitarios
ayuda y beneficia no solo a la comunidad si no también, les brinda oportunidad a sus
trabajadores para que compartan los desafios de la empresa, se involucren en la
solucion de problemas, en el logro de metas establecidas en conjunto y en el

desarrollo personal y profesional.

Grafica N° 11 Los miembros de la comunidad tienen oportunidad para
participar en el desarrollo de los proyectos que las empresas petroleras ejecutan
en la comunidad
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El 70% declaré que los miembros de la comunidad no tienen oportunidad para
participar en el desarrollo de los proyectos de las empresas petroleras puesto que para
ello seleccionan o contratan a personas capacitadas, que permitan el logro de los
objetivos de las empresas sin tener que incurrir en gastos para adiestrar a miembros
de la comunidad, un 20% indico que, algunas veces depende de las actividades que se
vayan a realizar pueden incurrir en la contratacion de algunas personas de la
comunidad para hacer las tareas que se necesiten; solo un 10% opino que, con
normalidad contratan a miembros de la comunidad para realizar trabajos, puesto que,
los sindicatos de algunos sectores les exigen que se emplee miembros de la

comunidad para realizar trabajos en el area.
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Se puede decir que segun lo estudiado en el tema si se involucran a las
comunidades internas y externas de las empresas del sector petrolero del estado
Monagas, se incrementard la creacion de valor de las empresas, puesto que la
comunidades confiaran mas en ellas acrecentando la imagen de las compafiias para
con su entorno, ademas de coadyuvar a la asignacion de empleos, brindando mejoras
y ayudas a las familias de las comunidades cercanas, del mismo modo que aumentara
los valores internos de la empresa con sus empleados.

Gréfica N° 12 Las empresas petroleras aplican diagnosticos respecto a las
necesidades que padecen las comunidades con relacién a su desarrollo integral.
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En cuanto a la pregunta planteada la mayoria del entrevistado opin6 en un 60%
que las empresas de sector petrolero nunca realizan un diagnostico respecto a las
necesidades que poseen las comunidades cercanas a su centro de trabajo, no les
preocupa el desarrollo integral de los habitantes solo se encuentran enfocados en la
productividad de sus procesos de servicio; un 20% difiere en que, a su opinion se han
realizado muchas veces estudios de diagnostico para las comunidades, sin embargo
indican que el progreso de la comunidad local recae en los entes estadales y/o
gubernamentales, la ponencia del 20% restante expone que algunas empresas si hacen
analisis de diagndstico dentro de las comunidades pero no son obras de permanencia

que brinden a la comunidad un crecimiento integral y durabilidad a largo plazo, la
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mayoria del tiempo son contribuciones econémicas que se les realiza a miembros de

las comunidades o a alcaldias.

Teixido (2005), explica que las responsabilidades de la empresas van mas alla
de lo estrictamente financiero o legalmente necesario, para abarcar temas como el
bienestar de las comunidades, la mejora en las condiciones de trabajo, la contribucion
al medio ambiente, la promocion de estandares de calidad social entre proveedores y

distribuidores, asi como la creacién de vinculos con organizaciones sociales.

Asi que analizando lo antes expuesto se puede resumir implica la participacion
cooperativa, consciente y convencida por parte de las organizaciones en la bisqueda

de soluciones a los diversos problemas que atraviesa la humanidad.

Por otro lado, Cox (2008), indica que es bien sabido que los negocios son el
principal motor de crecimiento y desarrollo del mundo; pero también es cierto que
pueden generar un impacto negativo o positivo. ES por esto que resulta
imprescindible comprender como llegar a minimizar el aporte negativo a la sociedad
y maximizar el efecto positivo que se tiene sobre ésta. Y para ello, no existe otra
férmula que contar con la voluntad y el liderazgo inquebrantable de los gerentes, para
gue apoyen y se comprometan con estandares éticos que permitan la integridad y la
transparencia en la forma como hacen sus negocios. Asimismo, se requiere establecer
sinergias entre los diferentes actores de la sociedad (empresas privadas, Estado y
sociedad civil), para que se puedan estudiar los resultados en aspectos sociales,
econdmicos y ambientales (triple rendicion de cuentas),de las actuaciones
empresariales y asumir determinados retos: mejorar las formas de produccion para no
afectar el ecosistema, establecer mejores practicas laborales con el talento humano,
atender los postulados de derechos humanos en relacion con los empleados, organizar
condiciones favorables en los sitios de trabajo, identificar el tipo de relacién que se

tiene con las comunidades, entre otras practicas.
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Y es que el desarrollo social y econémico estan intimamente relacionados se ha
comprobado que las empresas, al desempefiarse en comunidades con una mejor
calidad de vida y oportunidades, logra condiciones que favorecen su desempefio
organizacional. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante considerar que los
proyectos que se emprendan deben ser viables para las comunidades, confiables,
sostenibles en el tiempo y de aceptabilidad en los entornos en donde se apliquen. La
responsabilidad social invita a considerar y evaluar las acciones como factores que
incidan en la construccion de un pais en donde se promueva el desarrollo humano

sostenible y la justicia social.

4.3. DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE UN MODELO DE
GESTION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LAS EMPRESAS DEL
SECTOR PETROLERO, A PARTIR DE LA BIOETICA.

De acuerdo con la investigacion en el tema se tiene que las caracteristicas para
un modelo de gestién con responsabilidad social para las empresas del sector

petrolero son las siguientes:

El cambio al comportamiento de la alta direccion debe orientarse a conseguir la
motivacidn de todas las personas que integran la empresa, con la creacion de politicas

de Responsabilidad Social.

Creacion de cddigos de bioética como un instrumento necesario para reducir la
ambigiiedad, ya que éstos hacen referencia al “buen” o “correcto” funcionamiento de

una empresa.

Incrementar la valoracién e importancia del compromiso con la sociedad v el
medioambiente, sugerir y apoyar iniciativas en las comunidades por medio de

comités de responsabilidad social.
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Definir las lineas estratégicas en materia de Responsabilidad Social Empresarial

con una relacion constante de dialogo con grupos de interés.

Erradicacion de la corrupcion y no ser complice de los abusos de los derechos

son los principios a los que se les asigna mayor importancia.

Impulso y promocion de programas bioéticos para el capital interno y externo

de las empresas.

Desarrollo programas de formacion para que los directivos tengan las

habilidades necesarias para promover la responsabilidad social empresarial.

Revision y mejora continua, a través de acciones correctivas puestas en marcha

para el seguimiento del clima laboral

4.4. ESTABLECER LAS CLAVES DE UN MODELO DE GESTION
GERENCIAL RESPONSABLE PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR
PETROLERO EN EL MUNICIPIO MATURIN ESTADO MONAGAS.

Segun los autores estudiados a lo largo del tema en investigacion y la
problemética planteada, se pudieron establecer claves para un modelo de gestion
gerencial bioéticamente responsable para las empresas de sector petrolero en el

municipio Maturin del estado Monagas, las cuales son:

v" La creacion de Politicas Bioéticas de Responsabilidad Social
v" Cadigos de Conducta Bioética

v Comités de Responsabilidad Social

v" Planes de Responsabilidad Social

v" Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales.
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v/ Proceso de Dialogo con Grupos de Interés (empleados, comunidad,
competidores).

v' Politicas Anticorrupcion

v Formacioén y programas Bioéticos responsables para las comunidades

v" Auditorias Internas Constantes

v" Acciones Correctivas

Figura N° 2. Esquema de un Modelo de Gestion Bioéticamente Responsable
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Fuente: Autor, febrero 2018



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta investigacion fue Estudiar el aporte de la
bioética a la responsabilidad social en las empresas del sector petrolero en el
municipio Maturin estado Monagas. Desde una vision critica y reflexiva se presento
la problematica planteada en el tema de estudio, luego del andlisis de los resultados y

los objetivos alcanzados se concluyen lo siguiente:

v Que existe desconocimiento y confusion sobre la Bioética en las empresas del
sector petrolero, puesto que se asocia la bioética como una variable igual a la
ética y no se conceptualiza como un término diferente que abarca otros aspectos
de la vida fundamentales dentro de una organizacién, sin embargo las respuesta
de la mayoria de los encuestados sobre el tema, permite el reconocimiento
sobre la indolencia que existe dentro de las empresas del sector petrolero.

v Analizando los aspectos de las empresas petroleras se puede decir que la
bioética no se cumple del todo dentro del ambiente laboral del sector petrolero,
puesto que carece de la preocupacion por el bienestar de las comunidades
locales a donde se labora.

v' Existe inconformidad con el tema de responsabilidad social que realizan las
empresas del sector petrolero, ya que no se evidencian o se desconocen los
proyectos de RSE con las comunidades incluso dentro de la misma empresa.

v' Las empresas del sector petrolero del municipio Maturin Estado Monagas estan
enfocadas Unicamente a la produccion, por tanto no se le brinda importancia al
ambiente externo donde se trabaja e incluso el ambiente interno se ve afectado

por la falta de motivacién y preocupacion de sus lideres para con su entorno.

87
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v La responsabilidad de la empresa tiene cuatro niveles: responsabilidad
econOmica, que incluye las responsabilidades legales; responsabilidad social y
ética (hacer lo que esta bien y es justo, evitar el dafo), la medio ambiental unida
a la ecoeficiencia y responsabilidad filantropica (dedicar recursos a la
comunidad, mejorar la calidad de vida). Para esto es importante la creacion de
un modelo de gestion gerencial bioéticamente responsable que permita
brindarle a la comunidad externa e interna herramientas, métodos y proceso que

garanticen la creacién de valores dentro de las empresas.

5.2 RECOMENDACIONES

Luego de haber concluido, dando respuesta a los objetivos de la investigacion,

se sugiere atender a las siguientes recomendaciones:

v La adopcién de una politica coherente que promocione principios bioticos
dentro de las empresas del sector petrolero.

v Instauracion de politicas de anticorrupcién por medio de formacion bioética y
responsable.

v’ Creacion de codigos de conducta elaborados en el marco bioético con
procedimientos y controles claramente establecidos y enmarcados por la
comisiones de responsabilidad social con instrumentos y/o agencias de
certificacion sobre la base de aportaciones y opiniones de empleados,
trabajadores, sindicatos y comunidad local.

v Promover préacticas y proyectos sociales a fin de que las empresas concienticen
la gran importancia y beneficio socioeconémico que trae aplicar estrategias de
responsabilidad social.

v’ Fortalecer programas de responsabilidad social que permitan un mayor
acercamiento a las comunidades del entorno, creacion de programa de

voluntariado social para los sectores populares del Municipio Maturin estado
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Monagas, es una estrategia que deberian implementar las empresas del sector
petrolero con la ayuda de la gerencia de programas sociales de la Alcaldia de
Maturin, contribuyendo en tal sentido con el desarrollo en ambitos como la
salud, educacion, vivienda, cultura, entre otros.

v" Implementar las claves de un modelo de gestion bioéticamente responsable, que
permitan, mayor participacion al personal para concebir la filosofia
organizacional, poniendo en préactica estrategias acertadas que contribuyan con
el desarrollo organizacional de las empresas del sector petrolero, con la
finalidad de lograr mayor compromiso, sentido de pertenencia y eficacia en los

procesos.
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