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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer un plan de higiene y
seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar |1 C.V.G. ubicada en Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar. Esta investigacion es de tipo descriptiva y proyectiva, y segln su
disefio es de campo y documental. La poblacion estuvo conformada por dieciséis (16)
trabajadores. Por lo tanto la muestra se considerd igual. En el primer objetivo se estudid
la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad industrial en la empresa, en
donde destaco el desconocimiento de las normas y leyes respectivas por parte de los
trabajadores, la ausencia de evaluaciones de seguridad e higiene en la empresa por
medio de auditorias internas y externas, ademas de la carencia de equipos de proteccion
personal. Al describir los procesos productivos en el siguiente objetivo se hizo uso del
diagrama de flujo del proceso, en el cual se observo que las actividades laborales se
realizan en promedio ocho (8) o hasta diez (10) veces al dia, y debido a la naturaleza
de las mismas los trabajadores estan periddicamente en presencia de los riesgos
mencionados previamente en el diagrama de flujo del proceso como observacion. El
tercer objetivo se realizo mediante la aplicacion de la lista de cotejo, donde se tuvo
como finalidad la identificacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en la
empresa, para lo cual se realizé por cada puesto de trabajo, para luego ser evaluados en
el siguiente objetivo mediante el uso del Método FINE, donde se logré evaluar el grado
de peligrosidad que ocasionan los riesgos y factores de riesgos, en los distintos puestos
de trabajo de la empresa, arrojando una puntuacion la cual fue posteriormente graficada
mediante el uso del Diagrama de Pareto, donde se observé que los ruidos fuertes, las
posturas asumidas por los trabajadores, la presencia de polvo y un ambiente térmico
inadecuado, son los que ocasionan mayor dafio para la salud de los trabajadores. El
Método RULA como técnica complementaria evalud la ergonomia en los puestos de
trabajo, donde se aprecio el elevado de nivel del puesto de trabajo de “Obreros”
obteniendo un puntaje de nivel cuatro (4), lo cual indicado que el puesto requiere un
cambio de manera inmediata. El puesto de trabajo de “Operador de maquina pre
limpiadora™, se posiciond segundo con un nivel de tres (3), lo cual indica un redisefio
en el puesto de trabajo. Al tener toda la informacion recolectada, evaluada y analizada,
finalmente se presentd la propuesta, mediante el uso de todas las normas y leyes de
caracter nacional como guia para el desarrollo del presente plan.
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INTRODUCCION

La higiene y seguridad industrial a lo largo de la historia moderna ha sido una
herramienta indispensable en las empresas o industrias en las cuales ha sido aplicada,
desde el inicio de la revolucion industrial en el siglo XVIII hasta el tiempo presente,
esta se ha extendido a través de la mayoria de los paises que poseen empresas de

distintas caracteristicas, ya sea macro, meso y micro.

Las empresas que se localizan en paises de mayor crecimiento econdémico e
industrial con el pasar del tiempo han ido evolucionando o modificando la aplicacion
de la higiene y seguridad industrial, esto ha ocurrido debido a multiples factores ya sea
el aumento de enfermedades laborales, la ocurrencia constantes de accidentes como
también de caracter productivo como el aumento de la produccion y la generacion de

nuevos metodos o técnicas de produccion méas seguras para el trabajador.

Esto ultimo, ha conllevado que las empresas deban de cumplir con la
implementacion de leyes, normas y métodos con el propdsito de mantener una
institucion apta para el desarrollo de las actividades laborales de manera adecuada y
segura. En este marco de la situacion se ubica la empresa Silos Bolivar | Corporacion
Venezolana de Guayana (C.V.G.) que no escapa de ello, en cuyos procesos se hace
necesaria la valoracion de la seguridad e higiene industrial como parte de los procesos

productivos y funcionales que alli se llevan a cabo.

La empresa mencionada previamente, actualmente posee este problema el cual
ha sido el objeto de estudio, esto debido a la carencia de aplicacion de las leyes y
normas de caracter nacional como distintas deficiencias como la carencia de equipos
de proteccion personal, obsolescencia de los mismos, minimo conocimiento por parte

del personal en los distintos puestos de trabajos y deterioro de las instalaciones de la



empresa. Todo lo relatado previamente ocasiona multiples problemas de distintos
indoles, que perjudican el proceso productivo de la empresa y afecta la seguridad de
los trabajadores en los distintos puestos de trabajo.

Por lo tanto el objetivo general de la presente investigacion fue proponer plan de
higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G ubicada en Ciudad
Bolivar, Estado Bolivar, por lo cual la investigacion se orientd en funcion de un
diagndstico de la situacién actual con respecto a la higiene y seguridad industrial; la
descripcion de los procesos que en esta se llevan a cabo, para recolectar los datos sobre
los distintos procesos y sus caracteristicas en cada puesto de trabajo que conforma el
mismo; la identificacion de los riesgos y factores de riesgos presentes, que lo ocasiona
en cada puesto de trabajo de la empresa; para proceder a evaluar los riesgos presentes
en la empresa con el fin de obtener informacion sobre su impacto ya sea minimo o
elevado en los trabajadores y finalmente, proponer el plan de higiene y seguridad

industrial.

El presente proyecto estuvo estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | (situacion a investigar) en este capitulo se describio el objeto de
estudio, asi como el objetivo general y los objetivos especificos de dicho proyecto

como ademas la justificacion y el alcance del presente estudio.

Capitulo 11 (generalidades) en este capitulo se describi6 la ubicacién de la
empresa Silos Bolivar | C.V.G, asi como su origen y creacion ademas de sus misiones

y visiones, el organigrama presente en la empresa y el objetivo de la misma.

Capitulo 111 (marco teorico) el cual estuvo conformado por los antecedentes

relacionados a la presente investigacion, ademas de los fundamentos tedricos



emparentados a la misma y definicién de conceptos elementales para la comprensién

del tema que sera abordado.

Capitulo IV (metodologia del trabajo) tuvo la finalidad de definir el tipo de
investigacion, asi como el disefio del mismo, el flujograma sobre los procesos a realizar
y la definicién de la poblacion y muestra que sera objeto de estudio. Finalizando con

las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos para la investigacion.

Capitulo V (andlisis e interpretacién de los datos) donde se aplicaron el desarrollo
de los objetivos especificos, asi como la aplicacion de las distintas técnicas y métodos
para la recoleccion, diagnostico, descripcion, identificacion y evaluacion de la

informacion para su posterior analisis.

Capitulo VI, propuesta del plan de higiene y seguridad industrial en la empresa
Silos Bolivar I C.V.G.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliogréaficas, apéndices y anexos.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

La seguridad e higiene industrial es una actividad técnico administrativa,
encaminada a prevenir la ocurrencia de accidentes, cuyo resultado final es el dafio que
a su vez se traduce en pérdidas. En los inicios de la seguridad industrial, se basaba s6lo
en la productividad. Sin embargo con la automatizacion se originaron ciertos métodos
organizativos y de fabricacion en serie, por lo cual se dieron cuenta que se explotaban
magnitudes fisicas por encima de lo que puede soportar el cuerpo humano y fue para
entonces, cuando cobra importancia el factor de la seguridad e higiene industrial.

Se inicia en 1776, a raiz de haber inventado el ingeniero inglés James Watt, la
méaquina de vapor. Los accidentes comenzaron a multiplicarse, ademas de los dafios y
las pérdidas. Las primeras medidas en cuanto a seguridad se refieren, comenzaron a
tomarse en Inglaterra al nombrarse inspectores, los cuales visitaban a las empresas y
recomendaban la colocacion de protectores de los llamados puntos criticos de las
maquinas, lugares en los que podian ser afectados los obreros, al ser atrofiados las
manos, brazos y piernas. Estas recomendaciones no surtian los efectos apetecidos, por
carecer de sanciones para aquellos empleadores que no la pusieran en practica y como
no existian precedentes al respecto, desde el punto de vista de justicia social, eran los

obreros los que soportaban la peor parte.

En el afio 1919 se cred la OIT (organizacién internacional del trabajo), la cual
tiene como finalidad la ocupacion de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales, esta misma abarca el &mbito de la seguridad e higiene en las industrias a

nivel mundial. Actualmente esta conformada por 187 paises incluyendo a Venezuela.



Para el afio 1977 se crea la asociacion latinoamericana de seguridad e higiene en
el trabajo (ALASEHT) teniendo como mision intercambiar y ejecutar regulaciones de
acciones, procurar el conocimiento, intercambio y ejecucion regular de acciones que
faciliten el fomento y desarrollo de la seguridad a través de la prevencion de riesgos de
accidentes, seguridad e higiene en el trabajo.

En Venezuela la seguridad e higiene aparecieron por primera vez en el siglo xx
para ser mas preciso en el afio 1909 con la formulacion de la ley de minas y para el afio
1928 se crea la primera ley del trabajo, los afios proximos hubo avances con respecto
a la ley creada asi como la creacion del SSO (seguro social obligatorio), en el afio 1994
que tenia como funcidn la proteccion del trabajador. Para 1958 se crea la comision
venezolana de normas industriales (COVENIN), la cual tiene como funcién planificar,
coordinar y llevar adelante actividades de normalizacion y certificacion de calidad en

el pais.

Por altimo se promulga en el afio 1986 la ley de prevencidn, condiciones y medio
ambiente del trabajo (LOPCYMAT), la cual consiste en una serie de normas que deben
adoptar las empresas con el proposito de preservar la integridad fisica y salud de sus
trabajadores, el mejoramiento de medidas de seguridad en las instalaciones de la
empresa, determinacion de los procesos peligrosos, capacitacion a los trabajadores,
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y responsabilidad de

la empresa antes infortunios laborales, la cual en el 2007 se volvié a promulgar.

Con la breve resefia mencionada previamente sobre la higiene y seguridad
industrial a nivel global y nacional se prosigue a mencionar la problematica en la region
mas en especifico la empresa Silos Bolivar | C.\VV.G ubicada en Ciudad Bolivar. Dicha
empresa presenta problemas relacionados con la seguridad e higiene, los problemas se
deben a la falta de uso de equipos basicos de seguridad, como lo pueden ser (cascos,

guantes, botas de seguridad entre otros), ademas de estar expuestos constantemente a



riesgos de carécter fisico como lo pueden ser altos ruidos, temperaturas elevadas,
iluminacién no adecuada para las tareas que se llevan a cabo, exposicion a sustancias
quimicas debido a las fumigaciones y no tener medidas o equipos de seguridad
adecuados para evitar o reducir dicha exposicion, riesgos ergonémicos debido a la mala
postura y a la carga constante de peso cuando se realizan las actividades en el proceso

productivo.

Por lo tanto esto conlleva a generar enfermedades ocupacionales en los
trabajadores a mediano y a largo plazo, ya que la exposicion constante de estos factores
produce enfermedades de caracter critico como la pérdida de la audicion, la vista asi
como las lesiones por la carga de un peso elevado. Por lo tanto los trabajadores se
encuentran en un lugar de trabajo que carece de seguridad e higiene lo que conlleva a
un ambiente laboral poco adecuado para la ejecucion de sus actividades y condiciones

de trabajo no adecuadas o aptas.

Estas problematicas que ocurren en la empresa Silos Bolivar | C.V.G generan

interrogantes que deben ser respondidas, dichas interrogantes son:

1. ¢Cual es la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad industrial en

la empresa Silos Bolivar | C.V.G?

2. ¢Cuéles son los procesos que se llevan a cabo en la empresa Silos Bolivar |
C.V.G?

3. ¢Cbémo identificar los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa
Silos Bolivar | C.V.G?

4. ¢Como evaluar los riesgos presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G?



5. ¢Cémo proponer un plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos
Bolivar I C.V.G?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar |
C.V.G ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad

industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

2. Describir los procesos que se llevan a cabo en la empresa Silos Bolivar |
C.V.G.

3. Identificar los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G.

4. Evaluar los riesgos presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

5. Proponer el plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar
| C.V.G.



1.3 Justificacion de la investigacion

Debido a la falta de informacién acerca de la higiene y seguridad industrial en la
empresa, muchos de los trabajadores no saben a qué peligro pueden estar expuestos asi
como la falta de conocimientos sobre los riesgos y los factores de riesgos presentes en
dicha misma. Por lo tanto se tiene como respuesta la elaboracion de un plan de higiene
y seguridad industrial que tendrd como objetivo saber todos los riesgos que estan
presentes en la planta y asi proponer una solucion a los problemas que se presenten de
esta indole. Ademas de aportar a la comunidad de trabajadores que alli ejercen su
oficio, también podrd ser una guia para empresas relacionadas con este mismo
problema, para asi poder determinar cuéles de los riesgos estan presentes en sus
distintas areas de trabajo y asi prevenir accidentes que pueden conllevar a muchas
consecuencias, desde la lesion minima de un trabajador hasta eventos tragicos que

puedan causar la muerte de estos mismos.

Su importancia radica en que con la elaboracion de esta propuesta de plan de
higiene y seguridad industrial, también se descartara y se comprobara si muchas de las
leyes y normas que deben ser aplicadas en el area de trabajo estan siendo usadas o caso
contrario no son empleadas lo que puede ocasionar problemas en dicho lugar. Por
altimo es conveniente que este plan sea una guia a la hora de introducir una nueva mano
de obra en el lugar de trabajo y que este desconozca mucho de las (leyes, normas,

riesgos, factores de riesgos entre otros).

1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion fue abarcar lo méas posible el estudio de
la higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar | C.VV.G., partiendo de un
diagndstico de la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad industrial en la

empresa; asi como se procedid subsecuentemente a describir los procesos que se llevan



a cabo en la misma, se identificaron los riesgos y factores de riesgos presentes para
proceder, luego se hizo la evaluacion de los riesgos y con esto finalmente se propuso
el plan de higiene y seguridad industrial en la empresa.

Este plan de higiene y seguridad industrial se espera que se adapte a las
condiciones que se presentan en dicha empresa, debido a que la misma amerita la
elaboracion de dicho plan para que este mismo sea aplicado de manera constante y a
como objetivo a largo plazo disminuya los factores, riesgos, accidentes e incidentes
que actualmente atraviesa la empresa. Se espera que dicho plan sea introducido
primeramente al personal supervisor para que estos mismos lo apliquen en sus
respectivas zonas de trabajo, con el fin de que el resto del personal que alli trabaja lo
empiece a implementar en sus actividades laborales cotidianas, lo cual ira ligado a su

lugar de trabajo ya que los riesgos y factores seran distintos de un lugar a otro.

Por altimo el plan de higiene y seguridad industrial va a ir dirigido principalmente
a la poblacion de trabajadores que mas han sido afectados de una manera u otra por los
factores de riesgos que se encuentran en su lugar de trabajo, esto debido a que es de
suma importancia que sea aplicado lo mas pronto posible y mas ain en aquellos lugares
méas propensos a la ocurrencia de accidentes de diferentes tipos y grados de

peligrosidad.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones relacionadas con la investigacion estan asociadas en primer
término por las restricciones de tiempo y espacio surgidas durante el desarrollo del
estudio en época de pandemia del COVID 19, con lo cual se restringieron los horarios
de trabajo en la empresa y con esto el acceso a materiales, recursos y contacto con el
personal de la empresa que era necesario para desarrollar el proceso de investigacion,

es asi como para la evaluacion de las posturas corporales realizadas a los trabajadores
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en sus puestos de trabajo se excluyo los puestos de trabajo: Supervisor de silos de
almacenamiento y operador de maquina secadora. Esto debido a la ausencia del
personal en dichos puestos de trabajo al momento de la realizacion de la evaluacion del
método RULA. De igual manera hay que mencionar que debido a las restricciones de
operacion en la empresa las fotos correspondientes al desempefio de los trabajadores
en sus puestos de trabajo no se pudieron tomar en el tiempo requerido, por la falta de

autorizacién de los responsables de la empresa en el area correspondiente.



CAPITULO 11
GENERALIDADES

2.1 Ubicacion geogréfica

La empresa Silos Bolivar | C.V.G esta ubicada en el estado Bolivar, Municipio
Angostura del Orinoco ciudad Bolivar, parroquia Marhuanta, sector Cafiafistola, en la
avenida Simén Bolivar cruce con calle los Silos. Cuyas coordenadas aproximadas son:

8°07'00" N y 63°30'10" W.

2.1.1 Representacion grafica de la empresa Silos Bolivar | C.V.G

En la figura 2.1 se demuestra la vista satelital de la empresa Silos Bolivar.

- 5 ——=
Figura 2.1 Vista satelital de la empresa Silos Bolivar | C.V.G. (Google Earth,
2020)

11



12

2.2 Origenes y creacion de la institucion

La corporacion venezolana de Guayana cuyas siglas son (C.V.G) es una agencia
de desarrollo regional que se basa en promover inversiones en la region, la
planificacion concreta del desarrollo y la coordinacion interinstitucional de los agentes
del territorio, con el fin de generar procesos para la realizacion de proyectos y
programas que dinamicen el desarrollo de la region y sus areas de influencia en el

margen norte del rio Orinoco y al sur de los estados Anzoategui y Monagas.

La empresa Silos Bolivar I C.V.G se encuentra relacionada a la corporacion
venezolana de Guayana (C.V.G). Donde la finalidad de la empresa es la recepcion,
almacenamiento y despacho del maiz, formando asi el grupo de empresas de silos que
estan distribuidos por la region de Guayana creados en el siglo XX maés en especifico
en el afio 1967, cuyo origen se ubica en una tradicion Cerealera del Estado Bolivar,
especificamente de maiz en la zona de la Paragua, San Francisco de Asis, guarataro y

la tigrera desde hace aproximadamente 25 afios.

El origen de la creacidn de esta red de silos en distintas partes del estado Bolivar
se debe principalmente a la produccidn, capacidad de procesamiento y almacenaje que
existia en la zona, concretamente en el afio 1983, cuando se comienza a producirse un
incremento en el Estado Bolivar, alcanzando en 1985 la cifra de 80.000 toneladas

métricas de maiz.

A raiz de ésta situacion la corporacion venezolana de Guayana (C.V.G), con
aprobacion del Ministerio agricola desarrolla un estudio acerca de la situacion
Cerealera de la zona, cuyos resultados llevan a detectar la necesidad de construir una
red de silos para cubrir las necesidades de ensilaje que existia en ese momento en el

Estado Bolivar.
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Para el afio 1985 se inician las operaciones en la planta silos bolivar I logrando
recibir, acondicionar y almacenar veintian mil (21.000) toneladas aproximadamente
de maiz sembrado en la regién de Guayana. Fueron estos los origenes de una alianza,
con visiébn compartida, que se fortalece anualmente. La sinergia se da entre los
productores y la corporacién, los primeros haciendo uso del recurso de los suelos,

aplicando y mejorando la técnicas agricolas probadas en otras zonas.

Las infraestructuras de los Silos en el estado Bolivar es una gran herramienta en
el crecimiento de la region en relacién al sector Cerealera, para el afio 1986 se ve
reforzada con la creacion de la Planta de silos San Francisco, del municipio Raul Leoni
, ¥ la de Silos Bolivar Il, en el Municipio Angostura del Orinoco. Por ultimo En el
afio 1987 se crea también en el municipio Raul Leoni, la Planta de San Feélix, logrando
asi consolidar una capacidad de noventa y ocho mil (98.000) toneladas de

almacenamiento y posicionamiento como la unica red de silos del sur del pais.

Dichas redes de Silos son administrados por el departamento de silos y
almacenaje, adscrita a la Gerencia de Desarrollo Agroindustrias, dependiendo de la
Gerencia General de redes productivas de la corporacion. Con el fin de ofrecer los
servicios de recepcion, almacenaje y despacho del maiz a los productores, que

posteriormente retiran el producto de las instalaciones de la empresa.
2.3 Organigrama
Para el desarrollo del organigrama de la estructura organizativa de la empresa

Silos Bolivar | C.V.G es necesario conocer los distintos rangos jerarquicos en dicha

institucion. Los principales son:



1. Jefe de planta: su funcion de la de controlar y dirigir a todo el personal en
la empresa, ademas de cerciorarse de que el personal cumpla con las actividades de

manera adecuada.

2. Secretaria: la funcion de la secretaria es la de llevar a cabo los registros de

las operaciones realizadas, recepcion, despachos, registros de facturas entre otros.

3. Coordinador de servicios administrativos: realiza todos los registros
relacionados con el pesaje de la materia prima ingresada a las instalaciones, asi
como la recepcion, el almacenamiento y el despacho del producto, realizando asi la
facturacion a la agroindustrias correspondientes. Ademas de la elaboracion de las

nominas del personal obrero de la planta.

4. Supervisor de control de calidad de granos: tiene como funcidn el analisis
de la materia prima, desde su ingreso hasta cuando el producto esta terminado y

listo para ser despachado.

5. Técnico de mantenimiento: como su nombre lo indica esta relacionado con
el mantenimiento de los equipos y maquinarias que estan presentes en las
instalaciones de la empresa.

2.3.1 Organigrama de la empresa Silos Bolivar I C.V.G

En la figura 2.2 se muestra la representacion jerarquica en los puestos de

trabajo en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

14
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Jefe de la planta.

Secretaria. Coordinador de servicios
administrativos.

Supervisor de calidad de

Técnico de
granos.

mantenimiento.
As1st§nte de control de Mecinico,
calidad de granos.
Auxiliares de Electricista.
laboratorio.
Operarios.

Obreros y Ayudantes.

Figura 2.2 Estructura organizativa de la empresa Silos Bolivar 1 C.V.G.
(Elaboracion propia, 2020)

2.4 Mision

Planificar, promover y coordinar el desarrollo integral, humanistico y sustentable
de la region Guayana, mediante procesos participativos que integren a los diversos
factores publicos y privados, con el fin de generar riqueza y bienestar en la region y el
pais.

2.5 Visién
Ser una referencia exitosa a nivel nacional e internacional de un modelo

democratico y participativo para la promocién del desarrollo integral, humanistico y
sustentable de las regiones.



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Molina, H. (2015). En su trabajo de grado titulado “PROGRAMA DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, COMO MEDIO PARA PREVENIR
ACCIDENTES EN LA EMPRESA AZUCARERA INGENIO LA UNION, S.A EN
EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA”. Dicha investigacion se
hizo el reconocimiento de los elementos que deben ser incluidos en un programa de
seguridad e higiene industrial, con el propdsito de evitar accidentes en la empresa
donde fue realizado, para la obtencion de la informacion se aplicaron las técnicas de la
entrevista con una serie de preguntas formuladas hacia los trabajadores cuya poblacion
era de cuarenta (40) trabajadores, ademas de la elaboracion de una lista con ciertos

aspectos que debian poseer la empresa en materia de seguridad e higiene.

La investigacion arrojo gque los elementos de mayor importancia que debe incluir
un programa de seguridad e higiene industrial son: las normas de seguridad e higiene
industrial, condiciones generales de seguridad e higiene industrial, sefializacion de
seguridad e higiene industrial y prevencion de desastres, esto con el fin de mejorar la

calidad de vida laboral de los colaboradores.

La relacion existente con dicha investigacion es que ambas tienen como objetivo
que la seguridad en la empresa debe ser primordial. Con la elaboracién de un plan o
programa que sirva como base para evitar y prevenir la ocurrencia de accidentes dentro
de la empresa, ademas de la aplicacion de técnicas necesarias para la evaluacion de la

seguridad e higiene en la empresa donde se elaborara dicho proyecto.

16
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Vélez, S. (2016). En su trabajo de grado titulado “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ, EN
SONORA”. Se realiz6 un estudio dirigido a los trabajadores, por los incumplimientos
de estos hacia las reglas, normas y leyes que deben ser acatadas para la prevencion de
accidentes aunado a lo anterior también se destaco el estudio hacia aquellos factores a
los cuales estan expuestos los trabajadores.

Arroj6 como justificacion que la empresa no contaba con politicas de seguridad
que le permitieran contralar, prevenir y evitar accidentes dentro de sus areas de
operaciones, por lo tanto no ofrecen a sus trabajadores la seguridad y bienestar laboral
que exige la ley.

Lo cual tuvo como resultado, el objetivo de la presente investigacion era crear
una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Industrial para el
departamento de Servicio de la empresa bajo estudio. Para lograrlo se realizd un
diagnostico general del departamento y se logro crear la propuesta, se recomienda que
la empresa desarrolle y lleve a cabo el Sistema de Gestion para asi prevenir, controlar

y evitar accidentes dentro de sus areas de operaciones.

La relacion existente radica en las aplicaciones de ciertas técnicas en especial el
método de William T. Fine, que conllevo a las recolecciones de datos en base a la
evaluacion del grado de peligrosidad que esta presente en dicha empresa y asi clasificar
dichos riesgos, con el fin de priorizar aquellos de mayor puntaje y tomar medidas de
manera mas adecuadas. Con el objetivo de reducir los riesgos presentes en la empresa

y asi evitar posibles accidentes y situaciones que lamentar.

Briones, J y Zambrano, M. (2015). En su trabajo de grado titulado “ANALISIS
DE LA SITUACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
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INDUSTRIAL EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”. En esta investigacion su objetivo era la implementacion
de la gestion de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de reducir en un 20%
para asi cumplir con la ley debido a que son requisitos exigidos y al no ser asi seran
sancionados econdmicamente. Por lo tanto se realizé un estudio de los riesgos al cual
estaban expuestos el personal y de esa manera poder evaluar y tomar las acciones

correctivas.

Los beneficios de este estudio, es establecer la metodologia adecuada para el
diagnosticos de los posibles peligros, riesgos y asi aplicar las adecuadas herramientas
para mejorar el proceso productivo laboral del talento humano, y a la empresa
contando con areas seguras, equipos Y sitios ergonomicas, que brinden un confort
adecuado para el desarrollo de las tareas con la implementacion de un plan de seguridad

acorde a la necesidad de la organizacion.

La tendencia actual de la seguridad y salud ocupacional (SSO) es que todas las
organizaciones cuente con areas seguras de trabajo para asi evitar los riesgo que puede
ocasionarse en los diferentes puesto de trabajo, la organizacién deben entrar en
conciencia que todos sus colaboradores sepan y entienda los riesgo que pueden
producirse por actos inseguro, o por las condiciones inseguras que se puedan
presentarse y es por eso que todas las empresa estan implementando el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, para evitar riesgo y dafios que puedan

perjudicar a la integridad fisica de las persona y en la parte econdmicas a las empresas.

La relacion existente con la investigacion, es que dicha investigacion arrojo que
la mejor manera de prevenir los accidentes en la empresa es la de realizar un analisis
de base a encuestas realizadas al personal que alli labora ya que, permitira tomar las
medidas en base aquellos criterios que sean citados por el personal, esto principalmente

porque son los mas expuestos a los riesgos que estan presentes en sus puesto de trabajo,
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de igual forma es conveniente la capacitacion del personal en materia de higiene y

seguridad para que tomen las medidas adecuadas para la prevencién de accidentes.

Gonzalez, P. (2015). En su trabajo de grado titulado “MEDIDAS PARA
PREVENIR RIESGOS LABORALES Y MEJORAR EL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO EN UNA EMPRESA DE CAFE UBICADA EN NIRGUA, ESTADO
YARACUY”. La investigacion tuvo como objetivo principal el analisis de los aspectos
vinculados a la Prevencién de los Riesgos Laborales y Mejora del Medio Ambiente de
Trabajo, con el fin de determinar el cumplimiento de la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y la normativa legal
vigente, en una empresa procesadora y empacadora de café. En la investigacion se
aplicd un método compuesto por tres (3) etapas las cuales aplicaba las técnicas de
observacion directa, la entrevista estructurada y la ley como base para determinar los

incumplimientos que se presentaron.

La importancia que se aplicé a la elaboracion de este trabajo se fundamenta
principalmente a los seres humanos, como esencia que debe interesar a los patronos de
la empresa, sin distingos, perjuicios o privilegios. A los trabajadores los asiste el
derecho a trabajar en un area en que se sientan seguros, donde puedan aplicar sus
conocimientos y habilidades, a fin de alcanzar y obtener las metas, contando con la
serenidad de que al terminar su jornada de trabajo, regresaran y a sus hogares en

perfectas condiciones y con la satisfaccion del deber cumplido (LOPCYMAT).

A través del estudio realizado se conocio que el desconocimiento de prevencion
debido a la falta de entrenamiento, adiestramiento, informacion y recreacion, elementos
primordiales para que un trabajador esté actualizado con los normas y leyes vigentes,
ademas de los conocimientos y actualizaciones que constantemente debe tener para que

asi desempefie sus funciones con eficiencia y eficacia, ademas de lograr un alto
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desempefio en sus labores, también afectaria positivamente el aspecto psicoldgico del

trabajador.

La relacién con la presente investigacion radica en la aplicacién de normas
nacionales que sirvan como base para evaluar la situacion en la empresa en la cual se
realiza la investigacion. Aunado a eso arroja como recomendacion que cualquiera
institucion en la cual se realice actividades de carécter laboral, se deban actualizar los
conocimientos en sus respectivas areas de trabajo para asi mejorar la produccion y
ademas la seguridad de los trabajadores. Por lo tanto es conveniente la elaboracién de
un plan de higiene y seguridad industrial que contenga medidas necesarias que
permitan tener un ambiente laboral Optimo para la ejecucion de las actividades

laborales.

Lopez, J. (2018). En su trabajo de grado titulado “SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN FRITO MAIZ DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE
HUEHUETENANGO?”. El objetivo principal de la investigacion fue determinar cémo
se aplica la Seguridad e Higiene Industrial en la empresa, para identificar las causas y
consecuencias de accidentes y enfermedades mas generadas en la planta de produccion,
sucursales y repartidores. Se llego a identificar que carece, de un equipo adecuado de
proteccidn personal, sefializacion, ventilacion, extintores, botiquin de primeros auxilios

Y Seguros.

Como conclusiones se determind que en Frito Maiz se aplica la seguridad e
higiene industrial con un bajo nivel de importancia. Ya que no existe un manual de
seguridad e higiene industrial e incumplen con algunas normas de seguridad basica. Se
determind que la causa principal de accidentes en la empresa es la falta de seguridad
industrial lo que en consecuencia genera quemaduras, cortaduras, lesiones, tropiezos,
enfermedades profesionales y raspaduras con mayor frecuencia. En relacion al equipo

de proteccion personal para la disminucion de riesgos, se identifico que las necesidades
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mas importantes son: guantes, gabachas, zapatos antideslizantes, cofias, cascos y

chalecos reflectivos.

La investigacion realizada se relaciona con el aporte de conocimientos sobre
aquellas medidas de seguridad e higiene industrial que se aplicaran en el desarrollo del
proyecto, con la finalidad de favorecer a la empresa dado que si la empresa cuenta con
un ambiente laboral adecuado libre de peligros y aplicando todas la medidas de
seguridad adecuada, esto generara en los trabajadores confianza y seguridad para
ejercer sus labores en sus puestos de trabajo de manera adecuada y asi aumentar la

produccion en la empresa.

3.2 Base tedrica

3.2.1 Plan de higiene y seguridad industrial

Es de donde deriva la finalidad de elaborar este proyecto en el area de trabajo, la
cual es la prevencion y control de los riesgos que puedan estar presentes ya que abarca
tanto la higiene como la seguridad. Por lo tanto es conveniente desglosar cual es punto

en proponer dicho plan. (Kayser, 2015)

a) ¢Qué es un plan de higiene y seguridad industrial? es aquel que permite dado
su contenido la prevencion y control de riesgos que pueden estar presentes en el area

de trabajo, mediante normas, leyes, recomendaciones entre otros aspectos.

b) ¢Cual es su finalidad del plan de higiene y seguridad industrial? como se
mencionada en la definicion, basicamente es la de preservar la salud de los trabajadores

a los riesgos y peligros que puedan estar expuestos en su lugar de trabajo.
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c) ¢Como hacer el plan de higiene y seguridad industrial? para crear el plan de
seguridad e higiene es necesario estar presente en el area de trabajo para asi poder
obtener los datos necesarios, de igual forma ayuda determinar la existencia y la
inexistencia de lo que hace falta con respecto a las medidas, normas, controles entre

otros.

Los términos técnicos seran el hilo conector para comprender a profundidad toda
la composicion de los que conllevara la propuesta de un plan de higiene y seguridad
industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G. Por lo tanto se tiene la definicion de los

siguientes conceptos:

3.2.1.1 Higiene industrial

Segun (Kayser, 2015). La higiene Industrial es un sistema de principios y reglas
dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de factores del ambiente,
psicoldgicos o tensionales de riesgo, que provienen del trabajo y que pueden causar

enfermedades o deteriorar la salud.

3.2.1.2 Seguridad industrial

(Kayser, 2015). La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y
procedimientos para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas

personales y/o materiales.

Otros autores la definen como el proceso mediante el cual el hombre, tiene como
fundamento su conciencia de seguridad, minimiza las posibilidades de dafio de si
mismo, de los demas y de los bienes de la empresa. Otros consideran que la seguridad
es la confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al descuido. Por tanto, la

empresa debe brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los
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trabajadores y al mismo tiempo estimular la prevencion de accidentes fuera del area de

trabajo.

3.2.2 Riesgo laboral

Segun (Cabo, 2019). “Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado

dafio derivado del trabajo”.

3.2.2.1 Tipos de riesgos laborales

(Salazar, 2018) Un trabajador puede estar expuesto a distintos tipos de riesgos
laborales dependiendo de las caracteristicas y tareas que correspondan a sus funciones.
Debido a esto es importante saber identificar cuéles son los peligros para evitar

incidentes y accidentes en el trabajo.

3.2.2.2 Riesgos fisicos

Se refiere factores ambientales de la naturaleza (ruido, temperaturas extremas,
radiacion, ventilacion y vibracion) posiblemente pueden tener efectos nocivos en las
personas que tienen contacto con ellos, dependiendo de factores como: Intensidad,

Exposicion, Concentracion tales como:

e Ruido: cuando el ruido es muy fuerte hay riesgo de perder la capacidad auditiva.
El oido humano puede tolerar el ruido hasta un limite definido: cuando la intensidad
supera los 100 decibelios, comienza una sensacion de incomodidad; entre los 130 y los
140, aparece el dolor; desde los 160 decibelios, las consecuencias pueden ser

irreversibles.
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e Vibraciones: son el movimiento constante que pueden generar todo tipo de
maquinaria los cuales afectan a la columna vertebral, las articulaciones, el estomago y
la cabeza (sistema nervioso, equilibrio y visidn). Existen dos tipos de exposicion a las

vibraciones: mano-brazo y cuerpo completo.

e [luminacién: una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar fatiga
ocular, cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes. Lo idéneo es conseguir un
equilibrio entre la cantidad, la calidad y la estabilidad de la luz. Cada puesto de trabajo
debe estar iluminado en funcion tanto de las exigencias visuales del trabajo como de

las caracteristicas personales de cada trabajador/a.

e Temperatura: las temperaturas excesivamente altas o bajas pude producir
efectos adversos en las personas. Los valores ideales en el trabajo son 21°C y 50% de
humedad. (Salazar, 2018)

3.2.2.3 Riesgos psicosociales

Este tipo de riesgo causa en el trabajador efectos psicoldgicos como el estrés,
fatiga y la monotonia los cuales perjudican su desenvolvimiento en el trabajo. (Salazar,
2018)

3.2.2.4 Riesgos quimicos

Son todas aquellas sustancias 0 compuestos que, al tener contacto con el cuerpo
humano, bien sea por inhalacidn, absorcion o ingestion, puedan generar quemaduras,
intoxicacion o lesiones sistémicas segun el nivel de concentracién o tiempo de
exposicion a fluidos, sélidos, polvos, humo, vapores o gases nocivos para la salud.
(Salazar, 2018)
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3.2.2.5 Riesgos ergonémicos 0 biomecanicos

Son todas las tareas y situaciones que afectan en la productividad del trabajador.
Los principales factores de riesgo son la mala postura, levantamiento de peso y
movimientos repetitivos, los cuales pueden causar molestias fisicas y desencadenar en

problemas més severos. (Salazar, 2018)

3.2.2.6 Riesgos mecénicos

Se relaciona a posibles accidentes que se puedan originar al utilizar equipos

defectuosos, uso erroneo de las maquinarias, piezas, entre otros. (Salazar, 2018)

3.2.3 Condicion insegura

(Corvo, 2018). Es una condicién fisica insatisfactoria que existe en un entorno
de trabajo inmediatamente antes de ocurrir un accidente, y que fue significativa para
iniciar el evento. Es un peligro que tiene el potencial de causar dafios a la propiedad,

lesiones o la muerte a un trabajador, si no se corrige adecuadamente.

3.2.4 Puesto de trabajo

Segun (Barcelo, 2018). Se podria definir el puesto como la agrupacion de todas
aquellas actividades realizadas por un solo empleado que ocupen un lugar especifico
dentro del organigrama de la organizacion. Podemos decir entonces que la descripcion
de puesto no es mas que enumerar detalladamente las tareas y responsabilidades que

conforman al mismo y de esta manera diferenciar un cargo de los otros.
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3.2.5 Enfermedad ocupacional

(Lépez, 2015). Se entiende por enfermedad ocupacional a las enfermedades
contraidas o agravadas con ocasion del trabajo, por la exposicion al medio en que el
trabajador o la trabajadora se encuentran obligados a laborar.

3.2.6 Ambiente laboral

(Ayala, 2015). Numerosos autores definen al clima organizacional como el
conjunto de emociones que pueden ser percibidas y que estan relacionadas con la
motivacion de los empleados para la ejecucion de las tareas diarias.

3.2.7 Condicion de trabajo

(Perez, 2014). “El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del
trabajador”.

3.2.8 Factor de riesgo

(Capielo, 2017). El téermino factor de riesgo se emplea para hacer referencia a las
condiciones que hacen que un determinado hecho tenga una mayor probabilidad de
ocurrir, con la condicion de que este hecho acarree una amenaza fisica tanto para los
individuos como para su entorno.

3.2.9 Evaluacion de riesgo

Segun (Cassini, 2015) La evaluacion de riesgos consiste en examinar

detalladamente todos los aspectos del trabajo que, de una manera u otra, puedan generar
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una fuente o causa de dafio fisico o psicolégico, contando con la colaboracion y
participacion de los trabajadores, ya que son los que conocen mas directamente su
puesto de trabajo. La evaluacion de riesgos laborales se lleva a cabo observando,
preguntando, midiendo y valorando las probabilidades de que los riesgos se
materialicen en accidentes o en enfermedades profesionales. Ademas, con
posterioridad, hay que analizar las consecuencias y establecer medidas preventivas o
correctoras. Por tanto, la evaluacion de riesgos, junto con la planificacion de la
actividad preventiva, son las herramientas para la gestion del Plan de Prevencion, como

Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa.

3.2.10 Prevencion de riesgo

(Navarro, 2017). La prevencion de riesgos supone la implantacion de una serie
de medidas para mejorar las condiciones de trabajo aplicando medidas de seguridad,
de higiene industrial, de medicina laboral, de formacion o de ergonomia.

3.2.11 Accidente de trabajo

(Perez, 2015). Un accidente de trabajo, por lo tanto, es una contingencia que le
ocurre a una persona en el marco de su actividad laboral o mientras se dirige desde su
domicilio hacia su lugar de empleo (o viceversa).

3.2.12 Ambiente de trabajo

(Peérez, 2014). “Esta asociado a las condiciones que se viven dentro del entorno

laboral”.
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3.2.13 Salud ocupacional

(Raffino, 2019). La salud ocupacional, segln la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), se define como una actividad multidisciplinaria que controla y realiza
medidas de prevencion para cuidar la salud de todos los trabajadores. Esto incluye
enfermedades, cualquier tipo de accidentes y todos los factores que puedan llegar a
poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de las personas en sus respectivos

trabajos.

3.2.14 Acto inseguro

(Castell, 2017). Son situaciones en que el empleado se pone en riesgo, estando
consciente 0 no de las consecuencias. Son actos inseguros: el fracaso a utilizar equipo
de proteccion personal, la falta de capacitacion para el manejo de la maquinaria y

vehiculos, realizando trucos y equipos peligrosos improvisacion.

3.2.15 Matriz foda

Segun (Betancourt, 2018). El analisis FODA, FADO, DOFA o SWOT (siglas en
inglés) es una herramienta para determinar estrategias en organizaciones, proyectos,
personas 0 grupos, a partir de la valoracion de aspectos internos (fortalezas y

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

Donde el anélisis FODA consiste en una matriz en la que se identifica:

o F: fortalezas
¢ O: oportunidades
e D: debilidades
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e A: amenazas

Dicho esto, se pasa a definir los 4 componentes de una matriz FODA:

e Fortalezas: son los puntos fuertes internos.
e Oportunidades: caracteristicas o elementos externos que se pueden aprovechar.
¢ Debilidades: aspectos internos que nos juegan en contra.

e Amenazas: son los riesgos externos por afrontar.

En la siguiente figura 3.1 se muestra el modelo de la matriz foda.

Matriz Dofa: Fortalezas (F) Debilidades (D)
Nombre de matriz Son los puntos fuertes internos. Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (0)
Son las oportunidades |Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base |Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base

que se deben en las fortalezas y oportunidades detectadas  |en las debilidades y oportunidades.
aprovechar
Amenazas (A) . . . . . .
. Estrategia FA: Es la estrategia a seguir con base  |Estrategia DA: Es |a estrategia a seguir con base
Son los riesgos externos N
en las fortalezas y amenazas detectadas en las debilidades y amenazas detectadas
gue se deben afrontar.

Figura 3.1 Matriz FODA (Betancourt, 2018)

3.2.16 Diagrama de Ishikawa

(Betancourt, 2019). Es una herramienta que permite representar un problema o

enfoque central y sus causas de una forma visual, donde el problema representa la
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«cabeza del pescado», de la que emerge una espina central. Desde alli se derivan las
causas mayores 0 espinas grandes. A su vez, las espinas grandes pueden estar

conformadas por espinas mas pequefias también llamadas causas menores.

En la figura 3.2 se muestra el modelo de Ishikawa.

Fa%3 08 mantenmientd 3
108 8quip0s

Fata o8 aghan)
L% equpos s
ercuentran €07 Vit en 2 dglacon

Caidas constantes El perti de cargo no es
enka app mivi

El canal belebonco y
virtual na prestan el
SeNVO0 que se presta
fiscamente

T
Figura 3.2 Diagrama de Ishikawa (Betancourt, 2019)

3.2.17 Diagrama de flujo del proceso

(Niebel, 2009). “El diagrama de flujo del proceso es particularmente util para
registrar los costos no productivos como, por ejemplo, las distancias recorridas, los

retrasos y los almacenamientos temporales”.



3.2.17.1 Simbologia utilizada en el diagrama de flujo del proceso

Doénde:

Circulo: operacion.

Flecha: transporte.
Triangulo: almacenamiento.
D mayuscula: retrasos.

Cuadrado: Inspeccion

En la figura 3.3 se muestra la simbologia del diagrama de flujo de proceso.

Ubicacién: Dorben Ad Agency Resumen
A 3l Preparacién de por correo directo Evento Presente Propuesto Ahorros
Fecha 1-26-98 Operacién 4
Operador: J.S. lmm: A F. Transporte 4
Encierre en un ciroulo o ¥ tipo apr R 4
Método: (P ) Prop Inspeccién o
Tipo: Almacenamisnto 2
Comentarios: Tiempo (min)
Distancia (pies) 340
Costo
ipcion de los Simbolo Tiempo Distancia R daci al metodo
(en minutos) (en pies)
Cuarto con la existencia de materiales | O | |D 3‘
Hacia el cuarto de recopilacién o ol 100
Ordenar los estantes por tipo o o/ Qlv
-
Ordenar cuatro hojas < clDlale
-
R
Apilar olo Olv
Hacia ol cuarto de doblado o Dlo|le 20
Empujar, doblar, rayar o |D|o|e
~
N
Apilar oo Qlv
Colocar la engrapadora o Djol= 20
Poner la grapa \o Diolw
~J
Apilar ojo Qlv
Hacia ol cuarto del correo D|al» 200
Colocar la direccién e|D|o|w
3
A la boisa del correo olo Dot

Figura 3.3 Diagrama de flujo del proceso (Niebel, 2009)
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3.2.18 Método RULA

(Diego, 2015). El método RULA fue desarrollado en 1993 por Mc Atamney y
Corlett, de la Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con
el objetivo de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Para la evaluacién del riesgo se consideran el método la postura
adoptada, la duracién y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendra una puntuacion a partir de la cual
se establece un determinado nivel de actuacion. El Nivel de Actuacion indicara si la
postura es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.
En definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergondémicos

derivados de una excesiva carga postural.

La puntuacion del Grupo Ase obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de
los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso
previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de

cada miembro.

A continuacion se especifica en la figura 3.4 la puntuacién para el grupo A:
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1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 2 3 3
2 3 3 3 3 3 4 4
2 3 3 3 3 4 3 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 5 5 5 6 6
5 5 5 5 5 ] 6 7
5 5 6 6 6 6 7 7 7
6 6 ] 7 7 7 7 8
7 7 7 7 7 g E] 9
6 8 8 8 8 8 ] 9 9
9 9 ] 9 g 9 9 9

Figura 3.4 Puntuacion del grupo A (Diego, 2015)

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso previo
a la obtencién de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada
miembro.

A continuacion se especifica en la figura 3.5 la puntuacion del grupo B:



34

Piernas Piernas Piernas Piermas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5

2 2 3 2 3 4 b 5 b
3 3 3 3 4 4 5 5 b
4 5 5 5 0 b 7 7 ]
5 / 1 / 7 ] 8 8 8
b 8 8 8 8 8 8 8 9

Piernas
1 2
i 0
b 7
i 7
7 7
§ 8
9 9

Piernas
1 2
7 7
7 7
7 7
8 8
8 8
9 9

Figura 3.5 Puntuacion del grupo B. (Diego, 2015)

Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones

correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a

denominarse puntuaciones C y D respectivamente.

Obteniendo las siguientes ecuaciones:

Puntuacion C=ptA+Tact+C
Puntuacién D=pt B+ T act+ C
Donde:

e Pt A= Puntuacion A
e Pt B= Puntuacién B
e T Act= Tipo de actividad

e C= Carga o fuerza ejercida

(3.1)
(3.2)
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A continuacién en la figura 3.6 muestra la puntuacion final:

Puntuacién D
Puntuacién C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Figura 3.6 Puntuacion final. (Diego. 2015)

Obtenida la puntuacion final propone diferentes niveles de actuacion sobre el
puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que el riesgo de la tarea resulta aceptable y
gue no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3 y 4 indican que es necesario un
estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios. Puntuaciones
entre 5 y 6 indican que los cambios son necesarios y 7 indica que los cambios son

urgentes.

A continuacion en la figura 3.7 refleja los niveles de actuacion.

Puntuacion Nivel Actuacion

102 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio
506 3 Serequiere el redisefio de la tarea
7 4  Serequieren cambios urgentes en la tarea

Figura 3.7 Niveles de actuacién (Diego, 2015)
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3.2.19 Método FINE

(Lluco, 2014). Método William Fine. Este método permite calcular el grado de
peligrosidad del riesgo identificado, mediante el producto de tres factores: la
probabilidad de ocurrencia, la exposicion a dicho riesgo y las consecuencias que
pudieran originarse. EI método de William Fine fue presentado en 1971, como un

meétodo de evaluacion matematica de los riesgos.

Fine proponia por un lado, el uso de la exposicion o frecuencia con la que se
produce la situacion de riesgo, los sucesos iniciadores que desencadenan la secuencia
del accidente, y por otro lado la probabilidad de que una vez que se haya dado la
situacion de riesgo, llegue a ocurrir el accidente, es decir, se concrete la secuencia de

sucesos hasta el accidente final.

Se establece la utilizacion de éste método como una evaluacion cualitativa inicial
para todos los riesgos, es punto de partida para una evaluacion completa y detallada
posterior, pues con este método se identifican los riesgos mas importantes, para
entonces si evaluarlos mediante métodos mas especificos. La formula de la magnitud

del riesgo o Grado de Peligrosidad es la siguiente:

GP=PXEXC (3.3)

Donde:

a) Grado de peligrosidad (GP): el grado de peligro debido a un riesgo reconocido

en campo Yy calculado por medio de una evaluacion numérica, considerando los factores

descritos anteriormente.
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b) Consecuencia (C): se define como el dafio mas probable debido al riesgo,

incluyendo desgracias personales y dafios materiales.

c) Exposicion (E): se define como la frecuencia con que se presenta la situacion

de riesgo (frecuencia de exposicion). Siendo tal el primer acontecimiento indeseado

que iniciaria la secuencia del accidente.

d) Probabilidad (P): este factor se refiere a la posibilidad de que una vez

presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del

accidente se sucedan en el tiempo, originando accidente y consecuencias.

En la figura 3.8 muestra la valoracion de las consecuencias.

Tabla 1. Valoracion de las consecuencias

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

VALOR
Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la actividad 100
Varias muertes dafios desde 500000 a 1000000 dolares 50
Muerte, dafios de 100000 a 500000 doélares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5

Pequeiias heridas, contusiones, golpes, pequeiios dafios.

Figura 3.8 Valoracion de consecuencias (Lluco, 2014)

Siguiendo se aplica en la figura 3.9.
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Tabla 2. Valoracion de la exposicion

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez/semana - | vez/mes) 3
Irregularmente (1 vez/mes - | vez/afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

Figura 3.9 Valoracién de exposicion. (Lluco, 2014)

Continuando se aplica las siguientes puntuaciones de la presente figura 3.10

Tabla 3. Valoracion de la probabilidad

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, VALOR
INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS
Es resultado mas posible y esperado, si se presenta la situacion de Riesgo. 10
Es completamente posible, no seria nada extraio, 50% posible 6
Seria una consecuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe que ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afos 0.5
Priacticamente imposible (posibilidad 1 en 1 000000) 0.1

Figura 3.10 Valoracién de probabilidad. (Lluco, 2014)

Por dltimo se evalla de acuerdo a la puntuacion arrojada, como lo muestra la

figura 3.11
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Tabla 4. Interpretacion del Grado de Peligrosidad

VALOR DEL INDICE DE WILLIAM FINE (GP)

INTERPRETACION

0<GP<I8 Bajo
18 <GP <85 Medio
85 <GP <200 Alto

Figura 3.11 Interpretacion del grado de peligrosidad. (Lluco, 2014)

Dénde:

¢ Bajo: el riesgo es tolerable.

e Medio: el riesgo debe ser controlado, la situacién no es una emergencia.

Intervencion a mediano plazo.

e Alto: actuacion urgente, Intervencion inmediata de tratamiento del riesgo.

e Critico: suspension de las actividades hasta que se minimice o elimine el riesgo.

3.2.20 Diagrama de pareto

Es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un problema, que

ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay que tratar. También se

conoce como “Diagrama ABC” o ‘“Diagrama 20-80”.Su fundamento parte de

considerar que un pequefio porcentaje de las causas, el 20%, producen la mayoria de

los efectos, el 80%. Se trataria pues de identificar ese pequefio porcentaje de causas

“vitales” para actuar prioritariamente sobre €l. (Roldan, 2011).
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Para utilizarlo se debe dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal. Situar en el
eje vertical izquierdo la magnitud de cada factor. La escala del eje esta comprendida
entre cero y la magnitud total de los factores. En el derecho se representan el porcentaje
acumulado de los factores, por tanto, la escala es de cero a 100. El punto que representa
a 100 en el eje derecho esté alineado con el que muestra la magnitud total de los factores
detectados en el eje izquierdo. Por ultimo, el eje horizontal muestra los factores

empezando por el de mayor importancia.

A continuacién el Diagrama de Pareto.

Figura 3.12 Diagrama de Pareto (Ruiz y Bolivar, 2009)

3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela articulo 87

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. EIl Estado garantizara

la adopcidn de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
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ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida
a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el

control y la promocién de estas condiciones.

3.3.2 Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT) articulo 1

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley

Orgaénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a:

1. Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.

2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los trabajadores y

las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en sus

ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de agentes nocivos.

4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a sus aptitudes

y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y las

trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacién con la seguridad, salud,
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condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacion del tiempo libre,

recreacion y el turismo social.

3.3.3 Ley orgénica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT) articulo 59

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera

desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el més alto grado posible de salud
fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a

las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud, higiene,

seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra

todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y

profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacién.
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6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o

enfermo.
7. Garantice todos los elementos del saneamiento bésico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas

adyacentes a los mismos.

3.3.4 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadoresy Trabajadoras (LOTTT)
(2012) Articulo 156

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los

trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potenciales, capacidad creativa y pleno

respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencién y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral.
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3.3.5 Norma COVENIN 4004-2000

Sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional (SGSHO).Las normas de
la familia COVENIN 4000-2000 describen los elementos que deberian componer un
sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional, en el sucesivo SGSHO. El
objeto de esta familia de normas no es imponer una uniformidad en los SGSHO, ya que
su disefio e implantacion estan influidos por la legislacion vigente, los riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas individuales de cada

organizacion.

Las organizaciones que desean alcanzar criterios de excelencia en materia de
salud y seguridad, deben estructurarse y funcionar de manera que puedan poner en
practica, de forma efectiva, sus politicas.

Deben ayudarse mediante la creacion de una cultura positiva que asegure:

a) La participacion y el compromiso a todos los niveles.

b) La comunicacion eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar sus tareas

con seguridad.

c¢) La promocion de aptitudes que permitan a todos los trabajadores hacer una

contribucién responsable al esfuerzo necesario en materia de salud y seguridad.

d) El liderazgo visible y activo de la direccion para desarrollar y mantener el
apoyo a una cultura de gestién que sea el denominador comin compartido por todos

los componentes de la organizacion.
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3.4 Definicion de términos basicos

Accidente: un accidente es un acontecimiento no deseado producido de manera
repentina que ocasiona dafios, ya sea en personas, en las instalaciones 0 maquinaria.
(Castruita, 2016).

Condicion: una circunstancia que afecta a un estado o un proceso. (Pérez,. 2014).

Enfermedad: se denomina enfermedad al proceso y a la fase que atraviesan los
seres vivos cuando padecen una afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su

condicion ontoldgica de salud. (Pérez, 2012).

Higiene: la higiene se define como la parte de la medicina que tiene por objeto la

conservacion de la salud y los medios de precaver las enfermedades. (Kayser, 2015).

Incidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales. (Kayser, 2015).

Lesion: la medicina clinica define a las lesiones como alteraciones anormales que
se detectan y observan en la estructura o morfologia de una cierta parte o area de la

estructura corporal, que puede presentarse por dafios internos o externos. (Pérez, 2012).

Ley: una ley es una regla o norma juridica que se dicta por la autoridad
competente de cada sitio en particular. Tiene como fin ordenar o prohibir alguna accion

en consonancia con la justicia. (Raffino, 2019).

Norma: documento aprobado por una institucion reconocida, que preveé, para un

uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los
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procesos y métodos de produccién conexos, y cuya observancia no es obligatoria.
(Vega, 2018).

Peligro: el concepto de peligro, en inglés "hazard", se utiliza para designar una
condicion fisica o quimica que puede causar dafios a las personas, al medio ambiente
y/o a la propiedad. (Medina, 2017).

Prevencion: la prevencion hace alusion a prevenir, o a anticiparse a un hecho y

evitar que este ocurra. (Raffino, 2019).

Riesgo: la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento y su
consecuencia. En algunas situaciones, el riesgo es una desviacion de lo esperado.
(Medina, 2017).

Salud: la salud es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar

tanto a nivel fisico como a nivel mental y social. (Pérez, 2012).

Seguridad: puede afirmase que este concepto que proviene de latin “securitas”
hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no

se registran peligros, dafios ni riesgos. (Pérez, 2012).

Trabajo: accion que realiza una persona que se estad ocupando de llevar a cabo
una serie de tareas o actividades ya sea a nivel fisico o bien intelectual. (Pérez, J.
Merino, M. 2012).

Trabajador: el término trabajador refiere a toda persona fisica que presta sus
servicios subordinados a otra institucién, o persona u empresa, obteniendo una

retribucion a cambio de su fuerza de trabajo. (Raffino, 2019).



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El desarrollo del presente proyecto estuvo compuesto por dos tipos de
investigaciones las cuales son la investigacion descriptiva y la investigacion
proyectiva, las cuales seran definidas segin los autores y como estas mismas, iran

relacionadas con la elaboracion del proyecto.

La investigacion descriptiva Segin Arias, F. (2016). “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo

con el fin de conocer su estructura o comportamiento”. (p.24).

La investigacion proyectiva Segin Gaviria, A. (2015). “Propone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la

propuesta”.

La investigacion es proyectiva debido a que tiene como finalidad la solucién de
los problemas de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.
Es ademas descriptiva, porque se observa y describe las situaciones que ocurren en la

empresa Silos Bolivar | C.V.G.
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4.1.2 Disefio de la investigacion

En este caso en particular el disefio consiste en ser campo y documental de igual
forma con una breve definicion de ambos disefios puede aclarecer el porqué de esta

combinacién de disefos.

Segun Arias, F. (2016). “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurran los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es

decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes”.
(p.31).

Partiendo de esta definicion y debido a la naturaleza del proyecto, no es extrafio
que sea de campo ya que basicamente es donde se realizara dicha investigacion y donde
los datos recolectados seran sustraidos directamente del lugar donde se halla la
problematica. Con lo cual la informacion serad de caracter primario sin sufrir ninguna

manipulacion debido a ser obtenida de manera “primaria”.

Segun Arias, F. (2016). “La investigacion documental es un proceso basado en
la bdsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas”. (p.27).

Analizando la definicion anterior se puede decir que debido a la informacion que
sera adquirida por datos “secundarios” a la investigacion, que sera realizada entonces
debe ser incluida de igual forma ya que igualmente serd de suma importancia para asi
poder concretar el objetivo que se tiene planeado en dicho lugar. Por lo tanto al

combinar dichos disefios, se busca una mayor depuracion de la informacién con la
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finalidad de proponer un plan que sea lo méas adecuado a dicho lugar, en especifico la

empresa Silos Bolivar | C.V.G.

4.2 Flujograma de la investigacion

1. Aplicarlas técnicas para la de recoleccion de datos: la observacion directa, la
entrevista no estructurada y la encuesta, seran las técnicas a aplicar para la recoleccién

de informacidn que posteriormente seré evaluada y analizada.

2. Diagnosticar la situacion actual: la matriz FODA y el diagrama de Ishikawa
seran las técnicas a aplicar para el analisis del diagnostico de la situacion actual en

relacion a la higiene y seguridad industrial.

3. Describir los procesos en la empresa: utilizando como herramienta el diagrama
de flujo del proceso, se describiran las operaciones que conforma los procesos que se

llevan a cabo en la empresa.

4. ldentificar los riesgos: la norma COVENIN 4004-2000 suministrara la
informacion necesaria para la aplicacion de una lista de cotejo, para la identificacion

de los riesgos presentes en los distintos puestos de trabajo de la empresa.

5. Evaluar los riesgos presentes: para realizar la evaluacion de los riesgos en los
distintos puestos de trabajo se usara el método Fine, ya que al ser una técnica
cuantitativa arrojara valores numéricos que determinaran al grado de peligrosidad de

los multiples riesgos presentes.

6. Evaluar los riesgos ergonomicos: aplicando el método de Rula se evaluara los
riesgos ergondmicos debido a la naturaleza de las operaciones que se realizan en la

empresa.
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7. Disefiar la propuesta del plan: dada toda la informacion analizada previamente,
se prosigue al desarrollo de un plan de higiene y seguridad industrial en la empresa
Silos Bolivar | C.V.G.

A continuacion en la figura 4.1 se visualizara el flujograma de los pasos a seguir

para el desarrollo de la propuesta:

Inicio.
Recolectar los Evaluar losriesgos Disefar la
datos. ergondémicos. > propuesta.
Diagnosticar la Evaluar losriesgos Fi
. in.
situacion presentes.
presente.
Describir los Identificar los riesgos
procesos en la  EEE—— presentes.
empresa.

Figura 4.1 Flujograma de los procesos de la investigacion. (Elaboracion propia, 2020)

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Paoblacion

Segun Arias, F. (2016). “La poblacion, o en términos méas precisos poblacién

objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
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los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos de estudio”. (p.81).

La tabla 4.1 estuvo compuesta por los puestos de trabajo que conforma la
empresa Silos Bolivar | C.VV.G ademas de la cantidad de personal en cada puesto de

trabajo.

Donde:

Tabla 4.1 Poblacion de la investigacion (Elaboracion propia, 2019)
Puesto de trabajo Cantidad de personal

Portero 1

Analista de laboratorio

Operador de maquina prelimpiadora

Supervisor de silos de almacenamiento

Operador de maquina secadora

Supervisor de celdas de almacenamiento

Secretarias

Obreros

N| o N R R R Rk

Vigilantes

-
D

Total de la poblacion

4.3.2 Muestra

Seglin Arias, F. (2016). “La muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible.” (p.83). El tipo de muestro no probabilistico
segin Arias, F. (2016). “es un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la

probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra”. (p.85).
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La poblacion accesible segin Arias, F. (2016). “También denominada poblacion
muestreada, es la porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene
acceso y de la cual se extrae una muestra representativa”. Debido a que se tiene acceso
a toda la poblacion se puede tomar como muestra toda la poblacién, la cual seria 16

sujetos.

4.4 Técnicas e instrumentos recoleccién de datos

Segiin Arias, F. (2016). “Se entenderd por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (p.67). Partiendo de
esta definicion es necesario saber cuéles seran esas técnicas que se usaran para poder
obtener los datos que seran imprescindibles para la investigacion y como resultado la

resolucion de la problematica, la cual es objetivo este proyecto.

Debido a la naturaleza de la investigacion que se llevo a cabo cabe resaltar las
técnicas e instrumentos que fueron necesarios para adquirir dichos datos o informacion,

en las cuales se encuentran:

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

4.4.1.1 La observacion

Segun Arias, F. (2016). “La observacion es una técnica que consiste en visualizar
o0 captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos”. (p.69).

Esta técnica tuvo como proposito la observacion de los procesos que se llevan a

cabo en la empresa, y asi tener una base para la recoleccion de los datos que fueron
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fundamentales para el desarrollo de los objetivos. De igual forma se aplico la técnica
de observacion de manera directa para evitar alguna irregularidad en las operaciones

que se llevan a cabo.

4.4.1.2 La entrevista

Segln Arias, F. (2016). “La entrevista mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.

Dicha técnica tuvo como finalidad la recoleccion de datos por parte de la
poblacion evaluada, la cual suministro informacion de suma importancia para la
investigacion. Cabe destacar que la entrevista fue de tipo no estructurada con el

proposito que el personal evaluado se sintiera comodo con la entrevista a realizada.

4.4.1.3 La encuesta

Segtin Fidias, A. (2016). “Se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o en relacion a un tema en particular, en un momento nico”. (p.72). Esta técnica al
igual que la entrevista fue usada con el proposito de obtener informacidn por parte de

la poblacidn, la cual fue el objeto de estudio para la elaboracion del proyecto.
4.4.1.4 Analisis documental
Esta técnica se basé en la revision de documentos previos o similares a la

investigacion que fue realizada con el fin de lograr establecer ciertos parametros para

dicha investigacion. Por altimo los documentos de investigaciones previas,
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relacionadas con el tema que ha sido desarrollado sirvieron como guia a la hora de
aplicar técnicas, métodos, analisis entre otros datos que estuvieron presentes en la
realizacion del proyecto.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos los cuales fueron utilizados para almacenar y registrar la

informacidn recolectada fueron los siguientes:

4.4.2.1 Libreta de notas

Como su nombre lo indica este instrumento sirvio para registrar informacion de
manera escrita sobre los datos e informaciones que se recolectaron en el lugar de
estudio.

4.4.2.2 Grabadora de audio

Al igual que la anterior en esta se almacén o informacién de caracter auditivo.

4.4.2.3 Computadora

Sirvié para la busqueda de informacion relacionada con el tema, ademas de

almacenar la informacion recolectada para la elaboracion del proyecto.

4.4.2.4 Camara fotografica

Por Gltimo la camara fotografica registro informacion de carécter visual sobre los

procesos que se llevan a cabo en el lugar de estudio.
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4.4.3 Técnicas de Ingenieria Industrial aplicadas

4.4.3.1 Matriz FODA

Esta técnica fue aplicada con la finalidad de realizar un diagndstico a la situacion
actual que atraviesa la empresa Silos Bolivar | C.V.G, con respecto a sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Y asi determin6 que puede ser mejorado para
tener un ambiente de trabajo mas adecuado.

4.4.3.2 Diagrama de Ishikawa

Se aplicé con la finalidad de hallar el origen de las causas que generan los
problemas que afectan a los trabajadores asi como la empresa misma y su proceso

productivo.

4.4.3.3 Diagrama de flujo del proceso

Esta técnica ha sido la ideal para la descripcion de los procesos que se llevan a
cabo en la empresa Silos Bolivar I C.V.G, Con el proposito de que se entendiera con

mayor claridad las actividades realizadas por el personal en la institucion.

4.4.3.4 Método FINE

Este método buscé mediante el puntaje de riesgo conformado por las
consecuencias, probabilidades y el nivel de exposicién al que se encontraban los
trabajadores para asi arrojar una probabilidad que ocurriera dicho accidente en el lugar

de trabajo.
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4.4.3.5 Método RULA

Este método ha sido el que evalud la exposicion de los trabajadores, para los
riesgos de caracter ergondmicos presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G, en
especifico las posturas que adoptan los trabajadores en sus respectivos puestos de

trabajos.

4.4.3.6 Diagrama de Pareto

Es una herramienta que permite localizar el problema principal y ayuda a
localizar la causa méas importante de éste. La finalidad de utilizar esta técnica en la
investigacion es localizar los pocos defectos, problema so fallas vitales para concentrar

los esfuerzos en la solucion o mejora de éstos.



CAPITULO YV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico de la situacién actual con respecto a la higiene y seguridad
industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G

Para la realizacién del diagndéstico de la situacion que atraviesa la empresa Silos
Bolivar | C.V.G se realizara una encuesta al personal presente en las instalaciones, con
la finalidad de recolectar informacion de manera cuantitativa sobre sus respecticos
conocimientos sobre la higiene y seguridad industrial, la cual posteriormente sera

analizada.

A continuacion, la encuesta realizada en la empresa Silos Bolivar | C.V.G:

5.1.1 Encuesta realizada a los trabajadores y trabajadoras de la empresa
Silos Bolivar I C.V.G

La presente encuesta tuvo la finalidad de evaluar los conocimientos generales
que poseen los trabajadores y trabajadoras de la empresa Silos Bolivar 1 C.V.G, en
relacion a la higiene y seguridad industrial. Por lo tanto la encuesta estuvo compuesta
por trece (13) preguntas y estructurada de manera tal, que los trabajadores y
trabajadoras respondieran a las multiples preguntas relacionadas a las leyes nacionales
emparentadas a la higiene y seguridad industrial, conocimientos de riesgos laborales y

maneras de prevenirlos, la identificacion de actos inseguros.
Ademas de la existencia o carencia de las herramientas y equipos de proteccion

personal (EPP), los cuales personal debe usar en sus actividades laborales, como

también el padecimiento de enfermedades laborales, la ocurrencia de accidentes y
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problemas de salud a causa del trabajo realizado. La poblacion a evaluada estuvo
compuesta por dieciséis (16) trabajadores de la empresa Silos Bolivar I C.V.G.,
distribuidos en los distintos puestos de trabajo que conforma las instalaciones de la

empresa.

1. ¢En qué edad se encuentra usted dentro de los siguientes rangos?

La tabla 5.1 estuvo conformada por los rangos de edades que poseen los
trabajadores y trabajadoras de la empresa Silos Bolivar | C.V.G que iba desde los 18
afios hasta mas de 50 afios, esto con el propdsito de saber como estaban distribuidos
los distintos rangos de edades del personal que labora en la empresa y a su vez
determinar si el personal esta apto para realizar una actividad laboral sin sufrir algin

accidente y enfermedad ocupacional.

A continuacion en la tabla 5.1 Se visualiza los resultados de la pregunta 1.

Tabla 5.1 Rango de edades de los trabajadores y trabajadoras de la empresa Silos
Bolivar I C.V.G. (Elaboracion propia, 2020)

Edad Cantidad Porcentaje (%)
18-30 Afios 7 43,75
30-40 Afios 2 12,5
40-50 Anos 3 18,75

Mas de 50 Afos 4 25

Total 16 100

En la figura 5.1 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 1.
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m 18-30 Afios

m 30-40 Afios
40-50 anos

m Mas de 50 Atnios

Figura 5.1 Rango de edades de los trabajadores y trabajadoras de la empresa
Silos Bolivar I C.V.G. (Elaboracion propia, 2020)

Al observar la figura 5.1 se hace notar la gran presencia porcentual del personal
que posee entre 18 y 30 afios, lo cual es una clara sefial de la presencia de mano de obra
joven en la region, esto resulta ser positivo para la empresa debido a que al contar con
mano de obra joven, se disminuye la posibilidad de algun padecimiento de enfermedad

laboral o accidente a causa de la longevidad del trabajador.

2. ¢Posee usted los conocimiento hacer de la ley organica de prevencion,
condiciones y medio ambiente (LOPCYMAT)?

El proposito de la pregunta mencionada anteriormente fue la de determinar el
conocimiento general del personal con respecto a la ley organica de prevencion,
condiciones y medio ambiente (LOPCYMAT), ya que esta ley invocan las normas y
lineamientos en materia de seguridad y salud, que deben seguir las instituciones de la
region asi como los deberes y los derechos de los trabajadores de una institucion ya sea

publica o privada.

A continuacion respuestas se vieron reflejadas en la tabla 5.2 donde se observa

las respuestas arrojadas por los trabajadores
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Tabla 5.2 Conocimiento Sobre la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente (LOPCYMAT). (Elaboracion propia, 2020)

Conocimiento de ) )
Cantidad Porcentaje (%)
LOPCYMAT
Si 3 18.75
No 13 81.25
Total 16 100

En la figura 5.2 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 2.

m Si
m No

Figura 5.2 Conocimiento sobre la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente De Trabajo (LOPCYMAT). (Elaboracion propia, 2020)

Al Visualizar la figura 5.2 se pudo notar de manera inmediata el gran porcentaje
de trabajadores que desconocen la ley organica de prevencion, condiciones de medio
ambiente de trabajo (LOPCYMAT), este desconocimiento acarrea el incumplimiento
de deberes, derechos y las condiciones adecuadas del medio ambiente de trabajo que
cada trabajador y trabajadora de la empresa Silos Bolivar | C.V.G., debe de cumplir y

exigir a la institucion en la cual ejercen sus actividades laborales.

3. ¢(Posee usted conocimiento alguno acerca de sus derechos que son invocados
en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)?
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Al igual que la pregunta mencionada previamente, tuvo como objetivo el
determinar la cantidad del personal que posee el conocimiento sobre la ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), cuyo fin es la proteccion de los
trabajadores y trabajadores de las instituciones, como pueden ser las jornadas de
trabajo, exposicidn a riegos de distintas indoles y deberes que deben de cumplir.

A continuacién en la tabla 5.3 Se visualiza los resultados de la pregunta 3.

Tabla 5.3 Conocimiento sobre la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadores (LOTTT). (Elaboracion propia, 2020)

Conocimiento de la Cantidad Porcentaje (%)
LOTTT
Si 4 25
No 12 75
Total 16 100

En la figura 5.3 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 3.

mSi

mNo

Figura 5.3 Conocimiento sobre la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadores (LOTTT). (Elaboracion propia, 2020)
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La informacion arrojada en la figura 5.3 demostré un alto desconocimiento sobre
laley (LOTTT) por parte de los trabajadores y trabajadoras de la empresa Silos Bolivar
I C.V.G, esta carencia afecta de manera negativa las actividades laborales que realiza
el personal de la empresa, por lo cual se ocasiona la exposicidon a riesgos, horas
adicionales de trabajo no reglamentarias entre otros incumplimientos que son llevados

a cabo.

4. ;Posee conocimiento alguno sobre el propdsito de la higiene y seguridad

industrial?

Latabla 5.4 estuvo orientada al conocimiento de la higiene y seguridad industrial,
que debe ser un tema del cual todos los trabajadores de una empresa deben de tener en
cuenta, desde el momento que ingresan a su puesto de trabajo y empiezan a realizar sus
labores correspondientes. Dicho esto, se realizo la pregunta a todo el personal presente

de la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

A continuacion en la tabla 5.4 Se visualiza los resultados de la pregunta 4.

Tabla 5.4 Conocimiento sobre el propdsito de la higiene y seguridad industrial.
(Elaboracion propia, 2020)
Conocimiento sobre el Cantidad Porcentaje (%)

proposito de la higiene y

seguridad industrial

Si 12 75
No 4 25
Total 16 100

En la figura 5.4 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 4.
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m Si
mNo

Figura 5.4 Conocimiento sobre el prop6sito de la higiene y seguridad industrial.
(Elaboracion propia, 2020)

La figura 5.4 arroj6 como resultado un mayoritario conocimiento sobre el
principio de la higiene y seguridad industrial por parte de los trabajadores y

trabajadoras de la empresa.

5. ¢Esta usted informado sobre los riesgos presentes en su puesto de trabajo?

En latabla 5.5 se evalud si el personal de la empresa esta al tanto sobre los riesgos
que se encuentra en determinado puesto de trabajo, ya sean riesgos de caracter fisico,
quimico, ergonémico, psicosociales y mecanicos que ponen en riesgo su salud a corto

y largo plazo.

A continuacion en la tabla 5.5 Se visualiza los resultados de la pregunta 5.
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Tabla 5.5 Personal informado sobre los riesgos presentes en su puesto de trabajo.

(Elaboracion propia, 2020)

Informado sobre los Cantidad Porcentaje (%)
riesgos presentes
Si 15 93.75
No 1 6.25
Total 16 100

En la figura 5.5 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 5.

mSi
mNo

Figura 5.5 Personal informado sobre los riesgos en la empresa.
(Elaboracion propia, 2020)

Al observar la figura 5.5 se denot6 una cantidad casi absoluta del personal de la

empresa, que esta informado sobre los riesgos que se encuentra presentes en su puesto

de trabajo correspondiente, lo cual resulta ser un gran impacto positivo en la manera

de cdmo se puede evitar o como se puede eliminar dichos riesgos que ponen en peligro

la salud y bienestar de los trabajadores de la empresa.

6. ¢Posee el conocimiento necesario acerca de las medidas para prevenir los

riesgos en su respectivo puesto de trabajo?
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Al igual que la pregunta antecesora, en la tabla 5.6 se registro la respuesta a la
pregunta realizada al personal en relacion al conocimiento sobre las medidas que deben
de ser aplicadas para la prevencion de los riesgos que pueden estar presentes en su

puesto de trabajo y pueden afectar de manera progresiva la salud del trabajador.
A continuacion en la tabla 5.6 Se visualiza los resultados de la pregunta 6.

Tabla 5.6 Conocimiento sobre las medidas para prevenir los riesgos. (Elaboracion
propia, 2020)
Conocimiento sobre las medidas Cantidad Porcentaje (%)

para prevenir los riesgos

Si 15 93.75
No 1 6.25
Total 16 100

En la figura 5.6 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 6.

m Si
mNo

Figura 5.6 Conocimiento sobre las medidas para prevenir los riesgos.
(Elaboracion propia, 2020)
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Al visualizar la figura 5.6 se aprecio lo similar a la anterior grafica, el personal
en casi su totalidad tiene el conocimiento minimo sobre las medidas que deben de tomar
para la reduccion de un riesgos, independientemente de la naturaleza del mismo, lo cual
aporta una confianza en el personal al momento de estar presente ante los riesgos que
pueden perjudicar la condicion de salud de su cuerpo, ya sea en periodos cortos o
prolongados.

7. ¢Tiene usted conocimiento sobre la identificacion de un acto inseguro en su

puesto de trabajo?

Se le preguntd al personal si tiene conocimiento alguno sobre la identificacion de
un acto inseguro, ya sea que de manera consciente e inconsciente lo puede estar
realizando en su actividad laboral rutinaria ya sea por negligencia del mismo trabajador

0 por no poseer las herramientas y equipos adecuados.

A continuacion en la tabla 5.7 Se visualiza los resultados de la pregunta 7.

Tabla 5.7 Conocimiento sobre la identificacion de un acto inseguro.
(Elaboracion propia, 2020)
Conocimiento sobre la Cantidad Porcentaje (%)

identificacion de acto

inseguro
Si 16 100
No 0 0
Total 16 100

En la figura 5.7 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 7.
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Figura 5.7 Conocimiento sobre la identificacion de acto inseguro.
(Elaboracion propia, 2020)

En la figura 5.7 se not6 que la totalidad de los trabajadores y trabajadoras de la
empresa Silos Bolivar | C.V.G tienen el conocimiento sobre como identificar un acto
inseguro en su puesto de trabajo correspondiente, lo cual denota una precaucion por
parte de los trabajadores al momento de realizar sus actividades respectivas en la

empresa.

8 ¢Tiene usted el conocimiento sobre lo que es una enfermedad ocupacional?

Se le pregunto al personal de la empresa, si tiene conocimiento alguno sobre lo
que es una enfermedad ocupacional. Ya que estas son enfermedades ocasionadas en su
lugar de trabajo donde realizan las actividades laborales, por lo tanto es indispensable
el conocimiento del concepto en profundidad con el propdsito de poder evitar el

padecimiento de alguna enfermedad si ain no tiene el padecimiento de la misma.

A continuacion en la tabla 5.8 Se visualiza los resultados de la pregunta 8.



Tabla 5.8 Conocimiento sobre lo que es una enfermedad ocupacional.

(Elaboracion propia, 2020)
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Conocimiento sobre la Cantidad Porcentaje (%)
enfermedad ocupacional
Si 12 75
No 4 25
Total 16 100

En la figura 5.8 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 8.

mSi
mNo

Figura 5.8 Conocimiento sobre lo que es una enfermedad ocupacional.
(Elaboracion propia, 2020)

Al visualizar la figura 5.8 se aprecidé un porcentaje mayoritario de respuesta

positiva sobre el conocimiento de lo que es una enfermedad ocupacional, esto arroja

una sefial que indica que los trabajadores estan al tanto de como pueden padecer de una

enfermedad en su puesto de trabajo.

9. ¢Le han dotado de las herramientas necesarias para la elaboracién de su trabajo

de manera adecuada?
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Las herramientas de trabajo que deben de utilizar los trabajadores, deben de ser
las adecuadas para la elaboracion de sus actividades laborales de manera dptima, esto
conllevo a realizar la siguiente pregunta a los trabajadores y trabajadoras de la empresa
Silos Bolivar I C.V.G, ya que al no contar con las herramientas o usar herramientas no
adecuadas, pueden ser la causa que ocasione futuros accidentes en sus respectivos

puestos de trabajo. En la siguiente tabla 5.9 se registro las respuestas a la pregunta.

A continuacién en la tabla 5.9 Se visualiza los resultados de la pregunta 9.

Tabla 5.9 Dotacidn de las herramientas necesarias para la elaboracion del trabajo
de manera adecuada. (Elaboracion propia. 2020)

Dotacion de las _ ]
) ] Cantidad Porcentaje (%)
herramientas necesarias
Si 9 56.25
No 7 43.75
Total 16 100

En la figura 5.9 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 9.

mSi
mNo

Figura 5.9 Dotacion de las herramientas necesarias. (Elaboracion propia, 2020)
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La figura 5.9 demostrd una clara division sobre la dotacion de las herramientas
necesarias, para la elaboracion de la actividad laboral de manera adecuada, esto puede
ser en parte, por las distintas actividades en los puestos de trabajo que conforma la
empresa. De igual forma, la mayoria del personal respondi6 a la pregunta de manera

afirmativa.

10. ¢Le han dotado de los equipos de proteccion personal (EPP) correspondiente

a su puesto de trabajo?

Se le pregunto a los trabajadores, si han sido dotados de los equipos de proteccion
personal (EPP), esto debido a que son un pilar fundamental de la higiene y seguridad
industrial por ser los que evitan la ocurrencia de enfermedades ocupacionales y
mantiene la salud y la seguridad de los trabajadores de los riesgos presentes en la

empresa.

A continuacion en la tabla 5.10 Se visualiza los resultados de la pregunta 10.

Tabla 5.10 Dotacién de los equipos de proteccion personal (EPP). (Elaboracion
propia, 2020)

Dotacion de (EPP) Cantidad Porcentaje (%)
Si 10 62.5
No 6 375
Total 16 100

En la figura 5.10 Se visualiza de forma grafica los resultados de la pregunta 10.
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Figura 5.10 Dotacion de los equipo de proteccion personales (EPP).
(Elaboracion propia, 2020)

A simple vista se notd en la figura 5.10 una parte mayoritaria de trabajadores que

respondieron de manera positiva a la pregunta, lo cual resulta ser positivo para la

conservacion de la salud y la seguridad de los trabajadores en la realizacion de sus

respectivas actividades laborales.

11. ;Ha tenido algun problema de salud debido a la naturaleza de su trabajo?

La pregunta realizada a los trabajadores de la empresa, hizo énfasis en el

padecimiento de problemas de salud que hayan padecido en su puesto de trabajo, sin

importar el periodo que haya ocurrido. El proposito de la pregunta fue la de determinar

si las actividades laborales llevadas a cabo en la empresa son nocivas para la salud del

personal presente. En la tabla 5.11 se reflejaron las respuestas a la pregunta 11.

Tabla 5.11 Problema de salud debido a la naturaleza del trabajo. (Elaboracién

propia, 2020)

Problema de salud Cantidad Porcentaje (%)
Si 6 37.5
No 10 62.5
Total 16 100




72

En la figura 5.11 Se visualiza de forma gréfica los resultados de la pregunta 11.

mSi
mNo

Figura 5.11 Problema de salud debido a la naturaleza del trabajo.
(Elaboracion propia, 2020)

Al observar la figura 5.11 se notd un porcentaje mayoritario de trabajadores que
no han sufrido algin problema de salud a causa de su trabajo, las causas se pueden
deber al uso de equipos de seguridad personal, como la ejecucion de sus labores de
manera precavida.

12. ¢ Le ha ocurrido algun accidente mientras realizaba su actividad laboral en su

puesto de trabajo?

Para la siguiente pregunta que se le ha realizado a los trabajadores y trabajadores
de la empresa, el tema a abordar fue sobre la ocurrencia de accidentes laborales que
hayan o no padecidos en las instalaciones de la empresa. Los accidentes aunque son
prevenibles igualmente pueden ocurrir, ya sea por distraccion del trabajador o por el
entorno donde se encuentra que no esté apto o sea seguro para la realizacion de las
actividades laborales. La siguiente tabla 5.12 refleja la respuesta a la pregunta

realizada.
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Tabla 5.12 Ocurrencia de accidentes mientras se realizaba la actividad laboral.
(Elaboracion propia, 2020)
Ocurrencia de accidente Cantidad Porcentaje (%)

mientras se realizaba la

actividad laboral

Si 3 18.75
No 13 81.25
Total 16 100

En la figura 5.12 Se visualiza de forma gréafica los resultados de la pregunta 12.

m Si
m No

Figura 5.12 Ocurrencia de accidente mientras se realizaba la actividad laboral.
(Elaboracion propia, 2020)

En la figura 5.12 se observd el porcentaje de la ocurrencia de accidentes a los
trabajadores y trabajadores de la empresa Silos Bolivar | C.V.G ha sido minimo, lo cual
resulta favorable para la empresa. Esto puede ser en gran parte por la preparacion de

los trabajadores al momento de realizar sus actividades laborales.

13. ¢Ha padecido o padece de alguna enfermedad a causa de su trabajo?
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Para la tabla 5.13 los trabajadores y trabajadoras debieron de responder a la
pregunta mencionada anteriormente, la cual hizo peso en las enfermedades que

padecen o padecieron los mismos en un periodo de tiempo indefinido en la empresa.

A continuacién en la tabla 5.13 Se visualiza los resultados de la pregunta 13.

Tabla 5.13 Padecimiento de enfermedades a causa del trabajo realizado.
(Elaboracion propia, 2020)

Padecimiento de
enfermedades a causa del Cantidad Porcentaje (%)
trabajo
Si 3 18.75
No 13 81.25
Total 16 100

En la figura 5.13 Se visualiza de forma gréafica los resultados de la pregunta 13.

mSi
m No

Figura 5.13 Padecimiento de enfermedades a causa del trabajo. (Elaboracion
propia, 2020)

En la figura 5.13 la gran cantidad de trabajadores respondieron de manera
negativa a la pregunta, lo cual es una clara sefial de que los trabajadores realizan sus
actividades laborales de forma adecuada y toman las precauciones necesarias para

evitar las mismas. Pero existiendo una minoria que ha padecido o parece alguna
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enfermedad, lo cual puede ser debido al largo tiempo que llevan en la empresa

trabajando.

5.1.2 Anélisis general de la encuesta

Ya finalizada la encuesta se prosiguié a realizar el analisis general de los
resultados arrojados por la misma. A primera vista se not6 de manera clara una
prevalencia de trabajadores que se encuentran por debajo de los 30 afios, siendo esto
de carécter positivo ya que pueden realizar las actividades de trabajo con mayor
agilidad y sin tener dificultad alguna, al contrario a los trabajadores de edades mas

elevadas.

Respecto a los conocimientos de las leyes nacionales sobre la seguridad laboral
en el trabajo, los trabajadores y trabajadoras en general presentan déficit del mismo, lo
cual puede ocasionar la ocurrencia de actos fuera de la ley que pueden poner en riesgo
la salud del personal presente en la empresa. De manera significante la mayoria de los
trabajadores tienen una idea clara del proposito de la higiene y seguridad industrial de

manera basica.

Los riesgos presentes en los puestos de trabajo del personal, son conocidos en la
mayoria de los casos por los trabajadores asi como las medidas para la prevencion de
estos. Por otra parte los actos inseguros pueden ser identificados por la mayoria
absoluta de los trabajadores de la empresa ademas de un conocimiento notable de lo
que es una enfermedad ocupacional, siendo esto de gran importancia al momento de

realizar las actividades laborales que se realizan en la institucion.

Las herramientas y los equipos de proteccion personal, han sido los mas
divididos, ya que existe una importante cantidad que afirma poseer las herramientas

necesarias para elaborar su actividad laboral como otra parte que respondié de manera
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negativa a la pregunta. Los problemas de salud y accidentes que puedan generar
enfermedades en los trabajadores son escasos existiendo pocos casos en la empresa que
puedan ser notables.

5.1.3 Matriz FODA de la situacién actual de la empresa con respecto a la

higiene y seguridad industrial

En la tabla 5.14 se reflej6 la matriz FODA la cual fue de gran utilidad ya que
permitié el analisis de las debilidades que perjudican al personal de la empresa y
aquellas amenazas que afectan de manera externa dicha instalacion en relacion a la
higiene y seguridad industrial. Por lo tanto mediante la realizacion de una investigacion
exhaustiva se logré determinar las debilidades principales que afectan a la empresa y
trabajadores asi como las amenazas que enfrenta la institucion en materia de higiene y

seguridad industrial.

Ademas para el desarrollo de la matriz FODA fue necesario realizar un estudio
de las instalaciones de la empresa en los distintos puestos de trabajo, también se dispuso
de consultar con los trabajadores de dicha empresa, con el proposito de recopilar la
informacion necesaria para asi poder elaborar la matriz FODA de manera mas

relacionada al tema de la higiene y seguridad industrial.

A continuacién en la tabla 5.14 se muestra la Matriz FODA.
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Tabla 5.14 Matriz FODA sobre el diagnostico de la situacion actual sobre la
higiene y seguridad industrial. (Elaboracion propia, 2020)

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. El personal tiene larga experiencia
en su puesto de trabajo, lo que reduce

algun error que ocasione un accidente.

2. El personal es responsable y atento

al aprendizaje.

3. Compaferismo por parte del

personal en sus puestos de trabajo.

4. El personal recibe chequeo médico

de manera periddica (2 a 3 veces al afio).

1. Escases de sefializaciones de

advertencia en los puestos de trabajo.

2. No existe conocimiento solido por
parte del personal acerca de la higiene y
seguridad industrial en sus respectivos

puestos de trabajo.

3. Uso de agentes fumigadores
nocivos para la salud de los

trabajadores.

4. Carencia de los equipos contra
incendios (extintores, hidrantes contra

incendio).

5. Inexistencia de los equipos de

primeros auxilios.




Continuacion tabla 5.14
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OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1. Disponibilidad de mano de obra

calificada en la region.

2. Posibilidad de generar convenios
nacionales en caracter de higiene y
seguridad industrial con empresas

relacionadas al tema.

3. Existencia de normas y leyes
nacionales relacionadas a la seguridad e
higiene industrial que pueden ser
aplicadas en las instalaciones de la

empresa.

1. Disminucion de recursos por parte
del estado en materia de seguridad e
higiene debido a la situacion actual que

atraviesa el pais.

2. Ausencia por parte de los
organismos regionales encargados de
regular el cumplimiento de las normas y
leyes relacionadas a la higiene y
seguridad industrial.

3. Inexistencia de auditorias externas
que examine la situacion en relacién a la
higiene y seguridad industrial en la

empresa.

5.1.3.1 Andlisis de las amenazas

La situacion econdmica por la cual esta atravesando el pais afecta a la empresa,

al ser una institucion gubernamental se ha disminuido los recursos econdmicos

destinados a higiene y seguridad en la empresa, lo cual afecta de manera negativa al

personal por no poseer equipos de proteccidon personal mas nuevos 0 modernos, asi

como el desgaste en la infraestructura de la empresa.

Las instituciones encargadas de regular la seguridad e higiene como lo pueden

ser: comité de seguridad y salud laboral, y el instituto nacional de prevencion, salud y

seguridad laboral (INPSASEL) no hacen apto de presencia en las instalaciones de la
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empresa de manera periédica, por lo tanto la empresa permanece con existencia de los
peligros y riegos que afectan a los trabajadores, por ultimo no existe la evaluacion de
seguridad e higiene en la empresa por medio de auditorias externas que permitan

realizar recomendaciones que mejoren la seguridad e higiene en dicha institucion.

5.1.3.2 Andlisis de las debilidades

Debido a la escases de sefializaciones, el personal en sus respectivos puestos de
trabajo pasan por alto u omiten el uso de equipos de proteccion personal como pueden
ser (tapa oidos, lentes de proteccion, guantes de seguridad entre otros), lo cual influye
directamente en la seguridad de los trabajadores, al no poseer un conocimiento solido
sobre la higiene y seguridad industrial, los trabajadores cometen imprudencias al no

tomar las precauciones adecuadas que se relacionan a la seguridad e higiene.

Esto ultimo se debe al conocimiento minimo sobre el tema, por lo tanto son
proclives a realizar actos inseguros en sus respectivos puestos de trabajo. A lo cual se
le suma el uso de agentes fumigadores de naturaleza toxica que afectan la salud del
personal que se hayan mas expuestos a estos agentes y que ademas, al no existir
sefializaciones de peligro y sefializaciones del uso de equipos de proteccién personal,

los trabajadores puede no conocer el peligro al cual estan expuestos.

La carencia de los extintores contra incendios al igual que los hidrantes afecta de
manera negativa la seguridad de la institucion, ya que estos equipos deben de ser
indispensables en toda empresa, esto debido a la posible ocurrencia de incendios que
pueden presentarse en las instalaciones de la misma. La inexistencia de los equipos de
primeros auxilios como ademas el poco conocimiento de para ser usado, generan un

problema al momento de presentarse una situacion en la cual se amerite su uso.
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Analisis general de la Matriz FODA: Con la aplicacion de la Matriz FODA se
pudo detectar las principales carencias que afectan a la empresa de manera negativa
con referencia a la higiene y seguridad industrial. Esto Gltimo permiti6 la posibilidad
de generar posibles soluciones a los problemas que enfrenta la institucion con

referencia a las debilidades como también las amenazas.

Cabe destacar que la empresa cuenta con fortalezas y oportunidades que pueden
ser aprovechadas, para amplificar la higiene y seguridad industrial en sus distintos
puestos de trabajo como por ejemplo un personal dispuesto al aprendizaje del tema
tratado.

5.1.4 Diagrama de Ishikawa para el diagnostico de la situacion actual en
relacion a la higiene y seguridad industrial

En la figura 5.14 se reflejé el diagrama de Ishikawa el cual fue la siguiente técnica
utilizada para el diagnostico de la situacion relacionada a la higiene y seguridad
industrial. Se empled las 6 M’S (Mano de obra, Material, Medicion, Medio ambiente,
Maquinaria y Métodos) para asi determinar las sub-causas que conllevan al déficit de
seguridad e higiene en la empresa Silos Bolivar | C.V.G y ocasionan la existencia de

los riesgos y peligros que conllevan el déficit de la misma.

Por lo tanto mediante la realizacion de una lluvia de ideas se pudo determinar las

multiples causas que perjudican a la empresa y a los trabajadores de manera cotidiana.

En la figura 5.14 se visualiza las causas que perjudican a la empresa y a los

trabajadores.
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Figura 5.14 Diagrama de Ishikawa para el diagndstico de la situacion actual en relacién a la higiene y seguridad
industrial. (Elaboracion propia, 2020)
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Partiendo de la informacion previamente evaluada en la figura 5.14 se determind,
las causas principales del déficit de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G, para lo cual se analizara las causas que conllevan a que ocurra esta
situacién. La medicion arroj6 como sub-causas la carencia de inspecciones, las
inexistencias de medicion de los peligros y la ausencia de las medidas de seguridad, lo

cual ocasiona que exista la presencia de los peligros y riesgos en la empresa.

La mano de obra al no existir medidas de seguridad, el personal realiza
actividades de caracter peligrosas sin tener las precauciones adecuadas, ademas de
trabajar en periodos extensos lo cual genera un agotamiento que conlleva a la aparicion
de enfermedades ocupacionales como ademas la aparicion de fatiga laboral y el estrés
ocasionado por el trabajo. Por altimo cabe resaltar el poco conocimiento en relacion a
la higiene y seguridad industrial por parte de los trabajadores. Los métodos que se
emplean en la realizacion de algunas actividades laborales son de caracter anticuados,
esto genera que el personal se agote de manera periddica ademas de existir deficiencia

en las herramientas y equipos de proteccion personal.

El medio ambiente de la empresa presenta un notable desgaste en la
infraestructura, ademas de existir filtraciones de agua y una ausencia importante de
iluminacion en espacios interiores. La maquinaria usada en la empresa es generadora
de fuertes vibraciones y ruidos que se mantienen perennes y afectan al personal
presente en dicha area de trabajo ademas de ser maquinarias de altos voltajes (220v-
440v).

Los materiales que se usan para el proceso productivo en la empresa, como las
agentes pesticidas para evitar la proliferacion de ciertos animales, son a su vez toxicos
para el ser humano causando enfermedades. El polvo producto del maiz genera gran
concentracion del mismo en la empresa, generando un ambiente nocivo para los

trabajadores.
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5.1.4.1 Analisis general del diagrama de Ishikawa

Esta técnica permitié reforzar el diagndstico realizado a la empresa Silos Bolivar
| C.V.G en materia de higiene y seguridad industrial, debido a que permitid reflejar las
multiples causas y sub-causas presentes que conllevan al déficit de la higiene y
seguridad industrial. Por lo tanto la aplicacion de esta técnica ayud6 a profundizar mas
el diagnostico pero de carécter interno en la empresa donde las distintas espinas

reflejaron las causas principales que afectan a la institucion.

5.2 Descripcion de los procesos que se llevan a cabo en la empresa Silos Bolivar |
CV.G

Para el presente objetivo se detalldé los procesos que conforman la actividad
operacional de la empresa Silos Bolivar I C.V.G, donde estuvo involucrado todo el
personal de la planta, por lo tanto es importante dar una breve descripcion de los
procesos Y la finalidad de los mismos, asi como la actividad laboral que desempefia los

trabajadores y trabajadoras en sus respectivos puestos de trabajo.

La empresa tiene como propdsito la “recepcion, almacenaje y despacho” de maiz,
el cual debe de pasar por multiples procesos para que pueda ser apto para el consumo
humano. Los trabajadores y trabajadoras desempafian una funcion en cada etapa del
proceso productivo de la empresa, de igual forma existen trabajadores que estan
presente en las instalaciones de la empresa mas no estan ligados al proceso productivo.

Esto ultimo sera aclarado mas adelante.

Para explicar con mayor claridad se hizo uso del diagrama de flujo del proceso,
este tuvo como finalidad la descripcién de los procesos que conforma la actividad
productiva de la empresa, para lo cual es necesaria la explicacion de las funciones que

realiza el personal en cada etapa del proceso.
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A continuacion se describié las etapas del proceso y el personal en cada una de

ellas.

5.2.1 Descripcion del proceso productivo y las actividades laborales en los
puestos de trabajo que forman parte del proceso

5.2.1.1 Entrada del camion o gandola a las instalaciones de la empresa

Este proceso consta, de la entrada de camiones o gandolas a las instalaciones de
la empresa con la materia prima (maiz). El personal presente esta compuesto por el
portero y los vigilantes que tienen como funcion la verificacion del camion que

ingresara a la empresa.

5.2.1.2 Pesaje del camion o gandola

Los camiones o gandolas son pesados en una balanza camionera o tambien
llamada “romana” por el personal del laboratorio, donde se registra la informacion
arrojada por la balanza camionera, en la cual se determina el peso total del camion
(cargado con la materia prima), para asi registrar y determinar la cantidad exacta de
maiz cuando el camion haya hecho su descarga de la materia prima, y este mismo

vuelva a ser pesado antes de abandonar las instalaciones.
5.2.1.3 Chequeo y estudio de la materia prima
Yarealizado el pesaje del camion o gandola, el personal presente en el laboratorio

toma una muestra de la materia prima, para que esta sea analizada y asi determinar el

grado de humedad asi como la impureza en la cual se encuentra dicha materia prima.
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5.2.1.4 Descarga de la materia prima

El siguiente proceso consta de la descarga manual de la materia prima (maiz) del
camion ya previamente pesado y evaluado. El personal presente en la zona de descarga
realiza las operaciones de descarga de la materia prima para que esta sea limpiada mas

adelante.

5.2.1.5 Limpieza de la materia prima

El personal se encarga de operar una maquina llamada “maquina pre limpiadora”
la cual tiene como funcion sustraer las impurezas que posee la materia prima para que

esta pueda ser almacenada posteriormente.

5.2.1.6 Traslado de la materia prima a los silos de recepcion o

almacenamiento

Los trabajadores trasladan por medio de un tornillo sin fin la materia prima desde
la maquina pre limpiadora hacia los silos de recepcion. Donde por medio de los
elevadores de cangilones son elevados hacia los silos donde el personal se encarga de
direccionar la materia prima hacia cualquiera de los seis silos presentes, donde la

materia prima puede ser almacenado por 24 horas.

5.2.1.7 Secado de la materia prima

La materia prima es trasladada desde los silos de recepcion al area de las
secadoras, donde el personal se encarga de operar la secadora con la finalidad de
disminuir el porcentaje de humedad, para que asi la materia prima alcance un nivel
optimo (12%).
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5.2.1.8 Almacenamiento

El personal del &rea de las secadoras traslada el maiz (listo para su despacho) por
medio de un tornillo sin fin hacia las celdas de almacenamiento, donde el personal
presente se encarga de seleccionar el lugar de almacenamiento del maiz en las 10 celdas

de almacenamiento disponibles.

5.2.1.9 Despacho del producto

Para el despacho del producto, el personal ubicado en la balanza camionera debe
realizar el pesaje del camion (vacio) para registrar el peso de este, para luego ser
trasladado hasta la zona de despacho ubicada en las celdas de almacenamiento, donde
el personal emplea una cinta transportadora, la cual arroja el producto en el contenedor
del camion. Luego el camion se traslada nuevamente hacia la balanza camionera para
ser pesado (ya cargado) y asi, calcular la cantidad de producto que fue suministrado a

este.

5.2.1.10 Secretarias de la empresa y personal obrero

Las secretarias y el personal obrero no forman parte del proceso productivo de la
empresa, mas estas tiene como finalidad la de llevar a cabo los registros de las
operaciones realizadas, recepcion, despachos, registros de facturas y el control de
nomina del personal. El personal obrero se ubica en las oficinas para realizar

actividades de limpieza.

5.2.2 Diagrama de flujo del proceso

La figura 5.15 se realizd con la finalidad de que hubiera una mejor compresion

de los procesos realizados en la empresa Silos Bolivar | C.V.G se usé el diagrama de
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flujo del proceso, para la descripcion de las actividades que realizan el personal en

dicha institucion.

Por Gltimo para efectos de estudio se usard como ejemplo el proceso completo de
una sola unidad, es decir un solo camion o gandola y una sola descarga de materia
prima (40 toneladas) y el despacho del producto sin tener en cuenta el stock o inventario
presente en la empresa Silos Bolivar | C.VV.G. En la figura 5.15 se muestra el diagrama
de flujo del proceso de las actividades de la empresa.



Ubicacién: Silos Bolivar IC.V.G Resumen
Actividad: recepcion, almacenaje v despacho de maiz Elemento Presente Propuesto Ahorros
Fecha: 22/03/20 Operacion 8
Realizado por: Yender | Revisado por: Martin Transporte 4
Maican Gamez, Zelianny Lizardi
Retrasos 0
Método: presente Propuesto Inspeccion 3
Tipo: trabajador | Material Maquina Almacenamiento 2
Comentarios: Tiempo (min) 706
I Distancia (mt) 401
Descripcion de los elementos Simbolo Tiempo (min) | Distancia Observaciones
(mt)
Entrada del camion a las OoD Y 1 15 Exposicién a ruidos constantes
instalaciones.
El personal realiza el pesaje del oD O 5 0 El personal expuesto a altas
camion. frecuencias de sonidos.
El personal realiza el analisis de la S>D v 10 5 Presencia de fuertes ruidos v
muestra de la materia prima en el C\ humo proveniente de los
laboratorio. camiones.
Traslado del camion a la zona de O)b DOY 5 60
descarga.
Personal realiza la descarga de la Cg >0 O Y 60 5 Area con gran esfuerzo
materia prima. ergonomico por los
trabajadores.

Figura 5.15 Diagrama de flujo del proceso de las actividades de la empresa Silos Bolivar I C.V.G. (Elaboracion

propia, 2020)
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Ubicaciéon: Silos Bolivar I C.V.G

Resumen

Actividad: recepcién, almacenaje y despacho de maiz Elemento Presente Propuesto Ahorros
Fecha: 22/03/20 Operacion 8
Realizado por: Yender | Revisado por: Martin Transporte -
Maican Gamez, Zelianny Lizardi
Retrasos 0
Método: | presente [ Propuesto Inspeccion 3
Tipo: trabajador | Material Maquina Almacenamiento 2
Comentarios: Tiempo (min) 706
| Distancia (mt) 401
Descripcion de los elementos Simbolo Tiempo (min) | Distancia Observaciones
(mt)
Limpieza del maiz en la maquina pre SD OV 60 5 Vibraciones v sonidos
limpiadora operada por el personal. constantes por parte de la
maquinaria v altos voltajes.
Traslado del'maiz alos silc-as: de oD O Y 60 30 Baja iluminacion intema.
almacenamiento o recepcion.
Almacelfamiento del maiz en los oD O 60 20 Realizacion de actividades a
silos de recepcion elevadas alturas.
Traslado del maiz a la maquina oD O v 60 35
secadora.
El Personal opera la maquina S DY 60 10 Presencia depolvo en el drea v
secadora para el secado del maiz. altos voltajes
El Personal realiza Chequeo del oD v 5 10 Sonido fuerte v constante.
nivel de humedad del maiz.
El Personal Traslada el maiz a las 60 50 Ruidos continuos.

celdas de almacenamiento.

Continuacion figura 5.15
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Ubicacién: Silos Bolivar IC.V.G

Resumen

Actividad: recepcion, almacenaje y despacho de maiz Elemento Presente | Propuesto Ahorros
Fecha: 22/03/20 Operacion 8
Realizado por: Yender | Revisado por: Martin Transporte -
Maican Gimez, Zelianny Lizardi
Retrasos 0
Método: | presente | Propuesto Inspeccion 3
Tipo: | trabajador | Material Magquina Almacenamiento 2
Comentarios: Tiempo (min) 706
Distancia (mt) 401
Descripcion de los elementos Simbolo Tiempo (min) | Distancia Observaciones
(mt)
El personal se encarga de seleccionar oD OV 60 70 [luminacion intema escasa.
la celda para el almacenado. Q\
Almacenamiento del producto }7 60 0 Presencia de polvo.
terminado. oD [C
El personal realiza el despacho. CFT{D 0OV 60 70 Alta frecuencia de sonidos.
Las secretarias se encargan de (L 15 8
realizar la documentacion oD OV
comrespondiente.

Continuacion figura 5.15

68
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Al visualizar la figura 5.15 el diagrama de flujo del proceso, se apreci6 el tiempo
en el cual cada trabajador realiza su respectiva actividad en funcién de un solo proceso
de recepcidn, almacenamiento y despacho, y lo monétono que este puede llegar a ser
ya que se realiza de manera constante y cotidiana. Se not6 la presencia de riesgos que
a corto o largo plazo puede poner en riesgo su salud. El grado de peligrosidad de los
riesgos varia dependiendo del puesto de trabajo en el cual se encuentren los
trabajadores y la actividad laboral a realizar.

Estos procesos se realizan en promedio ocho (8) o hasta diez (10) veces al dia,
por ello los trabajadores estan periédicamente en presencia de los riesgos mencionados

previamente en el diagrama de flujo del proceso.

5.3 Identificacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa Silos
Bolivar I C.V.G

Mediante el uso de la técnica de observacion directa, la aplicacion de la entrevista
no estructurada, asi como las descripciones de los procesos que se realizan ya
mencionado en el objetivo predecesor, se pudo identificar cuales fueron los riesgos y
factores de riesgos méas presentes en los distintos puestos de trabajo que conforma las
instalaciones de la empresa Silos Bolivar I C.V.G., los cuales fueron clasificados segin
su naturaleza (mecéanico, fisico, quimico, entre otros), estos pueden generar la aparicion
de enfermedades ocupacionales en los trabajadores por lo tanto fue imprescindible la

identificacion de los mismos.

Para la elaboracion de las siguientes listas de cotejos que conllevaron a la
identificacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa Silos Bolivar
I C.V.G se hizo uso de la norma venezolana COVENIN 4004-2000 como guia.
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5.3.1 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de portero

Los riesgos y factores de riesgos que estuvieron siendo identificados en el
presente puesto de trabajo del personal portero y que pueden afectar la condicién de
salud del trabajador se pude visualizar en la tabla 5.15.

Tabla 5.15 Lista de cotejo para la identificacion de los riesgos y factores de riesgos
en el puesto de trabajo del portero. (Elaboracion propia, 2020)
Puesto de trabajo: Portero

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

Mecanicos

1 | Golpe por v

2 | Corte por v

3 | Caida del mismo nivel v

4 | Caida de distinto nivel v

5 | Atrapamiento por v

Fisicos

6 Presencia de fuertes ruidos v

7 Presencia de vibraciones v

8 | Ambiente térmico inadecuado v

9 | deficiencia de iluminacion v

10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos

11 | Presencia de quimicos dafiinos v

12 | Presencia de polvo v




Continuacion tabla 5.15

93

Puesto de trabajo: Portero

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

Ergonomicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

En la tabla 5.15 para la identificacion de los riesgos y factores de riesgos para el

puesto de trabajo del portero, se identificd que estan presentes los riesgos y factores de

riesgos. Esto debido a la entrada de los camiones, los cuales generan fuerte ruido como

ademas al estar a la intemperie se exponen a las temperaturas elevadas de la region,

como ademas la deficiencia de ventilacion, lo cual genera estrés en el personal. Las

caidas del mismo nivel pueden ocurrir debido a la presencia de agua en el piso en

temporadas de invierno.

5.3.2 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de vigilantes

Para la siguiente tabla 5.16 se busco identificar los riesgos y factores de riesgos

presentes que pueden llegar a perjudicar al personal vigilante presente en las

instalaciones de la empresa Silos Bolivar | C.V.G
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Tabla 5.16 Lista de cotejo para la identificacion de los riesgos y factores de riesgos
en el puesto de trabajo de vigilantes. (Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo: Vigilantes

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
Mecéanicos
1 | Golpe por v
2 | Corte por v
3 | Caida del mismo nivel 4
4 | Caida de distinto nivel v
5 | Atrapamiento por v
Fisicos
6 | Presencia de fuertes ruidos v
7 Presencia de vibraciones v
8 | Ambiente térmico inadecuado v
9 | deficiencia de iluminacion v
10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos
11 | Presencia de quimicos dafiinos v
12 | Presencia de polvo v
Ergondmicos
13 | Movimientos repetitivos v
14 | Posturas inadecuadas v
15 | Posturas prolongadas v
16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales
17 | Estrés laboral v
18 | Fatiga laboral v
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En latabla’5.16 se logré apreciar el parentesco ocurrido entre el puesto de trabajo
de vigilantes con el predecesor, esto debido a la similitud de las actividades laborales,
por lo tanto los riesgos méas notorios son los de carécter fisico debido al ruido presente,
generado por la constante circulacion de camiones como las temperaturas elevadas a
causa de la condicion geogréafica donde se halla la empresa, la iluminacion artificial en

horarios nocturnos tiende a ser escasa lo cual puede ocasionar caidas del mismo nivel.

5.3.3 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Analista de laboratorio

La siguiente tabla 5.17 tuvo como finalidad sefialar los riesgos y factores de
riesgos que estuvieron presentes en el puesto de trabajo de analista de laboratorio y que
pueden perjudicar su salud a corto o largo plazo de los trabajadores ubicados en el

puesto de trabajo ya mencionado previamente.

Tabla 5.17 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Analista de laboratorio.
(Elaboracion propia, 2020)
Puesto de trabajo: Analista de laboratorio

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia

Presente Ausente

Mecanicos

Golpe por

Corte por

Caida del mismo nivel

Caida de distinto nivel

gl B W N
ANERNERNEENERN

Atrapamiento por

Fisicos

6 Presencia de fuertes ruidos v
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Puesto de trabajo: Analista de laboratorio

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

7 | Presencia de vibraciones v

8 | Ambiente térmico inadecuado v

9 | deficiencia de iluminacién v

10 | Ventilacion deficiente v

Quimicos

11 | Presencia de quimicos dafiinos v

12 | Presencia de polvo v
Ergonomicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

Al visualizar la tabla 5.17 estan presentes todos los riesgos y factores de riesgos

que mas perjudican al personal debido a su presencia son los de caracter fisico esto

ocurre debido a la poca ventilacién que posee el laboratorio, lo cual a la vez genera que

las temperaturas tiendan a ser elevadas en determinados periodos del dia. Al estar cerca

del &rea donde pasan los camiones el ruido tiende a ser constante y las caidas pueden

presentarse debido al as filtraciones de agua en el techado. El estrés se presenta en el

personal debido a la monotonia laboral.



97

5.3.4 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Operador de maquina pre

limpiadora

Para la siguiente tabla 5.18 se tuvo como objetivo la identificacion de los
presentes riesgos y factores que pueden ser hallados en dicho puesto de trabajo y ponen

en peligro la integridad del personal ubicado en dicho puesto.

Tabla 5.18 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Operador de maquina pre
limpiadora. (Elaboracion propia, 2020)
Puesto de trabajo: Operador de maquina pre limpiadora

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

Mecanicos

1 | Golpe por v

2 | Corte por v

3 | Caida del mismo nivel v

4 | Caida de distinto nivel v

5 | Atrapamiento por v

Fisicos

6 Presencia de fuertes ruidos v

7 Presencia de vibraciones v

8 | Ambiente térmico inadecuado v

9 | deficiencia de iluminacion v

10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos

11 | Presencia de quimicos dafiinos v

12 | Presencia de polvo v
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Continuacion tabla 5.18
Puesto de trabajo: Operador de maquina pre limpiadora

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

Ergonomicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

Al observar la tabla 5.18 fue evidente el gran numero de riesgos y factores de
riesgos presentes en este puesto de trabajo. La maquinaria utilizada para la limpieza
del maiz es generadora de fuertes ruidos y vibraciones, ademas de ser un riesgo por
poseer piezas méviles que pueden ocasionar atrapamiento de miembros superiores de
los trabajadores debido a la naturaleza de su funcionamiento. Siendo un espacio cerrado

la temperatura tiende a ser elevada a lo largo de la jornada de trabajo.

La iluminacidn interna es minima, ademas de poseer pasamanos en condiciones
de desgaste puede ser la generadora de caidas de distintos niveles por parte de los

trabajadores que se encuentran en el puesto de trabajo

Al realizar la actividad de descarga de manera manual, los trabajadores estan
propensos a la presencia de polvo producto de la materia prima que ademas puede
afectar la vision. Al realizar la descarga de manera repetitiva se puede con llevar a la

aparicion de posturas inadecuadas y debido a los periodos prolongados realizando la
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actividad de manera repetitiva, se genera una fatiga en el personal y ocasionando el

estrés en los mismos.

5.3.5 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Supervisor de silos de

almacenamiento

La siguiente tabla 5.19 tuvo como finalidad la de identificar los riesgos y factores

de riesgos que fueron hallados en el puesto de trabajo de Supervisor de silos de

almacenamiento, los cuales pueden ser perjudiciales para los trabajadores.

Tabla 5.19 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Supervisor de silos de

almacenamiento. (Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo: Supervisor de silos de almacenamiento

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar

Presencia

Presente Ausente

Mecanicos

Golpe por

Corte por

Caida del mismo nivel

Caida de distinto nivel

gl B W N -

Atrapamiento por

ANERNERNEENERN

Fisicos

Presencia de fuertes ruidos

Presencia de vibraciones

Ambiente térmico inadecuado

Ol 0| N o

deficiencia de iluminacién

10 | Ventilacion deficiente

ANERNERNEENERN
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Puesto de trabajo: Supervisor de silos de almacenamiento

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
Quimicos

11 | Presencia de quimicos dafiinos v

12 | Presencia de polvo v
Ergonémicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

La tabla 5.19 demostr6 todos los riesgos y factores de riesgos que estuvieron

presentes en el puesto de trabajo. Las caidas de distinto nivel pueden ocurrir debido a

la realizacion de actividades en alturas. Al existir maquinaria mévil los ruidos estan

presentes de manera constante. Al ser un espacio cerrado la iluminacion es escasa

debido a la carencia de iluminacién artificial, ademéas las temperaturas tienden a

elevarse en periodos del dia. EI polvo producido por el material tiende a estar por el

ambiente de trabajo.
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5.3.6 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Operador de maquina

secadora

En la siguiente tabla 5.20 se buscoé la identificacion de los riesgos y factores de
riesgos en el puesto de trabajo, donde se pudieron identificar algunos de los riesgos y

factores de riesgos descritos en las listas de cotejos.

Tabla 5.20 Lista de cotejo del puesto de trabajo de Operador de maquina
secadora. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Operador de maquina secadora
N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
Mecanicos
1 | Golpe por v
2 | Corte por v
3 | Caida del mismo nivel v
4 | Caida de distinto nivel v
5 | Atrapamiento por v
Fisicos
6 Presencia de fuertes ruidos v
7 Presencia de vibraciones v
8 | Ambiente térmico inadecuado v
9 | deficiencia de iluminacion v
10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos
11 | Presencia de quimicos dafiinos v
12 | Presencia de polvo v
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Continuacion tabla 5.20
Puesto de trabajo: Operador de maquina secadora

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

Ergonomicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

Al visualizar la tabla 5.20 se logré identificar que la mayoria de los riesgos y
factores de riesgos son de caréacter fisico esto debido principalmente al area en la cual
se encuentra el personal, en donde tienden a estar expuesto a los ruidos y vibraciones
generada por la maquina secadora, la cual a su vez ocasiona la presencia de polvo. Los
golpes de distinto nivel pueden ocurrir debido a la realizacioén de trabajos en alturas
mayores de dos (2) metros, ademas el personal tiende a presentar estrés a causa del

ambiente de trabajo donde se hallan.

5.3.7 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de Supervisor de celdas de

almacenamiento

Al aplicar la tabla 5.21 de la lista de cotejo para identificar la presencia o ausencia
de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Supervisor de celdas de

almacenamiento, que afectan al personal ubicado en dicha area.
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Tabla 5.21 Lista de cotejo del puesto de trabajo de Supervisor de celdas de

almacenamiento. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Supervisor de celdas de almacenamiento

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
Mecéanicos
1 | Golpe por v
2 | Corte por v
3 | Caida del mismo nivel 4
4 | Caida de distinto nivel v
5 | Atrapamiento por v
Fisicos
6 | Presencia de fuertes ruidos v
7 Presencia de vibraciones v
8 | Ambiente térmico inadecuado v
9 | deficiencia de iluminacion v
10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos
11 | Presencia de quimicos dafiinos v
12 | Presencia de polvo v
Ergondmicos
13 | Movimientos repetitivos v
14 | Posturas inadecuadas v
15 | Posturas prolongadas v
16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v
18 | Fatiga laboral v
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En la tabla 5.21 se not6 que el personal al emplear el uso de una cinta
transportadora para el almacenamiento del maiz y el despacho estan expuestos a los
fuertes ruidos de ésta, siendo un espacio cerrado la iluminacion es escasa debido al
déficit de la iluminacion artificial, lo que incluye un ambiente térmico célido en la

mayor parte del tiempo.

Debido a la naturaleza del producto es comun la presencia de polvo que afecte
las vias respiratorias y la vision, como ademas el uso de agentes fumigadores muy
fuertes para el ser humano. El manejo manual del producto debe realizarse al momento
de ejecutar el despacho del maiz lo que genera fatiga y estrés en los trabajadores. La
ocurrencia de caidas de distintos niveles puede ser posible debido a la baja iluminacion
interna como ademas la presencia de agua en las escaleras ubicadas en el espacio

exterior en periodos invernales.

5.3.8 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de secretaria

En la siguiente tabla 5.22 se logro identificar cuales fueron los riesgos presentes,
asi como los factores de riesgos que pudieron ser hallados en las oficinas donde se

encuentra el personal que ejercen la actividad laboral de secretaria.

Tabla 5.22 Lista de cotejo del puesto de trabajo de secretarias. (Elaboracion
propia, 2020)
Puesto de trabajo: secretarias

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia

Presente Ausente

Mecanicos

1 | Golpe por v
2 | Corte por v
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Puesto de trabajo: secretarias

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
3 | Caida del mismo nivel v
4 | Caida de distinto nivel v
5 | Atrapamiento por v
Fisicos
6 | Presencia de fuertes ruidos v
7 | Presencia de vibraciones v
8 | Ambiente térmico inadecuado v
9 | deficiencia de iluminacion v
10 | Ventilacion deficiente v
Quimicos
11 | Presencia de quimicos dafiinos v
12 | Presencia de polvo v
Ergondmicos
13 | Movimientos repetitivos v
14 | Posturas inadecuadas v
15 | Posturas prolongadas v
16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales
17 | Estrés laboral v
18 | Fatiga laboral v

En tabla 5.22 para la identificacion de riesgos y factores, se noto la existencia de

la mayoria de los riesgos y factores de riesgos presentes en otros puestos de trabajo,

esto se debio principalmente al ambiente laboral donde se encuentra el personal ya que
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no existen maquinarias generadoras de fuertes ruidos o vibraciones, asi como tener a
disposicion de sistema de ventilaciobn que mantiene el puesto de trabajo a una
temperatura adecuada. No obstante, debido a la realizacion de actividades
administrativas el personal tiende a mantener posturas prolongados a lo largo de la
jornada laboral, asi como la existencia de estrés y fatiga laboral a causa de la continua

monotonia del trabajo.

5.3.9 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de obrero

Para la tabla 5.23 la lista de cotejo tuvo como finalidad la identificacion de los
riesgos y factores de riesgos presentes en el puesto de trabajo de obrero, los cuales

ponen en peligro la salud del personal.

Tabla 5.23 Lista de cotejo para el puesto de trabajo de obrero. (Elaboracion
propia, 2020)
Puesto de trabajo: Obreros

N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente
Mecanicos
1 | Golpe por v
2 | Corte por v
3 | Caida del mismo nivel v
4 | Caida de distinto nivel v
5 | Atrapamiento por v
Fisicos
6 Presencia de fuertes ruidos v
7 Presencia de vibraciones v
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Puesto de trabajo: Obreros
N° Riesgos y factores de riesgos a identificar Presencia
Presente Ausente

8 | Ambiente térmico inadecuado v

9 | deficiencia de iluminacién v

10 | Ventilacion deficiente v

Quimicos

11 | Presencia de quimicos dafiinos v

12 | Presencia de polvo v
Ergonomicos

13 | Movimientos repetitivos v

14 | Posturas inadecuadas v

15 | Posturas prolongadas v

16 | Sobreesfuerzo v
Psicosociales

17 | Estrés laboral v

18 | Fatiga laboral v

Al observar la tabla 5.23 se logré identificar la presencia los riesgos encontrados

fueron los de tipo psicosociales esto se debid a la constante repeticion de la actividad

en un ambiente térmico caluroso, lo cual genera en el personal este expuesto a sufrir

los riesgos mencionados previamente.

5.3.9.1 Andlisis de la identificacidon de riesgos y factores de riesgos

Al visualizar todas las listas de cotejo aplicadas en cada puesto de trabajo de la

empresa Silos Bolivar I C.V.G se determind que la gran mayoria de los riesgos y
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factores de riesgos presentes son de caracter fisicos y ergonémicos, este fendbmeno se
debid a la naturaleza de las actividades laborales, asi como los procesos que se realizan

en las instalaciones de la misma.

Debido a esto los trabajadores y trabajadoras estan expuestos al padecimiento de
enfermedades ocupacionales que pueden variar segun el tipo de riesgo o factor de
riesgo que esté presente en su puesto de trabajo, como pueden ser lesiones a causa de
riesgos mecanicos como caidas o golpes producido por maquinarias, perdida o
disminucién de la audicion a causa de los ruidos, problemas respiratorios debido a los
riesgos quimicos como la presencia de polvo y pesticidas, como también padecimiento
de hernias lumbares, lesiones a causa del sobreesfuerzo y las malas posturas
prolongadas por largos periodos de jornada laboral, la fatiga y estrés estan presentes
en la mayoria de los puestos de trabajo debido principalmente a la monotonia laboral y

problemas de caracter personal que afectan al o a los trabajadores.

5.4 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G

Para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos se hizo del uso del método
FINE para la evaluacion de todos los tipos de riesgos y el método RULA para la
evaluacion de los riesgos de tipo ergondmicos. Por consiguiente, se aplicard el método
FINE.

5.4.1 Método FINE para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos en

la empresa Silos Bolivar | C.V.G

Mediante la aplicacién de esta técnica se logré determinar el grado de
peligrosidad de los riesgos y factores de riesgos en cada puesto de trabajo de la empresa

Silos Bolivar I C.VV.G donde se vieron reflejadas en las siguientes tablas. Para efectos
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del Método se aplico la formula a un riesgo y factor de riesgo como ejemplo y luego
fueron evaluados y tabulados directamente. La obtencion del Grado de Peligrosidad se
obtuvo mediante la puntuacion de los valores de: Probabilidad, Exposicion vy
Consecuencia, los cuales se multiplicaron para asi obtener el valor del Grado de
Peligrosidad.

5.4.1.1 Método FINE para la evaluacién de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de portero

Para la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo de portero, en la ecuacion se
uso6 como ejemplo la “presencia de fuertes ruidos™. Los riesgos y factores de riesgos
restantes serdn evaluados y colocados en la tabla 5.24 de manera directa. A

continuacion la evaluacion del riesgo.

GP =10 x10x1= 100 (5.1)



Tabla 5.24 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de portero. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Portero

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad
Presencia de fuertes ruidos 10 10 1 100 Alto
Caida de mismo nivel 10 6 1 60
Ambiente térmico inadecuado 10 6 1 60
Movimientos repetitivos 6 10 1 60
Estrés laboral 10 6 1 60
Ventilacion deficiente 6 6 1 36
Presencia de quimicos dafinos 6 6 1 36
Deficiencia de iluminacion 3 6 1 18
Atrapamiento por 1 1 15 15
Sobreesfuerzo 1 10 1 10
Posturas inadecuadas 3 3 1 9
Posturas prolongadas 3 3 1 9
Fatiga laboral 3 3 1 9
Presencia de polvo 1 6 1 6

60T



Continuacion tabla 5.24

Puesto de trabajo: Portero

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Golpe por 1 1 5 5
Corte por 1 1 5 5
Presencia de vibraciones 1 2 1 2
Caida de distinto nivel 0.1 0.5 15 0.75

Rango de peligro

0Tt
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Al observar la tabla 5.24 se logr6 determinar los riesgos y factores de riesgos con
mayor grado de peligrosidad hacia el trabajador en el puesto de trabajo de Portero, la
presencia de fuertes ruidos a causa de las entradas y salidas de los camiones a la
empresa ocasiona que se mantenga en constante presencia, lo cual puede ocasionar
disminucién en la audicién del personal. Los riesgos y factores de riesgos clasificados
como “medios” deben de ser controlados en un periodo no muy prolongado, por tltimo
los riesgos que calificaron como “bajos” deben también tomarse las medidas para la

reduccion de los mismos.

5.4.1.2 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de vigilante

Para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de vigilante
se usé como ejemplo el riesgo de “caida de distinto nivel”, el cual se evalu6 en la

siguiente ecuacién para luego ser anexada a la tabla 5.25.

GP= 1x2x15= 30 (5.2)



Tabla 5.25 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Vigilante. (Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo: Vigilante
Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad
Posturas prolongadas 10 10 1 100 Alto
Deficiencia de iluminacion 10 6 1 60
Caida del mismo nivel 10 6 1 60
Ambiente térmico inadecuado 10 6 1 60
Estrés laboral 6 6 1 36
Presencia de fuertes ruidos 6 6 1 36
Ventilacion deficiente 6 6 1 36
Caida de distinto nivel 1 2 15 30
Golpe por 3 2 5 30
Movimientos repetitivos 3 6 1 18
Presencia de polvo 6 3 1 18
Corte por 1 2 5 10
Presencia de quimicos dafinos 1 10 1 10
Presencia de vibraciones 3 2 1 6
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Continuacion tabla 5.25

Puesto de trabajo: Vigilante

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad
Posturas inadecuadas 3 2 1 6
Sobreesfuerzo 1 2 1 2
Fatiga laboral 1 2 1 2
Atrapamiento por 0.1 0.5 15 0.75

ETT
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Al observar la tabla 5.25 se not6 que el riesgo con mayor rango de peligro fue el
de las posturas prolongadas, esto debido a la naturaleza de la actividad laboral que
realiza el personal, los riesgos y factores de riesgos clasificados como “medios” son en
su mayoria controlables en un periodo corto debido a la naturaleza de los mismos, por
altimo los riesgos categorizados como “bajos” son aquellos que no representaron un

peligro considerable a los trabajadores.

5.4.1.3 Método FINE para la evaluacién de riesgos y factores de riesgos del
puesto de trabajo Analista de laboratorio

Para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos en el puesto de trabajo de
laboratorio se utiliz6 como ejemplo la existencia de “fatiga laboral”, el cual se vera

evaluado en la siguiente ecuacion y anexada en la tabla 5.26.

GP= 6x6x1= 36 (5.3)



Tabla 5.26 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Laboratorio. (Elaboracién

propia, 2020)

Puesto de trabajo: Analista Laboratorio

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad

Golpe por 0.5 10 15 75
Posturas inadecuadas 10 6 1 60
Posturas prolongadas 10 6 1 60
Presencia de fuertes ruidos 6 10 1 60
Presencia de polvo 6 6 1 36
Deficiencia de iluminacion 6 6 1 36
Ambiente térmico inadecuado 6 6 1 36
Fatiga laboral 6 6 1 36
Caida del mismo nivel 10 2 1 20
Ventilacion deficiente 6 2 1 12
Movimientos repetitivos 3 3 1 9

Estrés laboral 3 3 1 9

Presencia de quimicos dafinos 1 2 1 2

Presencia de vibraciones 0.5 3 1 15

Rango de peligro

GTT



Continuacion tabla 5.26

Puesto de trabajo: Analista Laboratorio

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
sobreesfuerzo 0.5 0.5 5 1.25
Corte por 0.5 2 1 1
Atrapamiento por 0.1 0.5 15 0.75
Caida de distinto nivel 0.1 0.5 15 0.75

Rango de peligro

911
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En la tabla 5.26 se pudo notar la ausencia de riesgos catalogados como altos, no
obstante, los riesgos de caracter “medio” deben de ser disminuidos, ya de igual forma
pueden causar posibles heridas o lesiones al personal como podrian ser golpes del
mismo nivel o problemas de caréacter ergonémicos a causa de malas posturas. Los
riesgos considerados “bajos” pueden ser disminuidos en su mayoria de manera

inmediata u otros son casi despreciables debido a la poca probabilidad de su ocurrencia.

5.4.1.4 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del
puesto de trabajo de Operador de maquina pre limpiadora

Para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en el puesto de
trabajo de Operador de maquina pre limpiadora se uso en la ecuacioén de grado de
peligrosidad como ejemplo el riesgo de “sobreesfuerzo” el cual fue evaluado en la

siguiente ecuacion para luego ser tabulado en la tabla 5.27 anexando los demas riesgos.

GP= 10x10x1= 100 (5.4)



Tabla 5.27 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de Operador de maquina pre limpiadora

(Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo: Operador de maquina pre limpiadora

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Presencia de fuertes ruidos 10 10 1 100 Alto
Presencia de vibraciones 10 10 1 100 Alto
Golpe por 10 10 1 100 Alto
Corte por 10 10 1 100 Alto
Presencia de polvo 10 10 1 100 Alto
Ambiente térmico inadecuado 10 6 1 60

Ventilacion deficiente 10 6 1 60

Posturas inadecuadas 6 10 1 60

Movimientos repetitivos 6 10 1 60

Deficiencia de iluminacion 6 6 1 36

Caida del mismo nivel 10 2 1 20

Sobreesfuerzo 6 3 1 18

Fatiga laboral 6 2 1 12

Posturas prolongadas 3 3 1 9
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Continuacion tabla 5.27

Puesto de trabajo: Operador de maquina pre limpiadora

Rango de peligro

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Estrés laboral 3 2 1 6
Caida de distinto nivel 1 1 5 5
Atrapamiento por 1 0.5 5 2.5
Presencia de quimicos dafiinos 1 2 1 2

61T
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Al observar la tabla 5.27 se determin6 que la mayoria de los riesgos y factores de
riesgos estan en la categoria de “alto”, esto se debid a la gran presencia que estos
presentan en el puesto de trabajo, como ademés las consecuencias que pueden
ocasionar desde pequefias lesiones o golpes hasta el padecimiento de enfermedades
ocupacionales, a consecuencia de largos periodos de trabajo debido a posibles golpes
y cortes debido a la maquinaria usada. Los riesgos considerados medios pueden
presentar un peligro considerable hacia el personal de no ser tratado en un periodo
considerable.

5.4.1.5 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de Supervisor de silos de almacenamiento

Para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos en el puesto de trabajo de
Supervisor de silos de almacenamiento se hizo uso de “ventilacion deficiente” como
un ejemplo préactico para ser evaluado en la siguiente ecuacién para determinar el grado

de peligrosidad y ser agregado en la tabla 5.28

GP= 10x 6x1= 60 (5.5)



Tabla 5.28 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Supervisor de silos
almacenamiento. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Supervisor de silos de almacenamiento

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Posturas prolongadas 10 10 1 100 Alto

Caida de distinto nivel 3 2 15 90 Alto

Presencia de fuertes ruidos 6 10 1 60

Ventilacion deficiente 6 10 1 60

Presencia de polvo 6 10 1 60

Presencia de vibraciones 6 6 1 36

Ambiente térmico inadecuado 6 6 1 36

Estrés laboral 6 3 1 18

Movimientos repetitivos 6 3 1 18

Deficiencia de iluminacion 6 3 1 18

Caida del mismo nivel 6 2 1 12

Fatiga laboral 6 2 1 12

Posturas inadecuadas 3 3 1 9

Atrapamiento por 1 0.5 15 7.5
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Continuacion tabla 5.28

Puesto de trabajo: Supervisor de silos de almacenamiento

Rango de peligro

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Golpe por 3 2 1 6
Sobreesfuerzo 3 1 1 3
Corte por 3 1 1 3
Presencia de quimicos dafiinos 0.5 3 1 1.5

44}
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Cuando se observo los resultados en la tabla 5.28 para la evaluacion del grado de
peligrosidad de los riesgos evaluados, se pudo apreciar el alto peligro que presenta la
presencia las posturas prolongadas y la existencia de caidas de distinto niveles a causa
de trabajos en alturas por lo cual deben de ser reducidos de manera inmediata. Los
riesgos y factores de riesgos que clasifican con “medios” se pueden tolerar teniendo en
consideracion la reduccién de los mismos en un periodo de tiempo no muy prolongado,
dejando como ultimo los riesgos de baja peligrosidad los cuales no representan un
peligro de manera considerable al personal ubicado en el puesto de trabajo.

5.4.1.6 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de Operador de maquina secadora

Para la aplicacion de la ecuacion de grado de peligrosidad para evaluar los riesgos
y factores de riesgos que estuvieron presentes en el puesto de trabajo ya mencionado
se usG como ejemplo la presencia de la “fatiga laboral” el cual fue evaluado en la

siguiente ecuacién y plasmado en la tabla 5.29.

GP= 6x3x1= 18 (5.6)



Tabla 5.29 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Operador de maquina
secadora. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Operador de maquina secadora

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Presencia de fuertes ruidos 10 10 1 100 Alto
Caida de distinto nivel 3 2 15 90 Alto
Presencia de polvo 6 10 1 60

Posturas prolongadas 6 10 1 60

Ventilacion deficiente 6 10 1 60

Presencia de vibraciones 6 6 1 36

Deficiencia de iluminacion 6 6 1 36

Ambiente térmico inadecuado 6 6 1 36

Posturas inadecuadas 6 6 1 36

Fatiga laboral 6 3 1 18

Estrés laboral 6 3 1 18

Movimientos repetitivos 6 3 1 18

Caida del mismo nivel 3 2 1 6

Presencia de quimicos dafiinos 0.5 2 5 5
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Continuacion tabla 5.29

Puesto de trabajo: Operador de maquina secadora

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Golpe por 3 1 1 3
Corte por 1 0.5 5 2.5
Atrapamiento por 1 0.5 5 2.5
Sobreesfuerzo 1 2 1 2

Rango de peligro

GZT
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Al observar la tabla 5.29 para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos
que estuvieron presentes en el puesto de trabajo, se logrd apreciar que la presencia de
fuertes ruidos generados por la maquinaria como ademas la posibilidad de ocurrir una
caida de distinto nivel, son los riesgos que presentan un mayor peligro para la salud de
los trabajadores. Los riesgos “medios” pueden ocasionar problemas para la salud a
largo plazo si no se toman las medidas necesarias, por Gltimo los riesgos catalogados
como “bajos” pueden ser controlados de manera casi inmediata mediante el uso de los

equipos de proteccion personal (EPP).

5.4.1.7 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de Supervisor de celdas de almacenamiento

Al realizar la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos en el puesto de
trabajo de Supervisor de celdas de almacenamiento se hizo uso de la ecuacién que
permite determinar el grado de peligrosidad de un riesgo, para el uso de esta ecuacion
se us6é como ejemplo el de “deficiencia de iluminacién” el cual fue evaluado y anexada

en la tabla 5.30.

GP=10x6x1= 60 (5.7)



Tabla 5.30 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Supervisor de Celdas de
almacenamiento. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Supervisor de Celdas de almacenamiento

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Presencia de quimicos dafinos 10 10 1 100 Alto
Presencia de polvo 10 10 1 100 Alto
Caida de distinto nivel 3 6 5 90 Alto
Deficiencia de iluminacion 6 10 1 60

Caida del mismo nivel 10 6 1 60

Presencia de fuertes ruidos 6 10 1 60

Presencia de vibraciones 6 6 1 36

Ambiente térmico inadecuado 6 6 1 36

Movimientos repetitivos 3 10 1 30

Posturas inadecuadas 3 10 1 30

Estrés laboral 10 3 1 30

Golpe por 6 3 1 18

Corte por 6 3 1 18

Ventilacion deficiente 6 3 1 18
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Continuacion tabla 5.30

Puesto de trabajo: Supervisor de Celdas de almacenamiento

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Sobreesfuerzo 3 6 1 18
Fatiga laboral 6 2 1 12
Posturas prolongadas 3 3 1 9
Atrapamiento por 1 1 5 5

Rango de peligro

8¢l
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Al visualizar la tabla 5.30 para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos
para el puesto de trabajo de Supervisor de celdas de almacenamiento, se hallé que la
presencia de quimicos dafiinos representa el mayor peligro debido a la exposicion
continua a la que esta expuesto el personal. La presencia de polvo provocado por el
producto almacenado representa también un alto peligro para los trabajadores. Lo
riesgos “medios” pueden ocasionar en el personal pequenas lesiones de no ser tratados
a tiempo. Los riesgos por atrapamiento y fatiga laboral son despreciables debido a su
baja peligrosidad que representa hacia el personal.

5.4.1.8 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del
puesto de trabajo de Secretarias

En la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos en el puesto de trabajo de
secretarias, se tomé como ejemplo grafico para la ecuacion de grado de peligrosidad la
ejecucion de “movimientos repetitivos” el cual ha sido evaluado en la siguiente

ecuacion, para luego ser agregada a la tabla 5.31.

GP= 10x10x1= 100 (5.8)



Tabla 5.31 Evaluacién de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Secretarias. (Elaboracién propia, 2020)

Puesto de trabajo: Secretarias

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Posturas prolongadas 10 10 1 100 Alto

Estrés laboral 10 10 1 100 Alto

Fatiga laboral 10 10 1 100 Alto

Posturas inadecuadas 6 6 1 36

Ambiente térmico inadecuado 3 2 1 6

Ventilacion deficiente 3 2 1 6

Movimientos repetitivos 3 2 1 6

Caida del mismo nivel 1 3 1 3

Presencia de fuertes ruidos 1 3 1 3

deficiencia de iluminacion 1 3 1 3

Golpe por 0.5 1 1 0.5

Corte por 0.5 1 1 0.5

Presencia de polvo 0.5 1 1 0.5

Sobreesfuerzo 0.5 1 1 0.5
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Continuacion tabla 5.31

Puesto de trabajo: Secretarias

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Caida de distinto nivel 0.1 0.5 5 0.25
Presencia de vibraciones 0.1 1 1 0.1
Presencia de quimicos dafinos 0.1 1 1 0.1
Atrapamiento por 0.1 0.1 1 0.05

Rango de peligro

T€T
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Se observo en la tabla 5.31 que los riesgos que presentaron alto grado de
peligrosidad en el puesto de trabajo de “secretarias” son los de caracter psicosociales y
ergonémicos. Esto se debio a la constante monotonia laboral que mantiene el personal
y ocasiona la aparicion de posturas prolongadas ademas de posturas inadecuadas, los
riesgos de caracter psicosocial se presentan debido, a la naturaleza de la actividad que
realizan que requieren una concentracién y una visualizacion fija para evitar errores en

la actividad laboral.

Los riesgos catalogados como medio son minimos debido a la poca presencia de
los mismos. Los riesgos clasificados como “bajos” son los mas presentes pero no
presentan un peligro considerable a corte, mediano y largo plazo por lo tanto son

practicamente inexistentes.

5.4.1.9 Método FINE para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos del

puesto de trabajo de Obreros

Al identificar los riesgos y factores de riesgos presentes en el puesto de trabajo
de los obreros se usd6 como ejemplo préactico el riesgo de “corte por” el cual fue
evaluado y anexado a la tabla 5.32 de evaluacion de riesgos y factores de riesgos

presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

GP=3x2x1= 6 (5.9)



Tabla 5.32 Evaluacion de los riesgos y factores de riesgos para el puesto de trabajo de Obreros. (Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo: Obreros
Riesgos y factores de riesgos Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de Rango de peligro
peligrosidad

Movimientos repetitivos 10 10 1 100 Alto
Posturas inadecuadas 10 10 1 100 Alto
Golpe por 10 10 1 100 Alto
Corte por 10 10 1 100 Alto
sobreesfuerzo 10 10 1 100 Alto
Presencia de fuertes ruidos 10 10 1 100 Alto
Presencia de vibraciones 10 10 1 100 Alto
Fatiga laboral 10 10 1 100 Alto
Presencia de polvo 10 10 1 100 Alto
Ventilacion deficiente 6 10 1 60

Caida del mismo nivel 6 10 1 60

Ambiente térmico inadecuado 10 6 1 60

Caida de distinto nivel 3 3 5 45

Deficiencia de iluminacion 6 6 1 36
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Continuacion tabla 5.33

Puesto de trabajo: Obreros

Riesgos y factores de riesgos | Probabilidad | Exposicion | Consecuencia Grado de
peligrosidad
Posturas prolongadas 6 6 1 36
Atrapamiento por 1 6 5 30
Estrés laboral 6 3 1 18
Presencia de quimicos dafiinos 0.5 2 5 5

Rango de peligro

vET
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Al visualizar la tabla 5.32 la cual evalu6 el grado de peligrosidad de los riesgos
y factores de riesgos que estuvieron presentes en el puesto de trabajo de “obreros” se
hall6, que los riesgos que presentan un peligro medio hacia el personal son aquellos
que se producen por realizar movimientos de manera constantes, que ademas sumado
a la deficiencia de ventilacion disminuye el 6ptimo rendimiento del trabajador. La
deficiencia de iluminacién se presenta en espacios interiores, ademas de las caidas del
mismo nivel las cuales se pueden producir por una superficie resbalosa a causa del
agua. Los riesgos calificados como “medios” no presentan un dafio a la salud de los
trabajadores a corto y mediano plazo debido a la escasa presencia de la consecuencia
que pueden producir hacia el personal que estd expuesto a los mismos de manera

constante.

5.4.1.10 Analisis general del método FINE para la evaluacion de riesgos y

factores de riesgos

Al visualizar todas las tablas de evaluacion de riesgos y factores de riesgos de
cada puestos de trabajos de la empresa Silos Bolivar | C.V.G se not¢ la ausencia de los
riesgos de caracter ‘“‘critico” no obstante existe una gran presencia de riesgos
catalogados como “altos” los cuales fueron de caracter fisico y ergondémicos
principalmente. Los riesgos y factores de riesgos de caracter “medio” son los de mayor
presencia en todos los puestos de trabajo de la empresa, esto debido al Grado de
peligrosidad que significa para los empleados de la empresa. Los riesgos de tipo “bajo”
no representan una amenaza considerable a causa de su bajo indice de peligrosidad que

significa para el trabajador expuesto al mismo.
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5.4.1.11 Tabla general de Grado de Peligrosidad de los riesgos y factores de

riesgos presentes en la Empresa Silos Bolivar | C.V.G

La tabla 5.33 tuvo como finalidad la de hallar el porcentaje de Grado de

peligrosidad de los Riesgos y factores de riesgos ubicados en la empresa Silos Bolivar

IC.V.G

Tabla 5.33 Porcentaje de Grado de Peligrosidad de los riesgos y factores de riesgos
presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G. (Elaboracion propia, 2021)

inadecuadas

Factores de Grado de Fa Frecuencia | Porcentaje | Fra | Far

riesgos y riesgos | peligrosidad relativa (%) %
Fi (Fr)

Presencia de 619 619 68.777 10.65 0.10| 10
fuertes ruido
Posturas 483 1102 53.666 8.31 0.18 | 18
prolongadas
Presencia de 480.5 1582.5 53.388 8.26 0.27 | 27
polvo
Ambiente 390 1972.5 43.333 6.712 0.33| 33
térmico
inadecuado
Caida de distinto 351.75 2324.25 | 39.083 6.05 0.40 | 40
nivel
Ventilacion 348 2672.25 | 38.666 5.98 0.45| 45
deficiente
Posturas 346 3018.25 | 38.444 5.95 051 51




Continuacion tabla 5.33

138

Factores de | Grado de Fa Frecuencia | Porcentaje | Fra | Far
riesgos y riesgos | peligrosidad relativa (%) %
Fi (Fr)

Golpe por 337.5 3355.75 37.5 5.80 0.57 | 57
Movimientos 319 3674.75 35.444 5.49 0.63| 63
repetitivos
Presencia de 317.6 3992.35 35.288 5.46 0.68 | 68
vibraciones
Deficiencia  de 303 4295.35 33.666 521 0.73| 73
iluminacion
Caida de mismo 301 4596.35 33.444 5.18 0.79| 79
nivel
Fatiga laboral 301 4897.35 | 33.444 5.18 0.84 | 84
Estrés laboral 295 5192.35 | 32.777 5.07 0.89 | 89
Corte por 240 5432.35 | 26.666 4.13 0.93| 93
Presencia de 161.6 5593.95 17.955 2.78 0.96 | 96
quimicos
sobreesfuerzo 154.75 5748.7 17.194 2.66 0.98 | 98
Atrapamiento 61.55 5810.25 6.838 1.05 1 | 100
por

Total 645.573 100

5.4.1.12 Grafica general de Grado de Peligrosidad de los riesgos y factores

de riesgos presentes en la Empresa Silos Bolivar I C.V.G

La figura 5.16 tuvo como finalidad la visualizacién del porcentaje de peligrosidad

que posee cada riesgo y factor de riesgo evaluado en la tabla previamente mencionada,
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para que de esa forma se pudiera apreciar de manera mas clara y detallada cuales fueron
los riesgos de mayor impacto hacia el personal. Posteriormente se afiade en la figura
5.17 el Diagrama de Pareto, con la finalidad de afianzar el conocimiento del problema

objeto de estudio y su tendencia.



140

12
-~ 10
®
A
~ 8
@
o=
s 6
=
@
2 4
=
] 2 I I
0 [
b b'b 0\ fa» '(“ Q b’g’ Q -4 ‘\\ f} \“" 0“ @ on -\o Q‘ Q
. XN ,
A 0(\{’& be.Q 6'2’0) &9(\ ‘i\o@ Q,ﬁ?)% ¢ & @00 & o .;,\'b‘oo & o & Q‘é\o é{"o
4 h\ 58 & b} Q. > ¢ & K\
& o e &8 2 & PO ¢°o & ¢ &
¢ & & F ¥ & ¢ 5 3 6‘ R A
Q:\\) "\‘b‘, ‘Dé\ \("0 b-e" fenoo c\’b" o b"z’ . b‘e b (O Q’b ) @Q
¢ & & e N ¢ & » Ny & ’“’
@ & R e X & & &N o
G 0 b N @ 0 ) ? Z
o ) ya ) Q 3 5 N ¢ QK
¢ & @0 & ¢
& ) Q
¢ o
‘,s“

Riesgos y factores de riesgos

Figura 5.16 Grafica general de Grado de Peligrosidad de los riesgos y factores de riesgos presentes en la Empresa
Silos Bolivar | C.V.G (Elaboracién propia, 2021)
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Figura 5.17 Diagrama de Pareto Grado de Peligrosidad de los riesgos y factores de riesgos presentes en la
Empresa Silos Bolivar | C.V.G (Elaboracion propia, 2021)
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Al visualizar las figuras 5.16 y 5.17 se demostré de manera mas grafica cuales
fueron los riesgos de mayor peligrosidad hacia los trabajadores de la empresa Silos
Bolivar | C.V.G. los riesgos de mayor impacto se debieron al uso de maquinaria que
produce fuertes ruidos, ademas la presencia de polvo a causa de los procesos realizados
en la empresa son los de mayor presencia. Los riesgos ergonémicos son muy comunes

en los trabajadores debido a las actividades realizadas.

Del diagrama de Pareto en la figura 5.17, se evidencia la tendencia en el
comportamiento de los riesgos y factores de riesgos que se hacen presente en la
empresa Silos Bolivar | C.V.G., respecto a lo cual se destacan los ruidos fuertes, las
posturas asumidas por los trabajadores, la presencia de polvo y el ambiente térmico
como determinantes de los riesgos a los cuales estan expuesto los trabajadores con una
tendencia de crecimiento, de lo cual no se puede dejar de lado la presencia de otros

riesgos, aungue en menor dimension.

5.4.2 Método RULA para la evaluacion de los riesgos y factores de riesgos

ergonomicos en la empresa Silos Bolivar I C.V.G

La evaluacion de los riesgos ergondmicos se realizo para los puestos de trabajos
que arrojaron un mayor puntaje de grado de peligrosidad. Se empleo la técnica de
observacion directa principalmente y como apoyo se hizo uso fotografias las cuales
permitieron obtener la informacion necesaria para hacer uso del método RULA, el cual
evaluo los miembros superiores (grupo A) los cuales estuvieron conformado por brazo,
antebrazo y mufieca, y los miembros ubicados en el (grupo B) piernas, tronco y el
cuello. Para ser posteriormente puntuados de acuerdo a la suma de los puntos
obtenidos. Ademas se agregan las puntuaciones de fuerza y tipo de actividad para
obtener la tabla de final, asi se obtuvo una puntuacion la cual fue evaluada segun el

nivel de actuacion.
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5.4.2.1 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergondmicos en el puesto de trabajo de Portero

Para el puesto de trabajo de “Portero” se realizé las siguientes evaluaciones para
el grupo (A) donde se obtuvo las puntuaciones de: brazo, antebrazo, mufieca y giro de
mufieca. Ademas de agregarse la actividad muscular y el tipo de actividad realizado
por el personal evaluado para asi obtener la siguiente tabla 5.34

Tabla 5.34 Puntuacién para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Portero
(Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
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Continuacion tabla 5.34

Postura mufieca
1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

La puntuacion obtenida en la tabla 5.34 se realizd mediante la evaluacion de las
posturas realizadas por el personal, donde se evalu6 los angulos del brazo, antebrazo y
mufieca asi como los giros realizados por la misma. Luego de obtener la puntuacion
(A) se realiza la siguiente ecuacion, para la obtencion del puntaje (C) donde se agrego

la carga o fuerza y el tipo de actividad para obtener el siguiente resultado:
Puntuacion C= 2+0+1=3 (5.10)
La siguiente tabla 5.35 evalud la puntuacién del grupo (B) el cual estuvo

compuesto por el cuello, tronco y piernas ademas del tipo de actividad y la carga o

fuerza realizada.
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Tabla 5.35 Puntuacion para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Portero
(Elaboracion propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5) 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5) 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 | 8 8 8 8 | 8 8
6 8 8 8 8 8 8 | 8 9 9 9 | 9 9

En la tabla 5.35 se obtuvo el puntaje del Grupo (B) por lo tanto se prosiguio a la

obtencidn del puntaje (D) mediante el siguiente calculo:
Puntuacion D= 1+0+1=2 (5.11)
Con los datos obtenidos de la puntuacion C y D se obtuvo la tabla de puntuacion
final la cual tuvo como finalidad dictaminar el nivel de actuacion que debe de tomarse

con respecto al nivel que arroje la tabla 5.36

Tabla 5.36 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Portero. (Elaboracion
propia, 2021)

Puntuacion D

Puntuacion
C
1 1 2 3 3 4 5 5
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Puntuacion D

Puntuacion

c 1 2 3 4 5 6 7+
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 7 7 7 7

Con la informacién suministrada en la tabla 5.36 se prosiguié a obtener el nivel

de actuacion para el puntaje obtenido en la tabla 5.37

Tabla 5.37 Niveles de actuacion para el puesto de trabajo de Portero. (Elaboracion
propia, 2021)

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al visualizar la tabla 5.37 se observé el puntaje obtenido para la evaluacion de

carga postural mediante el método RULA, la cual arrojé como resultado el nivel dos

(2), lo cual indica que la tarea puede precisar de un cambio esto debido a las posturas

inadecuadas que realiza el personal ubicado en el puesto de trabajo.
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5.4.2.2 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergondmicos en el puesto de trabajo de Vigilante

La tabla 5.38 tuvo como propdsito la puntuacion correspondiente al grupo A el

cual estuvo conformado por el brazo, mufieca, giro de mufieca y antebrazo.

Tabla 5.38 Puntuacién para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Vigilante
(Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
1
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Continuacion tabla 5.38

Postura mufieca

1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 112
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 |9
3 9 9 9 9 9 9 9 |9

Al obtener el puntaje en la tabla 5.38 luego se realizé el calculo de puntaje C

mediante la adiccion del puntaje de carga o fuerza y el tipo de actividad que se realiza.

Puntuacion C = 2+0+1=3 (5.12)

La siguiente tabla 5.39 tuvo la finalidad de obtener la puntuacion correspondiente

para el grupo B, el cual estuvo compuesto por el cuello, tronco y piernas.

Tabla 5.39 Puntuacion para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Vigilante
(Elaboracion propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
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La puntuacién arrojada en la tabla 5.39 se le agrego la carga o fuerza y el tipo de

actividad para obtener la siguiente ecuacion.

Puntuacién D= 2+0+1= 3 (5.13)

Ya con el puntaje C y D calculados previamente se realizo la siguiente tabla 5.40
para hallar la puntuacién final.

Tabla 5.40 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Vigilante. (Elaboracion
propia, 2021)

Puntuacion D

Puntuacion
C
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Por altimo se hallé el nivel de actuacion, el cual estuvo reflejado en la siguiente
tabla 5.41.
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Tabla 5.41 Niveles de actuacion para el puesto de trabajo de Vigilante. (Elaboracién
propia, 2021)

Puntuacién Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al visualizar la tabla 5.41 se observo el puntaje obtenido para el puesto de trabajo
de “vigilante” una puntuacion que la ubicéo en el nivel dos (2), lo cual dicta como
actuacion de requerirse cambios en la tarea, por lo tanto el puesto de trabajo presenta
riesgo considerable para los trabajadores ubicados en dicho puesto.

5.4.2.3 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergonomicos en el puesto de trabajo de Analista de laboratorio

En esta parte se tomo en cuenta la actividad laboral realizada por el personal en
el puesto de trabajo de analista de laboratorio. Donde se evaluaron las extremidades
superiores e inferiores mediante la técnica de observacion directa y el uso de

fotografias.

La siguiente tabla 5.42 tuvo el propdsito de puntuar las partes del cuerpo que
estan en el grupo A los cuales fueron el brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca.

Con el fin de calcular el puntaje C.
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Tabla 5.42 Puntuacion para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Analista de
laboratorio. (Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
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Con el dato suministrado en la tabla 5.42 se realiz6 el calculo en la ecuacion

siguiente:

Puntuacién C = 1+0+1=2 (5.14)
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Posteriormente se hallé el puntaje para el grupo B el cual estuvo conformado por

el cuello, tronco y piernas. Dando asi la siguiente tabla 5.43

Tabla 5.43 Puntuacién para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Analista de
laboratorio (Elaboracién propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1 ]2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Con el puntaje hallado en la tabla 5.43 se puedo hallar el puntaje D mediante la

siguiente ecuacion:

Puntuacién D = 2+0+1=3

(5.15)

Ya hallado el puntaje C y D se pudo realizar la siguiente tabla 5.44, la cual tuvo

como finalidad la obtencion del puntaje final para poder evaluar el nivel de actuacion

que debe de ser tomado para el puesto de trabajo de Laboratorio.
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Tabla 5.44 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Analista de laboratorio
(Elaboracion propia, 2021)
Puntuacién D

Puntuacion
C
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Con el puntaje obtenido en la tabla 5.44 se pudo hallar el nivel de actuacion, el

cual fue reflejado en la tabla 5.45

Tabla 5.45 Niveles de actuacion para el puesto de trabajo de Analista de
laboratorio (Elaboracion propia, 2021)

Puntuacion Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al visualizar la tabla 5.45 se observé como resultado el nivel 2 (dos), por lo tanto
debe de considerarse un posible cambio en la actividad que realiza el personal en dicho

puesto de trabajo.
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5.4.2.4 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergondmicos en el puesto de trabajo de Operador de maquina pre limpiadora

Aqui se procedio a evaluar para el puesto de trabajo de Operador de maquina pre
limpiadora. La siguiente tabla 5.46 tuvo la finalidad de evaluar el grupo A para el
personal ubicado en el puesto de trabajo, donde fueron evaluados los brazos,

antebrazos, mufiecas ademas de su giro realizado.

Tabla 5.46 Puntuacion para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Operador de
maquina pre limpiadora (Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
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Continuacion tabla 5.46

Postura mufieca
1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Ya obtenido el valor en la tabla 5.46 y agregando el puntaje de carga o fuerza 'y

tipo de actividad se puedo realizar la siguiente ecuacion para hallar el puntaje C.

Puntuacion C = 2+1+1=4 (5.16)

Consecutivamente se calculd el puntaje del grupo B el cual involucra al cuello,

tronco y piernas, arrojando el siguiente resultado en la tabla 5.47.

Tabla 5.47 Puntuacion para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Operador
de maquina pre limpiadora (Elaboracion propia, 2021)
Tronco

1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
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Continuacion tabla 5.47

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1|2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
5 7 7 7 7 7 8 | 8 8 8 8 | 8 8
6 8 8 | 8 8 8 8 | 8 9 9 9 | 9 9

Con la informacién suministrada por la tabla 5.47 se pudo realizar la siguiente

ecuacion para obtener el puntaje D.

Puntuacion D = 3+1+1=5 (5.17)

Con el puntaje D ya calculado, se pudo realizar la siguiente tabla 5.48, la cual

tuvo como proposito hallar la puntuacion final para obtener el nivel de actuacion.

Tabla 5.48 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Operador de maquina pre
limpiadora (Elaboracion propia, 2021)
Puntuacion D

Puntuacion
c 1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
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Continuacion tabla 5.48

Puntuacion D

Puntuacion
1 2 3 4 5 6 7+
C
7 5 5 6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7

Con la informacién suministrada por la tabla 5.48 se puedo realizar la siguiente
tabla 5.49.

Tabla 5.49 Niveles de actuacion para el puesto de trabajo de Operador de maquina
pre limpiadora. (Elaboracion propia, 2021)

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al observar la tabla 5.49 se notd claramente el elevado puntaje obtenido en la
evaluacion de la carga postural en el puesto de trabajo de “Operador de maquina pre
limpiadora” la cual se ubico en el nivel tres (3) de actuacion, por consiguiente se
requiere un cambio en la tarea realizada por los trabajadores ya que esta presenta un
elevado nivel de riesgo de padecimiento de enfermedades ocupacionales a causa de la

naturaleza del trabajo que ejecuta el personal en dicho puesto de trabajo.
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5.4.2.5 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergondmicos en el puesto de trabajo de Supervisor de celdas de almacenamiento

La tabla 5.50 tuvo como fin hallar el puntaje o puntuacién para el grupo A,

mediante el angulo de posturas de los brazos, antebrazo, mufieca ademas de su giro.

Tabla 5.50 Puntuacion para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Supervisor de
celdas de almacenamiento. (Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
1
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Continuacion tabla 5.50

Postura mufieca
1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Al visualizar la tabla 5.50 su pudo obtener el puntaje para el grupo A, el cual al

agregar la carga y tipo de actividad se obtuvo la siguiente ecuacion:

Puntuacion C= 2+0+0=2 (5.18)

Posteriormente se prosiguio a hallar el puntaje para el grupo B mediante la

siguiente tabla 5.51.

Tabla 5.51 Puntuacion para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Supervisor de
celdas de almacenamiento (Elaboracion propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 112 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
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Con la puntuacion obtenida en la tabla 5.51 se pudo obtener el siguiente puntaje

D agregando la carga o fuerza y el tipo de actividad realizada por el personal.

Puntuacién D= 1+0+0=1

(5.19)

Ya con los puntajes C y D hallados se prosigue al hallar la puntuacion final el

cual se vio reflejado en la siguiente tabla 5.52.

Tabla 5.52 Puntuacién final para el puesto de trabajo de Supervisor de celdas de
almacenamiento. (Elaboracion propia, 2021)

Puntuacion D

Puntuacion

c 1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 7 7 7 7

Al obtener la puntuacién final en la tabla 5.52 se pudo hallar el nivel de actuacion

el cual estuvo reflejado en la siguiente tabla 5.53.

Tabla 5.53 Niveles de actuacion. (Elaboracion propia, 2020)

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
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Continuacion tabla 5.53

Puntuacion Nivel | Actuacion
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al observar la tabla 5.53 se obtuvo como resultado el nivel uno (1) de actuacion,
por lo tanto el puesto de trabajo evaluado no precisa un cambio en las tareas que

realizan el personal en el puesto de trabajo mencionado previamente.

5.4.2.6 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergonomicos en el puesto de trabajo de Secretarias

En esta parte se procedio a la evaluacion del puesto de trabajo de Secretarias.
Para la tabla 5.54 se evaluo los distintos angulos de posicion realizados por el personal
para el grupo A, el cual estuvo compuesto por los brazos, antebrazo y mufieca asi como

su giro.

Tabla 5.54 Puntuacion para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Secretarias
(Elaboracion propia, 2021)

Postura mufieca
1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4




Continuacion Tabla 5.54
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Postura mufieca

1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 | 4] 4] 4]5]5]5

4 2 4 | 4 | 4| 4] 4|5]|5]|5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

En la tabla 5.54 se obtuvo el puntaje para el grupo A, el cual al agregar la carga

o fuerza y tipo de actividad se obtuvo el puntaje C.

Puntuacién C= 2+0+1=3

(5.20)
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Para la tabla 5.55 se evalué el grupo B el cual consistié en la evaluacién de la

postura de las piernas, el tronco como ademas el cuello.

A continuacion la tabla para la evaluacion del grupo B:

Tabla 5.55 Puntuacién para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Secretarias
(Elaboracion propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1|2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5) 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Con el puntaje obtenido en la tabla 5.55 se hallé el puntaje D mediante la

siguiente ecuacion:

Puntuacién D = 2+0+1=3 (5.21)

Teniendo el puntaje o puntuacion C y D calculados se pudo hallar la puntuacion

final mediante la siguiente tabla 5.56.



164

Tabla 5.56 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Secretarias (Elaboracion
propia, 2021)

Puntuacion D

Puntuacion
C
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Al obtener la puntuacién final en la tabla 5.56 se prosiguio a realizar el nivel de

actuacion el cual se vio reflejado en la siguiente tabla 5.57.

Tabla 5.57 Niveles de actuacion. (Elaboracion propia, 2020)

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea
506 3 Se requiere redisefio en la tarea
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea

Al visualizar la tabla 5.57 se aprecio de manera evidente la puntuacion obtenida
de la tabla final la cual posiciona el riesgo en el nivel dos (2) de actuacion, por lo tanto
debe requerir alguna modificacion el puesto de trabajo para la reduccién del mismo

riesgo.
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5.4.2.7 Método RULA para la evaluacion de riesgos y factores de riesgos

ergondémicos en el puesto de trabajo de Obreros

En esta parte se procedi6 a la evaluacion de las posturas realizadas por el personal
en el puesto de trabajo de Obrero. La siguiente tabla 5.58 evalu6 el grupo A para el
puesto de trabajo de obreros, donde se evaluaron los &ngulos y modificaciones para los

miembros posteriores del cuerpo.

Tabla 5.58 Puntuacién para el grupo (A) para el puesto de trabajo de Obreros
(Elaboracion propia, 2021)
Postura mufieca

1 2 3 4

Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo
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Continuacion tabla 5.58

Postura mufieca

1 2 3 4
Giro Giro Giro Giro

Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

Con el puntaje hallado en la tabla 5.58 se pudo determinar el puntaje C a través

del siguiente calculo:

Puntuacién C= 2+2+1=5 5.22

Hallado el puntaje C, se prosigui6 al evaluar el grupo B mediante la siguiente
tabla 5.59

A continuacion la tabla 5.59 para la evaluacion de los grupos: piernas, cuello y

tronco para el puesto de trabajo de obreros.
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Tabla 5.59 Puntuacion para el grupo (B) para el puesto de trabajo de Obreros
(Elaboracion propia, 2021)

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
Cuello 1 |2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5) 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5) 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 | 8 8 8 8 | 8 8
6 8 8 | 8 8 8 8 | 8 9 9 9 | 9 9

Con el puntaje o puntuacion obtenida en la tabla 5.59 se pudo hallar el puntaje D

al realizar el siguiente calculo:

Puntacion D= 4+2+1=7 (5.23)

Obtenida la puntuacion C y D se pudo determinar el puntaje final a través de la

siguiente tabla 5.60.

Tabla 5.60 Puntuacion final para el puesto de trabajo de Obreros. (Elaboracion
propia, 2021)

Puntuacion D
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7+
C
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
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Continuacion tabla 5.60

Puntuacion D

Puntuacion
1 2 3 4 5 6 7+
C
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7

Al obtener la puntuacion en la tabla 5.60 se continu6 con el nivel de actuacion
que debe de ser tomado, el cual se vio reflejado en la siguiente tabla 5.61.

Tabla 5.61 Niveles de actuacion (Elaboracion propia, 2020)

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo aceptable.
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea.
506 3 Se requiere redisefio en la tarea.
7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea.

Al observar la tabla 5.61 para el nivel de actuacion en el puesto de trabajo de
“obreros” se obtuvo el nivel cuatro (4), el cual arroj6 como actuacion el redisefio

urgente de la tarea que realiza el personal en el determinado puesto de trabajo.



de actuacion
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5.4.2.8 Tabla General del Método RULA para la clasificacion de los niveles

Al realizar la Evaluacion de todos los puestos de trabajo presentes en la empresa

Silos Bolivar | C.V.G se realizd la siguiente tabla general para la identificacion de los

puestos de trabajo con mayor nivel en la tabla de actuacion. Para luego realizar el

analisis general de los resultados arrojados por la tabla 5.62.

Tabla 5.62 Clasificacion general de los niveles de actuacion. (Elaboracion

propia, 2021)

N° Puesto de trabajo Nivel de actuacion
1 Obreros 4
2 Operador de maquina pre limpiadora 3
3 Vigilante 2
4 Analista de laboratorio 2
5 Secretaria 2
6 Portero 2
7 Supervisor de celdas de almacenamiento 1

factores de riesgos

5.4.2.9 Andlisis general del método RULA para la evaluacion de riesgos y

Al visualizar la tabla 5.62 de la clasificacion general de los niveles de actuacion

se apreci6 el elevado de nivel del puesto de trabajo de “Obreros” el cual obtuvo un

puntaje de nivel cuatro (4), lo cual es un indicador que el puesto requiere un cambio de

manera urgente o inmediato. El puesto de trabajo de “Operador de maquina pre

limpiadora” se posiciond segundo con un nivel de tres (3), lo cual indica un redisefio

en el puesto de trabajo.
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Los puestos de trabajos restantes registraron en su mayoria un nivel dos (2), lo
cual sugiere un posible cambio en la tarea o actividad realizada por el personal. Por
altimo en nivel uno (1) indic6 para el puesto de trabajo de supervisor de celdas de
almacenamiento un riesgo aceptable, por lo tanto no afecto al personal presente en el

puesto de trabajo ya mencionado.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Alcance de la propuesta

La presente propuesta constituye un plan de higiene y seguridad industrial en la
empresa Silos Bolivar | C.V.G, fundamentado en su desarrollo en el uso de leyes y
normas de nacionales relacionadas a la higiene y seguridad industrial las cuales fueron
usadas como parametros e informacion fundamental, se buscé que el personal que
conforma las instalaciones de la empresa Silos Bolivar I C.V.G., posea un mayor

conocimiento sobre el tema y cumplan con dicha informacion.

Este plan persigue mejorar la higiene y seguridad industrial de la empresa Silos
Bolivar I C.V.G., el cual se basa en una serie de normas de trabajo generales y
particulares, orientadas a evitar los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales; como parte de un conjunto de normas y politicas que estaran aplicadas
en las areas del proceso productivo de la empresa con mayores indices de riesgo y
peligros para la salud de los trabajadores, por lo que las acciones que se indican

pretenden reducir o eliminar los riesgos identificados.

6.2 Justificacion de la propuesta

La higiene y seguridad en el trabajo es de gran consideracion actualmente en el
campo laboral, ya que comprende el bienestar interdependiente entre el empresario y
el empleado a nivel del desarrollo oportuno en el ambito social, fisico y mental; por lo
gue contar con un sistema de gestion en seguridad y salud en una empresa comprende

desde los empleadores de orden publico y privado, asi mismo el empleado
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independiente o dependiente de la empresa, con el fin de evitar riesgos y velar por la

seguridad de sus empleados dando respuesta integradora a la normatividad.

En este ambito, el cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas
en los resultados esperados, constituye el pilar fundamental de la razén de ser de
cualquier empresa que se proyecte al crecimiento o al posicionamiento en el mercado
laboral; es por esta razon que la empresa Silos Bolivar | C.V.G. ve la necesidad de
mejorar su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que garantice
resultados y procedimientos claramente establecidos por las normas vigentes, que
permitan responder a las siniestralidades laborales mediante la prevencion y el control
de los riesgos laborales, el mejoramiento continuo y la consecucion de los objetivos

pactados por la empresa.

Este mejoramiento de proceso, cuando se pretende generar un plan de higiene y
seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar I C.V.G., permitird obtener resultados
orientados a evitar los accidentes laborales mediante la prevencion y el control de los
riesgos laborales; asi como incrementara la satisfaccion y la motivacion de los
empleados al proporcionar condiciones de trabajo seguras, las cuales son saludables y
disminuyen el deterioro de la salud y finalmente, minimiza las sanciones y los costes

de la empresa provocados por los accidentes dentro del trabajo.

Por otra parte, la propuesta de un plan de higiene y seguridad industrial en la
empresa Silos Bolivar | C.V.G., permitira certificar el cumplimiento dentro del marco
legal en materia de prevencion de riesgos laborales, en plena correspondencia con las
exigencias del Estado venezolano para proporcionar higienes, salud y seguridad los
trabajadores en el contexto de su desempefio. En esta linea, La proteccion del trabajador
frente a los riesgos laborales exigird una actuacion en la empresa que desborda el mero

cumplimiento formal de un conjunto predeterminado de deberes, obligaciones, y
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normas, mas aun, la simple correcciébn a posteriores situaciones de riesgo ya

manifestadas.

6.3 Objetivos de la propuesta

6.3.1 Objetivo general de la propuesta

El plan higiene y seguridad industrial tiene como objetivo general la prevencion
de accidentes de trabajo, mediante la identificacion de los factores de riesgos e
implementacion de los controles programados a traves de la planeacion, organizacion
y ejecucion de acciones de prevencion de riesgos laborales y establecimiento de
medidas de higiene ocupacional.

De alli que objetivo del presente plan es la prevencion de riesgos, actos inseguros
incidentes y accidentes lo cual fue mencionado previamente pero ademas el objetivo
del plan de higiene y seguridad industrial es la instruccion y el aprendizaje hacia los
trabajadores y trabajadoras sobre técnicas, métodos de seguridad e higiene que pueden

ser aplicados tanto en su puesto de trabajo como en su vida cotidiana.

6.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

1. Mantener actualizada la identificacion de los factores de riesgos existentes en

las distintas actividades que puedan afectar el bienestar del trabajador.

2. Cumplir con la normatividad vigente venezolana en tema de seguridad

industrial.
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3. Socializar los riesgos identificados en las areas de trabajo de la Empresa Silos
Bolivar | C.V.G, a los empleados para el conocimiento de los peligros existentes
durante su jornada laboral.

4. Concientizar a los trabajadores que son los principales actores de cualquier
accidente o enfermedad profesional, para que tomen las medidas necesarias de
autocuidado.

6.4 Desarrollo de la propuesta

6.4.1 Fundamentacion del plan de higiene y seguridad industrial

En toda actividad existe la posibilidad de ocurrencias de accidentes que pueden
traducirse a lesiones. Cada trabajador dentro de la empresa posee ciertas actitudes y
aptitudes hacia el trabajo, es por ello que se debe procurar establecer ciertas normas de
seguridad que rijan el desempefio seguro de las diferentes actividades que se

desarrollan dentro de la empresa.

En tal sentido corresponde al departamento de proteccion integral, asesorar y
supervisar en la elaboracion e implementacion de normas bésicas de seguridad que
permita, la adopcion y puesta en practica de medios y métodos que garanticen

operaciones seguras.

La realizacion de inspecciones, analisis de seguridad en el trabajo, evaluacion de
ambientes laborales, investigacion de accidentes, manejos de estadisticas,
entrenamiento, entre otros. Son algunas de las actividades que contribuyen al logro de
los objetivos del Plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar |
C.V.G.
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Al confrontar la necesidad del mencionado plan, con la situacion de higiene y
seguridad en la empresa Silos Bolivar | C.V.G; se aprecia que los métodos que se
emplean en la realizacion de algunas actividades laborales estan desactualizados,
ademas de existir deficiencia en las herramientas y equipos de proteccion personal,
ademas de un notable desgaste en la infraestructura, por existir filtraciones de agua y
una ausencia importante de iluminacién en espacios interiores, junto al hecho de que
la maquinaria usada en la empresa es generadora de fuertes vibraciones y ruidos que se
mantienen en forma permanente y afectan al personal presente en dicha area de trabajo

ademas de ser maquinarias de altos voltajes (220v-440v).

En igual sentido, los riesgos y factores de riesgos mas presentes son los de
caracter fisico, como el ruido generado por el transitar de la entrada y salida de
camiones, ademas en ocasiones los trabajadores tiene que trabajar en la intemperie
exponiéndose altas temperaturas o en casos en los cuales trabajen en espacios muy
cerrados con deficientes ventilacion, lo cual genera malestar personal y estres en los

trabajadores.

Existen otros riesgos presentes asociado al hecho de que la maquinaria utilizada
para la limpieza del maiz es generadora de fuertes ruidos y vibraciones, ademas de ser
un riesgo por poseer piezas moviles que pueden ocasionar atrapamiento de miembros
superiores de los trabajadores debido a la naturaleza de su funcionamiento. Siendo un

espacio cerrado la temperatura tiende a ser elevada a lo largo de la jornada de trabajo.

Los golpes de distinto nivel pueden ocurrir debido a la realizacion de trabajos en
alturas mayores de dos (2) metros y debido a la naturaleza del producto que es
procesado es comun la presencia de polvo que afecte las vias respiratorias y la vision,

como ademas el uso de agentes fumigadores muy fuertes para el ser humano.
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De esta manera, los trabajadores y trabajadoras estan expuestos al padecimiento
de enfermedades ocupacionales que pueden variar segun el tipo de riesgo o factor de
riesgo que esté presente en su puesto de trabajo, como pueden ser lesiones a causa de
riesgos mecanicos como caidas o golpes producido por maquinarias, perdida o
disminucién de la audicién a causa de los ruidos, problemas respiratorios debido a los
riesgos quimicos como la presencia de polvo y pesticidas, como también padecimiento
de hernias lumbares, lesiones a causa del sobreesfuerzo y las malas posturas
prolongadas por largos periodos de jornada laboral, la fatiga y estrés estan presentes
en la mayoria de los puestos de trabajo debido principalmente a la monotonia laboral y

problemas de caracter personal que afectan al o a los trabajadores.

6.4.2 Metas de la propuesta

1. Lograr establecer mecanismos para el desarrollo de la corresponsabilidad en

materia ambiental y de higiene ocupacional, en todos los niveles de la empresa.

2. Lograr implantar mecanismos de participacion de trabajadoras y trabajador es

para la vigilancia y control de las condiciones del ambiente de trabajo.

3. Lograr consolidar la cultura de prevencion de riesgos ocupacionales, e

impactos socio-ambientales en la empresa y su entorno.

4. Lograr la alineacion de la gestion ambiental y de higiene, salud y seguridad de

la empresa con los entes reguladores del Estado.
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6.5 Presentacion del plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G

En el proceso de organizacién y estructuracion del plan de higiene y seguridad
industrial en la empresa Silos Bolivar I, C.V.G., la estructuracion y organizaciéon ha
sido concebido como una unidad independiente y anexa a esta investigacién, para su

encarte y aplicacion en el campo laboral de la empresa en estudio. (Ver Anexo 1).



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En relacién con la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad
industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G., la encuesta aplicada a los trabajadores
y trabajadoras, se comprob6 el desconocimiento que tienen en relacion con las normas
legales que rigen la higiene y seguridad en el trabajo, ademas de la proporcion
significativa de trabajadores que experimentan problemas de salud derivados de las
condiciones de trabajo, al igual que se destaca que hasta un 81% de los trabajadores ha
experimentado algun tipo de accidente laboral mientras realzaba sus actividades

laborales.

2. Cuando se analiz6 la Matriz FODA de la situacidn actual de la empresa con
respecto a la higiene y seguridad, se determing la falta de control y supervision continua
por parte del organismo encargado de la fiscalizacion de la higiene y seguridad en la
empresa. En la empresa no se toman las previsiones de organizar los comités de comité
de seguridad y salud laboral. EI déficit de conocimiento de los trabajadores y la falta
de sefializaciones e indicaciones de prevencidn de accidentes y riesgos genera una gran

debilidad en la empresa.

3. A través del diagrama de Ishikawa, se reconocio que la empresa presenta un
notable desgaste en la infraestructura, ademas de existir filtraciones de agua y una
ausencia importante de iluminacion en espacios interiores, constituyéndose en factores

de riesgos para accidentes laborales en la empresa.

4. En los procesos que se llevan a cabo en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.,

relacionados con la recepcién, almacenamiento y despacho de la materia prima
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procesada, se evidenciaron la presencia de riesgos atinentes a los puestos de trabajo

que a corto o largo plazo pueden afectar la salud de los trabajadores.

5. Al identificar los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G., se evidencié que la gran mayoria de los riesgos y factores de riesgos
presentes son de caracter fisico y ergondmico, este fendmeno se debi6 a la naturaleza
de las actividades laborales asi como los procesos que se realizan en las instalaciones

de la misma.

6. En la evaluacion de los riesgos presentes en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.,
se uso el método FINE, donde se evidencio que el Grado de Peligrosidad alcanzo hasta
en un 10.65% la presencia de ruidos, sobre todo en puestos de trabajo como el portero
y operadores de maquinas, asi como un 8.31% que experimenta las posturas
prolongadas, sobre todo en los puestos de trabajo de vigilante, secretaria y supervisor
de silos. En el diagrama de Pareto se observo que destacan los ruidos fuertes, las
posturas asumidas por los trabajadores, la presencia de polvo y el ambiente térmico
como determinantes de los riesgos a los cuales estan expuesto los trabajadores con una

tendencia de crecimiento.

7. Con la aplicacion del Método RULA para la evaluacion de los riesgos y
factores de riesgos ergonomicos en la empresa aprecio el elevado de nivel del puesto
de trabajo de “Obreros”, el cual obtuvo un puntaje de nivel cuatro (4), mientras que el
puesto de trabajo de “Operador de maquina pre limpiadora” se posiciond segundo con

un nivel de tres (3), lo cual indica un redisefio en el puesto de trabajo.

8. Finalmente, se presentd el plan de higiene y seguridad industrial en la empresa
Silos Bolivar I C.V.G., con el proposito de ofrecer a los trabajadores de la empresa el

conocimiento de las normas y dindmica de higiene y seguridad industrial que se
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requieren para disminuir o eliminar los riegos y factores de riesgos en el desempefio en

los puestos de trabajo.

Recomendaciones

1. Ejecutar la propuesta del plan de higiene y seguridad industrial en la empresa
Silos Bolivar | C.V.G ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar para abordar la
solucion de los problemas relacionados con los riesgos y factores que se presentan en
el desempefio de los trabajadores de esta empresa.

2. Desarrollar proyectos orientados a ampliar la cobertura de los estudios de los
puestos de trabajo para evidenciar como se presentan los riesgos de seguridad e higiene
industrial en cada puesto de trabajo.

3. Sugerir a la gerencia de la empresa activar los puestos de trabajo
correspondiente al Supervisor de silos de almacenamiento y operador de maquina

secadora, con la finalidad de realizar una evaluacion de riesgos y factores de riesgos.

4. Pedir a laempresa que mantenga y amplié la posibilidad de desarrollar estudios
en el ambito interno de sus operaciones con la finalidad de integrar estudiantes de

ingenieria Industrial en la realizacion de estudios académicos vinculados al tema.
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1. ;En qué edad se encuentra usted dentro de los siguientes rangos?

Entre 18 y 30 aiios

Entre 30 y 40 aios

Entre 40 y 50 afios
Mas de 50 afios
Total

2. ;Posee usted los conocimientos acerca de la ley organica de prevencion,

condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT)?

S NO

3. ;Posee usted conocimiento sohre sus derechos que son mvocados enla Ley

Organica del Trahajo, los Trabajadores y Trahajadoras (LOTTT)?

ST NO

4. ;Posee conocimiento alguno sohre el propésito de la higiene y seguridad
industrial?

ST NO

Figura A.1 Cuestionario aplicado a los puestos (Elaboracion propia, 2022)
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5. ;Estausted informado sobre los riesgos presentes en su puesto de trahajo?

S NO

0. ;Poseeel conocimiento necesario acerca de las medidas para prevenir los
riesgos en su respectivo puesto de trabajo?

ST NO

7. ;Tiene usted conocimiento sobre la identificacion de un acto inseguro en su
puesto de trabajo?

S NO

8. ;Tiene usted el conocimiento sobre lo que esuna enfermedad ocupacional?

ST NO

9. ;Le han dotado de las herramientas necesarias para la elahoracion de su
trahajo de manera adecuada?

S NO

Continuacion figura A.1
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10, ; Le han dotado de los equipos de proteccion personal (EFP) correspondiente a
su puesto de trabajo?

S NO

11,;Ha tenido algin problema de salud debido ala naturaleza de su trabajo?

S NO

12.;Le ha ocurmido algin accidente mientras realizaha su actividad laboral en su
puesto de trahajo?

| NO

13.;Ha padecido o padece de alguna enfermedad a causa de su trahajo?

ST NO

Continuacion figura A.1
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B.1 Carta validacion de encuestas (Elaboracién propia, 2022)
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B.2 Matriz de validacién de encuestas (Elaboracion propia, 2022)
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B.3 Carta validacion de encuestas (Elaboracion propia, 2022)
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B.4 Matriz de validacion de encuestas (Elaboracion propia, 2022)
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Puesto de trabajo:

N* Riesgos y factores de riesgos a Presencia
identificar Presente | Ausente
Mecanicos
1 | Golpe por
2 | Cotte por
4| Caida del mismo nivel
4 | Calda de distinto mwvel
5| Atrapamiento por
Fisicos
| Presencia de fuertes nudos
7| Presencia de wbraciones
8 | Ambiente tenmco madecuado
9 | Deficiencia de tuninacién
10 | Ventlacién deficiente
{Juimicos
11 | Presencia de quimicos dafines
12 | Presencia de polvo
Ergonomicos
13 | Movimientos repettivos
14 | Posturas madecuadas
15 | Posturas prolongadas
16 | Sobreestuerzo
Psicosociales
17 | Estres laboral
18 | Fatiga laboral

Figura C.1 Lista de cotejo para la identificacion de riesgo y factores

(Elaboracion propia, 2022)
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DEFINICIONES PREVIAS

Accidente: Se define como accidente cualquier suceso que, provocado por una
accion violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, da lugar a
una lesion corporal. La amplitud de los términos de esta definicion obliga a tener
presente que los diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por maltiples
fendmenos de carécter imprevisible e incontrolable. . (Ramirez, C. 2015, p.56).

Actividad No rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion, determine como rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.(Omana 204, p.15).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion,

se ha planificado y es estandarizable. (Omaria 204, p.15).

Factor de riesgo: Circunstancia que aumenta la probabilidad de ocurrencia de una

enfermedad o evento. (Henriquez, A. 2013, p.45).

Factores de riesgo bioldgicos: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el
puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la
salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden concertar en procesos

infecciosos, toxicos o alérgicos. (Ponch, M. 2017, p.78).

Factores de riesgo Psicolaborales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y
organizativos del trabajo y a las interrelaciones humanas que al interactuar con factores
humanos enddgenos (edad patrimonio genético, antecedentes sicoldgicos) y exdgenos,

tienen la capacidad potencial de producir cambios sociologicos del comportamiento



(agresividad, ansiedad, satisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor
de cabeza), (Ponch, M. 2017, p.80).

Factores de riesgo mecéanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por
sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y
disposicidn, tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o

materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

Factores de riesgo eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas,
los equipos que al entrar en contacto con las personas o las instalaciones y materiales

pueden provocar lesiones a las personas y dafios a la propiedad (Ponch, M. 2017, p.84).

Higiene: La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar
los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos

nocivos sobre su salud. (Ponch, M. 2017, p.45).

Prevencion: Preparacion, disposicion que ser toma para evitar algo,
especificamente en el campo laboral esta relacionada con las acciones para evitar
accidentes. (Blake, R. 2017, p.44).

Riesgos: Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente, algo poco beneficioso,
para una persona, a partir de lo provocado por agentes externos. (Grimaldi, J. 2016,
p.78).

Seguridad: Es el conjuntos de principios leyes, normas y mecanismo de
prevencion de los riesgos inherentes al recinto laboral, que pueden ocasionar un
accidente ocupacional, con dafios destructivos a la vida de los trabajadores o a las

instalaciones o equipos de las empresas en todos sus ramos. (Omafia, R. 204, p.23).



PRESENTACION DEL PLAN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad y salud en el trabajo es de gran consideracion actualmente en el
campo laboral, ya que comprende el bienestar interdependiente entre el contratista y el
empleado a nivel del desarrollo oportuno en el &mbito social, fisico y mental. Contar
con un sistema de gestion en seguridad y salud en una empresa comprende desde los
empleadores de orden publico y privado, asi mismo el empleado independiente o
dependiente de la empresa, con el fin de evitar riesgos y velar por la seguridad de sus
empleados dando respuesta integradora a la normatividad vigente. (Blake, 2017) p.90.

De alli que velar por la integridad de las personas en sus jornadas laborales dentro de
una organizacion, pasé de ser una opcion a una obligacion; durante varios afos las
organizaciones buscan la manera de cuidar su activo mas importante, “el personal”, durante su
logro por satisfacer el activo ya mencionado, se buscan metodologias como satisfaccion
laboral, permanencia y constancia en sus actividades, pero principalmente la seguridad y salud

en el trabajo, permite aquella estabilidad. (Omafia, 2014).

Con esta vision, todas las organizaciones buscan proteger a los empleados,
buscan condiciones y ambientes Optimos para el desarrollo tanto fisico como
emocional, la relacion que tiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
respecto a ello, es exacta y concreta para definir actividades y procesos en pro de ello,

asi mismo dado por la cantidad de riesgos a los que se encuentran segln sus actividades.

En este marco, la higiene y seguridad industrial ha sido una herramienta eficaz a
lo largo de la historia en la prevencion, mejora de seguridad en actividades laborares,
cuidado en la salud del personal y su bienestar. Por lo tanto fue de gran importancia y
conveniencia la realizacion del plan en la empresa Silos Bolivar | C.V.G. debido a la

naturaleza de los procesos productivos realizados en la empresa citada previamente era



evidente la existencia de riesgos laborales como carencia de medidas de seguridad por

parte de los trabajadores y trabajadoras.

Lo mencionado previamente conllevd a tomar las medidas necesarias para la
prevencion de riesgos, actos peligrosos, accidentes e incidentes que puedan perjudicar
la salud de manera inmediata o a largo plazo del o los trabajadores y trabajadoras que
diariamente laboran en las instalaciones de la empresa Silos Bolivar I C.V.G. el plan
estuvo adaptado a las actividades realizadas por el personal presente, méas el proposito
o finalidad es de ser un material de apoyo o guia para futuros trabajadores que ingresen

a las instalaciones de la empresa.

El siguiente plan de higiene y seguridad industrial fue realizado mediante una
exhaustiva investigacion llevada a cabo en las instalaciones de la empresa Silos Bolivar
I C.V.G. A través del uso de técnicas de recoleccion de datos, técnica de ingeniera
industrial asi como el uso de normas y leyes nacionales relacionadas con la seguridad
e higiene como los son: COVENIN Y LOPCYMAT se realizo el presente plan.

Para la realizacion del plan se obtuvo la informacién mediante encuestas
relacionadas a la higiene y seguridad, como también las entrevistas no estructuradas
realizadas a los trabajadores y trabajadoras, las técnicas de observacion directa, el uso
de camara para evaluar posteriormente la informacion obtenida en el campo o area a

ser evaluada.

Con el diagnéstico realizado en la empresa se puedo determinar el grado de
higiene y seguridad industrial con el que cuenta la empresa. Mediante la descripcion
de los procesos operacionales u operativos que se llevan en la empresa se obtuvo
“observaciones” de riesgos en determinados procesos. Los cuales fueron identificados
segun su naturaleza para posteriormente ser evaluados y clasificados segun la

peligrosidad que conlleva al personal expuesto.



La elaboracion de este plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos
Bolivar | C.V.G., es de vital importancia para la empresa ya que pretende salvaguardar
la vida, preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores, brindando una
organizacion bien estructurada dentro de la empresa orientadas hacia conformacion de
una gerencia de Higiene y Seguridad, elaboracion del plan de emergencia, un programa
de capacitacion para los trabajadores en materia de higiene y seguridad del trabajo,
herramientas para la investigacion de accidentes e incidentes, entre otros. La
implementacion de este plan pretende establecer que la seguridad y la higiene son
instrumentos de prevencion de los riesgos y deben considerarse sinbnimos por poseer

la misma naturaleza y finalidad.

De manera que este plan busca garantizar caracteristicas personales ademas de
equipos y materiales de trabajo en Optimas condiciones capaces de mantener cierto
nivel de salud de los colaboradores, también pretende desarrollar conciencia sobre la
identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales,
siendo una guia para todas las personas que conforman la empresa Silos Bolivar 1
C.V.G.

ELEMENTOS DE ORIENTACION DEL PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Los elementos que proporcionan orientacion al plan de higiene y seguridad

industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G., son los siguientes:
Actividad productiva de la Empresa
La empresa Silos Bolivar | C.V.G., tiene como actividad productiva fundamental

la recepcion, almacenaje y despacho de maiz, el cual debe de pasar por maltiples

procesos para que pueda ser apto para el consumo humano.La empresa Silos Bolivar |



C.V.G se encuentra relacionada a la corporacion venezolana de Guayana (C.V.G).
Donde la finalidad de la empresa es la recepcion, almacenamiento y despacho del maiz,
formando asi el grupo de empresas de silos que estan distribuidos por la regién de
Guayana creados en el siglo XX maés en especifico en el afio 1967, cuyo origen se ubica
en una tradicion Cerealera del Estado Bolivar, especificamente de maiz en la zona de
la Paragua, San Francisco de Asis, guarataro y la tigrera desde hace aproximadamente
25 afos.

Declaracién de compromiso de la empresa

El compromiso debe venir desde la mas alta directiva como también por parte de
los trabajadores para logar tener unas instalaciones que cumplan en su mayor medida
con las normas y leyes de caracter nacional en materia de higiene y seguridad. Es por

ello que todo el personal debe estar comprometido a cumplir los siguientes puntos:

Cumplir las normas y leyes relacionadas a la seguridad e higiene industrial de
manera efectiva en cada puesto de trabajo de la empresa.

Mantener las instalaciones de la empresa Silos Bolivar | C.V.G. seguras y libres
de peligros y riesgos para el personal presente como para los visitantes y contratistas

futuros.

Utilizar todos los recursos que estén disponibles en materia de seguridad e

higiene de manera responsable e ideal para mantener unas instalaciones seguras.

Liderazgo y motivacion

Los lideres que seran los encargados de hacer cumplir el plan de higiene y

seguridad deben de ejecutar o comprometerse con los siguientes objetivos:



Asumir la gran responsabilidad de hacer cumplir con todos los aspectos que
involucran la higiene y seguridad industrial en cada puesto de trabajo que comprende
las instalaciones de la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

Ser proactivo al momento de hacer cumplir las reglas, normas y leyes de caracter

nacional en materia de seguridad e higiene industrial.

Aportar material al personal trabajador asociado a la prevencion de riesgos,
accidentes laborales, actos inseguros, uso de equipos de proteccion personal (EPP).

Entre otros aspectos.

Planificar Metas a corto y largo plazo para la disminucion y eliminacion (si es
posible) de los riesgos y los factores que inducen a que estos ocurran.

La alta direccion de las empresas debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion del plan de higiene y seguridad industrial en la empresa
Silos Bolivar I C.V.G.

La demostracion de este liderazgo y compromiso implica que la alta direccion

Toma la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la prevencion de
dafos y/o deterioro de la salud, asi como la provision de lugares de trabajo y actividades

seguras y saludables.

Se asegura de que se establezcan la politica y objetivos del plan de higiene y
seguridad industrial y de que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la

organizacion.



Se asegura de la integracion de los procesos y los requisitos del en los procesos

de negocio de la organizacion.

Se asegura de la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer,

implementar y mejorar el plan de higiene y seguridad industrial.

Comunica la importancia de una gestion del plan de higiene y seguridad

industrial eficaz y conforme con los requisitos.

De igual manera, para que los trabajadores y trabajadores de la empresa Silos
Bolivar 1 C.V.G cumplan sus actividades laborales de manera positiva, se les debe

motivar a:

Eliminar o disminuir los riesgos presentes mediante la dotacion de Equipos de
proteccion personal (EPP) de Gltima tecnologia de 6ptima calidad.
Ejecutar sus actividades laborales de manera correcta o ideal para mantener una salud
laboral optima mediante la reduccion de malas posturas o posturas incorrectas que
conlleven a la existencia de una enfermedad ocupacional.
Motivar a la asistencia a charlas, reuniones y disertaciones para la prevencion de
riesgos laborales, uso correcto de los equipos y maquinarias. Como también la

existencia de un ambiente laboral 6ptimo.

Responsabilidades

Las responsabilidades son las pautas que establecen los compromisos de la
empresa y de los trabajadores en materia de higiene, seguridad y ambiente, como
parametros para garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos de trabajo
seguro que redunde en condiciones propicias y adecuadas para la ejecucion de las

actividades y la preservacion del ambiente.



Para que el plan de higiene y seguridad sea puesto en marcha en las instalaciones
de la empresa Silos Bolivar 1 C.V.G es necesario contar con los encargados o
responsables de hacer que se cumpla el mismo. Son responsabilidades de la empresa
en materia de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, todas las establecidas
en el articulo 56 de la LOPCYMAT. En general, son responsabilidad de la empresa:

Cumplir con todas las leyes aplicables, regulaciones y estandares en materia de
seguridad industrial que garanticen la salud y el bienestar de los trabajadores.

Establecer y mantener canales abiertos de comunicacion con el personal
pertinente a este tema y a las condiciones del medio ambiente de trabajo que pueda

afectar su salud.

Implementar y mantener un sistema de seguridad industrial que permita la
identificacion, monitoreo y control de los factores de riesgos que puedan provocar las

operaciones y afecten a los trabajadores.

Implementar programas de entrenamiento y mejoramiento continuo en la

prevencion y control de riesgos y accidentes.

Dotar al personal de todo equipo de proteccion personal necesario y adecuado

para realizar sus tareas que le garanticen resguardo fisico, mental y emocional.

Informar al personal sobre las condiciones de riesgo de su area especifica de
trabajo y adiestrarlo en la prevencion de accidentes y control de los factores de riesgos

asociados.

Realizar los permisos de trabajo seguro que garanticen la salud e integridad de

los trabajadores en las personalidades correspondientes del area usuaria y del cliente.
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Evaluar las condiciones ambientales y atmosféricas del medio ambiente de
trabajo antes de realizar las actividades, de los cuales debe hacerse un registro escrito
e informar a los trabajadores.

Suministrar las herramientas de trabajo acorde a la tarea especifica del trabajador

y en condiciones adecuadas de uso.

Proveer y mantener un sistema de atencién médica en caso de un lesionado y

todo el material necesario para aplicar las medidas de primeros auxilios.

Dotar las instalaciones de equipos de prevencidn y control de riesgos, incendios

y emergencias de acuerdo a las normas nacionales de seguridad, Normas COVENIN.

Suministrar el transporte a sus trabajadores, el cual se hard en un vehiculo

adecuado y acondicionado o disefiado para tal fin.

Mediante estas responsabilidades se asegura de que el plan de higiene y seguridad
logre los resultados previstos; dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a
su eficacia; y promoviendo su mejora, con un liderazgo que promueve una cultura en

la organizacion que apoya los resultados previsto del sistema del plan.

Direccion

La direccion debe de poseer el conocimiento necesario en todas las actividades
laborales que se ejecutan dentro de las instalaciones para asi poder realizar la
designacién del personal necesario para la implementacién del comité que vigilara la
seguridad e higiene dentro de la empresa, asi como el cumplimiento de las siguientes

acciones:
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Velar y asegurar que todos los trabajadores tomen las medidas necesarias para

mantener las condiciones de limpieza e higiene.

Asegurarse que la basura, los desechos y material sobrante sean recolectados

diariamente y mantener en orden las areas de trabajo.

Suministrar los implementos de limpieza (escobas, palas, bolsas para basura,

recipientes para la recoleccion y similares).

Suministrar y ubicar un numero suficiente de recipientes para el almacenamiento

de la basura en los lugares donde sea necesario.

Suministrar las instalaciones sanitarias al personal y/o coordinar el uso de dichas
instalaciones con el cliente, cuando las actividades se realicen en sus instalaciones,
segun lo establecido en el articulo 87 del Reglamento de las condiciones de higiene y

seguridad en el trabajo.

Suministrar y acondicionar las areas de comedores y vestuarios para los

trabajadores.

Suministrar agua potable fria y los vasos desechables en cantidad y distribucion
necesaria de acuerdo con el personal y lo establecido en el articulo 84 del Reglamento

de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.

Si el trabajo es de envergadura o requiere de un nimero de personal significante

y relativamente permanente la empresa asignara un personal exclusivo para limpieza.
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Delegados

Los trabajadores y trabajadoras de la empresa deben elegir a quien o quienes
seran los delegados y delegadas los cuales seran los supervisores encargados para
realizar todos los requisitos en materia de prevencién y seguridad.

Debido a que la empresa cuenta actualmente con dieciséis (16) trabajadores y
trabajadoras deben de haber dos (2) delegados presentes en las instalaciones los cuales

tendran como funcién los siguientes aspectos:

Trabajar de manera conjunta con los empleadores de la empresa para lograr

obtener una mejora continua en materia de higiene y seguridad en la empresa.

Recibir las denuncias y reclamos por parte de los trabajadores y las trabajadoras

en materia de seguridad e higiene.

Velar por los cumplimientos de las leyes nacionales sobre las jornadas laborales,

periodo de receso o descanso durante la actividad laboral.

Adiestrar al el personal presente en la empresa como ademas a los trabajadores
recien ingresados, contratistas, subcontratados y temporales todo lo relacionado a la

higiene y seguridad.

Comité

El comité sera el resultado entra la colaboracion de los delegados y los
empleadores de la empresa Silos Bolivar I C.V.G por lo tanto estara conformado por
dos (2) delegados y dos (2) empleadores. Entra las funciones que realizara el comité

resaltan las siguientes:
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La creacion o elaboracién de programas, manuales y guias en materia de higiene

y seguridad para ser puesta en marcha en el trabajo.

Elaboracion de proyectos de seguridad al existir nuevos procesos de produccion,

introduccién de nuevas maquinarias o herramientas.

Alentar sobre los métodos y técnicas necesarias para un mayor control de los

riesgos presentes en la empresa y asi corregir de manera paulatina los mismos.

Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo mediante las
inspecciones de los servicios de salud presentes en la empresa, como los instrumentos

(equipos, maquinaria y herramientas.) usados por los trabajadores y trabajadoras.

Participacion de los trabajadores y trabajadoras

La participacion de los trabajadores fue fundamental para la creacion del plan de
higiene y seguridad ya que son los mas indicados para aportar informacion necesaria
sobre sus actividades laborales y todo lo presente en sus respectivos puestos de trabajo
como los son: Riesgos presentes, actos inseguros, factores de riesgos, uso de los
equipos de proteccion personal como el conocimiento en si sobre la higiene y seguridad
que poseen. Por lo tanto los trabajadores y trabajadores deben de cumplir los siguientes

aspectos:

Comprometerse a aportar y colaborar con la informacion necesaria sobre su

actividad laboral al comité encargado de la higiene y seguridad en la empresa.

Participar en la elaboracion de planes, programas, guias sobre la prevencion de
riesgos, enfermedades laborales y actos inseguros presentes en la empresa Silos Bolivar
| C.V.G.
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Presentar la disposicion a nuevas técnicas de prevencion de riesgos como nuevos

metodos creados por el comité de la empresa.

Notificar al comité de manera inmediata sobre la realizacion de alguna actividad
laboral fuera de lo normal, o si se presenta una situacién no comun en su actividad

laboral diaria.

Cumplir con todos las recomendaciones en prevencion, salud laboral

suministrada por el comité establecido en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.

COMPONENTES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA EMPRESA
Equipamiento e instalaciones

La propuesta de un plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos
Bolivar I C.V.G., requiere de la organizacion en primer término la disponibilidad de
equipos de trabajo y desarrollo de las tareas periddicas en buen estado y que ademas,
el proceso de higiene y seguridad industrial cuente con los recursos necesarios para la
instrumentacion de dicho plan.

Medio ambiente de trabajo

El Plan de higiene y seguridad industrial en la empresa Silos Bolivar | C.V.G.,

esta afianzado en el trabajo de las personas e influido por tres grupos de condiciones:

Condiciones ambientales de trabajo: Iluminacion, temperatura, ruido, entre otros.

Condiciones de tiempo: Duracion de la jornada, horas extras, periodos de

descanso, entre otros.
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Condiciones sociales: Organizacion informal, estatus, entre otros.

La higiene en el trabajo se ocupa del primer grupo: condiciones ambientales de
trabajo, aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos. Las condiciones
ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se
encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea

al empleado mientras desempefia su cargo.

Los tres elementos mas importantes de las condiciones ambientales de trabajo

son: iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas:

lluminacion

No se trata de la iluminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto focal
de trabajo. La iluminacion deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema
nervioso, ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte
de los accidentes de trabajo y siguiendo a este autor Moreno, M. (2015) Un sistema de

iluminacion debe cumplir los siguientes requisitos:

e Ser suficiente

e Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos.

La distribucion de luz puede ser:

e [luminacion directa.
e lluminacidn indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada

mediante la reflexion en paredes y techos. Es la méas costosa.
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e [luminacién semi indirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de
bombillas transltcidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las
paredes.

e [luminacion semi directa. La mayor parte de la luz incide de manera directa en
la superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan paredes y el
techo.

Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la vista, debida

a las constantes acomodaciones.

Ruido

El ruido se considera un sonido indeseable. El sonido tiene dos caracteristicas
principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es el nUmero de vibraciones por
segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en ciclos por segundo. La
intensidad del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las investigaciones
realizadas muestran que el ruido no provoca disminucion en el desempefio del trabajo.
Sinembargo, la influencia del ruido sobre la salud del empleado y principalmente sobre
su audicion es poderosa. Cuanto mayor sea el tiempo de exposicion al ruido, mayor

sera el grado de pérdida de audicion. (Ponch, 2017).
El efecto desagradable de los ruidos depende de:
La intensidad del sonido.

La variacién de los ritmos e irregularidades.

La frecuencia o tono de los ruidos.
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El nivel méximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de

trabajo es 85 decibelios. Por encima de esta cifra, el ambiente se considera insalubre.

El control de ruidos busca la eliminacién o, al menos, la reduccion de los

sonidos indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:

Continuos (méaquinas, motores o ventiladores).

Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).

Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).

Para la instrumentacion del plan de higiene y seguridad industrial en la empresa

Silos Bolivar 1 C.V.G., los métodos para controlar los ruidos en la industria deben

incluirse en una de las cinco categorias siguientes:

Eliminacion del ruido en el elemento que lo produce.

Separacion de la fuente del ruido.

Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.

Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos.

Equipos de proteccion individual, como el protector auricular.
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Condiciones atmosféricas

Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas,
como en el caso de proximidad de hornos siderdrgicos, de cerdmica y forjas. En el otro
extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas, como en
el caso de los frigorificos. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la
caracteristica principal de estos ambientes de trabajo.

Politicas de higiene y seguridad industrial

El principal objetivo de las politicas de Higiene y seguridad industrial en la
empresa Silos Bolivar 1 C.V.G. es proveer un servicio preventivo de salud, higiene y
salud ocupacional, para todos los trabajadores en general en su sitio de labor; para ello
fundamenta sus acciones en evaluaciones medicas de ingreso, periodicas y retiro de
personal, inspecciones a puestos y areas de trabajo, participacion en comites,
actividades educativas de promocion a la salud, e interrelacion con los entes
gubernamentales reguladores de la relacion salud/trabajo. Con la politica citada, se
precisa que la Empresa Silos Bolivar 1 C.V.G cumpla con todos los requisitos
necesarios para obtener unas instalaciones seguras para los trabajadores y trabajadoras

que diariamente ejercen sus actividades laborales en la dicha empresa.

Esta politica tiene su expresion en los siguientes principios:

La seguridad y salud de los trabajadores debe ser gestionada con el mismo rigor
profesional que cualquier otra de las areas clave de la empresa y todos los mandos
deberan considerarla expresamente cualquier actividad que realicen u ordenen y en

todas las decisiones que adopten como parte integrante de las decisiones de la empresa.
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Los procedimientos que se apliquen para la evaluacion del desempefio y la
promocion del personal incluiran aspectos relativos a la gestion de la seguridad y salud
laboral.

Implantar procesos eficientes para la consulta y participacion de los trabajadores

y cuando existan, de sus representantes en la materia.

Se mantendran sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales y oportunidades de mejora como base para el
establecimiento de medidas y programas de control apropiados, de manera que se

proporcionen y mantengan continuamente condiciones de trabajo seguras y saludables.

La direccion de la empresa mantendra operativos y realizara el seguimiento de
los planes y programas de prevencion necesarios que permitan, ademas del
cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos suscritos por la empresa, la
mejora continua de las actuaciones en el camino hacia la prevencion de lesiones y

deterioro de la salud de los trabajadores.

Esta Politica debe estar ampliamente difundida para que sea conocida por todos
los empleados de la empresa Silos Bolivar | C.V.G. y se mantendra a disposicion de

otras partes interesadas.

Para lograr estos principios se deben de cumplir los siguientes objetivos en

materia de higiene y seguridad industrial:

Ofrecer al personal unas instalaciones seguras y libres de riesgos, peligros u algin

agente que puedan afectar la salud a corto y largo plazo.
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Investigar el o los riesgos, agentes de riesgos o actos peligrosos presentes en los

distintos puestos de trabajo que conforma la empresa.

Dotar de equipos de proteccion personal (EPP) de maxima calidad y dictadas por

las normas nacionales establecidas.

Realizar charlas, disertaciones y conferencias hacia el personal presente en la
empresa Silos Bolivar | C.V.G sobre la higiene y seguridad industrial y lo que acarrea

el conocimiento de los componentes de la misma.

Cumplir con las normas y leyes nacionales emparentadas a la higiene y seguridad

industrial en las instalaciones de la empresa.

Evaluar los riesgos presentes en los puestos de trabajo de la empresa de manera

periddica o al introducir un nuevo equipo, maquinaria o proceso dentro de la misma.
Instruir y adiestrar al personal ingresado a las instalaciones de la empresa de
manera inmediata sobre la higiene y seguridad industrial en su respectivo puesto de

trabajo.

Disponer de extintores y Kit de primeros auxilios que estén aptos y vigentes para

su uso en las instalaciones de la empresa.

DEFINICION DE ACCIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las acciones a seguir para la implementacion del plan de higiene y seguridad

industrial en la Empresa Silos Bolivar | C.V.G, son las siguientes:
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Reglas de orden y limpieza

El personal presente en la empresa debe de cumplir con las siguientes reglas para

mantener las instalaciones de la empresa limpia y segura:

Evitar colocar herramientas en zonas o areas no correspondientes o donde existan

magquinarias con piezas moviles.

No colocar material o algin objeto en zonas o areas donde no sea
correspondiente.
Realizar limpieza del puesto de trabajo de manera periodica, con la finalidad de

mantener el puesto de trabajo en condiciones adecuadas.

El personal debe de mantener una responsabilidad con la limpieza y conservacion

de su respectivo puesto de trabajo.

Los trabajadores y trabajadores deben estar al tanto de: eliminar el material
innecesario, evitar ensuciar después de limpiar y saber clasificar el desperdicio segun

su naturaleza.

Condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera
desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las

personas con discapacidad o con necesidades especiales.
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Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud, higiene,

seguridad y ergonomia.

Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y

profesional.

Impida cualquier tipo de discriminacion.

Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o enfermo.
Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo,
en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a

los mismos.

Prevencion de los riesgos y factores de riesgos en la empresa Silos Bolivar | C.V.G

Las siguientes prevenciones para los distintos riesgos y factores de riesgos que
estuvieron presentes en los distintos puestos de trabajo de la empresa, fueron realizados
mediante la aplicacion de las normas COVENIN las cuales dictaron las condiciones

ideales o adecuadas en las que se debe de realizar las actividades laborales.



Factores fisicos

Iluminacion: para la realizacién adecuada de las actividades laborales en la

empresa Silos Bolivar | C.V.G es conveniente e indispensable que cada puesto de

trabajo cumpla con los siguientes pardmetros establecidos por la norma COVENIN.

Donde:

G: General en toda el area

L: Local en el area de la tarea

Tabla A 1 Valores generales de la iluminacion en los puestos de trabajo.
(Elaboracion propia. 2021)

Puesto de trabajo lluminancia lHluminancia Tipo de
interior (LUX) exterior (Lux) iluminancia

Vigilantes y portero 150 50
Analista de laboratorio 750 500 L
Operador de maquina 150 50 G
pre limpiadora
Supervisor de silos de 30 50 G
almacenamiento
Operador de maquina 150 50 G
Secadora
Supervisor de celdas de 150 100 G
almacenamiento
Secretarias 400 400 +0.76
Obreros 150 50
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Medicién de la iluminacién: Mediante el uso de la norma COVENIN 2249-93 el

personal encargado de la seguridad e higiene en la empresa Silos Bolivar | C.V.G debe

de medir los niveles de iluminacién en los distintos puestos de trabajo para cerciorarse

de que cumplan con los valores citados en la tabla A.1.

Ruido: los trabajadores y trabajadoras de la empresa Silos Bolivar | C.V.G

independientemente de su puesto de trabajo o actividad laboral que realicen, no deben

de estar expuestos a ruidos que puedan sobrepasar los limites de decibeles (dB).

La siguiente tabla posee los niveles de ruido expresados de decibeles (dB) que

estan presentes en cada puesto de trabajo de las instalaciones de la empresa Silos

Bolivar 1 C.V.G a la que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras de dicha

instalacion.

A continuacion la tabla:

Tabla A.2 Limites de umbrales para exposicion para ruido. (Elaboracion propia.2021)

Horas

Tiempo | Niveles Niveles acusticos criticos en la empresa
de de Silos Bolivar I C.V.G
exposicion | sonido Area de la Tipo Niveles
(Db) empresa de
sonido
(Db
8 85 Entrada de Vibracion sonora 1
camiones
4 88 Sector Murmullo 30

Administrativo




Continuacion tabla A.2
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Tiempo | Niveles Niveles acusticos criticos en la empresa
de de Silos Bolivar I C.V.G
Horas | exposicion | sonido Area de la Tipo Niveles
(Db) empresa de
sonido
(Db
Conversacion 50
Tréfico de Sonido intenso 70
camiones
2 91 Zona de carga 'y Sonidos y barullos 75
descarga voces
1 94 Ruidos Varios sonidos 80
industriales
externos
30 97 Pitos y sirenas Sonidos agudos 85
15 100 Escapes de | Sonidos estridentes 90
camiones
7.50 103 Maquinas Sonidos continuos 110
3.75 106 Motores Sonidos continuos 115
eléctricos
Maquina Sonidos continuos 115
secadora
1.88 109 Maquina pre | Sonidos continuos 95
limpiadora
0.94 112 Compresores Sonidos continuos 110
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Por lo tanto es conveniente que se cumplan con los siguientes aspectos para

proteger la salud del trabajador y trabajadora en su puesto de trabajo:

No se permitira exposicion a ruidos continuos mayores o iguales a 85 decibeles

(dB), sin la debida proteccién auditiva.

Todas las exposiciones a ruidos por encima de 80 decibeles (dB) deben de
calcularse mediante el uso de un sondmetro que mantenga la respuesta del sonido por
tres (3) segundos. Para sonidos que no cumplan con dicha condicion usar un sonémetro

integrador.

Cada trabajador expuesto a niveles de ruidos iguales o mayores citados en la tabla
A.2, debe ser instruido mediante un programa de capacitacion acerca de los efectos a
la salud, niveles permisibles, medidas de proteccidn, exdmenes audio meétricos y sitios

de trabajo que presenten condiciones criticas de exposicion.

Colocar avisos de advertencia a la entrada o en la periferia de los lugares de
trabajo, donde los niveles de ruido sean igual o mayor de 85 decibeles (dB), los cuales

deben de cumplir con la norma COVENIN.

Cuando los lugares de trabajo sean iguales o excedan el nivel de 85 decibeles
(dB), se debe de dotar a los trabajadores y trabajadoras protectores auditivos que sean

cdémodos, ajustables al oido y que cumplan con la norma COVENIN.

El empleador debe de aplicar las medidas necesarias para controlar la fuente del

ruido (el cual puede ser desde un leve ajuste a una sustitucion de la misma).
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Vibracion: debido a la poca informacion de existente sobre la vibracion
segmental, no se puedo aplicar criterios para la evaluacién y control. No obstante se

recomienda las siguientes pautas:

Evaluar la condiciones a las cuales estdn expuestos los trabajadores vy
trabajadores se debe de caracterizar la vibracion transmitida al cuerpo entero en
términos de la direccion y la intensidad de la vibracién, el tiempo de exposicion y la

ubicacion de la medicién.

Usar instrumento medidor de vibraciones con rango mayor a 0.1 hercio (Hz).

Implantar un programa de vigilancia médica, concebido de forma tal que incluya

a todos los trabajadores y trabajadoras que usen herramientas vibrantes.

El trabajador expuesto a vibraciones que presente sintomas relacionadas con la

exposicion, debe de ser sometido a examen medico.

Cada trabajador que esté expuesto a vibraciones debera ser instruido mediante un
programa de capacitacion acerca de los efectos de las vibraciones sobre la salud y

medidas de proteccion personal.

Los trabajadores que operen herramientas vibrantes de mano, deben de usar

guantes disefiados para atenuar la vibracion.

Calor y frio: la exposicion al calor en los lugares de trabajo no debera sobrepasar
los valores establecidos en la siguiente tabla, la cual relaciona la carga de trabajo con
el indice de temperatura de globo y bulbo himedo (TGBH) teniendo en cuenta los

periodos de trabajo-descanso.
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Teniendo en cuenta la informacion suministrada previamente de clasifica la

temperatura en la cual el trabajador o trabajadora debe de realizar su actividad laboral:

Tabla A.3 Valores limites en Celsius permisibles de exposicion al calor
correspondientes a TGBH. (Elaboracion propia. 2021).

Régimen de Carga de trabajo
trabajo- descanso
Liviano Moderado Pesado
Trabajo continuo 30 26.7 25.0
75% Trabajo
25% Descanso, 30.6 28.0 25.9
cada hora
50% trabajo
50% Descanso, 31.4 29.4 27.9
cada hora
25% Trabajo
75% Descanso, 32.2 31.1 30.0
cada hora

Partiendo de la informacion citada en la tabla A.3 el comité de higiene y

seguridad presente en la empresa debera cumplir y efectuar las siguientes pautas:

Medir las condiciones ambientales presentes en los puestos de trabajo, con el uso
medidor de bulbo humedo natural que cumpla con las caracteristicas de la norma
COVENIN.

Realizacién de informes de evaluacion apegados a la norma COVENIN,

cumpliendo con los datos necesarios.



29

Realizar la evaluacion de manera periddica cada dos (2) meses cuando el TGBH

del lugar de trabajo esté por encima del limite permisible permitido.

Ejecucion de la evaluacién cada vez que haya cambio en las condiciones del

ambiente de trabajo u operacion.

Ventilacion: la ventilacion es un método requerido para el control de la
contaminacién del aire, mediante su reduccion de la misma. Ademas de ser un
instrumento para el control del calor en los puestos de trabajo. Por lo tanto es

indispensable que se cumpla con los siguientes requisitos:

Todo sistema de ventilaciéon artificial o mecanica de un local, se fundamentara

en la inyeccion de aire fresco hacia el interior y la extraccion del viciado al exterior.

Cumplir con los siguientes valores establecidos en la siguiente tabla. Por lo cual

no debe de sobrepasar el 10% de los siguientes valores:

Tabla A.4 Velocidades de entrada de aire de la rejilla. (Elaboracion propia.2021).

Altura de las rejillas sobre el nivel del Velocidad del aire en las rejillas
piso (m) m/min
Menos de 2.5 35
Entre 250y 4 75
Entredyo6 150
Mas de 6 300

Ademas se debe de cumplir los siguientes requisitos para que la ventilacion se
adecuado o ideal en los puestos de trabajo. Teniendo en cuenta la extraccion de humo

0 polvo presente en los mismos:
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El comité encargado de evaluar la higiene y seguridad en los distintos puestos
de trabajo de la empresa debe hacer uso de la norma COVENIN para calcular la
ventilacion para requerimientos respiratorios, ventilacion para el control del calor,

ventilacion para dilucién de contaminantes y ventilacion por extraccion local.

Evaluar los sistemas de ventilacion en su momento de instalacién, cada mes
dependiendo los niveles de concentracién de sustancias que excedan los limites
indicados por lanorma COVENIN, cada dos (2) meses cuando la concentracion se situé
entre el 50% y 100% de la concentracién permisible, pero por debajo de esta.

Factores quimicos

La concentracion ambiental permisible (CAP) de las sustancias como el humo,
polvo y vapores presentes en el ambiente de trabajo y que sobrepasan los limites
permitidos de exposicion en el periodo laboral de ocho (8) horas al dia por los cinco

(5) dias a la semana. Debe de ser controlado a través de los siguientes aspectos a tomar:

El valor del indice biolégico de exposicion (IBE) debe de ser utilizado para
evaluar la exposicion en el cual el trabajador o trabajadora se encuentra expuesto hacia

un quimico por un periodo de tiempo similar al (CAP).

El comité encargado de la seguridad e higiene debe de medir la concentracién de
polvo presente en los puestos de trabajos, mediante el uso de unidad de captacion de

polvo sefialado en la norma COVENIN.

El limite por jornada de particulas inhaladas no debe de superar los 10

miligramos/metro cubico (mg/m?).
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El polvo respirable en la jornada laboral, en el cual los trabajadores y trabajadoras

no corren peligro de salud es el de 3 miligramos/metro cubico (mg/m?).

Realizar muestreo de los Plaguicidas inhibidores de la colinesterasa presente en
los glébulos rojos de los trabajadores y trabajadoras.

Manejo de productos quimicos

Cuando se manipulen productos quimicos, se deben usar guantes en todo

momento, ademas de seguir las siguientes indicaciones:

Seguir estrictamente las instrucciones del fabricante en cuanto al uso

desustancias, esta se encuentra en las etiquetas o fichas de seguridad del producto.

Emplear correctamente los equipos de proteccion individual, por ejemplo en

productos irritantes, usar gafas y mascarillas.

Utilizar envases originales o debidamente etiquetados sin posibilidad de

confusion.

Realizar trasvases lentamente y en ambientes ventilados.

Lavarse las manos antes y después de las tareas. El uso no exime de ello,

particularmente, antes de las comidas y al abandonar el trabajo.

No comer, beber o fumar en el area de trabajo.

Guardar los envases alejados de las fuentes de calor, cerrados y debidamente

etiquetados.
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Mantener el orden y la limpieza en los lugares donde se manipulen sustancias
peligrosas.
No retirar tapones con la boca o forzando los envases.

Guardar los envases vacios limpios y sin etiqueta.

Si se manejan liquidos corrosivos, protegerse los 0jos.

Factores mecéanicos

La existencia o posibilidad de ocurrir caidas del mismo nivel, asi como de distinto
nivel sumado a los golpes, cortes y atrapamientos producidos por maquinas,

herramientas o vehiculos se debe de cumplir con cada uno de los siguientes aspectos:

Caida de distinto nivel: las caidas de distinto nivel se producen cuando el
trabajador o trabajadora cae desde una altura superior a 1.50 metros (m). Para evitar o

prevenir la existencia del mismo son convenientes los siguientes aspectos:

Existencia de barandas de material metalico o madera, rodapié que cumplan con

los requisitos exigidos por la norma COVENIN.

Al momento de realizar una actividad a elevada altura, colocar en la parte inferior
a seis (6) metros de distancia del trabajador redes de seguridad para frenar el impacto

de caida en caso de que este ocurra.

Usar arnés de seguridad. Los cuales pueden ser corporal, de suspension, pectoral

entre otros. Que cumplan con los requisitos citados por la norma COVENIN.
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Caida del mismo nivel: la caida del mismo nivel puede ser controlada de manera

inmediata y efectiva al cumplir los siguientes puntos:

Usar botas de seguridad que cumplan con los estandares de calidad para evitar

caidas.

Mantener el puesto de trabajo libre de sustancias liquidas, equipos o0 herramientas

mal ubicadas.
Golpes, cortes y atrapamiento: para evitar que se produzca golpes, cortes y

atrapamiento en los distintos puestos de trabajo es necesario que el trabajador y

trabajadora cumpla las siguientes pautas o criterios a seguir:

Mantener una distancia prudente sobre maquinarias y equipos moviles que

puedan realizar golpes, cortes y atrapamiento de un miembro del cuerpo.

Colocar sefializaciones en areas o zonas donde haya maquinarias moviles,

transito de vehiculos y caida de herramientas de distinto nivel.

Hacer uso de equipos de proteccion personal (EPP) donde sea exigido por las

sefializaciones de seguridad.

Uso y manejo de equipos pesados

No operar un equipo pesado si no esta calificado ni autorizado por el supervisor.

Utilizar obligatoriamente los siguientes equipos de proteccién personal: botas de

seguridad, lentes con proteccion lateral, guantes y mascarillas.
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Jamaés debe operar un equipo pesado bajo los efectos del alcohol.

Al operar el equipo no debe usar ropas sueltas, especialmente en los pufios y
cuello o desbotonado.
Antes de operar el equipo debe inspeccionar primero las condiciones de los ejes,

guayas, pasadores, aparejos, esparragos, sistemas de mando, palanca y direccion.

Debe inspeccionar y verificar diariamente:

El nivel de aceite hidraulico.

El nivel de aceite del motor.

El nivel de agua del radiador.

El nivel de gasoil.

Las condiciones de la estructura del equipo, para detectar partiduras.
Los cauchos del equipo, para verificar si les falta aire y corregir esta falla.
Chequear las luces.

Chequear la alarma de retroceso.

Chequear la carga de la bateria.

Chequear el estado de las escaleras de acceso, incluyendo limpieza.
Funcionamiento del limpia parabrisas.

Funcionamiento del sistema de frenos.

Funcionamiento del sistema hidraulico.

Trabajos en Alturas

Para llevar a cabo este tipo de trabajos, es necesaria la utilizacion de escaleras,
andamios, plataformas, entre otros. Todos estos elementos deben estar en perfecto

estado de conservacion y utilizacion. Cuando se realicen operaciones en alturas se han
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de extremar las precauciones. Con caracter general, se cumplirdn las siguientes

medidas preventivas:

Cuando un objeto se encuentre situado por encima del hombro se deben utilizar
escaleras manuales. Esta prohibido subirse a las maquinas o tanques empleando
taburetes, sillas, mesas, cajas, entre otros.

Antes de utilizar una escalera, asegurarse de que se encuentra en buen estado.

Asegurarse que la escalera este apoyada firmemente antes de subirse a la misma.

Para trabajar en alturas (mas de 2 metros) es obligatorio usar arneses de
seguridad, siempre que no existan protecciones (barandillas) que impidan la caida. El
arnés estara anclado a elementos fijos, madviles, definitivos o provisionales, de

suficiente resistencia.

Vigilar la proximidad de cables en el entorno, evitando trabajar a menos de3

metros. Sefializar la zona si es posible.

Nunca deben estar pintadas las escaleras, salvo con barnices incoloros.

Utilizar una escalera de longitud suficiente para el trabajo que se vaya a realizar.

Limpiar todo tipo de sustancia resbaladiza del calzado antes de subir a una

escalera. Utilizar calzado antideslizante.

Colocarse siempre de cara a la escalera y sujetarse con ambas manos cuando

subas o bajes.
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No permanecer de pie en el ultimo peldafio de la escalera.

Factores ergondmicos

Debido a los procesos productivos que se realizan en los distintos puestos de
trabajo de la empresa. La existencia o presencia de posturas inadecuadas, sobreesfuerzo
por manipulacién de cargas y movimientos repetitivos estan presentes, debido a ello es

de gran utilidad que el personal se apegue a los siguientes puntos a seguir:

Concepcidn del espacio de trabajo y de los medios de trabajo.

La altura de trabajo debe de estar adaptada a las dimensiones corporales del
trabajador y trabajadora y a la naturaleza de la actividad a realizar. Ademas el asiento
asi como el escritorio debe de estar disefiado para que el trabajador mantenga una

postura erguida y los brazos en posicion horizontal.

Debe de existir el espacio suficiente para que el trabajador o trabajadora pueda

realizar movimientos de los brazos, cabeza, manos asi como las piernas y los pies.

La ubicacion de agarres (mangos, asas, entre otros.) deben de estar adaptados a

la anatomia operativo o funcional de la mano.

Posturas

El trabajador debe de alternar entre la posicion sentada y posicion de pie. De ser
posible se recomienda la postura sentada. Ademas los puntos de apoyo deben de
permitir que se realice la reparticién 6ptima de las fuerzas en el interior del cuerpo,

para reducir los esfuerzos.
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Las posturas adoptadas no deben provocar cansancio por tension muscular

estatica prolongada. La alternancia de las posturas debe de ser posible.

Esfuerzos musculares

El esfuerzo requerido debe de estar adaptado a las capacidades fisicas del
trabajador o trabajadora.

Se debe evitar que los movimientos que exigen gran precision pongan en juego

un esfuerzo muscular importante.

Manejo manual de cargas

El lugar o puesto de trabajo debe estar libres de condiciones inseguras. Para
mayor seguridad el personal debe hacer uso de los equipos de proteccion personal
(EPP).

La posicion correcta de los pies debe ser tal que un pie esté junto al objeto a

levantar y el otro pie detras.

La espalda debe estar recta teniendo en cuenta que recto no es vertical. Los brazos
deben de estar pegado al cuerpo y hacer uso de la palma de la mano al momento de

manipular la carga a ser desplazada.

La barbilla debe estar metida antes del levantamiento de la carga y durante del

mismo, con la finalidad de mantener el cuello y la cabeza rectos.
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Carga maxima a soportar

Tabla A.5 Carga maxima a soportar segun la edad y sexo. (Elaboracion propia. 2021).

Sexo (EDAD) Peso (KQ)
Hombres Mayores de 18 50
Mujeres Mayores de 18 20

Las mujeres en periodo de gestacién (Embarazadas) no deben realizar es traslado

manual de cargar.

Movimiento manual de Cargas

Se deben seguir las siguientes indicaciones:

No levantar cargas que pudieran entrafiar un riesgo para la espalda: El riesgo se

determina en funcion de las caracteristicas de la carga, de la frecuencia de

manipulacién, del entorno y de la persona.

No levantar cargas de mas de 25 kilogramos, si rebasa este peso, solicite ayuda.

Llevar guantes y calzado de seguridad.

No girar la cintura cuando se tenga la carga entre las manos.

Controlar el levantamiento de cargas pesadas, sobre todo cuando se levanten

pesos por encima de los hombros. Emplear medios mecénicos o hacerlo entre varias

personas.



39

Comprobar previamente el recorrido por donde se ha de transportar la carga, con
objeto de eliminar obstaculos, desniveles, productos resbaladizos, entre otros., que
puedan sacar de balance.

Forma correcta de levantar una carga:

1. Afianzar bien los pies sobre el suelo.

2. Doblar las rodillas.

3. Mantener la espalda lo mas derecha posible.

4. Agarrar firmemente la carga.

5. Elevar la carga empleando las piernas.

6. Si se produce un tiron muscular, detenerse y pedir ayuda.

7. Cuando se manipulen cargas, se debe mirar en direccion de la marcha y

conservar una buena visibilidad del recorrido.

Factores psicosociales

Los riesgos psicosociales presentes en la empresa como el estrés, la fatiga son
producidas por distintos aspectos, que pueden ser evitados mediante el seguimiento de

los siguientes puntos relacionados con el tema:
Evaluacion de los riesgos psicosociales:
Al ser intangibles, la mejor manera de evaluar este tipo de riesgo es evaluar la

actividad que realizar el trabajador o trabajadora, con el propésito de determinar el

grado de responsabilidad, la monotonia del trabajo, horas de trabajo entre otro agentes.
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Los trabajadores que creen tener exceso de carga laboral, deben de dar a conocer
hacia el comité presente en las instalaciones de la empresa sobre situacion, para asi

determinar el padecimiento de los mismos.

Prevencion de los riesgos psicosociales

El trabajador o trabajadora debe de estar capacitado o adiestrado para la ejecucion
de su actividad laboral de manera adecuada.

Debe de existir un ambiental laboral (condiciones fisicas, culturales, entre
otros.). Donde el trabajador se sienta comodo al momento de realizar su actividad

laboral.

Es conveniente que el trabajador o trabajadora obtenga un descanso al estar
trabajado por cinco (5) horas consecutivas, de ser posibles pequefios lapsos de descanso
de cinco (5) minutos por cada hora de trabajo que realice. Cumplir con las ocho (8)

horas de jornada laboral que dicta las leyes nacionales.

Acoso laboral

Los empleadores asi como el comité de higiene y seguridad, deben de garantizar
el respeto a la persona y su integridad de: conductas ofensivas, maliciosas,

intimidatorias que pongan en riesgo la salud mental del trabajador o trabajadora.

Se debe registrar y tomar accion sobre el acontecimiento de una conducta
inadecuada de un empleador o empleadora como de un trabajador o trabajadora hacia
un trabajador sobre abuso de poder (jerarquia o cargo superior), que afecte de manera

psicoldgica al personal.
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Prevencion de accidentes

Mediante la recopilacion de informacion relacionada a la materia, existen
parametros o recomendaciones a seguir para la prevencion de accidentes laborales en

la empresa Silos Bolivar | C.V.G los cuales son los siguientes:

Evaluacion de los procesos llevados a cabo en los puestos de trabajo. Con la
finalidad de identificar los riesgos y factores de riesgos que puedan estar presentes.

Control de los riesgos que estan presentes en los puestos de trabajo. Mediante la
disminucion de los riesgos se evita la ocurrencia de accidentes en los puestos de trabajo

de la empresa.

Adiestramiento o capacitacion del personal sobre: su actividad laboral a realizar,
conocimiento sobre los riesgos presentes, posible existencia de accidentes segun su

actividad a realizar.

Uso de los equipos de proteccion personal (EPP). A través de uso de los equipos

de proteccion personal se puede prever la posibilidad de generarse un accidente laboral.

Presencia de sefializaciones de seguridad en los puestos de trabajo de la empresa.

Las sefializaciones pueden ser sobre: advertencia de riesgos presentes, uso de
equipos de proteccion personal (EPP), y reglas a seguir en el puesto de trabajo entre

otros.

Hacer uso de herramientas adecuadas para la ejecucion de una actividad laboral.
Ademas poseer el conocimiento sobre el uso correcto de equipos y maquinarias en el

puesto de trabajo.
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Mantener el &rea de trabajo limpia y libre de: sustancias derramadas en el suelo,

objetos mal ubicados u otro tipo de material que pueda ocasionar un accidente.

Prevencion de incendios

Para la prevencidn incendios es necesario e imprescindible que se cumplan las

siguientes pautas para la prevencion de incendios:

Identificar los puestos de trabajo mas vulnerables o proclives a la generacién de
fuego.

Colocar sefalizaciones sobre la presencia de gases inflamables, sustancias

liquidas inflamables u otro medio inflamable.

Inspeccionar las areas donde haya equipos de alta carga eléctrica. Aplicar

sefalizaciones sobre la presencia de la misma.

Colocar extintores en los puestos de trabajo, que cumplan con los requisitos

exigidos por las normas nacionales.

Adiestrar al trabajador sobre: equipos contra incendios, evacuaciones (rutas de

emergencias).

Hacer uso de normas y reglas sobre la prohibicion de fumar en areas no

adecuadas donde exista la posibilidad de generarse un incendio.
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Prevencion con la electricidad o energia eléctrica

Debido a la naturaleza de los procesos productivos de la empresa y el uso de
equipos y maquinarias que utilizan la energia eléctrica es necesario que el personal de

la empresa cumpla con los siguientes puntos:

Hacer uso de los equipos de proteccién personal (EPP) cuando se haga uso de

maquinaria y/o equipos que operen con electricidad.

Colocar sefalizaciones de seguridad, donde se refleje la presencia de energia

eléctrica, como el uso de equipos de proteccion personal.

Usar herramientas que cuenten con material aislante para la ejecucion de o

manipulacion de equipos 0 maquinaria eléctrica.

Mantener el entorno o los puestos de trabajo libre de humedad o algin agente

conductor de electricidad.

Inspeccionar los equipos y maquinarias de manera periddica para determinar el

estado de los mismos y evitar posibles corto circuitos o alguna falla eléctrica.

Adiestrar al personal de la empresa sobre la correcta manipulacion de equipos

y/o maquinaria que funcionen mediante el uso de energia eléctrica.

Mantener el cableado de electricidad de la empresa en Optimas condiciones,

evitando alguna exposicion de los mismos fuera del material aislante.

Instruir al personal sobre posibles situaciones a cumplir, en caso de producirse

algun accidente, emergencia o incendios producidos por la energia eléctrica.
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Proteccién y prevencion contra incendio

Los lineamentos del plan de proteccion y prevencion contra incendios deberén
tener la cooperacion y entendimiento de los encargados dela Empresa Silos Bolivar |
C.V.G. Ademads, todo el plan debera estar bajo la direccion de la seguridad, jefe de
planta y los encargados de mantenimiento para que asi se le de interés y responsabilidad

al programa.

La definicién de fuego se puede resumir como una reaccion quimica compuesta
de oxigeno y material combustible causado por el calor; fuego es una oxidacion rapida

con desprendimiento de luz y calor. Existen tres factores por los cuales ocurre el fuego:

Calor

Material combustible

Oxigeno (aire)

El calor puede ser producido por friccion, electricidad o una reaccion quimica
cuando un material combustible se vuelve gas y se mezcla con el aire puede ocurrir

fuego. El material combustible puede ser sélido, liquido, o gaseoso.

Los principios generales para la proteccion contra incendio son bien conocidos;
sin embargo no queda asegurada con las recomendaciones a prueba de incendios,
aislamientos de materiales o trabajos peligrosos, si no se mantiene un buen
adiestramiento del personal y mantenimiento del orden. Con esto se quiere decir que
toda persona debe saber como realizar sus tareas en condiciones de seguridad, tiene
que estar alerta para advertir y corregir cualquier practica insegura de sus compaferos

0 actuar decisiva y correctamente cuando sobreviene alguna emergencia.
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El personal deberd estar prevenido contra los peligros de incendios y ser
consciente de cuéles pueden ser las consecuencia de poca negligencia o adiestramiento
y practica continua, es fundamental despertar en el personal la nocién del peligro o las
ventajas que representa descubrirlo en su comienzo no desperdiciando ocasién de poner

en préctica la seguridad.

Eliminacion de los peligros de incendio

La eliminacion de los riesgos de incendios se puede analizar de la siguiente

manera.:

Peligros principales

Practicas adecuadas de mantenimiento

Almacenes y usos de pinturas y liquidos inflamables
Manejos de equipos de soldadores

Instalaciones eléctricas

Tanques que contienen petréleos.

Peligros principales: a continuacion se daran a conocer los grandes peligros de

incendios que amenazan a un establecimiento industrial.

Liquidos inflamables tales como pintura y aceites disolventes.

Mantenimiento inadecuado del establecimiento, es decir falta de orden y
limpieza.
Fumar cerca de los liquidos inflamables, encender fosforo o tirar

descuidadamente cerillos encendidos.
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Materiales combustibles mal almacenados.

Acumulacién de desperdicios alrededor de edificios y depésitos de aceites

metidos en cajas de cartén y maderas.

Equipos o instalaciones deficientes o en malas condiciones.

Para estar preparados ante una situacion de incendio se propone a los trabajadores
y empleados lo siguiente:

Procedimientos generales en caso de incendio.

Si percibe el olor a humo o0 a quemado averigiie de donde proviene, puede ser el

principio de un incendio.

Si descubre un incendio, mantenga la calma y si la alarma no suena, dar aviso al

jefe de planta.

Si el trabajador que descubre el conato, esta capacitado para atender la
emergencia, previo al cumplimiento del punto anterior debera utilizar el extintor mas
cercano Y atacar el fuego. Si no esta capacitado dara aviso, permaneciendo cerca del
area, en espera de la brigada contra incendio, retirandose del area, después de indicar

el lugar del siniestro. (Salvo cuando el incendio sea en una escala menor).

El responsable de la seguridad ya habiendo evaluado el grado de emergencia dara

aviso a los bomberos.

El jefe de planta, dara la orden que baje el breaker del fluido eléctrico de la planta.
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Si se encuentra solo, salga del local incendiado y cierre bien la puerta sin bloque

de seguridad, no ponga en peligro su integridad fisica.

Antes de abrir cualquier puerta, tdquela, si esta caliente es probable que haya
fuego del otro lado, actué con precaucion.

Si tiene que atravesar una zona amplia con mucho humo, no camine de pie,
arrastrese hacia la salida. El aire que esté arriba de 1.5 m. pudiera estar contaminado

de mono6xido de carbono.

Si se le prende la ropa, no corra, tiéndase en el suelo y échese a rodar.

Manténgase atento a las instrucciones tanto a las originadas por la brigada de

evacuacion e incendios, como el departamento de bombero si es que fue Ilamado.

Si se encuentra atrapado en su lugar de trabajo: cierre bien todas las puertas, tapar
con trapo de ser posible himedo, todas las rendijas por donde pase el humo, Recuerde

que el tiempo es vital, cada segundo es importante, actué con calma y tranquilidad.

Cuando penetre el humo haz saber de tu presencia (a través de la ventana).

Extintores

Los extintores son una gran herramienta para el combate de incendios, por lo

tanto es indispensable el uso de los mismos. Debido a su importancia, es necesario

saber: su clasificacion, tipos, modo de uso entre otros.



48

Extintores Portatiles

Los extintores portétiles se clasifican en los extintores manuales con un peso no
mayor a veinticinco (25) kilogramos (Kg) y los extintores sobre ruedas, cuando el peso
excede los veinticinco (25) kilogramos (Kg). Para la empresa Silos Bolivar | C.V.G se

haré uso del extintor portatil Gnicamente.

Clasificacion de los fuegos: los fuegos se clasifican segun su tipo, segun la

naturaleza de los materiales combustibles e inflamables.

Clase A: Fuegos de materiales combustibles solidos comunes, tales como:

maderas, textiles, papel, caucho y plastico termoestables.

Clase B: Fuego de liquidos inflamables o combustibles, gases, grasas y plasticos

termoplasticos.

Clase C: Fuego en presencia de equipos e instalaciones eléctricas energizados.

Clase D: fuegos de metales reactivos tales como: magnesio, sodio, potasio,

circonio y titanio.

Clasificacion segun el agente extinguidor: la siguiente tabla mostrard la

informacion sobre los agentes extinguidores:

Tabla A.6 Clasificacidn de los agentes extinguidores. (Elaboracion propia. 2021)
Agente extintor Principio de extincién basico

Agua Enfriamiento
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Continuacion tabla A.6
Agua + Agente humectante Enfriamiento

Polvo quimico de uso multiple A.B.C | Accidn quimica sobre la reaccion en cadena

Bioxido de carbono Ahogamiento
Polvo quimico B.C. Accion quimica sobre la reaccidn en cadena
Hidrocarburos halogenados Accion quimica sobre la reaccion en cadena

Polvo quimico para metales reactivos | Ahogamiento

Requisitos: los extintores deben de cumplir con los requisitos requeridos por la
norma COVENIN:

Deberan ser de uso sencillo y de construccion resistente, de modo que en ningin

momento se vean afectados sus condiciones de seguridad y funcionamiento.
Ser de materiales resistentes a las condiciones ambientales, tales como:
corrosion, temperatura, humedad y conforme a las caracteristicas del agente

extinguidor a contener.

Estar provistos de dispositivos de seguridad que les impida accionarse de forma

accidental.

Estar provisto de dispositivos de fijacion que impidan el movimiento del extintor,

mientras no esta en uso.

Seleccion de extintor: mediante la siguiente tabla se debe de usar el extintor

segun el tipo de fuego a combatir:

Donde CI: Contra Indicado.
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Tabla A.7 Seleccidn del agente extintor segun el tipo de fuego. (Elaboracion propia.

2021)
Agentes extintores
Clase | Agua | Bioxido | Polvos Polvos Hidrocarburos | Agentes
de de quimicos | quimicos halogenados | especiales
fuego carbono | secos secos A,B,C
B,C
A Si No No Si Si No
B Cl Si Si Si Si No
C Cl Si Si Si Si No
D Cl Cl Cl Cl Cl Si

Modo de uso: para el uso adecuado del extintor se deben de seguir los siguientes

pasos:

Usar en posicion vertical.

Sacar el pasador de seguridad.

Apretar el gatillo.

Dirigir la descarga a la base de las llamas.

La siguiente figura reforzara los pasos previos explicados:
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INSTRUCCIONES PARA SU USO:
(1) USAR EN POSICION VERTICAL

(2) SACAR EL PASADOR DE SEGURIDAD
(3) APRETAR EL GATILLO
(4) DIRIGIR LA DESCARGA A LA

BASE DE LAS LLAMAS.
Figura A.1 Pasos a seguir para el uso de extintores. Elaborado por: (COVENIN, 1989)

Recomendaciones:

El comité de higiene y seguridad debe de adiestrar al personal sobre el uso de los
extintores de manera adecuada.

Se debe realizar chequeos o mantenimientos segin lo citado por la norma
COVENIN 1213.

La altura maxima de los extintores colocados en las paredes no deben de
sobrepasar el metro treinta (1.30 m) y no deben de estar por debajo de los treinta

centimetros (30 cm) sobre el nivel del suelo.

Los extintores deben de estar sefialados y rotulados segun el tipo de fuego a

extinguir.

No usar en presencia de: energia eléctrica, fuegos metales reactivos, fuegos

liquidos inflamables o combustibles.
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Simbolos indicadores de la clase de fuego para el cual el extintor es adecuado

seguin su agente extinguidor:

SIMBOLO

COMBUSTIBLE

EJEMPLO

- Madera
- Textil
- Papel

SOLIDOS

COLORES

LETRA SLANCA

TRIANGULO VERDE

LIQUIDOS
EJEMPLOS

- Gasolinas
- Aceites y
- Pinturcs

INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

LETRA BLANCA

CUADRADO ROJO

EQUIPOS

ELECTRICOS

EJEMPLOS
- Taobleros y
- Eguipos elec
fricos

LETRA BL ANCA

CiIRCULO AZUuL

METALES
EJEMPLOS

% - Sodio
@ ; - Potasio
‘X -~ Aluminio

LETRA BLANCA

ESTRELLA DE CINCO
PUNTAS AMARILLA

Figura A.2 Pasos a seguir para el uso de extintores. Elaborado por: (COVENIN, 1989)

Evacuacion de los trabajadores

Una evacuacion es la accion de desocupar ordenada y planificadamente un lugar.

Es realizada por razones de seguridad ante un peligro potencial o contingencia; cuyos

objetivos principales son prevenir la pérdida de vidas, evitar lesiones y proteger los

bienes. (Moreno, M. 2015, p.22)

En caso de una evacuacién se recomienda lo siguiente:

Procedimientos Generales en Caso de Evacuacion.
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Al escuchar el sonido de alarma de evacuacion a través del responsable del
departamento, deberé de evacuar el area ocupada, en forma ordenada y aprisa (sin
correr) abandonando la instalacion por la salida de emergencia.

Siga siempre las sefiales de ruta de evacuacion y al encargado de la evacuacion.

Apagar y desconectar los aparatos eléctricos a tu cargo.

Si se encuentra con una visita, acompafiela hasta el exterior.

No volver al lugar de trabajo a recoger objetos personales.

Si es posible tranquilice a las personas que durante la evacuacion hayan perdido

la calma.

Acciones de seguridad en caso de sismos

Los sismos son perturbaciones subitas en el interior de la tierra que dan origen a
vibraciones 0 movimientos del suelo; la causa principal y responsable de la mayoria de
los sismos (grandes y pequerfios) es la ruptura de las rocas en las capas mas exteriores
de la tierra. Como resultado de un proceso gradual de acumulacion de energia debido
a los fendmenos geoldgicos que deforman la superficie de la tierra. (Ramirez, 2015,
p.293).

En caso de sismo se deberan tomar en cuenta las siguientes medidas:
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Procedimientos Generales en Caso de Sismo.

Mantenga la calma y hacer caso a las indicaciones del personal encargado para
dicha eventualidad.

Proteger y conducir al publico visitante a los puntos y areas seguras dentro y
fuera del local.

Si desea salir de la oficina y la salida esta congestionada no grite, no corra, no
empuje, salga serenamente, recuerde que la mayor parte de los heridos y lesionados se
han producido cuando las personas intentan salir de un edificio; en caso contrario,
permanezca en su propio asiento, colocando los brazos sobre la cabeza y bajandola

hacia las rodillas.

De ser posible, ubiquese bajo un marco de puerta con trabe o de espaldas a un

muro de carga.

Manténgase alejado de las ventanas, objetos de vidrio, libreros, muebles o

maquinaria pesada que puedan herirlo o golpearlo.

No obstaculizar las vias de flujos, especialmente la de pasadizos.

Equipos de proteccion personal (EPP)

Bajo esta denominacion conocemos todos los dispositivos o equipos que deben
llevar los trabajadores, cuando los riesgos a los cuales ellos estén expuestos no pueden
ser eliminados en su origen. Esta generalmente reconocido que el empleo de equipo
personal protector es necesario e importante a considerar en el desarrollo de un

programa de seguridad. (Korinfeld, 2012, p.83).
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Para la prevencion de enfermedades ocupacionales, accidentes, entre otros
aspectos que ponen en riesgo la salud de los trabajadores y trabajadoras, es necesario
hacer uso de los equipos de proteccién personal (EPP). Estos verian segun el tipo de
riesgo a evitar y la naturaleza de la actividad laboral que se realice.

Por lo tanto deben de cumplir con los siguientes requisitos citados por la norma
COVENIN, con la finalidad de garantizar la proteccion del trabajador y trabajadora:

Determinar la necesidad de usarlo

Se obtiene la siguiente informacion.

Auditoria de seguridad, muestreo o investigaciones
Experiencias de accidentes-incidentes.
Requisitos legales.

Representantes de seguridad.

Seleccion de equipo

El equipo individual debe ser seleccionado en base a las indicaciones obtenidas

por el estudio cuidadoso del trabajo y sus necesidades.

Partes a proteger.

Condiciones de trabajo.
Proteccion de la cabeza y la cara.
Proteccion de oido.

Proteccion de las manos.
Proteccion del cuerpo.

Proteccion de las vias respiratorias.
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Requisitos

La ropa, equipos y dispositivos de proteccion personal deberdn garantizar
condiciones seguras y comodas al hombre en la actividad laboral.

La ropa, equipos y dispositivos de proteccion personal no deberan constituirse en
factores de riesgos para los usuarios.

La ropa, equipos Yy dispositivos de proteccion personal, deberan de responder en

su disefio, a los requisitos de la ergonomia y estética.

La ropa, equipos y dispositivos de proteccion personal se someteran a pruebas e
inspecciones periodicas que permitan evaluar sus condiciones higiénico-fisiologicas,

de seguridad y uso.

Los fabricantes y distribuidores de ropa, equipos y dispositivos, de proteccion
personal, deberdn de suministrar al comprador un certificado de calidad de

conformidad con las normas venezolanas COVENIN respectivas vigentes.

El cumplimiento de la norma COVENIN sobre el uso de los equipos de
proteccion personal (EPP), no exime la obligacion de controlar previamente los riesgos

a nivel de la fuente generadora o al medio de propagacion.

Al respecto hay que tener en cuenta que los protectores personales se consideran
la tltima y débil linea de proteccion, ya que cualquier falla de estos aparatos o algin
tipo de descuido, significaria el de quedar expuestos de inmediato al peligro hasta
donde sea posible. También es muy importante, que el encargado de la seguridad posea
conocimientos de los distintos tipos de artefactos protectores y del equipo que pueda

disponerse para evitar cualquier tipo de accidente.
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A fin de llenar los requisitos legales y morales, conviene que se establezca unplan
de higiene y seguridad industrial, para utilizar un equipo apropiado para proteger al
personal.

Guia para la seleccion de ropa, equipo y dispositivos de proteccion personal

Se deberan determinar el nivel o magnitud de los riesgos laborales presentes en
la instalacion y el puesto de trabajo particular que se analice.

Se deberan determinar las partes del cuerpo que pueden ser afectados por los
riesgos ya establecidos.

Para el uso especifico de la ropa, equipo y dispositivo de proteccion personal

seleccionado, debera de consultarse la norma COVENIN respectiva vigente.

En caso de no existir la norma venezolana COVENIN especifica, se debera
consultar la norma internacional correspondiente o en su defecto la ropa, equipos y
dispositivos de proteccion personal deberan ser a probado y reconocido por el

organismo rector o quien corresponda.
Aspectos a seguir para el uso de los equipos de proteccion personal (EPP)

El comité presente en la empresa encargado de hacer cumplir la seguridad e
higiene, debe de realizar las respectivas evaluaciones de los riesgos presentes para

seleccionar el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado para la actividad laboral.

Los trabajadores y trabajadores deben de recibir instrucciones sobre el correcto

uso de los equipos de Proteccidn personal (EPP) en su respectivo puesto de trabajo. A
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demés se debe realizar chequeos sobre el estado o condicién de los equipos de

proteccion personal para determinar su condicion de funcionamiento y proteccion.

La siguiente tabla indica el uso del equipo de proteccién personal (EPP), asi como
la parte del cuerpo a proteger, la norma COVENIN vy su sefializacion:



Tabla A.8 Tipos de equipos de Proteccion personal (EPP). (Elaboracion propia. 2021).

Parte del cuerpo a Equipo de Riesgo/Actividad a Norma COVENIN | Seial del equipo de
proteger proteccion personal realizar proteccion personal
Caralvias Mascarilla Presencia de polvo y 1056-2002

respiratorias humo
Manos Guantes Uso de herramientas 1927-1982
manuales/equipos
eléctricos
Oidos/Vias Protector auditivo Presencia de ruido 871-1978
auditivas
Ojos Protector ocular Presencia de polvo y 955-1976
humo
Cabeza Casco de seguridad Caidas/caidas de 815-1999
herramientas
Pies Botas de seguridad | Superficies irregulares/ 39-1997
uso de maquinaria
eléctrica
Cuerpo Ropa/Chaleco Espacios obscuros/uso 2239-1989
reflectante de quimicos
Cuerpo Arnés/Eslinga Levantamiento de 1042-2000

peso/trabajo en altura
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Sefializacion

Por sefalizacion se entiende un conjunto de estimulos que condicionan la
actuacion del individuo que los recibe frente a unas circunstancias (riesgo, protecciones

necesarias a utilizar, entre otros.) que se pretende resaltar.(Blake, R. 2017, p.292).

Para la existencia de seguridad en la empresa, es necesaria la presencia de
sefializaciones de indiquen los riesgos presentes, el uso de equipos de proteccion
personal (EPP), salidas de emergencias, extintores entre otros. Por los tanto es
necesaria saber reconocer las sefalizaciones citadas por la norma COVENIN. A

continuacion su clasificacion, tipos, colores, entre otros.

Clases de sefalizacion: La sefalizacion empleada como técnica de seguridad

puede clasificarse en funcion del sentido por el que se percibe en:

Optica
Acustica
Olfativa
Tactil

Principios basicos de las sefiales de seguridad: Las sefiales de seguridad resultan
de la combinacion de formas geométricas y colores a las que se les afiade un simbolo
0 pictograma atribuyéndoseles un significado determinado en relacion con la
seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de comprension

universal.

A la hora de sefializar se deberan tomar en cuenta los siguientes principios:
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La correcta sefializacion resulta eficaz como técnica de seguridad, pero no debe

olvidarse por si misma, nunca elimina el riesgo.
La puesta en practica del sistema de sefializacion de seguridad no dispensara, en
ningun caso, de la adopcion por los empresarios de las medidas de prevencion que

correspondan.

A los trabajadores se les ha de dar la formacidn necesaria para que tengan un

adecuado conocimiento del sistema de sefializacion.

Clases de sefales de seguridad

Las sefiales de seguridad en funcion de su aplicacion se dividen en:

De prohibicion: Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.

De obligacién: Obligan compartimiento determinado.

De advertencia: Advierten de un peligro.

De informacién: Proporcionan una indicacion de seguridad o de salvamento.

En base a ello podemos diferenciar entre:

Sefial de salvamento: Aquella que en caso de peligro indica la salida de

emergencia, la situacion del puesto de socorro o el emplazamiento.

Sefial indicativa: Aquella que proporciona otras informaciones de seguridad

distintas a las descritas (prohibicién, advertencia y salvamento).



Colores de seguridad
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La siguiente figura presentara el significado de los colores en las sefiales de

seguridad:

Color de Seguridad

Significado o Finalidad

Ejemplos de Aplicacion

ROJO Parada Senales de parada
Prohibicion Dispositivos de parada de urgencia
Senales de prohibicion
lgualmente utilizado para la sefializacion del material de prevencion
y de lucha contra incendios.
AzZUL' Obligacion Obligacion de llevar un equipo de
proteccion personal.
AMARILLO Atencion Sefalizacion de riesgos (incendios,
Riesgo de peligro. explosion, radiacion, toxicidad, etc.)
Senalizacion de peldanos, pasillos de
poca altura, obstaculos?.
VERDE Situacion de seguridad Vias de escape.

Salidas de emergencia
Duchas de emergencia
Puestos de primeros auxilios

luz natural escasa.

El azul se considera como color de seguridad (nicamente cuando se utiliza la forma circular.

2 El rojo anaranjado fluorescente puede emplearse en lugar del amarillo, excepto en las sefiales de
seguridad. Efectivamente, este color tiene un alto grado de visibilidad, especialmente en condiciones de

Figura A.3 Significado general de los colores de seguridad. Elaborado por:
(COVENIN, 1992)

Formas geométricas

La siguiente figura mostrara la forma en la cual se clasifica las sefiales de

seguridad:
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Forma geométrica

Significado

Prohibicion u obligacion, limitacion

Peligro.
Advertencia

Equipos contra incendios
Informacidén (que incluye instrucciones)
Salidas de emergencia y vias de evacuacion.

Figura A.4 Forma geomeétrica y significado general. Elaborado por: (COVENIN,

1992).

Ejemplos de sefializaciones de seguridad y simbolos

Serfiales de fuego: las sefiales de proteccion contra incendios deben de seguir los

siguientes lineamientos:

Color de fondo: Rojo

Simbolo de texto: Blanco

El color rojo debe cubrir como minimo un 50% de la superficie total de la sefial.



SIGNIFICADO COLORES SENAL DE

DE LA SENAL SIMBOLO DEL DE DE SEGURIDAD
SIMBOLD | SEGURIDAD| CONTRASTE

ALARMA CONTRA ai & a
INCENDIO 5 | BLAFRMA | BLANCO | ROJO | BLANCO

DIRECCION
EXTINTOR <:| @ BLANCO| ROJO | BLANCO

(il

DIRECCION

EXTINTOR BLANCO | ROJO | BLANCO

EXTINTOR E BLANCO | ROJO |BLANCO

o=
(W=
MANGUERA CONTRA — LT
INCENDIOS k:_\““?ﬂ u BLANCO | ROJO | BLANCO

EXTINTOR DE

CARRETILLA BLANCO | ROJO | BLANCO

Figura A.5 Sefales de fuego. Elaborado por: (COVENIN, 1992).

Sefiales de prohibicién: deben de cumplir los siguientes puntos:

Color de fondo: Blanco
Anillo y banda transversal: Rojo
Simbolo o texto: Negro

El simbolo debe ir en el centro de la sefial.
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SIGNIFICADD COLORES SEHAL DE

DE LA SENAL HmaROLn CiEL OE DE SEGURIDAD
BIMEOLD | SEGURIDAD | CONTRASTE

PROHIBIDD
ENCENDER
FUEGD

NEGRO ROJD BLANCOD

PROHIBIDO USAR
ESCALERA
PORTATIL

HEGRD ROJO | BLANCO

DEPOSITAR
MATERIALES
NO DBETRUIR

MNEGRD ROJO | BLANCO

&
-
rowEIn m

PROHIBIDD BEBER
W COMER NEGRO ROJD BLANCO

PROHIBIDD
ACOMPANANTES
EN MONTACARGAS

PROHIBIDD
APAGAR HEGROD ROJO BLANCO

HNEGROD ROJD BLANCO

COM AGUA

OO

Figura A.6 Sefales de prohibicién. Elaborado por: (COVENIN, 1992).

Serfiales de advertencia: debe de cumplir las siguientes condiciones:

Color de Fondo: Amarillo
Borde: Negro

Simbolo



El simbolo debe de ir en el medio

SIGNIFICADC COLORES SERAL DE
DE LA SERAL SIMBOLO DEL DE oE SEGURIDAD
ZIMBOLD EZEGURIDAD |CONTRASTE]
RIESGO DE
DESPREMDMIENTC NEGRO RMARILLO| NEGRO A
1
1
CAIDA DE
OBJETOS 1. NEGRO [AMARILLO| NEGRO
ICH
PELIGRO
CARGA NEGRO PMMARILLO| NEGRO
SUSPENDIDA
RIESGO ﬁ
ELECTRICO NEGRO [AMARILLO| NEGRO A
PELIGRO 5
ESCALERA NEGRC [AMARILLO| NEGRO Ag
PASD DE
o -& I A

Figura A.7 Sefales de advertencia. Elaborado por: (COVENIN, 1992)

Sefiales de Obligacion: deben de cumplir los siguientes parametros:

Color de fondo: Azul.
Simbolo: Blanco.

El simbolo debe colocarse en el centro de la sefial.
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SIGNIFICADO COLORES SERAL DE
DE LA SERAL SIMBOLO DEL o= TE SEGURIDAD
EIMBOLD | EEGURIDAD| CONTRASTE]
USECASCO BLANCO | AZUL | BLANCO [ |
USE PROTECTOR
AUDITIVO BLANCO | AZUL | BLANCO
| e—
USE BOTAS ﬁlﬁ BLANCO | AZUL | BLANCO
[—]
USE sanco| azuL | BLanco| | |
PROTECCION | i
RESFIRATORIA \ _//
USE GUANTES BLANCO| AZUL | BLANCO @
USE 1
PROTECCION BLANCO | AZuL | BLawco| |
OCULAR \

Figura A.8 Sefales de prohibicién. Elaborado por: (COVENIN, 1992)

Sefiales de emergencia: deben de cumplir los siguientes aspectos:

Color de fondo: Verde.

Simbolo o texto: Blanco.
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El simbolo debe de ir en el centro.

SIGNIFICADO COLORES SENAL DE
DE LA SERAL SIMBOLO DEL e e SEGURIDAD
EMBOLD JEQGURIDAD | CONTRASTEH

PRIMEROS

AUXILIOS BLANCO | VERDE | BLANCO

EMTRADA DE
evercencia | 20 TRAMA, | eanco| veroe | BLanco

DUCHA DE o BLANCO| VERDE | BLANCO
EMERGENCIA 2000
0000

ESCALERA DE §
EMERGENCIA BLANCO | VERDE | BLANCO

BUBIENDD DERECHA F‘="="=IF

ESCALERA DE
EMERGEMCILA @ BLANCO | VERDE | BLANCO
BAJANDO 20, ,a_u="="=rr.

SALIDA DE
EMERGENCIA () BLANCO| VERDE | BLANCO

Figura A.9 Sefales de emergencia. Elaborado por: (COVENIN, 1992)
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SALUD PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

El objetivo principal de las acciones de salud preventiva y del trabajo es la
promocidn, prevencion y control de la salud frente a los factores de riesgos laborales,
ubicando a las personas en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisioldgicas, y manteniéndolas en aptitud de condiciones de trabajo. (Omafia, R.
2014, p.94).

Lineamientos

Implementar junto con las acciones de salud preventiva y del trabajo la vigilancia
epidemiologica y el fomento hacia el autocuidado y aseo personal de cada individuo.

Realizacion de los examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de
retiro de cada uno de los trabajadores.

La salud preventiva y del trabajo comprende las siguientes actividades:

Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddico y de retiro.

Se ofrecen a todos los trabajadores y empleados de la empresa que ingresen,

laboran o egresan de la Empresa Silos Bolivar | C.V.G.

La informacién obtenida de los exdmenes quedara consignada en las historias

clinicas laboral de los trabajadores.
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Evaluacion médica de pre-ingreso

Son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica,
mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcion de las condiciones
de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil

del cargo.

La finalidad de esta evaluacién inicial de las condiciones del empleado es para
verificar las aptitudes para el cargo a desempefiar segun informacion sobre funciones a
desempefiar y perfil del cargo, asi como tambien, le permite al empleador obtener un
diagnostico inicial de las condiciones de bienestar y salud del empleado al ingresar a

la empresa.

Evaluacion médica ocupacional programada o periodica

Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar
precozmente posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de
salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio ambiente de
trabajo. Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de

establecer un manejo preventivo adecuado.

Dada la naturaleza de la empresa, se deberan realizar exdmenes de audiometria y
expirometria a personal de carpinteria y pintura y demas examenes médicos segun

cumplimiento de la norma legal correspondiente.
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Evaluacion médica post-ocupacional o de egreso

Se realizan en el momento de finalizar el contrato o la relacion laboral entre el
empleado y la empresa. Tiene como objetivo valorar y registrar las condiciones de
salud en las que el trabajador se retira de la empresa.

En caso de presentarse alguna anomalia o presunta enfermedad laboral en el
empleado y que bajo estudio se llegara a determinar su posible relacion con las
actividades que desempefiaba, el empleador elaborara el correspondiente reporte a la
entidad administradora de riesgos, la cual debera iniciar la investigacion para

determinar el origen.

Vigilancia epidemioldgica de enfermedades profesionales

Teniendo en cuenta los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en la
Empresa Silos Bolivar 1 C.V.G, las enfermedades profesionales que se pueden

presentar son:

Sordera profesional.
Enfermedades bronco-respiratorias.

Lumbalgias.

Para estas enfermedades se realizaras distintas actividades de vigilancia
epidemioldgica con la finalidad de detectar y controlar su aparicion a tiempo, antes de

verse perjudicada la salud de los trabajadores.
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Primeros auxilios

Los primeros auxilios son la atencion inmediata que se le brinda a una persona
en caso que sufra un accidente o enfermedad profesional hasta que se le brinde
asistencia médica efectiva. Para esta actividad se debe contar con un botiquin
debidamente dotado y una persona que se encuentre capacitada para brindar los
primeros auxilios pertinentes. (Taylor, P. 2015, p.183).

Los primeros auxilios son un conjunto de técnicas 0 maniobras que son utilizadas
en momentos donde una persona padece de algin accidente donde se sufra una lesion.

Por lo tanto es necesario seguir las siguientes pautas:

Suministrar el adiestramiento en materia de socorrismo a los trabajadores. A
través de servicio médico, o bien por una persona juridica o natural debidamente

calificada para tal fin.

Adiestrar como minimo a un diez por ciento (10%) de todo el personal en materia
de socorrismo, distribuidos en todas las areas y turnos donde opere la empresa, velando

por la actualizacion periodica del mismo.

Mantener los puestos de trabajo los materiales, equipos e insumos para brindar
el adecuado y oportuno socorro. Estos deben ajustarse en cantidad y caracteristicas, al
namero de trabajadores, a los riesgos a los cuales estan expuestos y las facilidades de

acceso al centro asistencial de salud mas cercano.

Componentes sobre el curso de primeros auxilios

Deben de estar conformado por los siguientes aspectos:
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Introduccién: definicién, importancia y objetivo. Qué hacer en caso de una

emergencia. Proteccion del socorrista ante los riesgos asociados a dicha actividad.

Signos vitales.

Vendajes.

El Shock: tipos y atencion primaria.

Lesiones especificas.

Quemaduras: tipos y atencion primaria

Agotamiento por calor: atencion primaria.

Heridas: tipos y atencion primaria.

Hemorragias: tipos y atencion primaria.

Fracturas: tipos, atencion primaria e inmovilizacion.

Dislocacion y esguince: atencion primaria e inmovilizacion.

Algias: tipos y atencion primaria.

Intoxicaciones: definicion, tipos y atencidn primaria.

Reanimacion: definicion, causas, y técnicas de aplicacion, incluyendo
reanimacion cardiaca (esta debe ser tedrico-practica).

Descarga eléctrica: consecuencia y atencion primaria.

Rescate de emergencia: inmovilizacion y traslado de heridos.

Botiquin de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios debe de estar compuesto por los siguientes

elementos:

Tabla A.9 Contenido del botiquin de primeros auxilios. (Elaboracion propia. 2021).
Elementos Cantidad

Algodoén 1 Paquete
Gasas de rollo (venda de gasa) 2 Paquete




Continuacion tabla A.9
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Elementos Cantidad
Gasas estériles (4X4) cm 20 Unidades
Curas para 0jos 2 Unidades
Adhesivo 1 Rollo
Curitas 50 Unidades
Vendas elésticas (06 cm) 2 Unidades
Vendas elasticas (08 cm) 2 Unidades
Vendas elasticas (12 cm) 2 Unidades
Apdsitos estériles (5X9) cm 4 Unidades
Espatulas (baja lenguas) 10 Unidades
Aplicadores de algoddn (hisopos) 50 Unidades
Vendas triangulares (90X90X140) cm 4 Unidades
Tijeras (punta Roma) 1 Unidad
Jabon Azul o neutro 1 Unidad
Termometro oral 1 Unidad
Copa para lavado ocular 1 Unidad
Antiinflamatorio de uso externo 1 Unidad
Alcohol 1 Unidad
Agua oxigenada 1 Unidad
Guantes desechables 1 Unidad

Ademas es necesario tener unas planillas, que permita tener registros de los

servicios brindados, y las causas de los primeros auxilios, con el fin de conocer los

problemas de enfermedades o los accidentes que mas se presentan en el personal y

poder tomas las acciones pertinentes.

Entre los elementos de limpieza que son necesarios en un botiquin se tiene los

siguientes:
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Gasa Pre-cortada y esterilizada en sobres sellados: Se usa para limpiar y cubrir
heridas, es importante tenerla en sobres individuales disminuyendo asi el riesgo de

infeccion.

Apositos para hemorragias y sangrados.

Apositos oclusivos para los 0jos.

Aplicadores: Se utiliza para aplicar antisépticos.

Micropore: Utilizado para sujetar gasas y Apositos.

Esparadrapo de tela: Para sujetar vendajes y hacer compresion si hay necesidad.
Curitas: Son Utiles para cubrir heridas pequefas.

Elementos para limpieza y desinfeccion se tiene:

Isodine en solucién.

Agua destilada o solucion salina.

Sunder: Para quemaduras de primer grado.

Elementos para inmovilizar:

Vendas elasticas de diferentes pulgadas.
Vendas triangulares o cabestrillo.

Baja-lenguas.

Elementos de apoyo:

Guantes desechables.
Camillas.
Tijeras.

Linternas.
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Clasificacion de las emergencias

Las emergencias se clasifican de la siguiente forma:

De acuerdo a su magnitud en:

Emergencia menor: es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida
de las personas, representa riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que estan
dentro de la capacidad de control de la empresa.

Emergencia seria: es cualquier condicion que ponga en riesgo la vida de las
personas Yy represente riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que estando
dentro de la capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda externa.

Emergencia mayor: es cualquier condicién que ponga en peligro la vida de las
personas, represente riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que rebase los

recursos de la empresa, requiere auxilio y/o movilizacion de los recursos.
De acuerdo a su origen:

Emergencia causada por fallas operacionales.

Emergencia causada por la naturaleza.

Emergencia causada por actos de terceros.

Control de emergencias

Para la ocurrencia de emergencia en las instalaciones de la empresa, es mas que

necesario que exista un control para las emergencias que se presenten. El cual debe de
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contener todos los aspectos que pueden estar involucrados en una

emergencia.(Ramirez, C. 2015, p.76) Ademas de cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivos: se debe de cumplir con los siguientes objetivos:

Salvaguardar vidas.

Atencion de lesionados.

Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la emergencia.
Proteger las instalaciones y bienes materiales.

Proteger el ambiente.

Proteger a terceros.

No desencadenar riesgos mayores.

Restablecer la normalidad lo més pronto posible.

Requisitos: para que los objetivos sean cumplidos es necesario que se cumplan

con los siguientes requisitos:

Determinar las posibles emergencias, su frecuencia y dafios mediante la
realizacion de analisis de riesgos, inspecciones de seguridad, evaluaciones y otros: que

permitan identificar los peligros potenciales.

Considerar los aspectos legales, normas y procedimientos tanto nacionales como

de la empresa.

Crear una estructura organizacional que garantice rapida y efectiva respuesta a

una situacion de emergencia.

Disponer de personal capacitado para la administracion global de las acciones a

realizar en una emergencia.
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Designar con anticipacion las personas responsables de poner en practica las
medidas adecuadas.

Proporcionar un procedimiento con las medidas que deberan tomarse en cada tipo
de emergencia con claras y precisas explicaciones en cuanto a la prioridad de las

mismas.

Disponer de equipos y materiales para el control de las emergencias.

Elementos: por ultimo el control de las emergencias debe poseer los siguientes

elementos:

Grupo de gerencia.

Grupo de control de emergencias.

Grupo de apoyo médico. Paramédico y de primeros auxilios.
Grupo de restitucion de operaciones.

Asignacidn de responsabilidades.

Requerimiento de comunicacion.

Logistica de transporte.

Logistica de suministro.

Equipo de proteccidn personal para emergencias.
Sistema de seguridad.

Funcionamiento de servicios basicos y de emergencias.
Vias de acceso y salidas.

Contacto con organismos o autoridades competentes.
Procedimiento de alerta.

Procedimiento de desalojo.

Procedimiento de rescate y salvamento.
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Procedimiento especifico para enfrentar emergencias.
Adiestramiento.
Divulgacion.

Actualizacion.

Todos los elementos enumerados previamente deben de ser aplicados por el
comité de higiene y seguridad presente en las instalaciones de la empresa Silos Bolivar
| C.V.G para que se cumpla de manera 6ptima el control de las emergencias que puedan

presentarse.

INSPECCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE SEGURIDAD

Las inspecciones se realizaran por parte del jefe de planta encargado para la
supervision del plan de higiene y seguridad industrial en la Empresa Silos Bolivar |
C.V.G, en este caso la administradora de la empresa, Para la verificacion del
cumplimiento de los planes de accion aplicados para factores de riesgos identificados

en vistas anteriores, y garantizar la efectividad de su implementacion.

Estas inspecciones deben ser registradas en un formato especial con copia a la
alta direccion para su divulgacion en la empresa. En el formato se hace registro de los
riesgos encontrados, con su respectiva valoracion, los controles existentes y las
medidas de control requeridas, el niUmero de trabajadores expuestos, y el nivel de
riesgo. Las visitas por parte del responsable del desarrollo del plan de higiene y
seguridad seran semestralmente, debido a la naturaleza de la empresa, y los niveles de

riesgos arrojados en la primera valoracion
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Investigacion de accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo que pueden ocurrir en las instalaciones de la empresa
Silos Bolivar I C.V.G, deben de ser investigado minuciosamente con la finalidad de
prevenir la ocurrencia del mismo como ademas hallar las causas por el cual se produce.
Por lo tanto es conveniente que el comité encargado de velar por la seguridad e higiene

en la empresa deba de realizar los siguientes parametros:

La empleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, luego de la ocurrencia del accidente de trabajo, en conjunto con las Delegadas
0 Delegados de Prevencion, debera activar su investigacion, previa notificacion y
declaracion ante el INPSASEL, segun lo previsto en el articulo 73 de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente (LOPCYMAT) debe de realizar los

siguientes puntos:

La recopilacion de la informacidn, en la cual se contemplara: toma de datos en el
sitio y de manera inmediata, siempre que sea posible; realizar todas las indagaciones
precisas de los posibles testigos individualmente; evitar juicios de valor, sin buscar
responsabilidades sino hechos; analizar los aspectos técnicos y organizacionales del
entorno que puedan ayudar a las conclusiones y reconstruccion del accidente del modo

mas objetivo.

Andlisis del accidente: una vez obtenida la informacion se determinaran las
causas inmediatas y basicas que dieron origen al accidente, como consecuencia de la
reconstruccion e investigacion efectuada, donde se deben sefialar todas aquellas que se

considere que hayan tenido relacion con el hecho.
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Medidas de prevencion: se indicaran los puntos criticos que, ante todo lo sucedido, se
considere necesario corregir para evitar su ocurrencia, disefliando métodos vy

modificaciones de condiciones de trabajo que sean requeridos.

Informe de investigacién del accidente

En caso de la ocurrencia de un accidente el comité debe de elaborar un informe

que contenga como minimo los siguientes requisitos:

Nombre del lesionado.

Lugar donde ocurrio el accidente.

Hora y fecha de ocurrencia del accidente.
Relato del accidente y/o incidente.
Consecuencias del accidente.

Anaélisis de las causas.

Plan de accidon o recomendaciones para evitar o controlar su repeticion.
Organismos de representacion y operatividad

A través del uso de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) se cito los articulos para ser implementado en la
empresa Silos Bolivar I C.V.G como reglas a cumplir por los trabajadores y
trabajadoras asi como los empleadores y empleadoras.

Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa

La empresa Silos Bolivar 1 C.V.G debe constituirse un Comité de higiene y

seguridad industrial, 6érgano paritario y colegiado de participacion destinado a la
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consulta regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

El Comité estarda conformado por los delegados o delegadas de prevencién, de
una parte y por el empleador o empleadora, o sus representantes en nimero igual al de
los delegados o delegadas de prevencién, de la otra. EI Comité de Seguridad y Salud
Laboral debe registrarse y presentar informes periddicos de sus actividades ante el
Instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales.

Funciones del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Las funciones del comité de higiene y seguridad de la empresa son:

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud

en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, superiores y directivos de la empresa o establecimientos de

trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho

propio los informes correspondientes.

Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en préactica y evaluacién del Plan

de higiene y seguridad en el Trabajo.



83

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de
las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles existentes
o la correccion de las deficiencias detectadas.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene

y Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacién y observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para

evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la

existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia

de medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en
la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de

los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la

presente resolucion.
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Elegir al secretario del Comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los

trabajadores y las autoridades competentes.

Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupacional.

Facultades del comité de higiene y seguridad industrial

Aprobar el proyecto de planes de seguridad y salud en el trabajo de la empresa y
la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideracion del Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente
la situacion relativa a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales y la promocion de la seguridad y salud, asi como la ejecucion de los
programas de la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, y la
existencia y condiciones de la infraestructura de las areas destinadas para esos fines,

realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo o

explotacion.

Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los trabajadores

y trabajadoras.
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Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
sea necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la

actividad del servicio de prevencion, en su caso.

Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se

logren en su seno en relacion a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Conocer y analizar los dafios producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas

y proponer las medidas preventivas.

Conocer y aprobar la memoria y programacion anual del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Derechos de los trabajadores y trabajadoras

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar

adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:

Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las condiciones
en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias toxicas en el rea de trabajo,
de los dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como los medios 0 medidas

para prevenirlos.

Recibir formacion teorica y practica, suficiente, adecuada y en forma periddica,
para la ejecucién de las funciones inherentes a su actividad, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo libre

y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando se
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produzcan cambios en las funciones que desempefie, cuando se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Esta formacion debe impartirse,
siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella,
descontar de la jornada laboral.

Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y ambiente
de trabajo, en la prevencién de los accidentes y enfermedades ocupacionales, en el
mejoramiento de las condiciones de vida y de los programas de recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social y de la infraestructura para su
funcionamiento, y en la discusion y adopcién de las politicas nacionales, regionales,
locales, por rama de actividad, por empresa y establecimiento, en el area de seguridad

y salud en el trabajo.

No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que, de acuerdo
a los avances técnicos y cientificos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con
modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos de trabajo o
mediante protecciones colectivas. Cuando lo anterior no sea posible, a ser provisto de
los implementos y equipos de proteccion personal adecuados a las condiciones de
trabajo presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de acuerdo a lo

establecido en la presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas.

Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion insegura o0 a interrumpir una
tarea o actividad de trabajo cuando, basdndose en su formacidn y experiencia, tenga
motivos razonables para creer que existe un peligro inminente para su salud o para su
vida sin que esto pueda ser considerado como abandono de trabajo. El trabajador o
trabajadora comunicara al delegado o delegada de prevencién y al supervisor inmediato
de la situacion planteada. Se reanudara la actividad cuando el Comité de Seguridad y

Salud Laboral lo determine. En estos casos no se suspendera la relacién de trabajo y el
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empleador o empleadora continuaré cancelando el salario correspondiente y computara

el tiempo que dure la interrupcion a la antigtiedad del trabajador o de la trabajadora.

Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el supervisor
inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y Salud
Laboral, y el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales; y a recibir

oportuna respuesta.

Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
cualquier violacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el hecho lo
requiera o cuando el empleador o empleadora no corrija oportunamente las deficiencias
denunciadas; asi como cualquier incumplimiento en los programas para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social y en la construccion y

mantenimiento de infraestructura para su desarrollo.

Acompaiiar a los funcionarios o funcionarias de inspeccion cuando estos realicen

su labor inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones.

Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuacion de sus tareas por

razones de salud, rehabilitacién o reinsercion laboral.

Que se le realicen periddicamente exdmenes de salud preventivos, y al completo
acceso a la informacion contenida en los mismos, asi como a la confidencialidad de sus

resultados frente a terceros.

La confidencialidad de los datos personales de salud. En tales casos, éstos s6lo
podran comunicarse previa autorizacion del trabajador o de la trabajadora, debidamente
informados; limitado dicho conocimiento al personal médico y a las autoridades

sanitarias correspondientes.
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Participar activamente en los programas de recreacion, utilizacién del tiempo

libre, descanso y turismo social.

Expresar libremente sus ideas y opiniones, y organizarse para la defensa del
derecho a la vida, a la salud y a la seguridad en el trabajo.

Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de sancién por haber hecho uso
de los derechos consagrados en esta Ley y demas normas que regulen la materia.

La defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan acarrearle sanciones

en virtud de lo establecido en la presente Ley.

La privacidad de su correspondencia y comunicaciones y al libre acceso a todos

los datos e informaciones referidos a su persona.

Recibir oportunamente las prestaciones e indemnizaciones contempladas en esta

Ley.
Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores o empleadoras al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Ley Organica del Sistema

de Seguridad Social.

Exigir a sus empleadores o empleadoras el pago oportuno de las cotizaciones al

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Deberes de los trabajadores y trabajadoras

Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecién a las normas

de seguridad y salud en el trabajo no sélo en defensa de su propia seguridad y salud
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sino también con respecto a los demas trabajadores y trabajadoras y en resguardo de
las instalaciones donde labora.

Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los
sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo en la empresa o puesto de
trabajo, de acuerdo a las instrucciones recibidas, dando cuenta inmediata al supervisor
o0 al responsable de su mantenimiento o del mal funcionamiento de los mismos. El
trabajador o la trabajadora deberd informar al Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a
sus conocimientos y experiencia, considere que los sistemas de control a que se refiere
esta disposicion no correspondiesen a las condiciones inseguras que se pretende

controlar.

Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccion personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta inmediata al
responsable de su suministro 0 mantenimiento, de la perdida, deterioro, vencimiento,
o mal funcionamiento de los mismos. El trabajador o la trabajadora deberan informar
al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridad
y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, considere que
los equipos de proteccion personal suministrados no corresponden al objetivo de

proteger contra las condiciones inseguras a las que esta expuesto.

Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento bésico, asi como
también las instalaciones y comodidades para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades culturales,

deportivas y en general, de todas las instalaciones de servicio social.
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Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demas
indicaciones de advertencias que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y

maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo.

Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo establecido por la empresa.

Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de una
condicidn insegura capaz de causar dafio a la salud o la vida, propia o de terceros, a las
personas involucradas, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y a su inmediato
superior, absteniéndose de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine sobre la

conveniencia o no de su ejecucion.

Participar activamente en forma directa o a través de la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y deméas organismos que

se crearen con los mismos fines.

Participar activamente en los programas de recreacién, uso del tiempo libre,

descanso y turismo social.

Cuando se desempefien como supervisores o supervisoras, capataces, caporales,
jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en general, cuando en forma permanente u
ocasional actuasen como cabeza de grupo, plantilla o linea de produccion, vigilar la

observancia de las practicas de seguridad y salud por el personal bajo su direccién.
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Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
cualquier violacién las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el hecho lo
requiera o en todo caso en que el empleador o empleadora no corrija oportunamente
las deficiencias denunciadas.

En general, abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que puedan
perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores inmediatos a fin
de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones de seguridad manteniendo

la armonia y respeto en el trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad

Para que exista un ambiente laboral seguro donde se puedan realizar las
actividades laborales de manera correcta, el personal de la empresa debe de cumplir

con las siguientes reglas en materia de higiene y seguridad:

Mantener los equipos de proteccion personal (EPP) en Optimas condiciones.

Realizar mantenimiento y limpieza de los mismos.

Realizar mantenimiento de los equipos y herramientas usados por los

trabajadores y trabajadoras de manera periddica y adecuada.

Seguir las instrucciones del supervisor encargado sobre las correctas
manipulaciones de maquinaria, equipos y herramientas, con la que el personal hace uso

de manera cotidiana en sus actividades laborales.
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Evitar manipular maquinaria y equipos sin el debido conocimiento y la

supervision del personal a cargo del funcionamiento adecuado de la misma.

Utilizar los quipos de proteccion personal (EPP) al momento de ser requerido por
la actividad laboral a realizar o por las sefializaciones presentes en el puesto de trabajo.

Mantener las sefializaciones de seguridad facilmente visibles en los respectivos
puestos de trabajo.

Inspeccionar los equipos y/o maquinarias al final de su uso. Verificar si estan
correctamente apagados, realizar un chequeo sobre posible falla al final de la jornada

laboral.

Evitar ingerir alimentos y bebidas en los lugares o zonas de la empresa donde no

sea permitido.

Informar al supervisor o encargado sobre la posible existencia de alguna

enfermedad ocupacional.
Formacion e informacion
Capacitaciones de seguridad industrial
Las capacitaciones del personal en materia de seguridad industrial, debe ser un
componente esencial para el cumplimiento efectivo de los controles propuestos para el

mejoramiento de las condiciones de trabajo y control de riesgos.

Entre las capacitaciones se encuentran:
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Equipos de proteccion personal: capacitar al personal sobre uso adecuado de los
EPP necesarios para la ejecucién segura de sus actividades laborales, las ventas que
tiene los elementos de proteccion personal utilizados. Y principalmente la estimulacion

para su uso.

Uso seguro de maquinas, equipos y herramientas: esta capacitacion brinda al
trabajador la oportunidad de conocer las condiciones en las cuales debe manipular estos

equipos, maquinas y herramientas, evitando perjuicios en su salud.

Manejo adecuado de extintores: Importante para aprender la manipulacion rapida

de los extintores y conocer el tipo de extintor necesario segun el tipo de fuego.

Charlas de orden y aseo en las areas de trabajo, su importancia y las
consecuencias que se desatarian si no se hace una correcta organizacion y limpieza del

lugar de labores.

Manejo de cargas: Conocimiento acerca de las posiciones adecuadas que se

deben tener al momento de realizar una carga de objetos pesados como la madera.

Prevencion de incendio. Brindar al trabajador el conocimiento del correcto
almacenamiento de los insumos de trabajo para disminuir lo mas posible la

probabilidad de incendio.
Evaluacion de riesgos
La evaluacidn de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria

para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
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necesidad de adoptar medidas preventivas y en tal caso, sobre el tipo de medidas que

deben adoptarse.

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion de medidas
preventivas, deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea

necesario:

Eliminaran o reduciran el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual, o de formacion e

informacion a los trabajadores.

Controlaran periédicamente las condiciones, la organizacion, los métodos de

trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

La aceptabilidad del riesgo es el paso siguiente a la determinacion del nivel de
riesgo, la organizacion deberia determinar cuéles son los riesgos que seran aceptables
y los que no. Para la realizacion de este la empresa debe establecer primero unos
criterios de aceptabilidad, la Comision Venezolana de normas industriales 4004-2000
(COVENIN 4004-2000) (2000, mayo 31) recomienda los siguientes:

Cumplimiento de los requisitos legales, aplicables y otros.

Su politica de seguridad y salud ocupacional.

Objetivos y metas de la organizacion.

Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros.

Opiniones de las partes interesadas.

Los anteriores criterios recomendados, el ejemplo presentado en el plan fueron

tomados como base para la definicion de la aceptabilidad del riesgo en la organizacién.
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Para realizar la determinacién del nivel de deficiencia para los peligros de
seguridad la Comision Venezolana de normas industriales 4004-2000 (COVENIN
4004-2000) (2000, mayo 31) recomienda el uso de la siguiente tabla:

Tabla A.10 Determinacién del nivel de deficiencia de seguridad

Nivel de Valor del nivel Significado
deficiencia de Deficiencia
Muy alto 10 Se han detectado peligros que determinan como
posible la generacion de incidentes o consecuencias
muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es
nula o no existe, 0 ambos.

Alto 6 Se ha detectado algun peligro que pueda dar lugar a
consecuencias significativas, o la eficiencia del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja
0 ambos.

Medio 2 Se ha detectado peligro que pueda dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor
importancia o ambos.

Bajo No se asigna valor | No se ha detectado consecuencia alguna, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es al tas 0 ambos. El riesgo esta
controlado.

Fuente: Comision Venezolana de normas industriales 4004-2000 (COVENIN 4004-
2000) (2000, mayo 31)

Tabla A.11 Niveles de exposicion

Nivel de Valor de nivel de Significado

exposicion exposicion al
riesgo

Continua 4 La situacion de exposicidn se presenta sin
interrupcion o varias veces con tiempos
prolongados durante la jornada de trabajo.

Frecuente 3 La situacion de exposicidn se presenta varias veces
durante la jornada de trabajo.

Ocasiona 2 La situacion de exposicion se presenta algunas
veces durante la jornada de trabajo y por un
periodo de tiempo corto.

esporadica 1 La situacion de exposicién se presenta de manera
eventual.
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Fuente: Comision Venezolana de normas industriales 4004-2000 (COVENIN 4004-
2000) (2000, mayo 31)

Tabla A.12 Niveles probabilidad y su significado

Nivel de Valor de nivel de Significado

probabilidad | probabilidad

Alto Entre 20y 10 Situacion diferente con exposicion continua, o
bien situacion muy deficiente con exposicion
ocasional o esporéadica. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.

Medio Entre8y 6 Situacion diferente con exposicidn esporadica,
0 bien situacion mejorable con exposicion
contintia o frecuente. Es posible que suceda el
dafo alguna vez.

Bajo Entre4y?2 Situacion diferente con exposicion ocasional o

esporadica, o bien situacion sin anomalia
destacable con cualquier nivel de exposicion.
Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia

Fuente: Comision Venezolana de normas industriales 4004-2000 (COVENIN 4004-
2000) (2000, mayo 31).

Tabla A.13 Niveles consecuencia y su significado

Nivel de Valor de nivel de Significado

probabilidad | consecuencia

Muy grave 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables
(incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad
temporal.

Leve 10 Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad.

Fuente: Comisién Venezolana de normas industriales 4004-2000 (COVENIN 4004-
2000) (2000, mayo 31).
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la muestra se consider0 igual. En el primer objetivo se estudio la situacion actual con respecto
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normas Yy leyes respectivas por parte de los trabajadores, la ausencia de evaluaciones de
seguridad e higiene en la empresa por medio de auditorias internas y externas, ademas de la
carencia de equipos de proteccion personal. Al describir los procesos productivos en el
siguiente objetivo se hizo uso del diagrama de flujo del proceso, en el cual se observo que
las actividades laborales se realizan en promedio ocho (8) o hasta diez (10) veces al dia, y
debido a la naturaleza de las mismas los trabajadores estan periédicamente en presencia de
los riesgos mencionados previamente en el diagrama de flujo del proceso como observacion.
El tercer objetivo se realizd mediante la aplicacion de la lista de cotejo, donde se tuvo como
finalidad la identificacion de los riesgos y factores de riesgos presentes en la empresa, para
lo cual se realizo por cada puesto de trabajo, para luego ser evaluados en el siguiente objetivo
mediante el uso del Método FINE, donde se logré evaluar el grado de peligrosidad que
ocasionan los riesgos y factores de riesgos, en los distintos puestos de trabajo de la empresa,
arrojando una puntuacion la cual fue posteriormente graficada mediante el uso del Diagrama
de Pareto, donde se observo que los ruidos fuertes, las posturas asumidas por los trabajadores,
la presencia de polvo y un ambiente térmico inadecuado, son los que ocasionan mayor dafio
para la salud de los trabajadores. EI Método RULA como técnica complementaria evalud la
ergonomia en los puestos de trabajo, donde se aprecio el elevado de nivel del puesto de
trabajo de “Obreros” obteniendo un puntaje de nivel cuatro (4), lo cual indicado que el puesto
requiere un cambio de manera inmediata. El puesto de trabajo de “Operador de maquina pre
limpiadora”, se posiciond segundo con un nivel de tres (3), lo cual indica un redisefio en el
puesto de trabajo. Al tener toda la informacion recolectada, evaluada y analizada, finalmente
se presento la propuesta, mediante el uso de todas las normas y leyes de caracter nacional
como guia para el desarrollo del presente plan.
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