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RESUMEN 

El director general de la Organización Mundial de la Salud (OMS) Dr.: Tedros 

Adhanom Ghebreyesus el 11 de marzo del 2020 declaró que el Covid-19 es una 

situación de pandemia. El presente estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal 

y de camp, con el objetivo de: Analizar el nivel de Estrés Laboral que tiene el 

personal de Enfermería relacionado al Covid-19 del Servicio de Emergencia 

Pediátrica del Complejo Hospitalario Universitario “Ruiz y Páez” durante el primer 

trimestre del año 2023. El Instrumento aplicado fue la Nursing Stress Scale (NSS) la 

el cual mide los niveles de estrés en el ámbito laboral a través de las situaciones que 

generan estrés al profesional de Enfermería, entre los Resultados Obtenidos se 

encuentra: que el 35,29 % posee un nivel Medio, el 73,53 % refiere tener alteración 

en la dimensión física, el 35,29 % del personal posee un nivel de estrés calificado 

como “Medio”, de los cuales, el 20,59 % se encuentran el turno laboral de “7/7”, el 

32,29 % del personal posee un nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, 

el 29,41 % tienen el grado académico de licenciados en enfermería, el 47,06 % posee 

10 años y más se servicio laboral, de ellos, 20,59 % poseen un nivel de estrés 

calificado “Medio”. Se pude concluir que el 100 % del personal de la emergencia 

pediátrica posee estrés laboral en alguno de sus niveles y posee alterada en al menos 

una de sus dimensiones. 

 

Palabras claves: Covid-19, Nivel de Estrés, Personal de Enfermería, Dimensiones. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En diciembre de 2019 la Comisión Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan 

(China) informó sobre una agrupación de 27 casos de neumonía de etiología 

desconocida con una exposición común a un mercado mayorista de mariscos, pescado 

y animales vivos de la ciudad. El 7 de enero del 2020 las autoridades chinas 

identificaron como agente causante del brote, un nuevo virus denominado 

coronavirus; posteriormente el virus fue reconocido como el SARS-CoV2 y que 

causa la Enfermedad Covid-19. El virus del Covid-19 se transmite de persona a 

persona través de gotas de saliva o tocar superficies contaminadas (Aragón, 2020). 

 

El director general de la Organización Mundial de la Salud (OMS) doctor 

Tedros Adhanom Ghebreyesus el 11 de marzo del 2020 declaró que el Covid-19 es 

una situación de pandemia. A través de los brotes ocurridos durante todo este tiempo 

de pandemia, estamos profundamente preocupados tanto por los niveles alarmantes 

de propagación y gravedad, como por los niveles alarmantes de inacción, sufrimiento 

e incluso alto índice a nivel mundial de infectados y fallecimientos; identificando así 

esta situación como una emergencia de salud pública de Importancia internacional. 

(Organización Panamericana de la Salud, 2020). 

 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) reconoció el Covid-19 

como una amplia familia de virus que puede causar diversas afecciones, desde el 

resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el Coronavirus 

causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona 

el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV), por lo cual se manifiesta una 

gran preocupación miedo y estrés, lo que es normal expresar estos sentimientos, ya 

que varios países de América se encuentran afectadas por esta situación 

(Organización Panamericana de la Salud, 2021). 
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La aparición del Covid-19 trajo a una serie de consecuencias; alteraciones en el 

estilo de vida, distanciamiento social, una barrera que interfirió en la educación, un 

gran impacto en la Salud que ha causado altos índices de muertes, ha forzado al cierre 

de numerosas empresas generando un gran impacto en los ingresos financieros y 

capitales, en otro plano a causado también un gran volumen de trabajo, despertó 

alarmas de estrés laboral, situación de la cual no se escapa el personal de salud donde 

se pueden presentar las manifestaciones de estrés incluso por tener un limitado 

desarrollo personal o incluso sentimiento de desprotección, presencia de conflictos 

entre el trabajo y la familia entre otros (Aldazabal, 2020).   

 

En Venezuela en marzo de 2020 se decretó el estado de Alarma por Covid-19, 

donde según su decreto y extensión todas las actividades laborales quedarían 

suspendidas; con excepción de las que se mantienen en las empresas que presentan 

servicios esenciales (aquellos relacionados con el suministro de alimentos, atención 

médica, medicamentos, agua, electricidad, telecomunicaciones, transporte de valores, 

entre otras operaciones consideradas esenciales) o que puedan prestar servicios de 

forma remota, tales como establecimientos de comida (Jaime, 2020). 

 

Durante la pandemia el personal de salud continúo desempeñando sus labores, 

enfrentándose a una situación extrema donde la Cantidad de trabajo se ha vuelto cada 

día mayor, siendo expuestos a contagios, cubrir horas extras de trabajo, en ocasiones 

no cuenta con los insumos requeridos para brindar la atención necesaria a los usuarios 

que ingresan a los centros de Salud. La salud mental del personal de salud requiere 

mayor atención: se ha documentado que una proporción importante padece depresión 

(50.4%), ansiedad (44.6%), insomnio (34.0%) y estrés (71.5%). Algunos países como 

Argentina y México, y la OPS han iniciado acciones para mantener la salud mental de 

los trabajadores de salud (Zhang, et al., 2020). 

 

Los trabajadores del área de la salud, muchos de ellos personal de enfermería, 
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constituyen una gran proporción de las personas infectadas con el virus covid-19, 

hasta un 15% en algunos países. La grave falta de Equipos de Protección Personal 

(EPP), los pone en riesgo y aumenta la probabilidad de infección cruzada para los 

pacientes, los familiares del personal de salud y otras personas que podrán estar en 

contacto. El estrés laboral no solo condiciona la salud y el bienestar de las personas, 

sino que también está asociado con la frecuencia de errores médicos y la calidad del 

servicio prestado en el área de la salud. Por tanto, es importante identificar los 

factores que afecta todo lo relacionado con el trabajo entre el personal de salud 

(Aldazabal, 2020). 

 

El personal de salud está expuesto al virus y sumado a ello la falta de EPP, por 

lo cual han expresado temor al contagio. El uso prolongado de EPP provoco daños 

cutáneos en un 97%, siendo el puente nasal con 83%, la zona más afectada. Así 

mismo, han experimentado altos niveles de depresión, ansiedad, insomnio y angustia, 

sobre todo el personal de enfermería. Otros estudios, como en China, han indicado 

que casi tres cuartas partes (71,9%) de los participantes creían que tenían ‘’un gran 

riesgo de exposición al SARS’’, el 49,9% sentía ‘’un aumento en la carga de trabajo’’ 

y el 32,4% pensaba que las personas se alejaban debido a su trabajo; el 7,6% del 

personal de enfermería no solo considero que no deberían cuidar a los pacientes con 

SARS, sino que estaban pensando renunciar o buscar otro trabajo (Aldazabal, 2020). 

 

La palabra estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tensión. 

La palabra se usa por primera vez probablemente alrededor del siglo XIV, y a partir 

de entonces, se emplearon en textos en ingles numerosas variantes como stress, 

stresse, strest, e inclusive straisse. El médico fisiólogo Hans Selye de la Universidad 

de Montreal, donde se radica y es ahí donde construye el concepto que lo hará 

mundialmente famoso, el del estrés. Selye llega así al concepto de Síndrome General 

de Adaptación, al que le describe tres clásicas fases, una primera reacción de Alarma 

ante una influencia perjudicial, una segunda de Resistencia y una tercera de 
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Agotamiento, cuando el estado de estrés dura demasiado tiempo derrumbándose el 

sistema humoral de defensa. (Martínez, 2020) 

 

Al principio, las teorías de Selye no fueron muy tenidas en cuenta por sus 

colegas. El estrés es un concepto que adquirió una importante aceptación gracias a su 

permanente divulgación por los medios de comunicación, el concepto ha anclado en 

nuestra conciencia, en nuestro lenguaje y en nuestra cultura. Calificado como la 

"Enfermedad del Siglo", contra el estrés resurgen en forma light y se comercializan 

las viejas medicinas de la India y la China con sus milenarias técnicas de relajación, 

la meditación, los masajes, la acupuntura, el Yoga y toda clase de medicinas 

alternativas (Martínez, 2020). 

 

El estrés se define como la reacción fisiológica del organismo en el que entran 

en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situación que se percibe 

como amenazante o de demanda incrementada. Se considera estrés al mecanismo que 

se pone en marcha cuando una persona se ve envuelta por un exceso de situaciones 

que superan sus recursos. Por lo tanto, se ven superados para tratar de cumplir con las 

demandas que se le exigen para superarlas. En estos casos, el individuo experimenta 

una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto físico como psicológico y 

personal (Gallardo, 2021). 

 

El Doctor Hans Selye definió el estrés como “un síndrome o conjunto de 

reacciones fisiológicas, no específicas del organismo, a distintos agentes nocivos de 

naturaleza física o química presentes en el medio ambiente”. Aunque se definió por 

primera vez en el siglo XX, ha convivido con nosotros desde el origen de nuestra 

especie, el estrés básicamente es un mecanismo de defensa automático del organismo, 

donde se ponen en marcha todo un conjunto de respuestas fisiológicas, cognitivas y 

conductuales que aumentan nuestro nivel de activación con la finalidad de afrontar un 

problema para el que no tenemos suficientes recursos (Gallardo, 2021). 
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Sobre el estrés laboral la Organización Internacional del Trabajo (OIT) refiere 

que es un proceso de perturbación que afecta al individuo cuando existe desequilibrio 

de adaptación para afrontar circunstancias del medio profesional que sobrepasen sus 

capacidades físicas y psíquicas debido a jornadas laborales extenuantes, mala 

organización o ambiente inadecuado, lo que genera problemas físicos y mentales en 

el trabajador, accidentes de trabajo que afecta la productividad y el contexto social, 

familiar con repercusiones negativas en el comportamiento del trabajador, la 

enfermería conlleva entre otras características la demanda de un gran esfuerzo mental 

y físico, por lo que las enfermeras están expuestas a diversos factores de riesgo, entre 

los que destacan los organizativos, los de presión, exigencia y contenido de trabajo. 

(Calderón et al, 2021). 

 

Se comprende como estrés laboral a una respuesta física emocional causada por 

el desbalance entre las altas imposiciones laborales, los recursos, las capacidades y la 

actitud de un individuo para enfrentar cierto tipo de situaciones, las cuales poseen un 

nivel de exigencia muy alto. Claramente el estrés laboral es un problema a nivel 

general, el cual va afecto de manera rápida y progresiva el estado de los 

colaboradores, teniendo en cuenta la cantidad de implicaciones negativas que puede 

traer a las compañías. La OIT reconoció que el estrés puede llevar a una persona a la 

angustia, a la depresión e incluso al suicidio. (Patlán,2019). 

 

De acuerdo con la OMS, el estrés laboral es identificado como un grupo de 

reacciones emocionales, psicológicas, cognitivas y conductuales ante exigencias 

profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para 

desempeñarse de forma óptima. Por ejemplo, puede sentir tensión muscular, aumento 

de presión sanguínea y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo, depresión; 

presentar atención disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuir su 

productividad, entre otros síntomas. La OMS identifica la principal causa del estrés 

laboral en diversos factores que componen una mala organización en el trabajo, como 
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características del puesto, volumen y ritmo de trabajo, horarios, participación y 

control, etc. (Arco, 2022). 

 

En Venezuela, el estrés por motivos laborales está contemplado como una 

enfermedad ocupacional. Una enfermedad ocupacional es un estado patológico 

contraído por desarrollar un determinado trabajo o por la exposición al medio en el 

cual se desarrolla el trabajo de manera continua, puede ser causado por agentes 

físicos, químicos, biológicos e incluso debido a factores emocionales y psico-

sociales. Los agentes o factores pueden ocasionar en el trabajador un tipo de lesión 

orgánica, o trastorno, los cuales pueden ser funcionales o relacionados a un 

desequilibrio mental, pudiendo ser daños temporales o permanentes (Patlán, 2019). 

 

La medición del estrés laboral se efectúa para realizar un diagnóstico o una 

evaluación de un trabajador o una muestra de trabajadores. El diagnóstico consiste en 

la identificación y la descripción de la presencia de estrés en el trabajo, bajo la 

consideración de sus características principales, de acuerdo con un modelo teórico o 

un abordaje del estrés laboral. Por su parte, la evaluación es el proceso por medio del 

cual se realiza la medición del estrés laboral en una organización mediante la 

obtención de una muestra y el uso de una metodología, en la cual se incluye el uso de 

uno o varios instrumentos de medición para valorar el grado de estrés que presentan 

los trabajadores (Pérez, 2019). 

 

Para combatir el estrés se suelen recomendar los ejercicios respiratorios de 

relajación. El objetivo es ejercer un control voluntario sobre la respiración de manera 

que la utilicemos como calmante cuando nos abrumen las situaciones de estrés. 

Existen terapias preparadas para combatir el estrés y la ansiedad en la tendencia 

actual hacia todo lo natural, unidas a las recomendaciones de la OMS sobre la 

necesidad de utilizar los "métodos tradicionales y complementarios" para conseguir 

mejorar la salud de la población. Su construcción se caracteriza por una vasta red de 
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interacciones, tanto como para promover la salud, como para prevenir la enfermedad 

y establecer nuevos procesos en el tránsito del malestar que ella produce hacia la 

recuperación del bienestar (Gallardo, 2021). 

 

El estrés laboral, el cual se entiende que viene determinado por situaciones que 

se presentan ante un individuo en su entorno laboral, las cuales percibe como 

amenazantes cuando éstas superan las capacidades y los recursos disponibles con los 

que cuenta para hacerlas frente y superarlas, cabe destacar que los profesionales de 

servicios, en concreto, los profesionales sanitarios, son los más expuestos a este tipo 

de situaciones debido a la elevada implicación psicológica y emocional de estos 

trabajadores. Al pertenecer al sector salud, es de vital importancia reducir lo máximo 

posible el estrés laboral del personal sanitario para obtener beneficios tanto 

económicos como sociales que nos garanticen un efectivo sistema de salud. 

(Lorenzana, 2020). 

 

El estrés es parte activa de la enfermería moderna, causando diferentes daños a 

los trabajadores. Las afecciones individuales son una consecuencia de los altos 

niveles de estrés laboral en el ámbito enfermero, además de a nivel individual, si un 

gran número de trabajadores o miembros clave del personal se ven afectados por el 

estrés laboral, se puede ver perjudicada la entidad, afectando al funcionamiento y a 

los resultados. La menor dedicación al trabajo, el aumento de las quejas de usuarios o 

el deterioro de la imagen institucional tanto entre sus empleados como de cara al 

exterior son algunas de las consecuencias (Lorenzana, 2020). 

 

El estrés tiene un efecto directo sobre el desempeño del personal de salud y por 

ende en la calidad de la atención de los usuarios, dado que ésta situación puede 

generar eventos adversos. La identificación de los principales factores y causas 

desencadenantes del estrés es fundamental para implementar estrategias en las 

instituciones, que contrarresten las consecuencias que ello genera en la atención y la 
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seguridad de los pacientes. El riesgo psicosocial se encuentra presente en todas las 

profesiones, sin embargo, los trabajadores sanitarios, se visualiza como un grupo de 

trabajadores expuesto en mayor medida, por razón de sus funciones en la entrega de 

cuidados. (Sejín, et al, 2021). 

 

Es normal considerar que la salud mental o física de un trabajador se puede ver 

influenciada por las condiciones sanitarias del entorno, por el tipo de labor que se 

desempeñe o la falta de herramientas e implementos para su ejecución. Pero en lo 

relativo al estrés laboral, no se tiene con exactitud un plan de contingencia para su 

prevención. Ningún trabajador está exento de padecer estrés laboral en algún 

momento de su vida los principales factores a considerar son: carga de trabajo, 

funciones en el trabajo, condiciones laborales, gerencia, problemas con otras personas 

y miedo por su futuro (Vorvick, 2020). 

 

Hay factores de riesgos, como enfermedades que debido al estrés se desarrollan 

y afectan la salud de los colaboradores, una de ellas es la enfermedad cardiovascular, 

Esta enfermedad es una de las que produce más muertes en el mundo, además es una 

de las que produce ausentismo laboral por los trastornos que produce en el cuerpo de 

un individuo, por lo tanto, esto genera un impacto negativo para una organización, la 

cual perjudica de forma directa el proceso laboral (Hernández, et al., 2019). 

 

Los factores psicosociales juegan un papel importante en el desarrollo del estrés 

en las compañías, donde el ambiente de trabajo, la organización, la ubicación, el tipo 

de puesto, el desarrollo de las diferentes actividades y la salud de la persona puede 

generar una perturbación directa al colaborador. Estos son llamados factores 

psicosociales se clasifican en: el conflicto trabajo-vida personal, el control sobre el 

trabajo, el apoyo social el tipo de liderazgo y las retribuciones en el trabajo. Esto es 

de tal relevancia porque permite que las organizaciones afronten de una manera estos 

factores que de alguna u otra manera afecta de forma negativa al personal, 
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desgastando así el rendimiento de estos (Jiménez, 2019). 

 

El estrés laboral, también está ligado a desarrollar otro tipo de enfermedades 

como lo son enfermedades cardiovasculares, enfermedades de salud mental y 

fisiológicas, por lo que esto afecta los intereses, obligaciones, conductas, afecto y a 

emociones del ser humano, lo cual es algo perjudicial para el colaborador por qué 

hace que su salud, se desgaste, ocasionando un bajo rendimiento al realizar sus 

actividades laborales presentando factores de riesgos como lo son las alteraciones 

físicas y psíquicas en la persona que desarrolla la enfermedad y debido a las 

actividades que desempeñen en el transcurso de la vida laboral (Becerra, et al., 2018). 

 

Los llamados estresores o factores estresantes son las situaciones 

desencadenantes del estrés y pueden ser cualquier estímulo, externo o interno (tanto 

físico, químico, acústico o somático como sociocultural) que, de manera directa o 

indirecta, propicie la desestabilización en el equilibrio dinámico del organismo. Una 

parte importante del esfuerzo que se ha realizado para el estudio y comprensión del 

estrés, se ha centrado en determinar y clasificar los diferentes desencadenantes de este 

proceso. Los estresores son los estímulos, condiciones o situaciones que generan 

estrés. Se pueden encontrar muchas situaciones estresantes y también muchas 

clasificaciones de las mismas (Ministerio de Sanidad de España, 2020). 

 

Los estresores laborales hacen referencia a todo tipo de exigencias y 

características del trabajo y su organización que pueden ser desencadenantes del 

estrés laboral. Los principales estresores laborales son: Sobrecarga de trabajo, 

infracarga de trabajo, infrautilización de habilidades, repetitividad, ritmo de trabajo 

excesivo y horario de trabajo inadecuado. De este modo adquiere especial 

importancia: La duración de la jornada de trabajo, la posibilidad de realizar jornada 

continua, el número y duración de las pausas y descansos, la existencia de trabajo a 

turno o nocturno. Todas estas circunstancias tienen una elevada repercusión sobre la 
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vida familiar y social pudiendo generar situaciones potencialmente estresantes 

(Oviedo, 2021). 

 

Según Henao, et, al. (2018) Los estresores laborales se pueden encontrar en el 

ambiente físico, debido a que son muchos los aspectos del ambiente de trabajo que 

pueden desencadenar experiencias de estrés laboral tales como: el ruido, la vibración, 

la iluminación, la temperatura, la humedad, etc. Las características del lugar de 

trabajo o las características de las labores que se deben realizar son también 

condicionales desencadenantes del estrés laboral. El desempeño de roles, la 

ambigüedad y la sobrecarga de rol. 

 

El personal de enfermería continuamente se encuentra expuesto a situaciones 

estresoras debido al trabajo de atención que desempeñan; si las condiciones de salud 

del paciente no son solo las causas de factores estresantes en los enfermeros, sino que 

existen otros factores que inciden en este, como son la carga laboral, condiciones 

físicas inadecuadas, personal insuficiente para el cuidado, los avances tecnológicos 

que requieren de capacitaciones continuas, tipo de contratación, remuneraciones 

irrisorias, clima organizacional, entre otros causante. En este orden de ideas, los 

estresores anteriormente mencionados, guardan estrecha relación con el desempeño 

del personal de enfermería que labora en las diferentes áreas de un centro hospitalario 

(Lastre, et al., 2018). 

 

Al determinar los factores estresores con la carga de trabajo, en situaciones 

como no tener tiempo suficiente para realizar todas las tareas de enfermería, y realizar 

demasiadas tareas que no son de enfermería; donde los factores identificados, 

frecuentes y comunes en unidades de hospitalización fue el de realizar demasiadas 

tareas que no son de enfermería, originando implicación emocional en su trabajo. 

Coincide estos factores con el estudio sobre “Estrés y factores relacionados en el 

personal sanitario de hospitalización psiquiátrica: un estudio de prevalencia” (Lastre, 
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et al., 2018). 

 

Los principales estresores identificados en el personal de enfermería que 

trabajan en un hospital son: a) el estar en continuo contacto con el sufrimiento y la 

muerte del paciente, b) la sobrecarga de trabajo, c) los problemas de interrelación con 

el resto del equipo de enfermería, d) el conflicto con los médicos y e) la falta de 

apoyo social en el trabajo. Los factores que generan más estrés son los relacionados 

con la muerte y el sufrimiento, la carga de trabajo, la preparación insuficiente, la 

incertidumbre en relación a los tratamientos que se les brinda a los pacientes y la falta 

de apoyo de los superiores de enfermería. El profesional de enfermería es la persona 

que dentro del equipo de salud desmejora su salud mental por circunstancias que se 

presentan en cualquier momento en su labor cotidiana. (Belizario, 2021). 

 

El síndrome de desgaste profesional o burnout es un estado de agotamiento 

mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, 

estrés crónico o insatisfacción laboral. Aunque esta no es una enfermedad en sí 

misma, se reconoce como el detonante de otros problemas de salud física y mental 

más graves. Es importante reconocer y tratar tempranamente el síndrome de desgaste.  

Puede estar acompañado por síntomas físicos tales como dolores de cabeza, náuseas y 

dificultades para dormir. Este se puede desarrollar a lo largo de un período largo de 

tiempo, es importante estar atento a los signos reveladores de un estrés cada vez 

mayor y reaccionar a estos tempranamente (Gray, 2022). 

 

El síndrome de burnout suele aparecer, en la mayoría de los casos, en las 

personas que han elegido su oficio de manera vocacional (es muy frecuente entre 

profesionales sanitarios, profesores y trabajadores sociales). Aunque al principio las 

manifestaciones y el malestar sólo se extienden a la vida laboral, finalmente también 

llegan a alcanzar, en casi todas las situaciones, la vida social y familiar del trabajador 

afectado. La OMS reconoció en 2019 el burnout como enfermedad, que será incluida 
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en la Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud 

Conexos (CIE-11), cuya entrada en vigor se ha fijado para el 1 de enero de 2022 

(Martínez, et al. 2021). 

 

El brote del COVID-19 resulta estresante para muchas personas, El temor y la 

ansiedad que causa esta enfermedad pueden ser agobiantes y generar emociones 

fuertes,  La forma en que la población responde al brote depende de sus antecedentes, 

de los aspectos que los diferencian de otros individuos y de la comunidad en la que 

vive; no obstante, entre los  grupos  poblacionales más vulnerables al estrés  

encontramos a aquellos que colaboran directamente con la respuesta al COVID-19, 

como Médicos, Personal de Enfermería y aquellos que están en primera línea para 

brindar atención en casos de Emergencias (Hernández, 2020). 

 

Según la Constitución Bolivariana de Venezuela publicada en gaceta oficial 

extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999. En su artículo 83 donde 

resalta que la salud es un derecho social fundamental, obligación del estado que lo 

garantizara como parte del derecho a la vida. El estado promoverá y desarrollará 

políticas orientadas a elevar la cantidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a 

los servicios. Todas las personas tienen derecho a la protección de la salud, así como 

el deber de participar activamente en su promoción y defensa, y el cumplir con las 

medidas sanitarias y de internacionales suscritos y ratificadas por la Republica. 

(CRBV, 2018). 

 

Así mismo en lo establecido en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y 

Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT ) publicado en Gaceta Oficial  N°38.236 

del 26 de julio del 2005; es el Instrumento Jurídico que establece los deberes del 

patrón con relación a resguardo de Salud Integral de sus trabajadores. Según sus 

artículos 59,70 y 71 Esta ley tiene como finalidad velar poder el bienestar de los 

trabajadores, para establecer un mejor desempeño laboral el cual le permita gozar de 
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una adecuada salud física y mental, y a su vez llevar un seguimiento de cada una de 

las enfermedades ocupacionales entre ellas el caso el Síndrome de Burnout, 

determinando así el grado de responsabilidad que tiene el empleado o empleada en la 

ocurrencia del mismo (Vargas, 2022). 

 

De igual manera en la Norma Técnica para la Declaración de Enfermedad 

Ocupacional emitida por El Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad 

Laborales (INPSASEL) en el año 2008. Expone en su capítulo III Artículo 76 cinco 

tipos de Afecciones por Factores Psicosociales:    1) Estrés ocupacional, 2) Fatiga 

laboral, 3) Agotamiento emocional (Síndrome de Bournout), 4) Respuesta a Acoso 

laboral (Síndrome de Moobing) y 5) Trastornos no orgánicos del sueño. De acuerdo 

con la Clasificación estadística Internacional de Enfermedad y Problemas 

relacionados con la Salud, en la décima revisión CIE-10 de la OPS) (Báez, 2018). 

 

En otro orden de ideas, en España, en el año 2019, se realizó un estudio titulado 

“Caracterización del estrés laboral en el personal de enfermería de la unidad de 

cuidados intensivos”. Su objetivo fue caracterizar el estrés laboral en los enfermeros 

de UCI. Fue retrospectivo, transversal, descriptivo y revisión bibliográfica. La 

muestra fue de todos los enfermeros. El instrumento: Se utilizó The Nursing Stress 

Scale (NSS), compuesta por 34 ítems agrupados en tres dimensiones. Sus resultados 

fueron que lo enfermeros padecen de estrés debido a la sobrecarga laboral y 

responsabilidades. Para tratar este estrés se utilizan las medidas de afrontamiento en 

donde se identifican los factores estresores. Sus Resultados fueron Al determinar el 

nivel de estrés laboral de los participantes que laboran en el área de UCI, se obtuvo 

que el 21% de los encuestados está expuesto a un alto nivel de estrés, mientras que el 

79% están en un bajo nivel de estrés laboral. (Pérez, 2019). 

 

Mientras que, en Canadá, en el año 2016, fue realizado un estudio titulado 

“Estrés laboral y estrategias de afrontamiento entre los profesionales de enfermería 
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hospitalaria”. Su objetivo fue analizar el estrés laboral y las estrategias de 

afrontamiento en auxiliares y técnicos enfermería en un hospital universitario. Fue 

transversal, descriptivo y correlacionar. La muestra estuvo compuesta por 310 

auxiliares y técnicos enfermería. El instrumento utilizado fue una escala de 

evaluación del afrontamiento y evaluación del nivel de estrés. Resultados respecto a 

la satisfacción laboral presentado por las enfermeras que laboran el mayor porcentaje 

se encontró en el nivel medio (53,4%), seguido de los niveles bajo (28,3%) y alto 

(18,3%) (Flores, 2018). 

 

En México, en el 2017, fue realizado un estudio titulado “Estrés y estilos de 

afrontamiento de las enfermeras de un hospital en Veracruz”. Su objetivo fue 

determinar el estrés y los estilos de afrontamiento de los enfermeros. Fue descriptivo, 

prospectivo, transversal y cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 28 

enfermeras y 5 enfermeros. El instrumento o utilizado fue un cuestionario tipo escala 

aplicado por única vez. Sus resultados fueron que el 60% refirieron problemas 

laborales y estrés. Sus conclusiones fueron que el estrés en la institución es moderado 

y en cuanto al estilo de afrontamiento se evidenciaba soluciones adecuadas ante la 

situación de estresora (Aponte, 2021). 

 

En México, en el 2020, se realizó un estudio titulado ‘’ Estrés laboral en 

enfermeras de un hospital público de la zona fronteriza de México, en el contexto de 

la pandemia Covid-19’’. Su objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral y los 

principales estresores que presenta el personal de enfermería. Con enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal. La muestra fueron 126 enfermeras con 

funciones en el contexto de la pandemia COVID-19, se aplicó un cuestionario 

estructurado en línea que contenía una cedula de datos personales y laborales y la 

Escala de estrés en enfermeras (NSS) con una fiabilidad de .91. Resultados: el 81% 

de los participantes fueron del sexo femenino, en su mayoría de laboraban en el turno 

nocturno, la mayoría tenían un título de licenciados, el 58.7% refrió trabajar 12 horas 
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en su jornada, el 44.4% tiene bajo su custodia 7 o más pacientes, mientras que el 16% 

afirmo haberse contagiado de COVID-19. (García, et al, 2020). 

 

En Lima, en el 2020, se realizó un estudio titulado ‘’ Estrés durante la 

pandemia en enfermeros que laboran primera línea en un hospital COVID-19 en 

Lima’’.  En resultado al estrés en enfermeros que laboran en primera línea durante la 

pandemia, se obtuvo con mayor predomino el nivel bajo con 47,1% (n=48), seguido 

del medio en un 42,2% (n= 43) y alto con 10,8% (n=11). Si bien es cierto, el estrés 

alto este alrededor del 11%, se debe tomar medidas para la identificación oportuna e 

intervención temprana a los profesionales enfermeros que requieran de apoyo 

emocional. Ante estos resultados, se debe seguir vigilando la salud emocional de los 

profesionales de enfermería que laboran en primera línea (Aldazabal, 2020). 

 

En Perú en el año 2020, se realizó un estudio titulado “: Estrés en profesionales 

de enfermería que laboran en el área de emergenciaCovid-19 de un Hospital de 

Essalud”. Realizado por Rojas, Carmen; su objetivo fue determinar el estrés en 

profesionales de enfermería que laboran en el área de emergencia COVID-19 de un 

hospital de ESSALUD, Callao. La muestra estaba representada por 131 enfermeros 

que laboran en el área de emergencia COVID 19. Como Instrumentos Se utilizó The 

Nursing Stress Scale (NSS), compuesta por 34 ítems. Sus resultados fueron: Respecto 

al estrés en profesionales de enfermería predominó el nivel medio con de 65,6% 

(n=86) casos, seguido del nivel bajo con 32,8% (n=43) casos y nivel alto con 1,6% 

(n=2) casos. (Alvarado, et al 2020.) 

 

En Ecuador, en el 2020, se realizó un estudio titulado ‘’El Estrés y el trabajo de 

enfermería: factores influyentes’’. Se planteó como objetivo analizar los factores que 

influyen en el estrés de las enfermeras que laboran en el Hospital Básico de 

Esmeraldas IESS.Se realizó un estudio de campo, con alcance descriptivo no 

experimental. La población y muestra estuvo constituida por 30 profesionales de 
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enfermería que laboran en el área de emergencias del mencionado hospital. Se pudo 

obtener los datos sobre los factores que generan estrés en este profesional de salud a 

través de una encuesta y como instrumento un cuestionario dirigido al personal de 

enfermería del área de emergencia. Resultados: tenían menos de 6 años trabajando 

(60,56%), los factores estresantes encontrados fueron sobrecarga laboral (83,33%); 

agotamiento (73,33%), insomnio (66,66%), la insatisfacción laboral y el espacio 

insuficiente (70%). (Vázquez et al, 2020). 

 

Tomando en cuenta el Municipio Angostura del Orinoco, Parroquia Catedral de 

Ciudad Bolívar se encuentra uno de los Centros de Salud más importante a Nivel 

Local y Regional: el Complejo Hospitalario Ruíz y Páez. En este complejo se hace 

evidente la importancia de tener profesionales para brindar la mejor atención a la 

población. Desde la aparición del Covid-19 el personal de Enfermería ha adquirido 

mucho más compromiso y enormes volúmenes de trabajo, a pesar de saber que la 

vulnerabilidad de los riesgos de contagio es mayor, presentando situaciones en la cual 

han tenido que apartarse de sus familiares para solo dedicarse a su labor.  

 

Bajo estas premisas y debido a toda esta problemática planteada, surge el 

interés por Analizar el nivel de Estrés Laboral que tiene el personal de Enfermería 

Relacionado al Covid-19 del Servicio de Emergencia Pediátrica del Complejo 

Hospitalario Universitario “Ruiz y Páez” en el primer trimestre del año 2023. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

De acuerdo con la OMS “El estrés laboral es identificado como un grupo de 

reacciones emocionales, psicológicas, cognitivas y conductuales ante exigencias 

profesionales que sobre pasan los conocimientos y habilidades del trabajador para 

desempeñarse de forma óptima. Por ejemplo, puede sentir tensión muscular, aumento de la 

presión sanguínea y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo depresión presentar atención 

disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuir su productividad, entre otros 

síntomas” (Instituto Nacional de Salud Pública 2020). 

 

El estrés y los sentimientos asociados en el Personal de Enfermería en tiempos de 

Pandemia los ha llevado a tomar acciones como evitar a su familia o comunidad por 

estigma o miedo a contraer el padecimiento, lo que puede hacer que sea más difícil de 

enfrentar. La crisis ocasionada por la COVID-19, ha traído aparejado grandes retos para la 

estabilidad emocional de este personal, por el gran estrés que se vive en los centros de 

atención directa.  

 

Es frecuente que los trabajadores de la salud experimenten: miedo, pena, frustración, 

culpa, agotamiento y ansiedad, en relación con un mayor número de horas de trabajo y el 

desbordamiento en la demanda asistencial. La identificación del estrés es de suma importancia 

ya que ayuda a evitar toda una serie de enfermedades que puedan derivarse, al somatizarse en el 

cuerpo, como la ansiedad, depresión, problemas alimenticios, insomnio, entre otros.  

 

El siguiente estudio de investigación que se desarrollará en el personal de enfermería 

de la emergencia pediátrica del Complejo Hospitalario Universitario Ruíz y Páez, servirá 

para poder reconocer si se está al frente de un caso de estrés laboral provocado por las 

exigencias laborales que han surgido gracias al Covid-19, ayudara a reconocer los signos 

de alerta, para prevenir, afecte su vida diaria. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo General  

 

Analizar el nivel de Estrés Laboral que tiene el personal de Enfermería 

relacionado al Covid-19 del Servicio de Emergencia Pediátrica del Complejo 

Hospitalario Universitario “Ruiz y Páez” en el primer trimestre del año 2023.  

 

Objetivo Específicos  

 

- Identificar los niveles de Estrés Laboral que presenta el personal de 

Enfermería de Emergencia Pediátrica, asociado al Covid-19 

 

- Clasificar las dimensiones (Físicas, Psicológicas y Sociales) que ocasionan el 

Estrés Laboral en el personal de Enfermería de Emergencia Pediátrica. 

 

- Relacionar el nivel de Estrés Laboral que tiene el personal de Enfermería 

Relacionado al Covid-19 del Servicio de Emergencia Pediátrica con el turno 

de trabajo, grado académico y años de experiencia. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Tipo de Estudio. 

 

Esta investigación fue de tipo descriptiva de corte transversal y de campo.  

 

Población. 

 

La población estuvo representada por el personal de Enfermería del Servicio de 

emergencia pediátrica en los turnos 7/1 – 13 personas, 1/7 – 10 personas y 7/7 11 

personas, con una población total de 34 profesionales del Hospital Universitario “Ruíz y 

Páez”  

 

Muestra. 

 

Se trabajó con el 100% de la población total del Personal de Enfermería del 

servicio de emergencia pediátrica del Hospital Universitario ‘’Ruíz y Páez’’.  

 

Criterios de Exclusión.  

 

Personal de alto riesgo, vacaciones y reposos medico 

 

Métodos e Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

El método de recolección de datos que se utilizó fue la técnica de encuesta tipo 

cuestionario (Anexo 1), se aplicará la Nursing Stress Scale (NSS) la cual fue elaborada por 

Gray T. Pamela y James G. Anderson (2002) este instrumento mide los niveles de estrés en el 

ámbito laboral a través de las situaciones que generan estrés al profesional de Enfermería 
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durante su desarrollo laboral. Este instrumento posee 34 ítems con preguntas cerradas de 

opción múltiple, el cual describe de forma potencial las causas del estrés en los profesionales de 

enfermería el cual se agrupa en 3 Dimensiones y 7 Factores relacionados con el ámbito 

psicológico, el ámbito físico y el ámbito social; cuyas respuestas son: muy frecuente=3, 

frecuente=2, a veces=1 y no nunca=0. 

 

Para establecer el nivel de estrés se usó la siguiente tabla:  

 

Nivel Puntuación 

Bajo 0 – 20 

Medio 20 – 40 

Alto 40 – 60 

Muy Alto 60 y más 

 

Para determinar la incidencia de los factores Estresantes debemos de tener 

presente a que dimensiones pertenece cada factor según nuestro instrumento: 

 

Dimensiones Factores Preguntas 

         Dimensión Física Factor I: Carga de Trabajo 11,20,27,30,34 

Dimensión Psicológica 

Factor II: Muerte y Sufrimiento. 3,6,8,12,21 

Factor III: Preparación 

Insuficiente. 

10,15,18,23,28, 

32,33 

Factor IV: Falta de Apoyo. 1,16,25 

Factor V: Incertidumbre 

respecto al tratamiento 
4,14,17,19 

Dimensión Social 

Factor VI: Problemas con los 

Médicos. 
2,9,13,26,31 

Factor VII: Problemas entre los 

profesionales de Enfermería 
5,7,29,24,22 

 

Procedimientos.  
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• Se solicitó el permiso a la dirección del Hospital Universitario “Ruíz y Páez”, donde 

laboran los profesionales de Enfermería del Servicio de Emergencia Pediátrica. 

 

• Una vez aprobada la solicitud, se realizó la primera visita al Servicio de la 

Emergencia Pediátrica para conocer al personal que allí labora. 

 

• Se realizó una fase Diagnóstica en el cual se aplicó el formulario de encuesta 

cuyo instrumento fue absolutamente confidencial y anónimo, la recolección de 

datos e información es exclusiva del investigador. 

 

• Se indicó que la participación del profesional de Enfermería es voluntaria, 

anónima y en consecuencia sus respuestas no se divulgaran en forma individual, 

solo de manera colectiva mediante gráficos y tablas.  

 

Validación y Confiabilidad.  

 

El instrumento de la Nursing Stress Scale (NSS) fue publicada y validado por 

Pamela y James G; cuenta con la suficiente solides científica desde sus inicios en el año 

(1981). Emplearon dos estimaciones de fiabilidad de la NSS: test-retest y consistencia 

interna. Obtuvieron unos valores del coeficiente test-retest de .81, y de consistencia 

interna de la escala de 0.79 Spearman-Brown, 0.79 Guttman, 0.89 coeficiente alpha 

Cronbach, 0.89 alpha item tipificados. 

 

Plan de Tabulación y Análisis.  

 

La tabulación fue representada a través de tablas simples y de datos de asociación, para 

la elaboración de dichas tablas se utilizó el programa Microsoft Excel (2013), con el fin de 

calcular los porcentajes estadísticos. 
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RESULTADOS 

 

Tabla N°1 

 

Nivel de estrés en el personal de Enfermería. Servicio de Emergencia Pediátrica. 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”. Primer trimestre 2023. 

 

Nivel de Estrés Fr % 

Bajo 4 11,76 

Medio 12 35,29 

Alto 10 29,42 

Muy alto 8 23,53 

Total 34 100,00 

 

La Tabla N°1 se aprecia el nivel de estrés que posee el personal de enfermería 

que labora en el servicio de emergencia pediátrica del complejo hospitalario 

universitario “Ruíz y Páez”. El 35,29 % posee un nivel Medio, el 29,42 % nivel Alto, 

el 23,53 % nivel Muy alto y el 11.76 % nivel Bajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

Tabla N°2 

 

Dimensiones que causan estrés en el personal de Enfermería. Servicio de Emergencia 

Pediátrica. Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”. Primer trimestre 2023 

 

Dimensión 

Alteración en el Personal 
Total 

Alterado No alterado 

Fr % Fr % Fr % 

Dimensión Física 25 73,53 9 26,47 34 100,00 

Dimensión Psicológica 24 70,59 10 29,41 34 100,00 

Dimensión Social 23 67,65 11 32,35 34 100,00 

 

En relación a las dimensiones que causan estrés en el personal de Enfermería 

que laboran en el servicio de emergencia pediátrica del Complejo Hospitalario 

Universitario “Ruíz y Páez”, se encontró que el 73,53 % refiere tener alteración en la 

dimensión física, el 70,53 % dimensión psicológica y el 67,65 % alteración en la 

dimensión social.  
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Tabla N°3 

 

Relación entre los niveles de estrés en el personal de Enfermería con el turno laboral. 

Servicio de Emergencia Pediátrica. Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y 

Páez”. Primer trimestre 2023. 

 

Nivel de 

Estrés 

Laboral  

Turno Laboral 
Total 

7/1 1/7 7/7 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Bajo 2 5,88   2 5,88 0 0,00 4 11,76 

Medio 2 5,88   3 8,82 7 20,59 12 35,29 

Alto 5 14,71   2 5,88  3 8,82 10 29,41 

Muy alto 4 11,76   3 8,82  1 2,94 8 23,53 

Total 13 38,24   10 29,41   11 32,35  34  100,00 

 

En la Tabla N°3 se aprecia la relación entre los niveles de estrés en el personal 

de Enfermería que laboran en el servicio de emergencia pediátrica del complejo 

hospitalario universitario “Ruíz y Páez”, con el turno laboral, donde el 35,29 % del 

personal posee un nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, el 20,59 % 

se encuentran el turno laboral de “7/7”. Por otra parte, del 38,24 % que se encuentran 

laborando en el turno de “7/1”, el 14,71 % presentaron un nivel de estrés calificado 

como “alto”. 
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Tabla N°4 

 

Comparación entre los niveles de estrés con el grado académico que posee el personal 

de Enfermería con el turno laboral. Servicio de Emergencia Pediátrica. Complejo 

Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”. Primer trimestre 2023. 

 

Nivel de 

Estrés Laboral  

Grado Académico 
Total 

TSU Licenciados Magister 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Bajo 2  5,88 1 2,94 1 2,94 4  11,76 

Medio 2  5,88 8 29,41 2 5,88 12  35,29 

Alto 2  5,88 9 23,53 0 0,00 10  29,41 

Muy alto 5  14,71 3 8,82 0 0,00  8 23,53 

Total 11 32,35  19 55,88  3  8,82  34 100,00 

 

La Tabla N°4 se aprecia la comparación entre el nivel de estrés con el grado 

académico que posee el personal de enfermería del Servicio de emergencia pediátrica 

del Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”, donde el, 32,29 % del 

personal posee un nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, el 29,41 % 

tienen el grado académico de licenciados en enfermería. 
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Tabla N°5 

 

Relación entre los años de servicio del personal de Enfermería con el nivel de estrés. 

Servicio de Emergencia Pediátrica. Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y 

Páez”. Primer trimestre 2023. 

 

Años de 

servicio 

Nivel de Estrés Laboral  
Total 

Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % 

 2 2 5,88 2 5,88 0 0,00 1 2,94 5 14,71 

2 – 5 0 0,00 2 5,88 1 2,94 3 8,82 6 17,65 

5 – 9 2 5,88 4 11,76 0 0,00 1 2,94 7 20,59 

≥ 10 1 2,94 7 20,59 5 14,71 3 8,82 16 47,06 

Total 5 14,71  15 44,12  6 17,65  8 23,52 34  100,00 

 

En cuanto a la relación que existe entre los años de servicio que poseen el 

personal de Enfermería que labora en el servicio de Emergencia Pediátrica del 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez” con el nivel de estrés, se encontró 

que el 47,06 % posee 10 años y mas se servicio laboral, de ellos, 20,59 % poseen un 

nivel de estrés calificado “Medio”. 
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DISCUSIÓN 

 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) reconoce el impacto del 

estrés laboral en el personal de enfermería. El desempeño de esta profesión implica 

enfrentar múltiples desafíos, como la carga de trabajo excesiva, la falta de recursos y 

el contacto con situaciones emocionalmente exigentes. Todo esto puede generar un 

nivel considerable de estrés en los trabajadores, afectando su bienestar físico, 

emocional y mental. (Instituto Nacional de Salud Pública 2020).    

 

El 35,29 % del personal de enfermería que labora en el servicio de emergencia 

pediátrica del complejo hospitalario universitario “Ruíz y Páez” posee un nivel de 

estrés “Medio” relacionados al COVID–19, durante el tiempo de la pandemia de 

forma activa todo el personal de salud fue afectado de una u otra forma, tuvieron que 

ver morir a muchas personas y amigos durante ese momento. Este resultado es similar 

al estudio realizado en Perú en el año 2020, titulado “: Estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el área de emergencia Covid-19 de un Hospital de 

Essalud”. La muestra estaba representada por 131 enfermeros que laboran en el área 

de emergencia COVID 19. Sus resultados fueron: Respecto al estrés en profesionales 

de enfermería predominó el nivel medio con el 65,6% (n=86) casos (Alvarado, et al 

2020.) 

 

Por otra parte difiere de la investigación realizada en Lima, en el 2020, con el 

título de: ‘’ Estrés durante la pandemia en enfermeros que laboran primera línea en un 

hospital COVID-19 en Lima’’.  En resultado al estrés en enfermeros que laboran en 

primera línea durante la pandemia, se obtuvo con mayor predomino el nivel bajo con 

47,1% (Aldazabal, 2020). 

 

En relación a las dimensiones que causan estrés en el personal de Enfermería 
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que laboran en el servicio de emergencia pediátrica del Complejo Hospitalario 

Universitario “Ruíz y Páez”, se encontró que el 73,53 % refiere tener una alteración 

en la dimensión física. Esto es debido a que el personal de salud a la hora de la 

atención de los pacientes, muchas veces debe hacer maniobras que pueden terminar 

en una lesión física debido al peso del paciente o a una mala técnica en su realización. 

Este resultado difiere con lo expresado en la Ley Orgánica de Prevención, 

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicado en Gaceta 

Oficial N°38.236 del 26 de julio del 2005, donde en sus artículos 59,70 y 71 tienen 

como finalidad velar poder el bienestar de los trabajadores, para establecer un mejor 

desempeño laboral el cual le permita gozar de una adecuada salud física y mental 

(Vargas, 2022). 

 

En cuanto a la relación entre los niveles de estrés en el personal de Enfermería 

que laboran en el servicio de emergencia pediátrica del complejo hospitalario 

universitario “Ruíz y Páez”, con el turno laboral, el 35,29 % del personal posee un 

nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, el 20,59 % se encuentran el 

turno laboral de “7/7”. Esto es debido a que en la noche se realizan los 

procedimientos con un numero menor de personal que se encuentra en los turnos 

diurnos y también que los turnos nocturnos son más largos. Este resultado difiere del 

estudio realizado en México, en el 2020, con el título: ‘’Estrés laboral en enfermeras 

de un hospital público de la zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia 

Covid-19’’. Entre sus resultados: en su mayoría de laboraban en el turno nocturno y 

el 58.7% refrió trabajar 12 horas en su jornada (García, et al, 2020). 

 

Según la relación del Estrés Laboral que tiene el personal de Enfermería 

Relacionado al Covid-19 con el grado académico, se encontró que, el 55,88% de 

nuestra población está constituido por Licenciados, donde el 29,41% tiene un nivel de 

estrés Medio. 
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De acuerdo a la comparación entre el nivel de estrés con el grado académico 

que posee el personal de enfermería del Servicio de emergencia pediátrica del 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”, el 32,29 % del personal posee un 

nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, el 29,41 % tienen el grado 

académico de licenciados en enfermería. Cada vez es más frecuente encontrar a 

profesionales de enfermería con títulos académicos elevados y, por consiguiente, es 

esperado encontrar niveles más elevados de estrés laboral. Este resultado es difiere 

del estudio realizado en México, en el 2020, titulado: ‘’Estrés laboral en enfermeras 

de un hospital público de la zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia 

Covid-19’’. Entre sus resultados se encuentran que la mayoría tenían un título de 

licenciados (García, et al, 2020). 

 

En cuanto a la relación que existe entre los años de servicio que poseen el 

personal de Enfermería que labora en el servicio de Emergencia Pediátrica del 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez” con el nivel de estrés, se encontró 

que el 47,06 % posee 10 años y más se servicio laboral, de ellos, 20,59 % poseen un 

nivel de estrés calificado “Medio”. Esto es debido a que en nuestro país migro una 

gran cantidad de profesionales, entre ellos personal de enfermería, mucho de ellos 

fueron los recién graduados, dejando el campo laboral a los más experimentados. Este 

resultado difiere del estudio realizado en Ecuador, en el 2020, con el título de: ‘’El 

Estrés y el trabajo de enfermería: factores influyentes’’. Entre los resultados: tenían 

menos de 6 años trabajando (60,56%) (Vázquez et al, 2020). 
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CONCLUSIONES 

 

➢ De acuerdo al nivel de estrés que posee el personal de enfermería que labora 

en el servicio de emergencia pediátrica del complejo hospitalario universitario 

“Ruíz y Páez”, más del 30 % posee un nivel Medio. 

 

➢ En cuanto a las dimensiones que causan estrés en el personal de Enfermería 

que laboran en el servicio de emergencia pediátrica del Complejo Hospitalario 

Universitario “Ruíz y Páez”, más de las tres cuartas partes refieren tener 

alteración en la dimensión física. 

 

➢ En la relación entre los niveles de estrés en el personal de Enfermería que 

laboran en el servicio de emergencia pediátrica del complejo hospitalario 

universitario “Ruíz y Páez”, con el turno laboral, más del 30 % del personal 

posee un nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, la mayoría se 

encuentran el turno laboral de “7/7”. 

 

➢ De acuerdo a la comparación entre el nivel de estrés con el grado académico 

que posee el personal de enfermería del Servicio de emergencia pediátrica del 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez”, más del, 30 % del 

personal posee un nivel de estrés calificado como “Medio”, de los cuales, más 

del 20 % tienen el grado académico de licenciados en enfermería. 

 

➢ En cuanto a la relación existente entre los años de servicio que poseen el 

personal de Enfermería que labora en el servicio de Emergencia Pediátrica del 

Complejo Hospitalario Universitario “Ruíz y Páez” con el nivel de estrés, se 

encontró que, más del 40 % posee 10 años y más de experiencia laboral, de 

ellos, la mayoría poseen un nivel de estrés calificado “Medio”. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Elaborar estrategias para aprender a reducir el estrés laboral a raíz de la pandemia 

del Covid-19. 

 

• Promover planes para atender el aspecto emocional del personal de enfermería del 

servicio de emergencias pediátrica del Hospital Universitario Ruiz y Páez y en la 

medida de lo posible puedan ser implementados en otros servicios del hospital 

donde haya presencia de estrés laboral.  

 

• Difundir información sobre el estrés laboral que puede ser causado por la 

pandemia del Covid-19 para prevenir en el personal de enfermería del Complejo 

Hospitalario Universitario “Ruiz y Páez” casos de depresión, ansiedad, etc.  

 

• Sugerir que el profesional de Enfermería aproveche debidamente su tiempo libre 

y realice actividades recreativas, que sirvan como liberadoras de estrés. 

 

• Poner límites en el área de trabajo y no aceptar más trabajo del que puede realizar, 

así el personal puede evitarse la sobrecarga de trabajo que induce al estrés laboral.  

 

• Proponer al departamento de Enfermería la presentación de secciones educativas 

dirigidas al personal donde puedan proponer técnicas beneficiosas que les 

permitan controlar situaciones estrés. 
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Anexo 1 

 

Instrumento: Escala de estresores laborales (versión en español de la Nursing Stress 

Scale) Gray y James (2002) 
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