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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es medir el grado de definicion del proyecto
“Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar”
perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L. La investigacion se
considera del tipo de investigacion descriptiva, con disefio de campo. Las técnicas
usadas para la recoleccion de datos fueron: revision documental y entrevistas no
estructuradas. En presente investigacion, se detallaron todos los elementos de la
situacion actual, respecto a la visualizacion del proyecto, como; descripcion, nombre,
objetivos, metas, alance, beneficios de dicho proyecto. Asimismo, se procedio a
establecer los componentes de la conceptualizacion como, EDT, diccionario de EDT,
organigrama del proyecto, estudio de mercado, estudio técnico y andlisis técnico
econdémico, arrojando resultados de inversion de 52.729.244 Bs., TIR 35,85%, valor
presente neto de 54.835.493 Bs., y un periodo de recuperacion del dinero de 3,33 afios
aproximadamente. Finalmente, se evaluo el alcance del proyecto con las siguientes tres
secciones; bases de decision del proyecto, definicion del alcance técnico y definicion
de la ejecucion, resultando: PDRI=392; >200 lo cual implica, 10% por encima de
presupuesto, 21% de retraso respecto al cronograma y 11% del presupuesto.
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INTRODUCCION

Cuando iniciaron los proyectos a ser parte muy importante en el futuro de las
empresas, no existia un elemento que pudiera medir el alcance que este tendria y por
tanto, existia un alto riesgo de que no se llevara a cabo y se guardara para no ser
aplicado. Sin embargo, a medida que crecian las empresas y sus competidores, se veian
en la necesidad de realizar proyectos que les permitiera crecer y mantenerse en los
mercados, creando el Project Definition Rating Index, cominmente conocido por sus
siglas PDRI, herramienta que permite evaluar o medir el grado de definicion del
alcance de dichos proyectos. El aplicar esta herramienta, permite establecer limites en
los proyectos y definir con precision los objetivos, plazos y entregables del proyecto
que deseas lograr. Al definir claramente el alcance de los proyectos, asegura de lograr

las metas y objetivos planteados, sin sufrir demoras ni sobrecarga de trabajo.

El objetivo principal de esta investigacion es medir el grado de definicion del
proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado
Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L., con la
finalidad asegurarse de que todos los involucrados comprendan claramente los limites
del proyecto, controlar las expectativas de los involucrados y ganar adeptos. Ademas
de reducir los riesgos del mismo. De igual manera, ayudar prevenir el cambio de
requisitos y desviaciones, una comprension clara de las posibilidades y limitaciones,
facilitando el seguimiento y control del presupuesto, minimizando significativamente

cada factor de riesgo que pueda impactar a dicho proyecto.

La presente investigacion estd estructurada de (05) capitulos, los cuales son

descritos a continuacion:



Capitulo I. Situacién a investigar. En este apartado se describe la situacion objeto

de estudio, se plantean los objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance.

Capitulo II. Generalidades. Esta etapa de la investigacion explica la descripcion
de la empresa, lineamientos estratégicos semipermanentes como; fines, mision,
valores, lineamientos estratégicos temporales como; vision y politicas, y lineamientos

estratégicos temporales como los objetivos.

Capitulo III. Marco Tedrico. Dicho capitulo presenta los antecedentes de la
investigacion, fundamentos tedricos y legales, asimismo, la definicion de los términos

basicos que aportan una base conceptual para el desarrollo de la misma.

Capitulo IV. Metodologia del trabajo. Muestra la descripcion metodologica
aplicada en la investigacion, el tipo y disefio de la misma, poblaciéon y muestra, del

mismo modo, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
Capitulo V. Anadlisis e interpretacion de los resultados. En este apartado, se
presenta el analisis y desarrollo de los objetivos planteados por medio de tablas y

figuras.

Posteriormente, se plantean las conclusiones y recomendaciones, obtenidas de

los resultados del estudio.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO1
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

En la actualidad el papel higiénico se ha vuelto muy importante en nuestras vidas
cotidianas, y forman parte esencial del aseo intimo personal. Por lo que, las grandes
empresas de produccion industrial han probado en sus productos diferentes sistemas
agregando fragancias sintetizadas quimicamente al papel buscando otras formas.
Mordor Intelligence afirma en su Blog (2020): el consumo promedio mundial por
persona anual alcanzara los 55kg, y se espera que la demanda mundial de papel tisu
tenga un incremento es su tasa de crecimiento anual compuesto de 6,45% durante los
afnos 2021 y 2026. Asimismo, prevé que la produccion de papel tist a nivel mundial
podria superar los 44 millones de toneladas en 2021, aumentando més de 14 millones
de toneladas con respecto a 2010. Los avances en la tecnologia de fabricacion de papel
tist1 y el uso eficiente de las materias primas mejoraran el disefio de los productos de

papel tisu y la forma en que se dispensan.

Venezuela, en el afo 2015 comienza una de la crisis mas profunda a lo largo de
toda su historia, situacion que coloca a la economia del pais en un panorama incierto
que no para de agravarse. Hecho que genero los escases de muchos articulos de primera
necesidad, afectando del mismo modo, a productos de aseo personal como el papel
higiénico. El diario el pais ptblico en su pagina web (2015): los venezolanos estan
expuestos a la escasez ciclica de viveres y otros articulos debido al férreo control del
Estado sobre la economia. La falta de un producto tan comtin como el papel higiénico,
que llevo al gobierno a importar 50 millones de rollos, ha vuelto a complicar la vida a
los venezolanos, por lo que, los ciudadanos se las ingenian desde hace afos para vivir

en medio de un desabastecimiento.



En medio de esta crisis se crea la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.,
con registro de informacién fiscal nimero J-40091992-4, creada en el afio dos mil
quince (2015) en Puerto Ordaz Estado Bolivar, con el objeto de satisfacer la necesidad
de proyectos de ingenieria, produccion y construccion, tanto en su disefio, planeacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre, ademas de la planifican de la
procura y comunicaciones, con la intencion de ser la organizacion originaria y ejecutora
de dichos proyectos a nivel nacional tanto a empresas publicas y privadas e ir creciendo

en el mercado para asi crear una organizacion estable a largo plazo.

La estructura organizacional de la asociacion estd enmarcada en cinco (5) areas
importantes, las cuales son: Coordinacion de finanzas, Coordinacion de secretaria,
Coordinacion de proyectos, Coordinacion de construccion y Contralor, todas ellas
dirigidas por una Coordinacién General. Dicha organizacion, en la coordinacion de
proyectos, posee un portafolio de proyectos y programas en el que se encuentra un
proyecto que busca contrarrestar los efectos de la escases del papel higiénico. E1 PMI
(2016) define la gestion de portafolio como: la gestion efectiva y centralizada de
proyectos, programas y operaciones de la organizacion con el fin de alinearlos con la
estrategia empresarial y generar un valor. También, a la gestion de programas como el
proceso de administrar programas asociados con objetivos empresariales que mejoran

el rendimiento organizativo. (p.30)

El proyecto que se encuentra en el portafolio y programas de la organizacion
lleva por nombre “Implantacién de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-
Estado Bolivar”. Sin embargo, el mismo no cuenta con una medida de definicion del
alcance pudiendo generar que no se completen los paquetes de trabajos desviandose de
los planes y el presupuesto original. Una mala definicion del alcance puede generar
como resultado retrasos en los plazos de entrega, que se superen los presupuestos
estimados e incluso conduzca al fracaso del proyecto. De hecho, las estimaciones

deficientes en la fase de planificacion (39 %) y los cambios en el alcance a mitad del



proyecto (41 %) se reconocen como las dos razones principales del fracaso de un

proyecto, segun la encuesta Global PPM de PwC (2021).

Por tal motivo, la presente investigacion tiene por objetivo medir el grado de
definicion del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar
R.L., en el que se valore cuantitativamente y cualitativamente la definicion o
comprension del alcance del mismo para garantizar que cualquier cambio que ocurra
pueda ser contralado cuidadosamente y no afecte o impacte de manera negativa y pueda

mantener el proyecto en marcha en términos de tiempo, alcance y costos.

Luego de haber descrito la situacion objeto de estudio, se urgen las siguientes

interrogantes:

1. ;Qué elementos del proyecto “Implantacion de una Fébrica de Papel
Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion

Cooperativa Servial Bolivar R.L, componen la fase de visualizacion?

2. (Cuales son los componentes que posee el proyecto “Implantacion de una
Féabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L, en su fase de conceptualizacion?

3. (Qué grado de definicion posee el proyecto “Implantacion de una Féabrica de
Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion

Cooperativa Servial Bolivar R.L?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Medir el grado de definicion del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel
Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion

Cooperativa Servial Bolivar R.L.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual en cuanto a los componentes de visualizacion del
proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado

Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

2. Establecer los elementos de conceptualizacion del proyecto “Implantacion de
una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

3. Evaluar el grado de definicion del proyecto “Implantacion de una Fébrica de
Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion

Cooperativa Servial Bolivar R.L.

1.3 Justificacion de la investigacion

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L., es una empresa dedicada a la
elaboracion de proyectos de ingenieria, produccion y construccion, considerando los
aspectos fundamentales de la sociedad y el pais, para abordar los problemas en cuanto
a desarrollo estructural, industrial y civil a nivel nacional dirigidos a empresas publicas

y privadas. Es por ello, que en la presente investigacion con la medicion del grado de



definicion del proyecto “Implantacion de una Féabrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar
R.L., se busca chequear todos los componentes de las fases de visualizacion,
conceptualizacion y definicion, estructurandolos de forma sencilla y légica para
posteriormente poder medirlo bajo la metodologia de Front-End-Loading, observando

que tolerancia pueda tener a los cambios de presupuesto, tiempo y alcance del mismo.

1.4 Alcance de la investigacion

Esta investigacion abarcara solo la medicion del grado de definicion del proyecto
“Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar”
perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar, sin su aprobacion o

validacion por parte de la organizacion.

La misma se apoyara en la metodologia Front-End-Loading, grado de definicién
de proyectos (PDRI) y el proyecto elaborado por la Asociacion Cooperativa Servial

Bolivar.



CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1 Descripcion de la empresa

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L., dedicada a satisfacer la necesidad
de proyectos de ingenieria, produccion y construccion, tanto en su disefo, planeacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre, ademads de la planifican de la
procura y comunicaciones, con la intencion de ser la organizacion originaria y ejecutora
de dichos proyectos a nivel nacional tanto a empresas publicas y privadas e ir creciendo

en el mercado para asi crear una organizacion estable a largo plazo.

La estructura organizacional de la asociacion esta enmarcada en cinco (5) areas
importantes, las cuales son: Coordinacion de finanzas, Coordinacion de secretaria,
Coordinacion de proyectos, Coordinacion de construccion y Contralor, todas ellas
dirigidas por una Coordinacion General. A continuacion, se muestra una figura con la

estructura organizacional de la empresa:

Coordinador
General
_

Coordinador de
Proyectos

Coordinador de

Coordinador de Coordinador de
Construccion Finanzas

Figura 2.1 Estructura organizativa. (Servial B, 2023).

Secretaria

e e}




2.2 Lineamientos estratégicos permanentes

2.2.1 Fines

v" Impulsar el crecimiento de la organizacion y por ende de la comunidad,

brindando apoyo y trabajo a las personas del sector.

v" Fortalecer las distintas areas de la asociacion mediante la formacion de los
trabajadores, con cursos y programas de preparacion, para asi satisfacer las necesidades

de nuestros clientes, a fin de estabilizar la organizacion.

v’ Fortificar el area de seguridad, higiene y ambiente laboral, con el fin de
resguardar la integridad fisica de nuestros empleados y sus riesgos asociados a las

distintas areas de trabajo, asi como también ofrezcan proteccion al medio ambiente.

2.2.2 Mision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones eficientes basadas en servicios oportunos,
innovadores, confiables y a bajos precios en todo lo referente a: la elaboracion de
proyectos de inversion, programas de produccion, andlisis de inventarios,
comportamientos de mercados, ejecucion de planes, o construccion de edificaciones,
dirigidas a sectores como instituciones publicas y privadas, empresas basicas y

construccion civil, mineras, entre otras.

2.2.3 Valores

Nuestros valores se fundamentan principalmente en:

1. Etica.
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. Respeto.

. Lealtad.

. Disciplina.

. Cumplimiento.

. Excelencia.

. Calidad.

. Actitud de Servicio.

O o0 I N »n Bk~ W DN

. Mejoramiento Continuo.

10. Integridad productividad
2.3 Lineamientos estratégicos semipermanentes

2.3.1 Visién

Ser considerados por las instituciones, industrias publicas y privadas, a las cuales
ofrecemos y damos servicio, como la mejor opcion dentro de las asociaciones de
nuestro ramo.

2.3.2 Politicas

Con el objeto de cumplir con los requisitos y satisfacciones de nuestros clientes,
en conjunto con el bienestar personal de nuestros empleados, son politicas de la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.:

1. Establecer métodos de trabajo en nuestro personal que contribuya a consolidar

la imagen de la asociaciéon como garantia de buen servicio y confiabilidad.

2. Cumplir con las Leyes y Normativas vigentes de Venezuela en todas las areas

inherentes a la actividad economica que desarrollamos.
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3. Crear un excelente ambiente de trabajo donde nuestros empleados puedan

crecer personal y profesionalmente.

4. Ofrecer los mejores precios a nuestros clientes, cumpliendo con las

especificaciones en el tiempo establecido.
2.4 Lineamientos estratégicos temporales

2.4.1 Objetivos

1. Estandarizar los procesos para ejecutarlos en los tiempos acordados por
nuestros clientes a fin de cumplir con los trabajos encomendados con la mejor calidad

y asi aumentar los servicios.

2. Cumplir puntualmente con la normativa legal venezolana vigente aplicada a

todas las actividades de la asociacion.

3. Contribuir con el desarrollo del sector de produccion industrial.



CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Medina, Flores, & Malpartida (2020), en su trabajo de grado para optar al titulo
de Ingeniero Industrial titulado “PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PAPEL HIGIENICO ECOLOGICO HECHO DE BAMBU”. Los autores buscaron
alternativas ecologicas con el bamblii como materia prima para fabricar el papel
higienico, realizando un modelo de negocios basados solo en la vizualizacién y
conpetualizacion del proyecto, haciendo ademas un modelo CANVAS para la
estrategia de marketing publicitaria y adaptando el proceso productivo al nuevo

material que sera transformado.

La presente investigacion servira como modelo, especificamente en el proceso
productivo, ya que la implantacion de una planta de papel higienico en el Municipio
Angostura del Orinoco, tambien posee una alternativa de materia prima basada en la
recoleccion de materiales desechables de papel, como las hojas tipo cartas y carpetas
manilas y afines, por lo que se adaptaran equipos y maquinarias para completar el

proceso productivo.

Bonilla (2015), en su trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Mecanico
titulado “ESTUDIO DE LA TENSION DE PAPEL TISSUE EN LA EMPRESA
FAMILIA SANCELA S.A. PLANTA LASSO Y SU INCIDENCIA EN LA
COMPACTACION DEL PAPEL HIGIENICO”. El autor define los parametros que
intervienen en la tension del papel tissue en la maquina Perini 10, posteriormente

determina la tension del papel tissue en la misma y finalmente evalta la variacion de

12
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la tension del papel tissue en la salida del sistema de desenrollado con la tension de la

salida del sistema de gofrado en la maquina Perini 10.

Se considero esta investigacion, debido a que es importante saber los grados de
tolerancia del papel higiénico como producto final y la relacion que tiene la materia
prima el papel tissue, ya que luego de la recoleccion de los materiales desechables,

existira un proceso de preparacion y depurado para generar el papel tissue.

Tovar (2012), en su trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos Titulado “METODOLOGIA DE GERENCIA DE
PROYECTOS BAJO ENFOQUE FRONT-END-LOADING (FEL) CASO DE
ESTUDIO: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS. UNEXPO —
CARACAS?”. El autor caracteriz6 los factores determinantes competitivos del DIS,
tambien, defini6o las fases de desarrollo de la ingenieria y las fases de gestion de
proyectos, para finalmente formular una propuesta para la evaluacion de las fases de

los proyectos en el Departamento de ingenieria de sistemas de la universidad.

Se tom¢ esta investigacion como guia, puesto que usa la metodologia Front-End-
Loading (FEL), y describe los elementos que componen la vizualicacon
conpetualizacion y definicion de proyetcos, los cuales seran claves para el desarrollo

del presente trabajo.
3.2 Bases Teoricas
3.2.1 Diagrama de Gantt
Segun Henry Laurence Gantt describe: un diagrama de Gantt es una herramienta

que ilustra el trabajo realizado durante un periodo de tiempo en relacion con el tiempo

previsto para el trabajo. Normalmente tiene dos secciones: en la parte izquierda se
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incluye una lista de tareas y, en la derecha, un cronograma con barras que representan
el trabajo. Los diagramas de Gantt también pueden incluir las fechas de inicio y de
finalizacion de las tareas, los hitos, las dependencias entre tareas y las personas

asignadas.

En la actualidad, las herramientas de diagramas de Gantt suelen denominarse
"herramientas de hoja de ruta". Para cumplir con las demandas del desarrollo de
software moderno, las herramientas de hoja de ruta como Jira Software incluyen
funciones como una estructura de tareas plegable y paneles de gestion de recursos. Esto
ayuda a los equipos a mantener una estrategia coherente en los proyectos a pesar de la
naturaleza iterativa de los procesos de desarrollo de software. Jira incluye dos
herramientas de hoja de ruta que puedes utilizar para crear diagramas de Gantt sobre
tus proyectos: Roadmaps, que crea planes en torno a las incidencias de Jira asignadas
a un equipo, y Advanced Roadmaps, que hace lo mismo teniendo en cuenta varios

equipos y organizaciones.

Para qué se utiliza un diagrama de Gantt. Los gestores de proyectos utilizan los

diagramas de Gantt con tres fines principales:

1. Crear y gestionar un proyecto completo. Los diagramas de Gantt sirven para
visualizar los componentes basicos de un proyecto y para organizarlo en tareas mas
pequetias y gestionables. Las pequeias tareas resultantes se programan en la linea de
tiempo del diagrama de Gantt, junto con las dependencias entre las tareas, las personas

asignadas y los hitos.

2. Determinar la logistica y las dependencias de las tareas. Los diagramas de
Gantt se pueden utilizar para supervisar la logistica de un proyecto. Las dependencias
de tareas hacen que una tarea nueva solo pueda iniciarse una vez que se haya

completado otra. Si una tarea se retrasa (nos puede pasar a cualquiera), las incidencias



15

asociadas se reprograman automaticamente. Esto puede ser especialmente ttil cuando

se planifica en un entorno con varios equipos.

3. Supervisar el progreso de un proyecto. A medida que los equipos registran el
tiempo que van a dedicar a incidencias en el plan, puedes supervisar el estado de los
proyectos y realizar los ajustes necesarios. Tu diagrama de Gantt puede incluir fechas
de lanzamiento, hitos y otras métricas importantes para supervisar el progreso del

proyecto.

Ventajas de utilizar un diagrama de Gantt. Hay dos razones principales por las
que los diagramas de Gantt son tan apreciados en la gestion de proyectos. Por un lado,
facilitan la creacion de planes complejos, especialmente aquellos en los que participan
varios equipos y cuyos plazos cambian. Los diagramas de Gantt ayudan a los equipos

a planificar el trabajo basdndose en los plazos y a asignar los recursos correctamente.

Por otro lado, los gestores de proyectos utilizan los diagramas de Gantt para tener
una vision general de los proyectos. En ellos se representan, entre otras cosas, la
relacion entre las fechas de inicio y finalizacion de las tareas, los hitos y las tareas
dependientes. Los programas modernos de diagramas de Gantt, como Jira Software
con Roadmaps y Advanced Roadmaps, sintetizan la informacién y muestran cémo

afectan las elecciones a los plazos.

Diagramas de Gantt: planificacion basada en la metodologia 4gil y en cascada.
Tanto si te guste la metodologia en cascada como la agil, los diagramas de Gantt pueden

ser una herramienta potente para cualquiera de las dos.

v Diagramas de Gantt y metodologia en cascada. El modelo en cascada de
planificacion de proyectos sigue un enfoque lineal, en el que los requisitos del cliente

y de las partes interesadas se recogen al principio del proyecto. Luego, los gestores de
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proyectos elaboran un plan secuencial para el proyecto, que incluye hitos y plazos.
Cada parte del proyecto depende de la finalizacion de las tareas anteriores. Este modelo
es muy adecuado para los equipos que se centran en procesos (como la construccion o
la fabricacioén), y no tanto para aquellos que se dedican a la creacién de ideas o

resolucion de problemas, ya que los pasos deben planificarse con antelacion.

Los diagramas de Gantt son un sistema que gusta especialmente a los gestores de
proyectos que utilizan el modelo en cascada. Determinan un calendario de proyectos
dividiéndolos en elementos de trabajo manejables y asignando fechas de inicio y
finalizacion. También son utiles para identificar los hitos importantes de un proyecto.
Los hitos son logros que los equipos deben alcanzar en el plazo previsto o antes de que

este se cumpla. Son opcionales pero recomendables.

v" Diagramas de Gantt y metodologia agil. Por otro lado, el modelo 4agil de
planificacion de proyectos valora la flexibilidad y la adaptabilidad. En lugar de crear
un cronograma completo con fechas establecidas, los equipos agiles dividen los
proyectos en iteraciones mas pequefias (también conocidas como sprints). Al comienzo
de un sprint, el equipo planifica su trabajo en funcién de los objetivos del proyecto para
las dos semanas siguientes. Una vez que el sprint ha terminado, los logros y

acontecimientos resultantes ayudan a crear el plan para el proximo sprint.

Un diagrama de Gantt puede mostrar el impacto que los cambios en una sola
tarea pueden tener en todo el plan o en toda la hoja de ruta del producto. Esto resulta
esencial para los equipos agiles, ya que el feedback de las partes interesadas es un

aspecto importante de la metodologia.

3.2.2 Metodologia Front-End-Loading
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Segun las guias de gerencia para proyectos de inversion de capital de Petroleos

de Venezuela (1997):

La metodologia FEL, es una metodologia para proyectos de inversion, que
consiste en un conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos competitivos
basados en la consideracion gradual y comprensiva de todos los factores claves que

permitan traducir la estrategia de una compaiiia en un proyecto clave.

El término front-end-loading, fue acufiado por la compafiia DuPont en 1987, y
usado por las industrias quimicas, refinerias y gas. A partir de un trabajo de
benchmarking desde 1993 hasta 2003, y sobre la base de la experiencia en varias
empresas consultadas que usaban la definicidon y desarrollo para sus proyectos, la
Independent Project Analisys Inc. (IPA), empresa de ingenieria y consultoria en
gerencia de proyectos, identifico las fases de una metodologia a la que denominé ciclo
FEL (Front End Loading), a otro grupo de fases para la implantaciéon las denomin6
ciclo EPCC (Engineering, Procurement, Construction, Commissioning), y a la fase de
operacion como ultima fase. La metodologia FEL fue presentada por la IPA Inc en las
30va y 32va Conferencia anual de Ingenieria y Contratacion de Construccion (Annual
Engineering & Construction Contracting Conference) en los afios 1998 y 2000

respectivamente.

Las fases de la metodologia FEL tal como se pueden ver en la figura 9, también
son conocidas como: Fase de Visualizacion (Identificacion de oportunidades), Fase de
Conceptualizacion (Seleccion de alternativas), y Fase de Definicion (Planificacion del
proyecto). El producto del proceso FEL, es el paquete de las bases de disefio de
requisitos particulares para soportar la ingenieria de detalle del proyecto del ciclo

EPCC.
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Validar Seleccion de Planificacion
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y Arranque

Figura 3.1 Diagrama del Ciclo FEL-EPCC-Operacion. (PDVSA, 1997).

La IPA Inc también define tres fases de ingenieria que denomina FEED (Front
End Engineering Development), como: Ingenieria conceptual (fase de
Conceptualizacion), Ingenieria Bésica (fase de Definicion), Ingenieria de detalle (fase
de Ingenieria). Solo las fases de ingenieria conceptual y la de ingenieria basica, estan
presentes en el ciclo FEL; (FEL 2 y FEL 3, respectivamente), la fase de ingenieria de

detalle pertenece al ciclo EPCC.

Un plan de proyecto FEL se crea en tres fases distintas (FEL 1, FEL 2, FEL 3)
para asegurar la inversion y unos andlisis cuidadosos del proyecto. Durante las primeras
dos fases, (FEL 1 y FEL 2), "Visualizacion y Conceptualizacion" se examinan todas
las oportunidades posibles del negocio, se exploran los beneficios y los riesgos de cada
oportunidad, y se refina el alcance del proyecto. Durante la tercera fase (FEL 3),

“Definicion”, se ejecuta la ingenieria basica para la mejor opcion.

Como se puede observar en la figura 9, cada fase de la metodologia tiene una
denominacion que la distingue de las otras: Visualizacion, Conceptualizacion o

Definicion; y un proposito general muy bien definido para la toma de decisiones
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estratégicas que identifican valor. En este caso de la figura 3.1, se observa que para
FEL 1 que comprende la fase de inicio de la metodologia, el proposito es Validar

Oportunidades de las propuestas que se presentan.

Fase FEL I — Fase de Visualizacion. En esta fase se identifica(n) la(s)
oportunidad(es) de negocio y se generan las opciones técnicas y econdOmicamente
factibles de las propuestas o ideas para el proyecto. Asi mismo se identifican los riesgos
generales y las mejores estrategias que permitan optimizar los resultados del proyecto.
Se presenta un estimado de costos de entre - 30% +50%. Al finalizar esta fase, se genera

un escenario para su posterior aprobacion.

Fase FEL II — Fase de Conceptualizacion. Una vez aprobado el DSD de la fase
de Visualizacion y los recursos necesarios, se continla con la fase de
Conceptualizacion. En esta fase, se evalia(n) el(los) escenario(s) u opciones y se
selecciona aquel que genere mayor valor. Se inicia la planificacion del proyecto con la
ingenieria Conceptual y se evalua y selecciona la alternativa tecnologica. Se profundiza
en la identifican de los riesgos para minimizar la incertidumbre en los stakeholders. Se

presenta un estimado de costos mejor definido de aproximadamente -15% +30%.

Fase FEL III — Fase de Definicion. Una vez aprobado el DSD de la fase de
Conceptualizacion y los recursos necesarios, se continta con la fase de Definicion. En
esta fase, se realiza la Ingenieria Basica para completar el alcance de planificacion y
disefio de la opcidn seleccionada, Se profundiza en la evaluacion de los riesgos para
minimizar la incertidumbre en los stakeholders. Se afina el estimado de costos hasta
precisar la solucion estratégica de contratacion e implantacion de entre -5% +15%, para
asegurar que el proyecto esté bien estructurado y listo para solicitar su autorizacion y
los recursos para su ejecucion. Se elabora el plan de ejecucion para la EPCC.

Procesos del Ciclo Front-End-Loading (FEL). FEL es una metodologia basada

en el concepto de “puertas” (Gates en inglés) de aprobacion. El proceso se inicia
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cuando la idea de un proyecto es concebida por un resultado de los andlisis del ambiente
interno-externo del negocio, o del andlisis de una matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas); o unas iniciativas de un grupo de ingenieria,

o de un grupo de desarrollo, o de una unidad de negocio.

Las iniciativas deben estar alineadas con las estrategias del negocio. Es
importante la interaccion de los stakeholders para incorporar los cambios necesarios, y
ensamblar el paquete de base de disefio requerido de la fase, para su correspondiente

aprobacion.

Cada fase de procesos, antes de ser iniciada, debe estar correctamente
planificada, y su fase anterior auditada y aprobada. Cada una debe cumplir una serie de
actividades y puntos de verificaciéon y control, y asi obtener la correspondiente
autorizacion de los niveles de autoridad de la organizacién, antes de avanzar a la
siguiente fase de procesos y comprometer recursos del proyecto. En cada una de las
fases se van incorporando elementos de informacion y analisis, que permitan una
mayor definicién del alcance, una minimizacion de los riesgos e incertidumbres, asi

como un estimado de costos y programas de ejecucion mucho mas preciso.

Se requiere de equipos multidisciplinarios que interactiien para desarrollar cada
fase con sus respectivos entregables completamente estructurados. Estos entregables
son el soporte fundamental en un documento denominado Documento de Soporte de
Decision (DSD), que servira para el andlisis que realizaran los respectivos niveles de
autoridad, para su conformidad y aprobacion, asi como también las consideraciones
técnicas de la fase respectiva. Este hito fundamental es para obtener la aprobacion y los

recursos necesarios para poder avanzar hacia la fase siguiente.
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SUBPROCESO1

SUBPROCESQ2
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diferiro
Propésito de la fase: (enunciado que define una toma de reevaluar

decisiones estratégicas que generan valor)

Figura 3.2 Ciclo de procesos de una fase FEL. (PDVSA, 1997).

La figura 3.2, muestra el ciclo de procesos de la fase de la metodologia. Cada
fase estd conformada por un conjunto de objetivos muy bien definidos segiin las
caracteristicas estratégicas que tenga el propdsito, y correctamente alineados con el

proyecto y el negocio.

En la figura 3.2, se identifican los siguientes subprocesos de la fase:

v' Fase actual: identifica el nombre dado a la fase por la IPA Inc.; Visualizacion,

Conceptualizacion o Definicion.

v' Los objetivos: identificados en la figura como objetivo 1, objetivo 2, objetivos
N, que son definidos por los niveles de autoridad de la organizacién y alineados con la

estrategia del Proposito de la fase.

v" Subprocesos: identificados como subproceso 1, subproceso 2, subproceso M,

son un conjunto de actividades particulares para lograr objetivos especificos de la fase,
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se debe completar un conjunto de actividades cuyos subprocesos son definidos por la

organizacion del proyecto.

v’ Entregables: que identifican la documentacion, como son planos, memorias
descriptivas, estimados de costos, entre otros, que son el resultado de los procesos de

cada fase, y que seran el soporte para el andlisis y la toma de decisiones sobre la fase.

v' Decisiones: en cada finalizacion de fase se puede tomar una de las siguientes
acciones: aprobar los resultados de la fase y obtener los recursos para avanzar hacia la

siguiente fase; o ejecutar el proyecto segun sea el caso; cancelar o diferir el proyecto.

v' DSD: que identifica el Documento de Soporte de Decision para conformidad
y aprobacion de la fase para pasar a la siguiente fase. identificado en la figura con una
letra C dentro de un hexdgono; o devolver la documentacién de la fase al equipo de
trabajo para su revision, modificacion o para completar o afiadir las observaciones,

consideraciones y/o elementos de las opciones evaluadas.

El DSD se podra conformar de varias formas, segun sea el tipo de proyecto que

se esté ejecutando. Su contenido es diferente para cada fase.

La conclusion del ciclo FEL se establece cuando el nivel de definicion del
proyecto estd lo suficientemente soportado y detallado dentro de los términos del
alcance, costos estimados, tiempo programado, calidad definida, riesgos identificados
y los entregables para ingenieria, que serdn el soporte para la fase EPCC, una vez

aprobadas todas y cada una de las fases FEL.

3.2.3 Grado de Definicion de Proyectos (PDRI).

Del mismo modo, PDVSA (1997), describe el grado de definicion del proyecto:
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El PDRI es una herramienta gerencial que provee un indicador sobre el grado de
definicion obtenido en el alcance de un proyecto. Esta técnica originalmente fue
desarrollada en su forma muy basica por Hackney, 1992; la cual comprendia la
categorizacion de los items mas importantes de un proyecto y presentados en detalle

mediante una lista de chequeo (checklist) para la planificacioén del proyecto.

Actualmente existen tres conceptos del PDRI; dos definidos por la CII, y uno
adaptado definido por la Oficina de Gerencia de Proyectos Ambientales (EM-6), del
Departamento de Energia de USA. A continuacion, se describiran los fundamentos

teoricos de los PDRI mas importante.

PDRI de la CII. En el afio 1994 el Instituto de la Industria de la Construccion
(Construction Industry Institute, CII en inglés), constituye un equipo de investigacion
formado por ingenieros e investigadores de la CII y de la Universidad de Austin en
Texas, USA, para definir un estindar para la planificacion de anteproyectos, de tal
forma que, pudiera alcanzar mejor los objetivos del negocio y del proyecto. La CII
presenta dos versiones de PDRI, uno en el afio 1996 para proyectos industriales, y otro
en el afio 1999, para proyectos de la industria de la construccion, en respuestas a las

necesidades de los dos sectores.

El PDRI para proyectos industriales, es una matriz compuesta de 70 elementos,
agrupados en 15 categorias, y éstas categorias son agrupadas en tres secciones

principales, como puede verse en la Figura 4.3.

El PDRI para proyectos de la industria de la construccion, es una matriz
compuesta de 64 elementos, agrupados en 11 categorias, y estas categorias son

agrupadas en tres secciones principales 12.
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Segun las experiencias de la CII en una muestra de 62 proyectos industriales, su
analisis ha revelado una diferencia significativa de desempefio muy bajo entre
proyectos cuyo puntaje ha estado por encima de 200; y un desempefio muy alto, entre

proyectos exitosos cuyo puntaje ha estado por debajo de 200.

Entre los tipos de industrias a los cuales el PDRI hace mayor referencia para el

desarrollo de los proyectos industriales tenemos:

v" Refinerias.

v Plantas quimicas.

v' Plantas Petroquimicas.
v" Plantas de manufacturas
v" Plantas Textiles

v" Plantas de pulpa y papel.
v’ Plantas Criogénicas.

v' Plantas compresoras de Gas.
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Flgura 3.3 Elementos del PDRI Industrial, (PDVSA., 1997).
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EM-PDRI de la DOE. En febrero del afio 2001, la Oficina de Gerencia de

Proyectos Ambientales (EM-6), del Departamento de Energia de Estados Unidos,
(DOE en inglés), present6 una version de PDRI denominada EM-PDRI, similar a la del
CII, para propositos especificos de mejorar la planificacion de sus proyectos en la EM-
6.
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El EM-PDRI es una matriz compuesta de 77 elementos distribuidos en cinco
areas clave pre-determinadas, identificadas como: Costos, Programacion, Alcance
Técnico, Planificacion y Control, y Factores Externos. En la tabla 2 se muestra la

distribucién numérica de los elementos por areas.

Tabla 3.1. Distribucién numérica de elementos por areas. (EM-PRI, 2001).

Areas Cant. Elem.
Costos 7
Programacion 7
Alcance Técnico 39
Planificacion y Control 19
Factores Externos 5
Total 77

Cada area contiene agrupado un conjunto de elementos especificos, los cuales
cada uno tiene asociado un valor de definicion de madurez y un criterio de asignacion
cuantitativo y cualitativo, que en conjunto determinan el grado de madurez alcanzado

por ese elemento.

El valor de madurez es una asignacion numérica del cero al cinco; donde el cero
significa trabajo no comenzado, y el valor cinco criterios completamente alcanzados.

En la siguiente tabla se muestra la definicion del criterio de valor de madurez.

Tabla 3.2 Definicién del valor de madurez. (EM-PRI, 2001).

Valor de Madurez Criterio Cualitativo Criterio Cuantitativo
N/A No aplica -
0 Trabajo no comenzado 0
1 Trabajo iniciado 1-20
2 Concepto definido 21-50
3 Trabajo en detalle 51-80
4 Disefio final 81-95
5 Criterio completamente 96-100
alcanzado
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En la tabla anterior, se utilizan valores predeterminados por el EM-PDRI, sin
embargo, el gerente o equipo de proyecto son libres de utilizar con una cierta discrecion
para puntuar el grado de un elemento en particular, basado sobre la documentacion de

soporte, experiencia y conocimiento de la descripcion de ese elemento del proyecto.

Algunos elementos del proyecto se consideran que no cumpliran las expectativas
de completacion en algunas fases del proyecto, en este sentido, deben ser evaluados No
aplicables (N/A). Esta valoracion de madurez tendrd un valor cero para efectos del

valor actual (score actual) de ese elemento.
El puntaje global es de 1000 puntos, y este es obtenido por la suma de las
combinaciones de las valoraciones puntuales de cada area en la fase final del proyecto.

En la Tabla 4.3, se presenta la valoracion pre-determinada de cada drea del EM-PDRI.

Tabla 3.3 Valoracion de las areas. (EM-PRI, 2001).

Areas Numero de Puntos
Costos 150
Programacion 150
Alcance Técnico 400
Planificacion y Control 200
Factores Externos 100
Total 1000

Para determinar el valor actual o valor esperado de cada elemento, se multiplica
su factor de peso pre-determinado por su valor de madurez adecuado. El total de la
suma de los valores actuales o esperados de los elementos determina el valor del area

correspondiente para ese momento de avance de la fase.

Algunos elementos del proyecto tienen un grado de importancia mayor que otros
o tienen mayor prioridad, a tales elementos se le asigna una letra “H”’; mientras que los

otros restantes elementos del proyecto, se le asigna una letra “P”. En este sentido, la
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combinacion de todos los elementos de grado “H”, tendra un valor del 50 por ciento

del total de puntos del area correspondiente, una vez finalizado la fase de planificacion.

EM-PDRI, no establece un puntaje (score) como un requisito “go/no-go” para
aprobar las decisiones criticas, solo es un factor muy importante en la decision para

proceder a la proxima fase.

El EM-PDRI define para cada fase un factor de Decision Critica (CD), como se
muestra en la figura 3.4. Este concepto es muy apropiado como soporte del proceso de

evaluacion para las fases de la metodologia FEL.

Pre- \ Disefio Linea Base \ - .
\ Conceptual Conceptual Preliminar Diseiio Final
300 ptos. / 600 ptos. / 900 ptos. / 1000 ptos. /
CD-0 CD-1 cD-2 cD-3

Figura 3.4 Fases del EM-PDRI para proyectos tradicionales. (EM-PRI, 2001).

3.3 Bases legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mdas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacidon y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de

la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
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facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 115. Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho
al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad estara sometida a las
contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad
publica o de interés general. So6lo por causa de utilidad publica o interés social,
mediante sentencia firme y pago oportuno de justa indemnizacion, podra ser declarada

la expropiacion de cualquier clase de bienes.

Articulo 117. “Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad,... La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar
esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los

procedimientos de defensa del publico consumidor,...”. (p.42).

Mediante este articulo el Ejecutivo Nacional pretende garantizar a los ciudadanos
y ciudadanas del Estado Venezolano el derecho y disposicion de bienes y servicios de
calidad ademas, de tener conocimiento de los componentes de los mismos. De igual
forma, para garantizar los derechos y disposiciones de las personas se ejecutara
mediante un Instituto o Ente que vele el cumplimiento de las normas de calidad y los

procedimientos de defensa del publico consumidor.

3.4 Definicion de términos basicos
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v" Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias

como fin determinado (Noé Bustamante, 2012).

v Estrategia: es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de

dichas metas (Chandler, 2003).

v" PDRI: es una herramienta gerencial que provee un indicador sobre el grado de

definicion obtenido en el alcance de un proyecto. (Hackney, 1992)

v EDT: es un sistema de organizacion para la gestion de proyectos. Es un
método especifico para desglosar objetivos grandes o complicados en objetivos que se

puedan manejar. (PMBOK, 2016).

v Durabilidad: la habilidad para resistir la accion del tiempo, ataque quimico,

abrasion o cualquier otro proceso de deterioro. (E1 ACI-201, 1997).

v’ Proyecto: idea, plan o iniciativa para lograr un objetivo especifico, iniciar un
negocio o innovar en uno ya existente, resolver un problema, satisfacer una necesidad,

mejorar el bienestar social de las personas. (Rogers, 2002).



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion planteada posee un alcance del tipo descriptivo, tal como lo
afirma Tamayo (2004) que lo define como “Comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenomenos.” (p.46). En el presente trabajo de investigacion se pretende describir cada
uno de los componentes que estructuran cada fase de la metodologia de Front-End-
Loading, asimismo, se pretende analizar cada uno de estos factores e interpretar todos

los datos aportados por el proyecto y finalmente medir su grado de definicion.

4.2 Diseiio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio de campo, ya que se pretende analizar
todos los componentes del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico
en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial
Bolivar R.L, en cuanto a su visualizacién y conceptualizacion, donde se estudiaran de
forma detallada cada elemento y se comparara con la metodologia de Front-End-
Loading. La UPEL (2006) describe que: “la investigacion de campo consiste en el
analisis sistemdatico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se

trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

31
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4.3 Poblacion de la investigacion

La poblacion de la investigacion quedara comprendida por todas las
caracteristicas y elementos que conforman el proyecto “Implantacién de una Fabrica
de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar”, ademas de ser el unico
proyecto archivado en la gestion de portafolios y programas de la Asociacion
Cooperativa Servial Bolivar R.L, el cual cumple con las caracteristicas exigidas por la
metodologia Front-End-Loading. Tamayo (2004) afirma que la poblacion como
“totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se denomina poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (pag. 176).

4.4 Muestra de la investigacion

En la prestente investigacion la muestra se compondrd por el total de la
poblacién, ya que se dejaran las caracteristicas del proyecto tal como se encuentran y
solo se aplicaré la evaluacion para determinar el grado de definicion del mismo, sin
alterar ninguna variable. Del mismo modo, la muestra de la investigaciéon es no
probabilistica puesto que su seleccion fue hecha por conveniencia. Tamayo (2004)
define a la muestra como “parte que representa el todo y por tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica que

es representativa” (pag. 176)
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

v" Revisién documental: Tamayo (2004) establece que esta técnica “permite
conocer a nivel documental las investigaciones relacionadas con el problema
planteado” (pag. 325). Durante el desarrollo de esta investigacion se revisara el
proyecto tal como se encuentra en la gerencia de portafolios y programas de la
Asociacion Cooperativa Servial Bolivar, R.L, ademas, de los libros, tesis y articulos
que expliquen coémo se usa la metodologia Front-End-Loading que apoyaran y

soportaran dicha investigacion.

v" Entrevista no estructurada: Tamayo (2004) define a la entrevista no
estructurada como “preguntas en forma oral que hace el investigador a un sujeto para
obtener informacion, la pregunta puede ser modificada a adaptarse a las situaciones y
caracteristicas particulares del sujeto” (pag. 51). Con esta técnica, se logrd captar la
informacion necesaria respecto a detalles relevantes que no se encuentran descritos o
plasmados en el proyecto, los cuales, aportan un plus esencial para el desarrollo de la

presente investigacion.

4.6 Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

Los instrumentos usados para la recoleccion de datos que forman parte de esta
investigacion fueron: lapices de grafitos, borradores nata, hojas tipo carta, block de
notas, paquete office 2019, dispositivos para almacenamiento de informacion, como
pen dirve y memorias extraibles, computadora portatil laptop marca compag, teléfono

inteligente Redmi 9A, entre otros.
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4.7 Técnicas de ingenieria industrial

v’ Estructura de desglose de trabajo: se realizara una estructura de desglose o
desagregada de trabajo en el que se describirdn cada uno de los paquetes de trabajo
como objetivos, con sub procesos que conlleven al logro de cada uno de estos objetivos

ya definidos a fin de facilitar el cumplimiento de los mismos.

v" Diccionario de la EDT: se elaborara una tabla matriz con el diccionario de la
estructura de desglose de trabajo en la que se representaran cada uno de los paquetes

de trabajos, con sus nombres, descripciones, actividades y responsables.

v’ Analisis técnico econdmico: se ejecutara tabla matriz la que mostrara Bolivar
R.L, en cuanto a su visualizacidon y conceptualizacion, donde se estudiardn de forma
detallada cada elemento y se comparara con la metodologia de Front-End-Loading. La
UPEL (2006) describe que: “la investigacion de campo consiste en el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios”.un analisis de costo beneficio
del proyecto con sus indicadores de rentabilidad del proyecto como: inversion, tasa
interna de retorno, valor presente neto, tiempo de recuperacion de capital y relacion

beneficio costo.

v' Medicién del grado de definicion del proyecto: se efectuard una tabla matriz
en la que se categorizaran las bases y decisiones del proyecto en cuando a sus fases de
visualizacidn, conceptualizacion y definicion, para finalmente medir desde el punto de

vista cualitativo y cuantitativo el grado de definicion del proyecto.



35

4.8 Flujograma de la investigacion

El procedimiento de las actividades para el logro de los objetivos se describe a

continuacion:

1. Situacion objeto de estudio: es este apartado, se plateara la situacion objeto de

estudio, junto con las interrogantes que se generen de la investigacion.

2. Definir objetivos: se precisaran el objetivo general y los objetivos especificos

de la investigacion, junto con la asesoria de los tutores industriales y académicos.

3. Revision de libros, leyes, articulos y/o revistas: se seleccionaran y
escudrifaran, los libros, leyes, articulos y/o revistas, referentes al tema o similares que

puedan ayudar al desarrollo de la presente investigacion.

4. Descripcion de bases teoricas y legales: se desarrollaran las bases teoricas y
legales seleccionadas en la seccion anterior, las cuales serdn un apoyo fundamental

para la investigacion.

5. Preparacion de la metodologia: en esta seccion, elaborara la parte metodologia
que guia a la investigacion, identificando el tipo y disefio de investigacion, se
seleccionara la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados para la

recoleccion de datos y las técnicas de ingenieria industrial que se usaran.

6. Describir la fase de visualizacion del proyecto: aqui se de detallaran los
componentes de visualizacion que tiene el proyecto “Implantacion de una Fébrica de
Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion
Cooperativa Servial Bolivar R.L., como: descripcion, nombre, objetivos, metas,

alcances y beneficios de dicho proyecto.
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7. Establecer la fase de conceptualizacion del proyecto: se identificaran los
contenidos del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar
R.L., respecto a la fase de conceptualizacion como: estructura de desglose de trabajo

su diccionario, estudio de mercado y estudio técnico.

8. Plantear la fase de definicion del proyecto: se planearan los elementos que
cumple el proyecto “Implantacion de una Féabrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar
R.L., en la fase de definicion como: estimacion de los costos, analisis de riesgos, plan

de ejecucion del proyecto y la curva S planificada.

9. Medir el grado de definicién del proyecto: se calcular el indice de Grado de
Definicion del Proyecto (PDRI) en tres secciones: seccion I - bases de decision del
proyecto, seccion II - definicion del alcance técnico y seccion III -definicion de la

ejecucion.

10. Realizar las conclusiones y recomendaciones: se presentaran las
conclusiones y recomendaciones, derivadas de los resultados del estudio aplicado al
proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado

Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

Para una mejor representacion de lo anteriormente descrito, se muestra el
flujograma de actividades, mostrando cuales son las secuencias de dichas actividades
y como deber ser cumplidas en funcion del orden y el tiempo preestablecido. Figura

4.1.
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Figura 4.1 Flujograma de actividades. (Rios Genesis, 2023).




CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Descripcion de la situacion actual en cuanto a los componentes de visualizacion
del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-

Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

5.1.1 Visualizacion

A continuacion, se describen todos los componentes de la fase de visualizacion
que tiene el proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar

R.L.

5.1.1.1 Descripcion del proyecto

Este proyecto abarca la implantacién de una fabrica de papel higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar, durante un periodo de 87 dias del afio 2014, con una capacidad
de produccion promedio de 1.277.608 entre paquetes de 6 y 12, lo que representa
16.67% del mercado en el Estado Bolivar sobre un area aproximada de 775 metros
cuadrados.

5.1.1.2 Nombre del proyecto

Implantacion de una fabrica de papel higiénico en Ciudad Bolivar-Estado

Bolivar.
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5.1.1.3 Objetivos del proyecto (general y especificos)

¢ Objetivo general: implantar una fabrica de papel higiénico, en un periodo de
87 dias durante el afio 2014, beneficiando a 300.256 habitantes con productos de
calidad a precios accesibles, sin exceder el presupuesto de 2.158.852 $ en Ciudad

Bolivar - Estado Bolivar.

¢ Objetivos especificos:

1. Recaudar la documentacion legal para el registro de la empresa que se

encargara de la produccion del papel higiénico en un periodo de 20 dias.

2. Desarrollar el estudio de factibilidad para la fabricacion de papel higiénico,

durante un periodo de 15 dias.

3. Desarrollar la ingenieria de distribucion de la planta para el proceso
productivo de papel higiénico segun leyes y normas de produccion industrial

venezolanas vigentes, en un periodo de 10 dias.

4. Realizar la gestion de planes necesarios para el progreso de produccion del

producto en un tiempo de 62 dias.

5. Instalar y calibrar las maquinarias y equipos necesarios para el progreso
produccion del producto en la planta de fabricacion de papel higiénico, durante un lapso

de 10 dias.
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5.1.1.4 Metas y resultados esperados (entregables)

1. Registro legal de la empresa.

2. Elaborar el estudio de factibilidad del proyecto.

3. Disenar los diagramas de flujos, relaciones y red del proceso productivo,
ademas de los planos de distribucion de la planta y recorridos del producto con todas

las normativas técnicas vigentes de Venezuela.

4. Desarrollar los planes de gestion: de calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgo y procura.

5. Instalar y calibrar las maquinarias y equipos del progreso produccion.

5.1.1.5 Alcance (enunciado general, limitaciones)

Este proyecto propone la implantacion de una fabrica de papel higiénico, con un
area total de 1.160.000 m2, el cual estara subdividida por un area de 306,000 m2
pertenecientes a una infraestructura operativa y de servicio (instalaciones donde se
desarrollara la actividad principal del proyecto), 90,000 m2 para el area de
construccion, 216,000 m2 destinadas areas verdes o recreativas y 854,000 m2 para

areas libres (zonas orientadas al crecimiento futuro de la empresa). Ademas de:

1. Destinado: el proceso de destinado para la pasta destinada con blancura de 77-
82%, deberé ser desarrollado por el personal calificado con las maquinarias, equipos y
atencion suficiente para definir correctamente este proceso, de acuerdo a lo estipulado

en el proyecto.
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2. Depurado: el proceso de depurado para la separacion de particulas en los
depuradores ciclonicos, debera ser disefiado con el cuidado necesario y conforme las

especificaciones del proyecto por personal acto.

3. Separado de fibra: el proceso de separacion de impurezas de la fibra debera
ser alimentado a un grupo de tres etapas de cribado fino (con cribas de ranuras), en un
arreglo de cascada; en donde la pasta es llevada de 1% de solidos a 7%, el agua separada
es enviada a un clarificador DAF (Microflotacion), para ser clasificada y retornada a

su proceso para su reuso.

4. Blanqueado: para este proceso de blanqueado de la fibra debera ser alimentada
en una prensa desaguadora, donde su contenido de solidos se sube de un 30% a un
32%; de aqui se transporta a un tunel donde se inyecta vapor para aumentar su
temperatura a 75°C y posteriormente se pasa por un dispersado de discos, donde por
friccion, la tinta residual se fractura, en este punto se adiciona el licor de blanqueo
(peroxido de hidrogeno), posteriormente se envia a la torre de blanqueo para ser

blanqueada.

5. Postflotacion: el proceso de postflotacon y envié de materia prima a la
maquina de papel deberd enviar la fibra directamente a la maquina de papel, si la
calidad del producto lo permite, de lo contrario se envia a otra zona de flotacién (post-
flotacion), luego de la post-flotacion la pulpa se envia a un segundo lavador-espesor
para esperar la fibra hasta un 6% de los s6lidos, alimentandola a un tubo de aireacion
y vapor, en la salida se agrega una solucion de Bisulfito de sodio y chromaclear
formando una mezcla denominada Borol para obtener blanquante y a continuacion se
manda a una torre de flujo ascendente, en donde se transporta a un tanque de retencion,
del cual es posible enviar a la maquina de papel o bien a la embaladora, donde el

material es espesado a 42% de sdlidos y prensado formando pacas.
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5.1.1.6 Beneficios. Justificacion

Este proyecto pretende abastecer la demanda de papel higiénico en todo el Estado
Bolivar a fin de disminuir la escasez e importacion de estos productos, ofreciendo
productos finales con altos estandares de calidad a precios accesibles, impulsando asi
el crecimiento y desarrollo industrial de nuestro estado y por ende de nuestro Pais.

Ademas, de generar empleos de forma directa e indirecta.
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5.2 Elementos de conceptualizacion del proyecto “Implantacion de una Fabrica
de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

5.2.1 Conceptualizacion

Para el desarrollo de este objetivo se procedio identificar todos los elementos de
la fase de conceptualizacién del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel
Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion
Cooperativa Servial Bolivar R.L., dicha informacion fue siniestrada, por la
coordinacion de proyectos, en su portafolio de proyectos y programas. Seguidamente,

se detallan cada uno de estos elementos:
5.2.1.1 Estructura de desglose de trabajo
A continuacion, se muestra la estructura de desglose de trabajo, con la definicion

de cada uno de los paquetes de trabajo o entregables que deben cumplirse seglin lo

estipulado en los objetivos del proyecto. (Ver Figura 5.1).
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Figura 5.1 Estructura de desglose de trabajo del proyecto. (Servial B, 2023).

La figura anterior, muestra de manera organizada la jerarquia de dos niveles
considerando que forman parte de los objetivos planteados por el proyecto, sus
dependencias entre tareas y partes simultdneas. Los elementos de primer nivel
representan los objetivos mayores, y dentro de cada objetivo mayor, se agrupa un

segundo nivel de tareas dependientes.

5.2.1.2 Diccionario de Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Para realizar el diccionario de la EDT, se desarrollé una tabla matriz con la

definicion de cada paquete de trabajo, asi como algunos aspectos relativos a este, tales

como: identificador, nombre, descripcion, actividades y responsable. (Ver Tabla 5.1).
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Tabla 5.1 Diccionario de EDT del proyecto. (Servial B, 2023).

Identificador: | 1.1
Nombre: Registro de la empresa
s Comprende la recaudacion de los requisitos legales para formar
Descripcion: regis?rar la empresa. ! ¢ P g
Actividades: Busca informacion.
Contratar abogado.
Responsable: | Abogado
Identificador: [ 1.1.1
Nombre: Registrar legalmente la empresa
Descripcion: | Legalizar la empresa.
Actividades: |Llevar al registro.
Responsable: | Abogado
Identificador: | 1.2
Nombre: Desarrollo estudio de factibilidad
Descripcion: | Analisis de mercado, técnico y financiero.
Actividades: |Elaborar los estudios de mercado, técnico y financiero.
Responsable: | Ingeniero proyectista, administrador de finanzas
Identificador: | 1.2.1
Nombre: Estudio de mercado
Descripcion: Consiste en la .ini(.:i'ativa del prqyecto con el ﬁn de hacers’e una
idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.
Actividades: | Ver desde los numerales 1.2.1.1 al 1.2.1.5
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.1.1
Nombre: Analizar al consumidor
s Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
Descripcion: . .
necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas.
Actividades: |Identificar y analizar a los consumidores.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: [ 1.2.1.2
Nombre: Determinar la demanda
e g Comprende la delimitacion del mercado-meta en el que se quiere
Descripcion: competir.
Actividades: |Identificar el producto y consumidor.

Responsable:

Ingeniero proyectista
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Continuacion de la tabla 5.1

Identificador: | 1.2.1.3
Nombre: Analizar las competencias y ofertas
. Estudiar el conjunto de empresas con las que se comparte el
Descripcion: .
mercado del mismo producto.
Actividades: Identlﬁgar las empresas competidoras y los productos
competidores.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.1.4
Nombre: Analizar el producto
Descripcion: | Definir el tipo de papel higiénico que se quiere producir.
Actividades: |Estudiar los tipos de papel higiénico.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.1.5
Nombre: Analizar la comercializacion del producto
e g Comprende la determinacion de como sera vendido el producto
Descripcion: . . ., s
encaminado a la satisfaccion del cliente.
- Analizar los diferentes escenarios de comercializacion del
Actividades:
producto.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.2
Nombre: Estudio de técnico
e g Realizar un estudio que permite obtener la base para el célculo
Descripcion: . . -
financiero y la evaluacién econdmica de un proyecto.
Identificar maquinarias y equipos.
Actividades: 'qu‘ z .qu P
Buscar maquinarias y equipos.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.2.1
Nombre: Determinar la capacidad de la planta
Descripcion: | Consiste en fijar el dimensionamiento de la planta.
Actividades: |Calcular las dimensiones de equipos y maquinas.
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.2.2.2
Nombre: Realizar el programa de produccion y ventas
s Consiste en la elaboracion de un programa de produccion y ventas
Descripcion: e
del papel higiénico.
Actividades: |Definir el sistema de produccion y ventas.
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Ingeniero proyectista

Continuacion de la tabla 5.1

Identificador:

1.2.3

Nombre:

Estudio financiero

Descripcion:

Analizar la viabilidad financiera de proyecto.

Actividades:

Construccion del flujo de fondos. Financiamiento. Evaluacion.

Responsable:

Administrador de finanzas

Identificador:

1.3

Nombre:

Desarrollo de ingenieria

Descripcion:

Comprende el desarrollo de toda la ingenieria de distribucion y
produccion.

Actividades: | Ver desde los numerales 1.3.1.1 al 1.3.1.5
Responsable: | Ingeniero proyectista
Identificador: | 1.3.1
Nombre: Ingenieria de distribucion y produccion
Descripcion: | Disefiar el tipo de distribucion y produccion del papel higiénico.
Actividades: | Ver desde los numerales 1.3.1.1 al 1.3.1.5
Responsable: | Ingeniero industrial
Identificador: | 1.3.1.1
Nombre: Determinar el proceso productivo
Descripcion: | Fijar el tipo de proceso productivo parel papel higiénico.
Actividades: |Realizar la descripcion del proceso productivo.
Responsable: |Ingeniero industrial
Identificador: | 1.3.1.2
Nombre: Realizar diagramas de flujos
Descripcion: | Disenar el diagrama de flujo de procesos.
Actividades: |Identificar las actividades y secuenciarlas.
Responsable: |Ingeniero industrial
Identificador: | 1.3.1.3
Nombre: Realizar diagramas de recorridos
Descripcion: | Disefiar el diagrama de recorrido en planos.
Actividades: |Dibujar el diagrama en autocad.
Responsable: | Ingeniero industrial
Identificador: | 1.3.1.4
Nombre: Realizar diagramas de red

e g Disefiar el diagrama de redes que relacionan las cercanias de las
Descripcion: .

maquinas.

Actividades: |Identificar y analizar maquinarias y equipos.

Responsable:

Ingeniero industrial
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Continuacion de la tabla 5.1

Identificador: | 1.3.1.5
Nombre: Realizar diagramas de relaciones
e s Consiste en fijar la importancia entre las cercanias de las
Descripcion: o .,
magquinarias del proceso de produccion.
Actividades: | Analizar el diagrama de flujo de procesos.
Responsable: |Ingeniero industrial
Identificador: | 1.4
Nombre: Gestion de planes para el desarrollo del producto
.., Elaborar los planes de gestion de calidad, RRHH, comunicaciones,
Descripcion: | . . : .,
riesgos y procura necesarios para la ejecucion del proyecto.
Actividades: | Buscar informacion de actividades.
Responsable: | Gerente de proyecto.
Identificador: | 1.4.1
Nombre: Plan de gestion de calidad
Elaborar el plan de la gestion de la calidad donde se definan los
s parametros de calidad, establezcan lista de control, planifiquen las
Descripcion: . .
mejoras del proceso, establezcan la linea base del proyecto y
actualizacion de los planos.
- Buscar informacion de actividades. Secuenciar actividades.
Actividades: . ., L.
Estimar duracion de actividades.
Responsable: | Coordinador de gestion de la calidad.
Identificador: | 1.4.1.1
Nombre: Definir los parametros de calidad
Establecer especificaciones que se deben de cumplir, manteniendo
Descripcion: | un minimo y un méximo, el cual indique hasta donde es aceptable
las actividades del proyecto.
Actividades: |Buscar informacion. Realizar formatos.
Responsable: | Coordinador de gestion de la calidad.
Identificador: | 1.4.1.2
Nombre: Establecer lista de control
Descripcion: Rqalizar formatos que permitan controlar las. actividades con el
objeto de mantenerlas en los pardmetros de calidad establecidos.
Actividades: |Buscar informacion. Realizar formatos.
Responsable: | Coordinador de gestion de la calidad.
Identificador: | 1.4.1.3
Nombre: Planificar las mejoras del proceso
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Establecer una guia orientada a los objetivos para identificar causas
Descripcion: |que generen desviaciones y las acciones a tomar para mejorar el
proceso.
Continuacién de la tabla 5.1
Identificador: | 1.4.1.3
. . Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
Actividades: . . . . . -
Identificar las acciones de mejora a aplicar. Analizar su viabilidad.
Responsable: | Coordinador de gestion de la calidad.
Identificador: | 1.4.1.4
Nombre: Establecer linea base
Realizar una linea base con las actividades o tareas que la
Descripcion: | conforman, su calendarizacion, sus costos, y los requerimientos
técnicos que se necesitan para medir el avance real.
Actividades: Calcular ’el avance fisico planificado.
Hacer gréfica.
Responsable: | Coordinador de gestion de la calidad.
Identificador: | 1.4.1.5
Nombre: Actualizar el plan de gestion de proyecto
e g Consiste en realizar una modificacion al plan de gestion de proyecto
Descripcion: . . .
para agregar nuevas situaciones a considerar.
. . Revisar el plan de gestion del proyecto.
Actividades: v P °5 proy
Documentar lecciones aprendidas.
Responsable: | Gerente de Proyectos.
Identificador: | 1.4.2
Nombre: Plan de gestion de recursos humanos
e g Realizar una guia que describa los puestos de trabajos, analice los
Descripcion: . :
perfiles, defina las competencias requeridas y la carga laboral.
. . Describir puestos de trabajos. Realizar entrevistas. Analizar los
Actividades:
perfiles.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.2.1
Nombre: Asignar funciones y responsabilidades
e g Realizar un documento que contenga todas las funciones y
Descripcion: o ..
responsabilidades de las actividades del proyecto.
Actividades: |Definir funciones. Asignar responsables. Describir documento.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.2.2
Nombre: Planificar la gestion del personal
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. Describir cudndo y cémo se satisfara los requerimientos de recursos
Descripcion:
humanos.
Actividades: |Realizar horarios.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Continuacién de la tabla 5.1
Identificador: | 1.4.2.3
Nombre: Realizar organigrama del proyecto
R Realizar la jerarquia organizativa que indique como estara
Descripcion:
estructurado el proyecto.
Actividades: |Definir los departamentos. Asignar responsables.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.2.4
Nombre: Planificar el reclutamiento y seleccion del personal
Documentar las diferentes fases del proceso de reclutamiento y
Descripcion: |seleccion de personal, asi como también las politicas y normativas
para su aplicacion.
Actividades: |Hacer las requisiciones de empleados. Publicar vacantes.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.2.5
Nombre: Capacitar personal
Descripcion: | Elaborar un programa de capacitacion del personal.
Actividades: |Buscar instituciones. Seleccionar personal. Enviar personal.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.2.6
Nombre: Formar grupos de trabajo
. Crear grupos de personas que trabajen en forma interdependiente
Descripcion: .
para lograr los objetivos.
Actividades: Analizar los puestos de trabajo. Seleccionar personas. Asignar
puestos.
Responsable: | Coordinador de recursos humanos.
Identificador: | 1.4.3
Nombre: Plan de gestion de comunicaciones
Identificar los procesos requeridos para garantizar que la
e s generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
Descripcion: . . . . .
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto
sean adecuados y oportunos.
Actividades: | Analizar los procesos. Recopilar informacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.1
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Nombre: Identificar a los interesados
Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el
Descripcion: |proyecto, y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion e impacto en el éxito del mismo.
Actividades: | Documentar informacion. Identificar a los interesados.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Continuacidn de la tabla 5.1
Identificador: | 1.4.3.2
Nombre: Planificar las comunicaciones
e s Determinar las necesidades de informacion de los interesados en el
Descripcion: ., .
proyecto y definir cémo abordar las comunicaciones con ellos.
Actividades: |Buscar informacion. Elaborar el plan de las comunicaciones.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.3
Nombre: Distribuir la informacion
e g Situar la informacion relevante a disposicion de los interesados en
Descripcion: .
el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.
Actividades: | Ubicar sitios estratégicos. Publicar informacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.4
Nombre: Informar el rendimiento
Recopilar y distribuir la informacion sobre el desempefio,
Descripcion: |incluyendo los informes de estado, las mediciones del avance y las
proyecciones.
Actividades: |Realizar mediciones. Elaborar informes. Distribuir informacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.5
Nombre: Gestionar a los interesados
Comunicar y trabajar en conjunto con los interesados para
Descripcion: |satisfacer sus necesidades y abordar los problemas conforme se
presentan.
. . Reunir a los interesados. Comunicar problemas. Tomar decisiones
Actividades: . .
en conjunto con los interesados.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.6
Nombre: Establecer los modelos de retroalimentacion
Descripcion: | Proporcionar informacion sobre lo acontecido en el proyecto.
Actividades: |Buscar informacion. Seleccionar modelo de retroalimentacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.7
Nombre: Determinar posibles barreras de comunicacion
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Describir las barreras de comunicacion que se puedan presentar en

Descripcion:
P el desarrollo del proyecto.
. . Analizar el plan de gestion de comunicaciones. Identificar posibles
Actividades: p ‘g ., p
barreras de comunicacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.

Continuacion de la tabla 5.1

Identificador: | 1.4.3.8
Nombre: Seleccionar medio de comunicacién
. Definir los medios de comunicacion que seran utilizados en el
Descripcion:
proyecto.
Actividades: |Buscar informacion. Comparar medios de comunicacion.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.3.9
Nombre: Establecer técnicas de presentacion y gestion de reuniones
Descripcion: | Determinar herramientas de presentacion y reuniones.
- Buscar técnicas de presentacion y gestion de reuniones. Seleccionar
Actividades: . - :
la herramienta de presentacion y reuniones.
Responsable: | Coordinador de gestion de comunicaciones.
Identificador: | 1.4.4
Nombre: Plan de gestion de riesgo
. Definir como realizar las actividades de gestion de los riesgos para
Descripcion:
el proyecto.
Actividades: |Buscar informacion.
Responsable: | Coordinador de gestion del riesgo.
Identificador: | 1.4.4.1
Nombre: Identificar riesgos
. Determinar los riesgos que pueden afectar el proyecto
Descripcion: & , M p proy y
documentar sus caracteristicas.
- Buscar informacion. Analizar los posibles riesgos que puedan
Actividades: uscar iniormacio z p £0S que pu
perjudicar al proyecto.
Responsable: | Coordinador de gestion del riesgo.
Identificador: | 1.4.4.2
Nombre: Cuantificar riesgos
. Analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
Descripcion: .
los objetivos generales del proyecto
Actividades: |Calcular el efecto de los riesgos sobre objetivos.
Responsable: | Coordinador de gestion del riesgo.
Identificador: | 1.4.4.3
Nombre: Desarrollar respuestas ante riesgos
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Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y

Descripcion: . .

esenpeio reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Actividades: | Analizar las amenazas. Establecer opciones y acciones.
Responsable: | Coordinador de gestion del riesgo.

Continuacion de la tabla 5.1

Identificador:

1.4.4.4

Nombre:

Vigilar y controlar riesgos

Implementar planes de respuesta a los riesgos, rastrear los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos

Descripcion: riesgos y evaluar la efectividad del proceso contra riesgos a través
del proyecto.
.. Medir la efectividad del proceso. Crear un sistema de vigilancia
Actividades: .
para controlar los riesgos.
Responsable: | Coordinador de gestion del riesgo.
Identificador: | 1.4.5
Nombre: Plan de gestion de procura
s Coordinar las compras o adquisiciones de los productos, servicios
Descripcion: . .
o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.
Actividades: |Calcular requerimientos de compras o adquisiciones y servicios.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.4.5.1
Nombre: Identificar los productos y servicios necesarios
. Determinar los productos y servicios necesarios para el desarrollo
Descripcion:
del proyecto.
Actividades: |Calcular requerimientos.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.4.5.2
Nombre: Buscar cotizaciones
Descripcion: |Buscar los precios unitarios y presupuestos.
Actividades: |Comparar cotizaciones.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.4.5.3
Nombre: Localizar proveedores
Descripcion: Identi.ﬁcar a los proveedores que cumpla con los requisitos que
necesita el proyecto.
Actividades: | Ver ofertas de proveedores.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
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Identificador:

1.4.54

Nombre:

Determinar los modelos contratos y obligaciones contractuales

Descripcion:

Gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion
de los contratos, y efectuar cambios y correcciones segin sea
necesario.

Continuacion de la tabla 5.1

Identificador: | 1.4.5.4
. . Presentar modelos de contratos y obligaciones contractuales.
Actividades:
Comparar modelos.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.4.5.5
Nombre: Planificar las compras y adquisiciones
Documentar las decisiones de compra para el proyecto,
Descripcion: | especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles
vendedores.
Actividades: Calcular requerimientos necesarios para el desarrollo del
proyecto.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.4.5.6
Nombre: Planificar las contrataciones
— Documentar el sistema en que se van a realizar las contrataciones
Descripcion:
del proyecto.
Actividades: |Evaluar las subcontrataciones.
Responsable: | Coordinador de gestion de procura.
Identificador: | 1.5
Nombre: Instalar, calibrar y poner en marcha las maquinarias y equipos
s Comprende la instalacion, calibracion de las maquinas y equipos
Descripcion: .y
para poner en marcha la produccion.
Actividades: | Ubicar las maquinas y equipos.
Responsable: | Coordinador de mantenimiento

5.2.1.3 Organigrama del proyecto

Para el desarrollo del organigrama del proyecto se realiz6 un diagrama visual que
muestra como estard conformado el equipo de trabajo. Documentando la estructura de
la organizacién del proyecto, segiin su jerarquia entre los miembros del equipo y las

relaciones entre los empleados. (Ver Figura 5.2).
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Figura 5.2 Organigrama de trabajo del proyecto. (Servial B, 2023).

5.2.1.4 Estudio de mercado

+¢ Identificacion del producto: es una fibra vegetal, que puede ser pura o
reciclada. Es procesada en grandes maquinas encargadas de su mezcla con sustancias
quimicas y agua formando una pasta. Es de uso doméstico y se usa para la higiene
personal. Generalmente esta conformado por dos capas de papel fino, que este

enrollado a un tubo de carton. (Ver Figura 5.3)

Figura 5.3 Papel higiénico empaquetado. (Servial B, 2023).
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% Especificaciones técnicas: cumplird con lo estipulado en la NORMA
COVENIN 1542-90, donde define las siguientes caracteristicas en cuanto al papel:
papel higiénico “Clase B”’; medio, doble hojas, blanco, peso basico 15 g/m2, longitud
de rotura por tension 250 m, humedad 5 %, blancura 70 %, largo por hoja 101 mm,

ancho 101 mm, longitud total 24,24 m, y total de hojas 240 hojas.

Respecto al cilindro de carton: peso bésico: 280 g/m?, calibre 0.381 mm, largo

101 mm, y didmetro externo 51 mm.

Ser4d mostrado en dos presentaciones: seis rollos (contenido neto de 145,44 m) y

doce rollos (contenido neto de 290,88 m).

+¢ Durabilidad: dependera de su almacenaje y debe estar libre humedad. Si llega
a tener contacto con humedad pasara hacer un producto desechable. Por lo tanto, un

producto duradero, pero no perecedero.

¢ Productos sustitutivos: servilletas o toallas de papel.

+ La demanda

Distribucioén y tipologia de los consumidores: los demandantes para el producto
a fabricar estan ubicados en el estado Bolivar localizado en el sur de Venezuela, entre
las coordenadas 03°45°55" y 08°26°40" de latitud norte y 60°16°17" y 67°25°56" de
longitud oeste. Su superficie corresponde a 26,00% del territorio nacional, es decir,
mas de 238.000 km?.Su territorio estad ocupado casi en su totalidad por el macizo
guayanés. Su superficie es en general accidentada, la altitud atenta el clima tropical
calido y posee 1.648.110 habitantes (segun censo 2011 realizado por el Instituto

Nacional de Estadisticas). (Ver Figura 5.4).
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Estado Bolivar.
Poblacioén Total

* Capital de Estado @ Menos de 20.000

e Capital de Municipio (__) 20.001 - 50.000
-~~~ Hidrografia @ 50.001 - 100.000
@B 100.001 - 200.000
@ Mss de 200001

Figura 5.4 Ubicacion geografica del municipio. (Servial B, 2023).

Posteriormente, se muestra una figura con la densidad poblacional del estado

bolivar. (Ver Figura 5.5).

‘insrﬂm’n e Jaciona pe FsTADifTICA

RerUsLrca Booivaroaras e WENEZLIELA

Cuadro P4. Estado Bolivay. Densidad poblacional segian municipio. 2011

Total 240.525 5,9
Carocni 1612 5130
Cedeno 45 020 2.2
El Callac 2273 12,3
Sran Sabana 32 590 2
Heres 5851 371.066 53,4
Piar 15,800 114 281 7.2
Bolivariano Angostura 24 S5 916 53.509 o9
Roscio 5 182 25 307 4.3
Sifontes 24 353 43.070 1,8
Sucre A5 166 31.842 o, 7

Padre Pedro Chien 22T 15 735 5.9
Rlota: Froyecciones basadas en el Cen=sd General de Poblacidn y Vivienda 2001
A¢ Mediante =l levantamiento realizado a rrpeés del métoda “Side Looking Radar” del Estado Eolivar, obtuws una
adicidn de 2,528 Km2Z, anteriormente era de(232.000 km2
28 Se sustituye el nombre del municipio Fall Leoni y de la Seccidn Capital Radl Leconi en el Ambito del estado Bolivar
por =l nombre de municipio Eolivarians Angostura y Seccidn Capital Angostura segin Acuerdo k= 27/2003 de la
CAmara PMunicipal del municipio Fadl Leonidel estada Eclivar de fecha 15052009
Fuente: Instituto Geografico de Wenezuels "Simdn Bolivar”, IGWSE. Instituta Macional de Estadistica, INE.
Procesado por la Gierencia Estadal de Estadistica Ealivar

Figura 5.5 Cuadro de densidad de poblacion del Estado Bolivar. (INE, 2023).
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Seguidamente, se muestra una figura con la proyeccion de poblacion por afio del
Estado Bolivar 2011, segtn lo registrado en el Instituto Nacional de Estadisticas. (Ver

Figura 5.6).

Cuadro P35, Estado Bolivar. Proyecciones de poblacion por aiio, segn sexo y municipio, 2000-11

Total 1319483 1351520 1,383,204 1414483 1443310 1473827 1505448 1834828 1.563.600 1,592,069 1620359 1648110
Carosi ‘ 67817 693260 708062 735 736754 750341 764093 mas 790070 802619 814550 826958
Cededo 69.664 nw 74859 77497 80.167 8.848 85.563 §8.296 91.048 93821 96,645 99481
ElCallao ‘ 18530 1921 20038 20810 2154 2388 819 2013 UHl 2568 26537 27405
(ean Sabama 200 28009 29002 30.003 31016 32033 33.061 34095 35134 36184 3148 38316
Herws ‘ 308.153 34649 320997 011 33323 339,090 3443816 350362 358 360956 366097 371066
Puar 94274 56319 9832 100280 102,195 104082 105.873 107643 109.355 111032 112683 114281
Boltvariano Angostera I/ ‘ 36654 38,094 39558 41041 2347 44065 45,608 41167 4874 50342 51961 53609
Roscio 9. 2031 20978 2576 017 210 23365 8951 U543 %132 pAx)) 26301
Sifontes ‘ uam 3535 3558 36819 37645 3844 39256 40042 40811 4157 4238 400
Sueee 20.108 21050 2016 23,006 2008 25063 26128 27218 833 241 064 31842
Padee Pedro Chizn ‘ 12810 13103 13391 13675 13952 1423 144%0 1474 15.002 15250 15497 15735

Figura 5.6 Proyeccion de poblacion por afio del Estado Bolivar. (INE, 2023).

% Comportamiento de la demanda

Las personas que demandan el papel higiénico son aproximadamente 1.648.110
que habitan en el estado Bolivar en las diversos municipios y parroquias, estos
productos son comercializados en supermercados, abastos o bodegas, son distribuidos
como articulos basicos de higiene personal, en dos presentaciones de cuatro y doce

rollos de color blanco y que su compra oscila en el periodo comprendido dos semanas.

+»» Elementos bases de estadisticas

Como base estadistica para el célculo del consumo de los demandantes se
considerd lo siguiente: uso promedio de papel de baio es de 8.6 cuadros por idas al
bafio, y un promedio de cuadros por rollo 240, los que nos daria como resultado que un
rollo alcanzaria para 28 idas al bafio (240 / 8.6 =27.9). Los datos anteriores fueron

tomados del estudio realizado por “Wall Street Journal” en el afio 2004.
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Para determinar el consumo por afio por persona se considero: 1,52 idas al bafio
diarias, dando como resultado: 1,52 idas al bafio por 365 dias del afio= 555 idas al bafio
anual por persona. Entonces si multiplicamos; 555 idas al bafio en un afio por persona
por 8,6 cuadros por idas al bafio =4.771 cuadros. Ahora dividimos ese valor entre 240
cuadros por rollo promedio nos da un valor de 19,88 rollos de papel higiénico al afio

aproximadamente, es lo que consumiria una persona anual.
Para determinar el consumo promedio anual de papel higiénico en el Estado
Bolivar se utilizé la informacion suministrada por el (I.LN.E) Instituto Nacional de

Estadisticas de la figura 4 y a continuacion se muestran los resultados. Tabla 5.2.

Tabla 5.2 Consumo de papel higiénico consumos por aio. (Servial B, 2023).

~ . Consumo pr o.I’n(?dio Consumo de papel
Afos Habitantes (H) de papel higiénico P -

i e (610 higiénico (H*CP)
2000 1.319.453 19,88 26.230.726
2001 1.351.520 19,88 26.868.218
2002 1.383.204 19,88 27.498.096
2003 1.414.453 19,88 28.119.326
2004 1.445.310 19,88 28.732.763
2005 1.475.527 19,88 29.333.477
2006 1.505.448 19,88 29.928.306
2007 1.534.825 19,88 30.512.321
2008 1.563.600 19,88 31.084.368
2009 1.592.069 19,88 31.650.332
2010 1.620.359 19,88 32.212.737
2011 1.648.110 19,88 32.764.427

La tabla anterior, muestra que para el afio 2011, el consumo de papel higiénico

en rollos seria de 32.764.427.
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+* Determinacion de la demanda

Para le célculo de la demanda se us6 el método matematico de regresion lineal
simple para pronosticar el consumo del producto para los proximos 10 afos, por lo

tanto, se uno la siguiente formula:

Y =A+Bx (5.1)

Donde,

Y: variable dependiente del afio.
A: ordenada con el eje y.
B: pendiente la recta regresion.

x: variable independiente.

Para encontrar el valor de B se usé la formula;

ny (XV)-Q.X)0Q.Y)
B = 5.2
anz —(Z:x)2 (52)

Donde;

n: es el valor o namero de datos de los afos conocidos.
X: el nimero que representa por cada afio.

Y: el valor de la poblacion por cada afio.

Entonces; si analizamos los valores tendremos:



Tabla 5.3 Calculo de valores de ecuacion. (Servial B, 2023).
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Afios A(;l((;s Demanda (Y) X*Y X2
2000 1 26.230.726 26.230.726 1
2001 2 26.868.218 53.736.436 4
2002 3 27.498.096 82.494.288 9
2003 4 28.119.326 112.477.304 16
2004 5 28.732.763 143.663.815 25
2005 6 29.333.477 176.000.862 36
2006 7 29.928.306 209.498.142 49
2007 8 30.512.321 244.098.568 64
2008 9 31.084.368 279.759.312 81
2009 10 31.650.332 316.503.320 100
2010 11 32.212.737 354.340.107 121
2011 12 32.764.427 393.173.124 144
Sumatoria 78 354.935.097 2.391.976.004 650
Promedio 6,5 29.577.925 199.331.334 54

Sustituyendo esto valores en la formula tendremos:

_12(2.391.976.004) — (78)(354.935.097)

B
12(650)— (78)"2

_ 1.018.774.482
1.716

=593.691

Abhora, se despeja el valor de “A” de la formula 5.1 y dando como resultado:

A=Y-BX

Sustituyendo valores entonces tenemos que;
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A=29.577.925+593.691(6,5) =25.718.933

Seguidamente se muestra una grafica, ilustrando el comportamiento de la

demanda en funcién del tiempo durante los afios 2000 hasta el 2011. (Ver Figura 5.7).
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Figura 5.7 Comportamiento de la demanda afios 2000 a 2011. (Rios G, 2023).

En la figura anterior, muestra la ecuacion de la recta con el comportamiento de

la demanda confirmando los valores calculados anteriormente y demostrando que estan

dentro del rango optimo con un valor de R? = 1.

Tabla 5.3 Prondstico de la demanda durante 10 afios siguientes. (Servial B, 2023).

Demanda Proyectada

Afios Aiios (X) (Y = A+BX)
2012 13 33.436.914
2013 14 34.030.605
2014 15 34.624.296

Continuacion de la tabla 5.3

Afios Aiios (X)

Demanda Proyectada
(Y = A+BX)
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2015 16 35.217.987
2016 17 35.811.678
2017 18 36.405.369
2018 19 36.999.060
2019 20 37.592.751
2020 21 38.186.442
2021 22 38.780.133
2022 23 39.373.824
2023 24 39.967.515

Segun los datos y resultados de la tabla anterior, el consumo de papel higiénico para

el ano 2023 seria de 39.967.515 rollos por afo.

+¢ Fraccion de la demanda que atendera el proyecto

La capacidad instalada de este proyecto sera de 12.891.800 rollos anuales, por lo

cual la planta cubrird solo el 37,23% de la demanda a nivel estadal, con un incremento

porcentual anual de 0,02% respecto a la produccion del afio anterior. A continuacion,

se presenta la fraccion de demanda que atendera al proyecto para los siguientes afios.

(Ver Tabla 5.4).

Tabla 5.4 Fraccion de la demanda que atenderd el proyecto. (Servial B, 2023).

./ Fraccion de la
~ Demanda Produccion

s (rollos/afios) (rollos/aiios) SLLEL T

atendida
2012 33.436.914 - -
2013 34.030.605 - -
2014 34.624.296 912.500 2,64%
2015 35.217.987 912.683 2,66%
2016 35.811.678 912.865 2,68%

Continuacion de la tabla 5.4
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. Fraccion de la
~ Demanda Produccion

s (rollos/afios) (rollos/afos) demanda

atendida
2017 36.405.369 913.048 2,70%
2018 36.999.060 913.230 2,72%
2019 37.592.751 913.413 2,74%
2020 38.186.442 913.596 2,76%
2021 38.780.133 913.778 2,78%
2022 39.373.824 913.961 2,80%
2023 39.967.515 914.144 2,82%

+¢ Factores que condicionan la demanda futura

1. Nivel de inflacion: los indicadores financieros del pais son inestables, y existe
una inflacion desmedida de forma paralela que se presenta por las redes, la cual toda la
poblacién toma como referencia para no quedar descapitalizados ante la situacion

critica del pais, en materia econdmica.

2. la inestabilidad monetaria obliga a modificar constantemente los costos y

condiciones de venta.

3. Aumento de costo descontrolado de la materia prima: si el precio aumenta, la

demanda disminuye. Si el precio disminuye, la demanda aumenta.

4. Poder adquisitivo: el consumidor posee un salario base muy por debajo del
promedio mundial, ubicandonos entres los ultimos del mundo. Situacién que

imposibilidad el mayor consumo de nuestros productos.

5. Crecimiento de la poblacion: El crecimiento de la poblacion es de 3% por afo,
a pesar de las condiciones de politica econémica que suftre el pais. En conclusion, si

sigue aumentando mayor sera el consumo del producto.
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++ La oferta

Distribucion y tipologia de los oferentes: existen tres oferentes en toda Venezuela

que distribuyen el producto a nivel nacional los cuales se mencionaran a continuacion:

1. Empresa: Manufacturas de Papel C.A. (MANPA) S.A.C.A.

Direccion: Av. Aragua, Fabrica de Papel, Piso PB, Local S/N, Maracay, Aragua
Maracay Servicios: Papeles, Empresas y Negocios, Contacto:0243-201.74.73. Email:
contacto@manpa.com.ve. Pdagina Web: www.manpa.com.ve. Capacidad de
produccion anual: 58.190 T.M. de Papel Tissue, maquinas. Productos: Higiénicos de

Bafio, como: servilletas, toallas faciales, bobinas de papel tissue.

2. Empresa: Papeles Venezolanos C.A.

Direccion: Carretera Nacional Guacara, San Joaquin, Kilometro 1, Guacara, Edo.
Carabobo. Telf.: (0245) 400.34.30. Telf./Fax: (0245) 400.36.01. Pagina Web:

www.paveca.com.ve

Capacidad produccion anual: 94.000 T.M. de Papel Tissue. Productos fabricados:

papeles higiénicos, servilletas, toallas, faciales y papeles para envolver

3. Empresa: Kimberly Clark C.A.

Direccién: Av. Francisco de Miranda, centro Empresarial Galipan, Torre ¢, piso
11. Contactos: (0212) 201.25.11 - (0212) 201.25.78. Planta: Zona Industrial La
Hamaca, Pagina Web: www kimberly-clark.com.

Capacidad de produccion anual: Produccion TM 30.000. Productos fabricados:

papel higiénico, envolturas de pafial, servilletas, faciales, y toallas.
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Para formar el analisis estadistico base de la oferta, se recurri6é a la Asociacion

Venezolana de Productores de Pulpa, Papel y Carton, la cual suministro la informacion

de la produccion histdrica de papel tissue en Venezuela desde el afio 2001 hasta el

2011. (Ver Tabla 5.5).

Tabla 5.5 Produccion historica de papel tissue en Venezuela. (AVPPPC, 2014).

Aios Papel Tissue (T.M)
2001 176.539
2002 92.106
2003 95.980
2004 108.263
2005 107.860
2006 94.055
2007 126.980
2008 78.670
2009 49.166
2010 39.505
2011 60.280

Seguidamente, se muestra una figura ilustrando la linea de produccion o

comportamiento anual de papel tissue en Venezuela, con base en los resultados

mostrados en la tabla anterior. (Ver Figura 5.8).
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Figura 5.8 Comportamiento del papel tissue en Venezuela. (Rios G, 2023).

+» Comercializacion

Los productos tendran un canal de comercializacion que pasaran del productor,
al comercializador y posteriormente al cliente o consumidor final. Respecto al los
comercializadores, se haran alianzas estratégicas con los comerciantes de la zona, con
productos, confiables de calidad y precios accesibles. También, se incluirdn en

programas sociales. (Ver Figura 5.9).

Trasladar via
terrestre

Comprar y vender
el producto

Comprar y utilizar
el producto

Figura 5.9 Canal de distribucion. (Servial B, 2023).

En cuanto a las estrategias de marketing se emplearan: publicidad por redes

sociales, promociones, atencion al cliente, ventas a crédito.

5.2.1.5 Estudio técnico

¢ Factores que condicionan el tamafo de la planta

1. Caracteristicas del mercado de consumo: los consumidores de este tipo de
productos del municipio angostura del Orinoco, tienen la misma respuesta de consumo
de todo el pais, es un producto de primera necesidad, su color de preferencia es el

blanco, sueva y absorbente.
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2. Economias de escalas: el factor principal es el aumento progresivo de la
poblacion, el cual se tomd en cuenta, para el aumento futuro de la produccion anual,
expansiones para tener mas nichos de mercados, y mejorar la red de distribucion a otros

municipios.

3. Disponibilidad de los recursos financieros: es el principal factor para llevar a
cabo la ejecucion del proyecto, por lo cual, se debe estimar el costo total de la inversion,
desde la compra de maquinarias y equipos, instalaciones y construccion de la planta en
fisico. Par ser presentados a diversos gubernamentales un financiamiento, o en su

defecto a inversionistas potenciales de la zona.

4. Disponibilidad de materia prima: para este punto se debe contactar a
proveedores de papel tissue externos a la zona o fuera del pais, para el suministro inicial

de la materia prima, ya que en el municipio no existe ninguno en la actualidad.

5. Disponibilidad de servicios: se contard con los servicios basicos disponibles

por el estado como: Hidrobolivar, CORPOELEC, y CANTYV,

6. Caracteristicas de la mano de obra: se hardn entrevistas, con pruebas
psicologias y técnicas para ingresar al personal técnico calificado, personal
administrativo y obrero. Ademads, de darles cursos de preparacion y calificacion para

sus respectivos cargos.

7. Tecnologia de produccion: la tecnologia a usar serd la de la Republica de
China, puesto que es una de las pioneras en la produccion de este tipo de maquinarias
y equipos, ademas de la implantacioén de la planta y puesta en marcha. Del mismo

modo, se contara con la preparacion del personal durante un afio en las operaciones.
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% Capacidad instalada

La capacidad instalada sera de 2,5 bobinas de papel tissue en 2.500 rollos/ dia,
equivalentes a 912.500 rollos/ dia a una eficiencia de 100 % con una velocidad y con

una jornada de laboral de 3 turnos con 8 horas/turnos, durante 365 dias/afio.

+¢ Capacidad utilizada

Se trabajard de manera inicial con el 65 % de la capacidad instalada, por
recomendacion del fabricante, por cuestiones de adaptacion y flexibilidad,
considerando eventualidad que puedan surgir en el momento de las operaciones para

tomar planes de accion y registrar lecciones aprendidas.

% Programa de produccion

Para la programacion de la produccion se proyectaron de manera anual las metas
que se deben cumplir durante los afios 2014 al 2023, es sus presentaciones en paquetes
de 6 rollos y 12 rollos. A continuacidn, se presenta una tabla con el calculo de la
produccion anual de papel higiénico en unidades desde afio 2014 hasta el 2023. (Ver

Tabla 5.6).

Tabla 5.6 Produccion anual desde 2014-2023. (Servial B, 2023).

Paquete de 6 Rollos de Paquete de 12 Rollos
Aiios Papel Higiénico de Papel Higiénico
(Unidades) (Unidades)
2014 611.375 301.125
2015 611.497 301.185
2016 611.620 301.245
2017 611.742 301.306
2018 611.864 301.366
2019 611.987 301.426
2020 612.109 301.487
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2021 612.231 301.547
2022 612.354 301.607
2023 612.476 301.667

¢+ Descripcion del proceso productivo

1. Recepcidn: este inicia al momento de recibir el papel reciclable para ser

almacenado, posteriormente pasard al proceso de destinado.

2. Destinado: el proceso de destinado inicia en la bascula, donde se pesa el
desperdicio de papel de reciclaje, pasandose de la banda de alimentacién al pulper o
pulpeadora (molino con rotor helicoidal), donde el papel es molido. A la descarga se
cuenta con un sistema de eliminacion de basura que consiste en una criba perforadora,
que tiene como funcion lavar el rechazo a fin de recuperar la fibra que se arrastra con

ella.

3. Posteriormente se pasa a la suspension fibrosa por un depurador ciclonico, en

donde se eliminan clips, grapas y particulas pesadas.

4. A continuacion, la pasta es enviada a una criba de perforaciones presurizada
donde se termina de separar los elementos pesados y grandes que pudieran filtrarse por
los equipos anteriores, los rechazos de esta criba son enviados a una segunda criba
donde se recupera la fibra. El material aceptado de la primera y tercera cribas, es
enviado por su dilucidon y alimenta a las celdas de flotacion, en donde por inyeccion de
aire se cera espuma separada, la cual es trata en la celda secundaria para recuperar la

fibra que se arrastro.

5. Separado de fibra: seguidamente, se separan las particulas que tienen un peso

aproximado al de la fibra 0 mayor, para lo cual se cuenta con cuatro bancos (etapas) de
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depuradores ciclonicos, donde es aceptado del banco primario, después pasa al
siguiente proceso y los rechazados son enviados al segundo banco, el aceptado del
segundo banco va a la alimentacion del primero y su rechazado al banco terciario,

donde se repite el mismo proceso que el anterior.

6. Separacion de impurezas: el material aceptado de los limpiadores ciclonicos
es alimentado a un grupo de tres etapas de cribado fino (con cribas de ranuras), en un
arreglo de cascada. La fibra de esta etapa es enviada a dos bancos de limpiadores
ciclonicos de flujo paralelo en donde ahora se separan las impurezas con peso similar
a la fibra o menor, su aceptado es enviado a un lavador-espesor de banda; en donde la
pasta es llevada de 1% de solidos a 7%, el agua separada es enviada a un clarificador

DAF (Microflotacidn), para ser clasificada y retornada a su proceso para su reuso.

7. Blanqueado: la fibra ya espesada es alimentada a una prensa desaguadora,
donde su contenido de solidos se sube de un 30% a un 32%; de aqui se transporta a un
tunel donde se inyecta vapor para aumentar su temperatura a 75°C y posteriormente se
pasa por un dispersado de discos, donde por friccion, la tinta residual se fractura, en
este punto se adiciona el licor de blanqueo (peréxido de hidrogeno), posteriormente se
envia a la torre de blanqueo para ser blanqueada.

8. Psotflotacion: a la salida de la torre, es posible enviar la fibra directamente a
la maquina de papel, si la calidad del producto lo permite, de lo contrario se envia a
otra zona de flotacion (post-flotacion) similar a la antes descrita, luego de la post-
flotacion la pulpa se envia a un segundo lavador-espesor para esperar la fibra hasta un
6% de los solidos, alimentandola a un tubo de aireacion y vapor, en la salida se agrga
una solucion de Bisulfito de sodio y chromaclear formando una mezcla denominada
Borol para obtener blanquante y a continuacion se manda a una torre de flujo
ascendente, en donde se transporta a un tanque de retencion, del cual es posible enviar
a la maquina de papel o bien a la embaladora, donde el material es espesado a 42% de

solidos y prensado formando pacas.



72

9. Recepcion de materia prima: las bobinas se transportan a la planta en
embalajes adecuados que eviten su deterioro; son contadas y pesadas para efecto de
inventario. Se efectlia una inspeccion visual de su calidad e inmediatamente después

se procede a llevarla al almacén.

10. Traslado y colocacidon de bobinas: en esta etapa un montacargas traslada
las bobinas hacia la primera estacion de la linea de conversion, al llegar es ajustada a
una grua monorriel para izar y ser montada en la desbobinadora; en esta parte de la
linea las bobinas madre son posicionadas para ser desenrolladas. El papel se mantiene

en tension durante su trayecto a las siguientes estaciones de trabajo.

11. Gofrado: en esta parte del proceso, el papel se comprime entre dos
cilindros, uno de los cuales son de acero y tiene un diseflo que se transfiere al papel por
medio de presion. El proceso de gofrado es a la vez funcional y decorativo. Combina

los pliegos dando al producto volumen y suavidad.

12. Enrollado de las capas de papel (Rebobinadora): la rebobinadora es el
corazon de la linea de transformacion del papel tissue. Enrolla dos pliegos de bobinas
madre en barras mas pequefias (cores) de la misma anchura que ésta pero con el
didmetro del producto terminado. La rebobinadora también perfora el papel en
intervalos predeterminados (produciendo la hoja del tamafio deseado), controla el

numero de hojas en cada barra y produce el didmetro predeterminado de la barra.

13. Inyeccion de pegamento: en esta etapa de la linea de producciéon una
maquina se posiciona en la solapa final de la barra que sale de la rebobinadora y lo

cierra con una linea de cola.
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14. Elaboracion de cores (Tubo de carton): para producir el tubo se utilizan
dos tiras de cartdon que se enrollan en espiral sobre un mandril de metal y se pega capa

sobre capa.

15. Almacenar troncos: recolecta los troncos de papel que vienen de la
estacion anterior y los deposita en canastas de transporte. Si por algiin motivo se
verifica un paro en la maquinaria, sea de subida o bajada, el acumulador asegura la
continuidad del proceso. Por lo tanto, incrementa la fiabilidad y flexibilidad de la linea

de conversion.

16. Cortar barras: en esta estacion una maquina usa una cuchilla para cortar

las barras del largo deseado y enviarlas a la seccion de empaquetado.

17. Embalaje: en esta etapa del proceso los rollos de papel higiénico ya listo
se agrupan en grupos de seis y doce para ser empaquetados. Posteriormente se agrupan
ocho paquetes de seis y se introducen en un saco de polietileno y cuarto paquetes de

doce por saco.

18. Traslado almacén de productos terminados: el proceso termina cuando
los sacos de papel higiénico bien embalados son trasladados al almacén de productos
terminados. A continuacidn, se muestra el diagrama de flujo de procesos. (Ver Figura

5.10).
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Figura 5.10 Diagrama de procesos, punto de vista del material. (Servial B, 2023).

% Maquinarias, equipos y herramientas existentes

La linea de produccion HX-SJZ-2800C, se compone de una maquina de

rebobinado automadtico tipo placa de pared, una maquina de envoltura de papel

automatica CR, un estante de almacenamiento grande, una méaquina de corte de papel

rotativa grande de doble canal y una maquina de envasado multiple. La produccion de

corte desde el papel base superior hasta el producto terminado se completa de una sola

vez. La linea completa se adapta sin problemas y la operacion es estable. Todos ellos

son completados automaticamente por la maquina, lo que ahorra en gran medida el
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costo de mano de obra y reduce la intensidad laboral de los trabajadores. Es la mejor

opcion para la produccion de productos de papel higiénico. (Ver Figura 5.11).

Figura 5.11 La linea de produccion HX-SJZ-2800C. (Servial B, 2023).

Funciones y caracteristicas principales de la maquina de rebobinado automatico

tipo panel de pared:

1. Produce una maquina especial para papel higiénico, toda la estructura tipo
pared de toda la maquina, toda la maquina funciona a alta velocidad, la velocidad es

estable y no hay ruido.

2. El espaciado del punzon es ajustable para cumplir con los diferentes requisitos

de longitud.
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3. El dispositivo de cambio automatico de tubos de papel no necesita pasar
manualmente el tubo de papel. Una vez que se completa el rebobinado, el producto
terminado se envia automdaticamente y el rebobinado se reinicia inmediatamente. El

tubo de papel de cualquier especificacion se puede ajustar libremente en 1 minuto.

4. La sincronizacidon automatica de corte, pulverizacién de pegamento y sellado
se completa una vez, y el producto terminado tiene una cola de papel de 10-18 mm,
que es conveniente para usar, lo que reduce la pérdida de la cola de papel durante la

produccion de la bobinadora ordinaria, reduciendo asi el costo del producto.

5. Adopte tecnologia avanzada de programacion PLC. Control de didlogo

hombre-méquina, visualizacion de pantalla de falla de pardmetros de produccion.

6. Cuchilla suave espiral de alta precision, bajo ruido de punzonado con 4

cuchillas, punzonado mas claro y amplia gama de ajustes de cambio.

7. Marco de extraccion de papel horizontal de tablero de pared de dos capas,
papel neumatico, alimentacion de banda ancha neumatica, cada rollo de papel original

tiene un dispositivo de ajuste independiente.

8. Los interruptores de avance frontal y posterior se utilizan para tirar del papel

base, lo que hace que la operacion sea mas facil y segura.
Seguidamente se muestran, los parametros técnicos de la maquina de rebobinado

automatico de placa de pared:

Tabla 5.7 Especificaciones técnicas de la maquina rebobinado. (Servial B, 2023).
Descripcion Capacidad |




Modelo de la maquina
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Maquina rebobinadora de papel
completo tipo placa de pared HX-SJZ-
2800

Ancho de papel base

2800 mm (especifique otros modelos)

Diametro base del papel

®1100mm (especifique otros modelos)

Didmetro del nucleo del papel base

3 pulgadas (76.2 mm)

4 espirales tipo cuchillo (115 mm) otros

Punch pitch tamafios por favor especifiquen
Diametro del producto terminado ®80~p140mm

D1ametr0 interno del nucleo de papel 038~¢76mm

terminado

Velocidad de la maquina 0~230m/min

Desviador

PLC (Delta)

Marco de eyeccion

1 ~ 3 (especifique el numero)

Sistema neumatico

3 compresores de aire, presion minima 5
kg / cm 2Pa (propiedad del cliente)

Poder (host)

14KW

Dimensiones

7000*4000*1900(L*W*H)

Peso de la maquina

Acerca de7T

Apto para papel base

1 a 3 pisos, papel higiénico de 14 ~30 g
/ m2 o papel de cocina

Dispositivo de cierre (requerido por el
cliente)

Acero neumatico a acero

Dispositivo de estampado (requerido por
el cliente)

Esta maquina: conjunto unico de rodillos
de acero en relieve de rodillos de goma
(se puede pedir con dos juegos de
rodillos de relieve)

Voltaje

380V 50HZ

Funciones y caracteristicas principales de la maquina laminadora automatica de

papel CR: esta maquina es adecuada para sellar y pegar papel de embalaje. Esta

maquina es un nuevo modelo mejorado desarrollado por Hengxin Company con su

maquina original de envoltura de papel como plataforma y combinada con una serie de

innovaciones tecnoldgicas independientes para el envasado de rollos de papel. El

cuerpo de la méaquina esta hecho de acero de alta calidad, y la estructura de la maquina

es compacta y razonable. La cooperacion con componentes mecanicos de alta calidad,
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como cilindros y correas, que son marcas conocidas en China, hacen que esta maquina

tenga excelentes propiedades mecanicas. Para el control eléctrico, esta maquina utiliza

el controlador l6gico programable (PLC) Mitsubishi japonés para el control inteligente

humanizado. En base a las ventajas anteriores, la maquina tiene las ventajas de una

produccion estable, operacién simple y conveniente, ahorro de energia, ahorro de

material, etc. Sus parametros técnicos son los siguientes:

Tabla 5.8 Especificaciones técnicas de la maquina laminadora. (Servial B, 2023).

Descripcion

Capacidad

Modelo de equipo

Maquina laminadora de papel automatica
HX-CR

Diametro del rollo de embalaje

®90-P180mm

Longitud del papel tamafio de papel

1800-2900mm

Requisitos de papel de regalo

Tamaio del rollo de papel circunferencia
+ 20 mm

Velocidad de produccion

8-10 piezas / minuto

Aire comprimido

2~3kgf/cm?

Fuente de alimentacion

2 KW trifasico 380V 50Hz2

Peso del equipo

2 toneladas

Tamafio total del dispositivo

3000mm * 4000mm* 1500mm(L*W*H)

Seguidamente se describen

los

pardmetros técnicos de Estante de

almacenamiento de papel HX-203 . (Ver Tabla 5.9).

Tabla 5.9 Especificaciones técnicas de estante. (Servial B, 2023).

Descripcion

Capacidad

Modelo de la maquina

Estante de almacenamiento de papel HX-
203

Longitud del rollo de papel

1750 ~ 2800 mm (otras especificaciones
deben ser personalizadas)

Rollo de papel de didmetro exterior

DS mMmm~P140mm

Almacenamiento efectivo de papel

150 ~ 160 rollos de papel

Continuacion de la tabla 5.9
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Descripcion

Capacidad

Velocidad de almacenamiento

20 rollos / minuto

Almacenamiento de papel

Opcional 40 a 160 rollos de papel (se
requieren especificaciones especificas)

4000 * 3000 * 5500 mm

Dimensiones (especificaciones especificas segun el
tamafio real)
Programador PLC (Delta)

Funcidn y caracteristicas de la cortadora de papel giratoria grande de doble canal:

la cortadora de papel de doble canal HX-DHX-150 de gran rotacion se utiliza para la

maquina automatica de corte de papel, para papel higiénico, lo que puede mejorar en

gran medida la automatizacion y la eficiencia de produccion de la linea de produccion.

La maquina adopta un avanzado sistema de accionamiento, control de frecuencia de

ciclotron, programacion de PLC y operaciéon de pantalla tactil, lo que mejora

enormemente la estabilidad del corte de papel. La estructura de toda la maquina es

firme, el disefio es hermoso, la accion de corte es precisa y la superficie del papel

enrollado es lisa y lisa.

Tabla 5.10 Especificaciones técnicas de cortadora de papel. (Servial B, 2023).

Descripcion

Capacidad

Modelo de la maquina

HX-DHX-150

Longitud del rollo de papel aplicable

1750 ~ 2800 mm (se deben especificar
otras especificaciones)

Diametro del rollo de papel aplicable

®105 ~ @115mm (se deben especificar
otras especificaciones)

Velocidad de disefio de papel de corte

150 cortes / minuto

Velocidad de produccion estable

100 cortes / minuto

Sistema de afilado

Neumatico, intervalo de tiempo de
molienda ajustable

Sistema de accionamiento

Servomotor Delta / Mitsubishi
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Descripcion Capacidad
Poder 11KW
6500 * 2500 * 2000 mm (otras
Dimensiones especificaciones se basan en el tamafo

real)

Tamafio de la hoja

9610%4.7 (mm)

Voltaje

380V 50HZ

Peso de la maquina

Acerca ded.5

Caracteristicas de la maquina de empacado multiple y caracteristicas: esta

maquina funciona con la maquina rebobinadora y se puede personalizar de acuerdo con

los diferentes requisitos del cliente. Simplemente coloque la bolsa prefabricada en el

puerto de descarga y mueva el botdn del interruptor para empujar el papel en la bolsa

neumaticamente. Al mismo tiempo, el sellado se corta automaticamente y la operacion

es simple y facil de aprender.

Tabla 5.11 Especificaciones técnicas de empacado multiple. (Servial B, 2023).

Descripcion Capacidad
Velocidad 3-5 paquetes / minuto
Poder 2KW 220V 50Hz

Presion de aire

0.6 MPA (compresor de aire
suministrado por el cliente)

Tamafio Gnico

Personalizado de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Método de embalaje

Dos capas y cuatro columnas,
disposicion 4 * 6

Tamafo del equipo

7000*1300*1400 mm

A continuacién, se muestra una tabla con los costos de las maquinas y equipos

que formaran parte sistema del proceso productivo, costo y vida util.
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Tabla 5.12 Mdaquinas y equipos del proceso, costo y vida util. (Servial B, 2023).

o . | Vida Costo

Maquinas y equipos Cantidad Util Su(l]);?)tal Total (Bs.) | Total (5)
Maquina rebobinadora de
papel completo tipo placa de 1 15 11.900.200 | 1.900.200 | 301.619
pared HX-SJZ-2800
Maquina laminadora de
pap(él automAtica IIX-CR 1 15 ]1.090.650| 1.090.650 | 173.119
Estante de almacenamiento
de papel HX-203 1 15 863.850 | 863.850 | 137.119
Cortadora HX-DHX-150 1 15 778.170 | 778.170 | 123.519
Empaquetado multtiple 1 15 748.875 | T748.875 | 118.869
Montacargas 1 10 520.500 | 520.500 82.619
Camion chevrolet 2 10 457.500 | 915.000 | 145.238
Compresor de aire 1 8 369.300 | 369.300 58.619
Grua monorriel 2 8 403.950 | 807.900 | 128.238
Bascula industrial (3TM) 2 8 359.850 | 719.700 | 114.238
Cava para camion 2 10 340.950 | 681.900 | 108.238
Sellador de bolsas 2 8 359.850 | 719.700 | 114.238
Paletas 48 4 302.205 [14.505.840(2.302.514
Pinzas para bobinas 18 8 304.095 | 5.473.710 | 868.843
Extintores 8 4 300.945 | 2.407.560 | 382.152

TOTAL 32.502.855|5.159.183

Nota: la tasa del banco Central de Venezuela era. 6,30 Bs/$

El costo total de las maquinarias y equipos del sistema productivo es de 5.159.183

dolares norteamericanos. A continuacion, se desglosan los equipos mobiliario

necesario para las instalaciones:

Tabla 5.13 Equipos Mobiliarios y oficinas. (Servial B, 2023).

. - . . Costo U. | Costo T.
Equipos mobiliarios y oficina | Cantidad (Bs.) (Bs.) Total ($)
Escritorio Gerencial 8 856 6.848 1.087
Silla Ejecutiva 8 478 3.824 607
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Equipos mobiliarios y oficina | Cantidad C(()ls;:.)U' C2§£)T. Total ($)
Mesa de reuniones 2 1.675 3.350 532
Sillas de mesa de reuniones 14 384 5.369 852
Silla Visitante 6 352 2.112 335
Archivador 6 699 4.191 665
Muebles 3 1.486 4.458 708
Estantes 6 1.045 6.270 995
Computadora 6 3.880 23.280 3.695
Teléfono 4 1.360 5.440 863
Impresora 2 4.195 8.390 1.332
Fotocopiadora 2 7.660 15.320 2.432
Nevera Ejecutiva 2 5.140 10.280 1.632
Dispensador de agua 4 1.675 6.700 1.063
Aire Acondicionado 6 5.455 32.730 5.195

TOTAL 138.562 21.994
Nota: la tasa del banco Central de Venezuela era. 6,30 Bs/$

El costo total de equipos mobiliarios y de oficina necesario para las instalaciones
es de 21.994 dolares norteamericanos. Seguidamente, se muestra una tabla con los

equipos de oficina necesarios para las instalaciones.
+* Distribucion fisica
A continuacion, se detallan las areas los calculos para determinar el area de

produccioén, considerando las dimensiones de los equipos, area de operarios, con sus

respectivas longitudes y ancho, expresado en metros cuadrados.



Tabla 5.14 . Célculos para determinar el area de produccion. (Servial B, 2023).

&3

Dimension de Area de Operarios | Area
Descripcion Equipos (M?) (M?) Total
L A L A (M?)
Maquina rebobinadora de
papel completo tipo placa de| 3,50 1,50 3,00 1,20 8,85
pared HX-SJZ-2800
Maquina laminadora de papel
o R PP 280 | 130 | 250 | 120 | 6,64
Estante de almacenamiento de
papel HX-203 2,50 1,20 3,50 1,00 6,50
Cortadora HX-DHX-150 1,80 1,40 2,00 1,20 4,92
Empaquetado multiple 2,00 1,50 2,00 1,00 5,00
Compresor de aire 0,80 0,60 2,00 1,00 2,48
Sellador de bolsas 2,10 0,90 2,00 1,00 3,89
TOTAL | 38,28

El area de produccion de necesarios para la instalacion y puesta en marcha de

este tipo de sistema productivo solo requiere de por lo menos 38,28 metros cuadrados

para el desarrollo de sus operaciones.

¢ Requerimientos de personal y costos

Para el calculo de la ndmina anual para las operaciones después de la puesta en

marcha del proyecto, se consideraron los siguientes cargos: gerente general,

coordinador de ventas, coordinador de produccion, coordinador de logistica,

coordinador de administracion y finanzas, asistente de ventas, analista de compras,

analista de almacén, asistente administrativo, chofer, ayudante, operador de maquinas

y equipos, secretaria y asesor. Seguidamente, se muestra una tabla con los calculos,

mensuales y anuales por cada cargo y el total anual. (Ver Tabla 5.15).
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Tabla 5.15 . Célculos de la némina anual de la puesta en marcha. (Servial B, 2023).

Careos Cant Sueldos Sueldo y Salarios
g * | Trab/Mes | Bs/Mes | Bs/Anual |Délar/Anual

Gerente 1 18.350 18.350 220.200 34.952

general

Coordinador ] 9.550 9.550 114.600 18.190

de Ventas

Coordinador 1 9.550 9.550 114.600 18.190

de producciéon

Coordinador 1 9.550 9.550 114.600 18.190

de Logistica

Coordinador

de ] 9.550 9.550 114.600 18.190

Administracion

y Finanzas

Asistente de 2 5.350 10700 | 128.400 20381

ventas

Analista de 1 2.350 2.350 28.200 4.476

compras

Analista de | 2.350 2.350 28.200 4.476

almacén

Asistente 1 2.350 2.350 28.200 4.476

administrativo

Chofer 1 2.150 2.150 25.800 4.095

Ayudante ] 850 850 10.200 1.619

Operador de

maquinas y 7 18.650 130.550 | 1.566.600 | 248.667

equipos

Secretaria 2 5.350 10.700 128.400 20.381

Asesor ] 6.350 6.350 76.200 12.095
Costo de mano de obra total | 2.698.800 428.381

Nota: la tasa del banco Central de Venezuela era. 6,30 Bs/$

A continuacion, se muestra una tabla con la inversion total, considerando los

activos fijos; obras civiles, instalaciones civiles, instalaciones eléctricas, maquinaria y

equipos, mobiliario y equipo de oficina, otros activos como; instalacion y montaje,

imprevistos y varios, finalmente el costo del capital de trabajo.
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Tabla 5.16 . Calculos de inversion total. (Servial B, 2023).

Items Descripcion

PRIMER ANO

Inversion Total (Bs.)

Activos Fijos

Obras civiles 6.500.571

Instalaciones civiles 2.600.228

Instalaciones eléctricas 1.625.143

Magq. y equipos 32.502.855

Mob. y equipo de oficina 138.562

A | Total Activos Fijos 43.367.359
Otros Activos

Instalacion y montaje 2.762.743

Imprevistos y varios 3.900.343

B | Total Otros Activos 6.663.085

C |TOTAL ACTIVOS (A+B) 50.030.444

Capital de Trabajo 2.698.800

D | Total Capital de Trabajo 2.698.800

E |INVERSION TOTAL (C+D) 52.729.244

+¢ Sitio donde esta ubicada la planta

La planta de papel higiénico se encontrara ubicada en la Carretera Troncal 19,

Kilometro 15, Zona Industrial La Sabanita, Ciudad Bolivar, Municipio Angostura del

Orinoco del Estado Bolivar. A continuacion, se muestra la figura de ubicacion:



+» Analisis técnico econdmico

J s —— e =
Figura 5.12 Ubicacidn relativa de la planta. (Servial B, 2023).
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Para el andlisis técnico econémico se procedié a determinar los ingresos por

ventas, tomando en cuento el afio de vida del proyecto, que la produccion es vendida

al 100%. Ademas, se considerd a precio de venta constante. (Ver tabla 5.17).

Tabla 5.17 Ingresos por ventas. (Servial B, 2023).

Ingresos por ventas (Bs.)
Aiios Paquete de 6 Rollos Paquete de 12 Rollos Total de ingresos
(Previo de Venta= 16,62) (Previo de Venta = 33,24) (Bs.)
2014 10.161.053 10.009.395 20.170.448
2015 10.163.085 10.011.397 20.174.482
2016 10.165.117 10.013.399 20.178.516
2017 10.167.150 10.015.402 20.182.552
2018 10.169.184 10.017.405 20.186.589
2019 10.171.218 10.019.408 20.190.626
2020 10.173.252 10.021.412 20.194.664
2021 10.175.287 10.023.417 20.198.703
2022 10.177.322 10.025.421 20.202.743
2023 10.179.357 10.027.426 20.206.783
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Tabla 5.18 Flujo, saldo actualizado y acumulado de caja. (Servial B, 2023).

Tasa activa | 12%
~ . Saldo de caja
MO o de Caja )| SM0decn T atzad
acumulado (Bs.)

2014 0 -52.729.244 -52.729.244 -52.729.244
2015 1 20.174.482 18.012.930 -34.716.314
2016 2 20.178.516 16.086.190 -18.630.125
2017 3 20.182.552 14.365.542 -4.264.583
2018 4 20.186.589 12.828.942 8.564.359
2019 5 20.190.626 11.456.703 20.021.063
2020 6 20.194.664 10.231.245 30.252.308
2021 7 20.198.703 9.136.867 39.389.176
2022 8 20.202.743 8.159.549 47.548.725
2023 9 20.206.783 7.286.769 54.835.493

Seguidamente de muestran los célculos de inversion, tasa interna de retorno,

valor presente neto y tiempo de recuperacion de capital. (Ver Tabla 5.19).

Tabla 5.19 Célculos de rentabilidad del proyecto. (Servial B, 2023).

Descripcion Monto
Inversion 52.729.244
Tasa Interna de Retorno 35,85%
Valor Presente Neto 54.835.493,32
Tiempo de Recuperacion de Capital 3,33

Los resultados de los calculos de rentabilidad del proyecto nos revelan que en

3,33 afios aproximadamente, se recuperaria la inversion, con una tasa interna de retorno

de 35.85%, aplicando una inversion de 5.729.244 Bs y valor presente neto de

54.835.493 Bs.

+ Plan de procura
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A continuacion, se muestra el plan de procura del proyecto en el cual se
identifican las actividades, estrategia, modalidad, objeto, y tipo del contrato, la

criticidad y los fondos.

Tabla 5.20 Plan de procura del proyecto. (Servial B, 2023).

Contrato
. . e Fondos del
Actividades - Criticidad
: Modalida . . proyecto
Estrategia d Objeto Tipo
Honorario
Contratos a | Concurso ..
Servicios | s mayor . L
o consultores | de . . . Financiamient
Ingenieria . profesion | profesiona | complejid
reembolsab | credenciale 0 externo
ales les + ad
les S
gastos
. Licitacion .. . . ..
Materia Concurso Adquisic | Precio . Financiamient
. empresa ., o rutinaria
prima . cerrado 10n unitario 0 externo
nacional
. . Licitacion .. . menor . .
suministros Consulta Adquisic | Precio . Financiamient
. empresas : . L complejid
y materiales . de precio 10n unitario 0 externo
nacionales ad
Licitacion Concurso
empresa abierto
nacional internacion mavor
Maquinas y 25%y aly Adquisic | Precio comy leiid Financiamient
equipos licitacion consulta de | i6n unitario ad pia) 0 externo
empresa precios a
internacion | empresas
al 75% nacionales
Licitacion . mayor . .
Infraestruct Concurso Precio yor Financiamient
empresa . obras L complejid
ura . abierto unitario 0 externo
nacional ad
Honorario
Contratos a Servicios | s
Asistencia consultores | Adjudicaci . . . Financiamient
P L profesion | profesiona | rutinaria
técnica reembolsab | 6n directa 0 externo
ales les +
les
gastos
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5.4 Evaluacion del grado de definicion del proyecto “Implantacion de una Fabrica
de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L.

5.4.1 Definicion

Para la evaluacion del grado de definicion del proyecto “Implantacion de una
Fébrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la
Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L., fue necesario describir los siguientes

aspectos a continuacion:

5.4.1.1 Estimacion de costos

Para la estimacion de los costos del proyecto se realizo una tabla resumen en la
que se consideraron los principales aspectos: costos totales de activos fijos, otros

activos, capital de trabajo e inversion total. (Ver Tabla 5.21).

Tabla 5.21 Plan de procura del proyecto. (Rios G, 2023).

Items Descripcion Inversion Total (Bs.)
A | Total Activos Fijos 43.367.359
B Total Otros Activos 6.663.085
C |TOTAL ACTIVOS (A+B) 50.030.444
D Total Capital de Trabajo 2.698.800
E Inversion Total (C+D) 52.729.244

La tabla anterior demuestra que el costo total del proyecto “Implantacion de una
Fébrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la

Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L., es de 52.729.244 Bolivares.



5.4.1.2 Analisis de riesgos
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En el analisis de los riesgos laborales se identificaron catorce posibles factores

los cuales pueden afectar el proyecto directamente en su alcance, tiempo y calidad. Por

lo tanto, se realizd una tabla matriz mostrando los riegos, causa raiz, probabilidad de

que ocurra, impacto, severidad, respuesta, responsable, contingencia.

Tabla 5.22 Analisis de riesgos del

royecto. (Rios G, 2023).
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3 Riesgo CausaRaiz | € | 2| & Respuesta 2 | Contingencia
O 2 El 3 z
= »n &
-» &
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5 gjecucion  con
-2 | Negocio y esfuerzos
Limitacién  de Ausencia de = |Proyecto bien 2 propios.
1 eCUTSOS Capital de| 3 | 5 | .2 |definido para| 3 |Recursos
inversion % | obtener A | financiados con
9 | patrocinadores Aval de
Z patrimonios  de
Dueiio
Ausencia de
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de control y Designar un
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Seguidamente, se muestra la tabla de probabilidad e impacto con los valores que

se consideraron para ponderar los riesgos identificados en la tabla anterior.

Tabla 5.23 Valores de probabilidad e impacto. (Rios G, 2023).

Probabilidad Puntaje Impacto Puntaje
Improbable 1 Muy bajo 1
Poco Probable 2 Bajo 2
Probable 3 Moderado 3
Altamente Probable 4 Alto 4
Casi Certero 5 Muy alto 5

Finalmente, se muestra una tabla con la valoracién y accion que debe considerar

aplicar para el proyecto, tomando en cuando la probabilidad de ocurrencia y el impacto

en dicho proyecto. Tabla 5.24.




PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Tabla 5.24 Escala de valoracion accion. (Rios G, 2023).
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MITIGAR MITIGAR MITIGAR
POS;E%}E(%%\ITE MITIGAR MITIGAR
POSIBLEMENTE | POSIBLEMENTE | \icap | wimiGaR
ACEPTAR POS;E%?Q/IA?TE POS;E%?Q/IA?TE MITIGAR MITIGAR
ACEPTAR POS;E%?Q/L?TE POS;E%?Q/L?TE MITIGAR MITIGAR
1 2 3 4 5

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

5.4.1.3 Plan de ejecucion del proyecto

A continuacién, se muestra el plan de ejecucion de actividades del proyecto, el

cual fue desarrollado en el programa de Microsoft Project. (Ver Figura 5.13).
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Figura 5.13 Plan de ejecucion del proyecto. (Servial B, 2023).

5.4.1.4 Curva S planificada

Para la elaboracion de la curva S, se toaron en cuenta todas las actividades de ejecucion

del proyecto y se le dio ponderacion porcentual por cada actividad. Tabla 5.25.
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Tabla 5.25 Ponderacion de las actividades del proyecto. (Rios G, 2023).

%
ACTIVIDADES Ponderacion
de la
Actividad
1 | Implantacion de fabrica de papel higiénico 100%
1.1 | Registro de la empresa 5%
1.1.1 | Registrar legalmente la empresa 5%
1.2 | Desarrollo estudio de factibilidad 20%
1.2.1 | Estudio de mercado 10%
1.2.1.1 | Analizar al consumidor 2%
1.2.1.2 | Determinar la demanda 2%
1.2.1.3 | Analizar las competencias y ofertas 2%
1.2.1.4| Analizar el producto 2%
1.2.1.5 | Analizar la comercializacion del producto 2%
1.2.2 | Estudio de técnico 10%
1.2.2.1 | Determinar la capacidad de la planta 5%
1.2.2.2 | Realizar el programa de produccion y ventas 5%
1.2.3 | Estudio financiero 10%
1.3 | Desarrollo de ingenieria 25%
1.3.1 | Ingenieria de distribucion y produccion 25%
1.3.1.1 | Determinar el proceso productivo 5%
1.3.1.2 | Realizar diagramas de flujos 5%
1.3.1.3 | Realizar diagramas de recorridos 5%
1.3.1.4 | Realizar diagramas de red 5%
1.3.1.5 | Realizar diagramas de relaciones 5%
1.4 | Gestion de planes para el desarrollo del producto 20%
1.4.1 | Plan de gestion de calidad 4%
1.4.1.1 | Definir los parametros de calidad 0,80%
1.4.1.2 | Establecer lista de control 0,80%
1.4.1.3 | Planificar las mejoras del proceso 0,80%
1.4.1.4 | Establecer linea base 0,80%
1.4.1.5 | Actualizar el plan de gestion de proyecto 0,80%
1.4.2 | Plan de gestion de recursos humanos 4%
1.4.2.1 | Asignar funciones y responsabilidades 0,66%
1.4.2.2 | Planificar la gestion del personal 0,66%




Continuacion de la tabla 5.25
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equipos

%
ACTIVIDADES Ponderacion
de la
Actividad
1.4.2.3 | Realizar organigrama del proyecto 0,66%
1.4.2.4 | Planificar el reclutamiento y seleccion del personal 0,66%
1.4.2.5 | Capacitar personal 0,66%
1.4.2.6 | Formar grupos de trabajo 0,66%
1.4.3 | Plan de gestion de comunicaciones 4%
1.4.3.1 | Identificar a los interesados 0,44%
1.4.3.2 | Planificar las comunicaciones 0,44%
1.4.3.3 | Distribuir la informacion 0,44%
1.4.3.4 | Informar el rendimiento 0,44%
1.4.3.5 | Gestionar a los interesados 0,44%
1.4.3.6 | Establecer los modelos de retroalimentacion 0,44%
1.4.3.7 | Determinar posibles barreras de comunicacion 0,44%
1.4.3.8 | Seleccionar medio de comunicacion 0,44%
1.4.3.9 | Establecer técnicas de presentacion y gestion de reuniones 0,44%
1.4.4 | Plan de gestion de riesgo 4%
1.4.4.1 | Identificar riesgos 1%
1.4.4.2 | Cuantificar riesgos 1%
1.4.4.3 | Desarrollar respuestas ante riesgos 1%
1.4.4.4 | Vigilar y controlar riesgos 1%
1.4.5 | Plan de gestion de procura 4%
1.4.5.1 | Identificar los productos y servicios necesarios 0,66%
1.4.5.2 | Buscar cotizaciones 0,66%
1.4.5.3 | Localizar proveedores 0,66%
1454 Determinar los modelos contratos y obligaciones 0.66%
contractuales
1.4.5.5 | Planificar las compras y adquisiciones 0,66%
1.4.5.6 | Planificar las contrataciones 0,66%
15 Instalar, calibrar y poner en marcha las maquinarias y 30%
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Del mismo modo, se procedi6 a resumir la informacidén en meses considerando
el porcentaje de ejecucion fisica acumulada y de ejecucion planificada acumulada

segin ponderacion de la tabla anterior.

Tabla 5.26 Porcentajes de ejecucion y planificado. (Rios G, 2023).

Meses Semanas Programado Ejecutado
Sem 1 0% 0%
nov-13 Sem 2 15% 0%
Sem 3 25% 0%
Sem 4 35% 0%
Sem 5 40% 0%
) Sem 6 61% 0%
dic-13 Sem 7 62% 0%
Sem 8 63% 0%
Sem 9 63% 0%
ene-14 Sem 10 64% 0%
Sem 11 65% 0%
Sem 12 65% 0%
Sem 13 66% 0%
feb-14 Sem 14 67% 0%
Sem 15 67% 0%
Sem 16 70% 0%
mar-14 Sem 17 85% 0%
Sem 18 100% 0%

Seguidamente, se ilustra la grafica con la curva S, entre planificaciéon o

programacion acumulada y la ejecutada acumulada.
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Figura 5.14 Curva S del proyecto. (Rios G, 2023).
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5.4.1.5 Evaluacion del grado de definicion

A continuacion, se muestra el instrumento PDRI para proyectos industriales, con
tres secciones, seccion I - bases de decision del proyecto, seccion II - definicion del

alcance técnico y seccion III -definicion de la ejecucion. (Ver Tablas 5.27, 5.28 y 5.29).



Tabla 5.27 Seccion I - Bases de decision del

proyecto. (Rios G, 2023).
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Categoria

Nivel de definicion

Total

0j1]2]3]4]5
A Criterios — Objetivos de Manufactura — Fabricacion (Puntuacion maxima = 45)
Al. Filosofia de Confiabilidad. 01519 (1420 20
A2, Filosofia de Mantenimiento o113 (57|09 9
A3. Filosofia de Operacion. 0|12 |7 ]12]16 7
Total Categoria A 36
B. Objetivos del Negocio — Filosofia Empresarial (Puntuacion maxima = 213)
B1. Productos. Of1|11|22]33]|56 1
B2. Estrategia de Mercado. 012 10| 16 | 26 2
B3. Estrategia del Proyecto. 01 9 |14 23 1
B4. Grado consecucion proyecto / Viabilidad. 01 6|9 |16 3
B5. Capacidades. 01211213355 2
B6. Consideraciones para futuras expansiones. 02|36 |10]|17 10
B7. Ciclo de expectativa vida del proyecto. Ofr{213|5]8 1
B8. Aspectos Sociales. Of1{215|7]12 12
Total Categoria B 32
C. Datos basicos de Investigacion y Desarrollo (Puntuacion maxima = 94)
C1. Tecnologias. 0(2(10|21]39]|54 2
C2. Procesos. 0(2| 8 |17]|28]|50 2
Total Categoria C 4
D. Alcance del Proyecto (Puntuacion maxima = 120)
D1. Objetivos del proyecto 012 2
D2. Criterios de disefio del proyecto 013 3
D3. Caracteristicas del sitio disponible vs Requerido 012 2
D4. Requerimientos de desmantelamiento y demolicion | 0 | 2 0
DS5. Alcance de las guias y disciplinas de trabajo. 0|14 7 1]10]13 13
D6. Programacion del proyecto. 012 H 16 1
Total Categoria D 21
E. Ingenieria del Valor (Puntuacion maxima = 27)
E1. Simplificacion de los procesos. 00 8
E2. Disefio y materiales alternativos considerados. 00 7
E3. Analisis de disefio para constructibilidad. 0(0| 3 |5]| 812 5
Total Categoria E 20




Tabla 5.28 Seccion II - Definicion del alcance técnico. (Rios G, 2023).
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Nivel de Definicién | Total
Categoria
o[1{2]3]4]5

F Criterios — Informacion del sitio (Puntuacion maxima = 104)
F1. Localizacion del sitio. 012 - 32 2
F2. Reconocimiento y estudios de suelo. 0l114] 7 110113 13
F3. Evaluacién del medio ambiente. 012(5110]15] 21 21
F4. Requerimientos de permiso. 01131519 |12 12
F5. Condiciones de servicio y fuentes de suministro. 0Ol112] 8 112118 2
F6. Proteccion contra fuego y considerac. de seguridad 0O)11({41 4| 5|8 8

Total Categoria F| 58
G. Ingenieria de Mecanica y de Procesos (Puntuacion maxima = 196)
G1. Hoja de flujo de proceso. 012]18]17]126] 36 1
(2. Balance de masas y energia. 011(5)110]17 |23 0
G3. Diagramas de Instrumentacioén y Tuberias (P&ID). 0121815123131 31
G4. Gerencia de seguridad de los procesos (PSM). 0j1{214 61|38 8
G5. Diagramas de flujo de servicios. 0[1131619 1|12 1
G6. Especificaciones. 0]1(4] 8 12|17 1
G7. Requerimientos de los sistemas de tuberias. 0]1{214 6|8 8
GS8. Planos de planta (Plot Plan). 0|114] 8 13|17 17
(9. Lista de equipos mecanicos. 0]1(4]19 13|18 1
G10. Lista de lineas. 0]1({214 6|8 8
G11. Lista de puntos de conexion. 0111231416 6
G12. Lista de tuberias especiales. ojryjry2131] 4 4
G13. Indice de Instrumentos. 011(214]171|8 8

Total Categoria G| 94
H. Definicion de los equipos mayores (Puntuacion maxima = 33)
H1. Estados de los equipos. 0|1)4 12 ] 16 1
H2. Diagramas de ubicacion de los equipos. 0]1]2 7110 1
H3. Requerimientos de servicios para los equipos. 0[1]2 517 2

Total Categoria H 4
I. Ingenieria Civil, Estructural y Arquitectura (Puntuacion maxima = 19)
I1. Requerimientos estructurales y civiles. 0lr1316 19112 1
12. Requerimientos de arquitectura. 0112141517 1

Total Categoria I 2




Continuacion de la tabla 5.28
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Nivel de Definicion | Total
Categoria
0j1{2{3]4]s5s
J. Infraestructura Complementaria (Puntuaciéon maxima = 25)
J1. Tratamientos de agua requeridos. 011131517110 10
J2. Requerim. facilidades de carga, descarga y almacén. Ol113{5171]10 3
J3. Requerimientos de transporte. 0]1 - 5 5
Total CategoriaJ| 18
K. Ingenieria de Instrumentacion y Eléctrica (Puntuacion maxima = 46)
K1. Filosofia de control. 0113157 (10] 10
K2. Diagramas logicos. 01 H 4 4
K3. Clasificacion eléctrica de areas. 010(214 1719 9
K4. Requerimiento Subestaciones/Identific. fuentes de poder. [0 13| 5| 7 [ 9 9
K5. Diagramas unifilares. 011214 )6 |38 8
K6. Especificaciones de Instrumentacion y Eléctricas. olr)12{3|151]6 6
Total Categoria K| 46
SECCION II (Puntuacion maxima = 423) TOTAL | 222




Tabla 5.29 Seccion 111 - definicion de la ejecucion. (Rios G, 2023).
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Nivel de Total
Categoria Definicion
0/1]/2]3]4]5
L. ESTRATEGIA DE COMPRAS Y CONTRATACION (PUNTAJE MAXIMO = 16)
;}trlélgerlltlﬁcacmn de los equipos y materiales criticos de larga ol11214l6l g ?
L2 Plan de compras y contratacion 0/0(11]2]|4]| 5 1
L3 Matriz de Responsabilidades de las compras y contratacion |00 3 0
TOTAL CATEGORIAL| 9
M ENTREGABLES (PUNTAJE MAXIMO = 9)
M1 Software y formatos de los entregables 0jo0|1|1|2] 4 4
M2 Definicién de entregables 0j0(1(2|3] 4 4
M3 Matriz de Distribucion oo 1] 1
TOTAL CATEGORIAM | 9
N CONTROL DEL PROYECTO (PUNTAJE MAXIMO =17)
N1 Requisitos para Control del Proyecto 0/0(2]4]|6| 8 2
N2 Requisitos de la Contabilidad del Proyecto 0{0[1]|2]|2] 4 4
N3 Analisis de Riesgos 01 - 5 1
TOTAL CATEGORIAN| 7
P PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO (PUNTAJE MAXIMO = 36)
P1 Requisitos para la Aprobacion del Duefio 0/0(21(3|5]| 6 2
P2 Plan para seguimiento de Ingen. y Construccion O/1(3[5(8|11| 11
P3 Requisitos para Apagado y Parada de planta 0]1 7 7
P4 Requisitos para el pre-arranque 01 5 5
P5 Requerimientos de arrancada 0]0(1(2|3] 4 4
P6 Requerimientos de Entrenamiento 0jo|1|1]|2] 3 3
TOTAL CATEGORIA P | 32
SECCION III (Puntuacion maxima =78) TOTAL | 57
TOTAL MATRIZ PDRI (Puntuacion Maxima 1000) | 392

El grado de definicion del proyecto “Implantacion de una Fabrica de Papel

Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion

Cooperativa Servial Bolivar R.L dio los siguientes resultados: PDRI=392; >200 lo cual

implica, 10% por encima de presupuesto, 21% de retraso respecto al cronogramay 11%

del presupuesto.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El proyecto “Implantacion de una Fébrica de Papel Higiénico en Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar
R.L., posee un periodo de duraciéon de 87 dias, con una capacidad de produccioén
promedio de 912.500 rollos/anuales entre paquetes de 6 y 12, lo que representa 2,64%

del mercado en el Estado Bolivar.

2. El papel higiénico a producir contendra las siguientes especificaciones tomando
en cuenta la NORMA COVENIN 1542-90: papel higiénico “Clase B”; medio, doble
hojas, blanco, peso basico: 15 g/m?, longitud de rotura por tensiéon 250 m, humedad: 5

%, blancura: 70 %, largo por hoja: 101 mm, ancho: 101 mm, y longitud total: 24,24 m.

3. El proceso productivo que tendrd la planta de papel higiénico una vez
implantado estara compuesto de los siguientes procesos: recepcion del papel reciclable,
proceso de destinado, separado de fibra, separacion de impurezas, blanqueado,
psotflotacion, recepcion de materia prima, traslado y colocacion de bobinas, gofrado,
enrollado de las capas de papel, inyeccion de pegamento, elaboracion de cores,
almacenamiento de troncos, cortar barra, embalaje y finalmente traslado almacén de

productos terminados.

4. El (PDRI) o indice de indice de grado de definicion del proyecto “Implantacion
de una Fébrica de Papel Higiénico en Ciudad Bolivar-Estado Bolivar” perteneciente a
la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar R.L fue de 392; por lo que es mayor a 200

implicando que el presupuesto estd por encima en un 10%, tiene una
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probabilidad de retraso de 21% respecto al cronograma y 11% que este por encima del

presupuesto.

Recomendaciones

Se recomienda:

1. La coordinacion de proyectos de la Asociacion Cooperativa Servial Bolivar

R.L, debe actualizar el costo del proyecto antes de poder pasar a la fase de ejecucion.

2. En la planificacion de la ejecucion de actividades, es necesario realizar el
diagrama de red, para asi identificar las variables de holgura y determinar la ruta critica

del proyecto.

3. Se debe evaluar la planificacion de las ejecuciones de las actividades del
proyecto, para garantizar que este entre los proyectos flexibles en cuanto al tiempo de

ejecucion de actividades y planificacion de procura.
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