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RESUMEN

El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador para desarrollar
competentemente sus obligaciones en su ambiente de trabajo. Este ambiente
debe ser efectivo para asegurar la salud y el bienestar de las personas. El
presente estudio es una investigacion descriptiva de corte transversal, para
evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria relacionado con las
condiciones fisico- ambiental de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre, Venezuela. El
método empleado para recolectar la informacion fue un cuestionario con una
confiabilidad de alfa de cronbach de 0,78, para determinar el desempefio laboral
del personal de enfermeria y describir las condiciones fisico-ambiental del area
clinica. El instrumento consta de una primera parte sobre las actitudes,
comportamientos y cualidades y la segunda parte refiere la infraestructura y el
medioambiente. En cuanto a los resultados del desempefio laboral, arrojé un
desempefio regular de 84%, para la | parte del cuestionario. Asi mismo, para la Il
parte se obtuvo condiciones fisico-ambiental no aptas de 64%. Los resultados del
estudio demuestran que existe asociacion estadistica significativa entre el
desempefio laboral con las condiciones fisico-ambiental.

Vi
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INTRODUCCION

Como todos los organismos, los seres humanos dependen de su ambiente para
satisfacer sus necesidades de supervivencia, salud y bienestar. Su capacidad
para adaptarse al medio que lo rodea y, mas aun, de modificar sus entornos
naturales y sociales para satisfacer mejor sus necesidades (Redondo, 2004).
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2000), se considera
que un entorno laboral saludable es esencial, no solo para lograr la salud de los
trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la
motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad

de vida general.

En el articulo 83 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV, 2000), indica que la salud es un derecho social fundamental, obligacion
del Estado, que lo garantizard& como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollard politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de participar activamente
en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y

convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica

De igual forma, la Ley Organica de Prevencion de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005) estable que las instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, asi como los Organos y entes permitan
garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales mediante la promocion de trabajo seguro y
saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo



al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.

La Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) es un servicio especializado de alta
complejidad cuyo objetivo es brindar un cuidado integral a aquellas personas en
condiciones criticas de salud que requieren atencion constante y continta por
su estado delicado. Es un area dotada de infraestructura y equipos altamente
especializados en la que trabajan profesionales y personal entrenado, que
proporcionan atencion acorde a las caracteristicas de este tipo de pacientes; en
aras de suplir sus necesidades basicas relacionadas con la fisiologia, la
seguridad, la autoestima, con la pertenencia grupal y con la auto-actualizacion
(Lasso y Morales, 2010).

La mision de la UCI es aplicar medidas de soporte vital en forma precisa,
oportuna, eficaz y acertada a todos los individuos con lesiones importantes,
partiendo del principio de que deben ser debidamente acondicionados para
incorporarlos exitosamente al resto de tratamiento en los servicios de sostén y
asi garantizarle la oportunidad de una recuperacion con buenas expectativas de
vida (Marquez, 2015).

El ambiente laboral, es aquel entorno de trabajo en los que las condiciones van
dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero no solo en el sentido de
un buen ambiente fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones
personales, buena organizacién, salud emocional, y que se promueva el
bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la proteccion de
riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del entorno
laboral. Todos estos factores estan interrelacionados dinamicamente (Barrios y
Paravic, 2006).

Un ambiente laboral efectivo, genera en los enfermeros un mejor trabajo en



equipo, disminuye el ausentismo laboral, aumenta la productividad tratando de
asegurar la salud, el bienestar y promoviendo los cuidados de calidad al
paciente, facilitando su pronta recuperacion. Creando en la institucion un
recurso indispensable para el desempefio de su rol profesional (Pilco y
Remache, 2014).

Chiavenato (2002), expone que el desempefio laboral es la eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacioén, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccién laboral.
En cambio Araujo y Leal (2007), lo define como la capacidad de una persona
para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con
menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara

como resultado su desenvolvimiento.

El desempefio laboral esta determinado por las caracteristicas socio-
demograficas de los trabajadores (edad, sexo, estado civil, capacitacion),
condiciones organizacionales de su entorno laboral (condiciones de trabajo,
seguridad laboral, volumen del trabajo, insumos), y el entorno socio-econémico
nacional y provincial (crecimiento econémico, politicas sociales) (Simén, 2012).
Los determinantes actuarian condicionando el bienestar del personal de salud e
influyen de manera significativa sobre la satisfaccién laboral de los trabajadores
de salud y en consecuencia en la calidad de atencién que se presta al paciente,

familia y comunidad (Echenique et al., 2010).

Existe una gran cantidad de criterios que podrian medirse al estimar el
desempeiio. Las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son
caracteristicas individuales que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacibn para producir comportamientos. ElI desempefio refleja
principalmente el objetivo de la eficiencia, esto es, alcanzar las metas al tiempo
que se utlizan los recursos eficientemente (Vega et al, 2013).



Los trabajadores y trabajadoras de los hospitales, estdn expuestos a una serie
de riesgos, tales como: la exposicion a agentes infecciosos, posturas
inadecuadas, levantamiento de cargas durante la manipulacion de los
pacientes, desplazamientos mudltiples, exposicibn a substancias quimicas
irritantes, alergénicas y/o mutagénicas y a radiaciones ionizantes, bien
conocidos como productores de dafios a la salud de los trabajadores (Estryn et
al, 1991). Estos factores de riesgos aunados a las condiciones y estilos de vida,
configuran perfiles de malestares, enfermedades, desgaste fisico y emocional,
incapacidades e insatisfaccion laboral, especificos del personal de enfermeria
(Borges, 1998).

En tal sentido, Ansoleaga et al., (2011), realizaron un estudio en Chile cuyo
objetivo general fue examinar la presencia de sintomas psicofisiolégicos de los
profesionales de los hospitales publicos de la region Metropolitana y su
asociacion con las condiciones de trabajo actuales. Se encontr6 que las
enfermeras tenian un mayor nivel de malestar que los médicos y tenian
puntuaciones significativamente mas altas por angustia emocional, fatiga fisica,
trastornos digestivos, dolor de cabeza, insomnio, dolor de espalda y la tension

muscular.

Coronado (2006), expuso un estudio en Lima, Peru. Para determinar el nivel de
estrés laboral y los principales factores laborales que perciben los enfermeros
de los servicios de areas criticas y medicina. Se encontro que en cuanto al nivel
de estrés laboral provocado por los factores relacionados con la presion y
exigencia de trabajo es medio, asi como los factores organizativos y

ambientales también presentan un nivel medio de estrés.

Pedraza et al., (2010), plantearon un estudio en Maracaibo, Venezuela donde
exploran el desempefio laboral y su relacidén con la estabilidad del personal. Se

evidencia una relacion entre el desempefio y la estabilidad laboral de los



empleados. Se concluye que se registra insatisfaccion y desmotivacion por
parte de los empleados debido a su evaluacion de desempenio.

Por otra parte, Mufioz y Franco (2012), desarrollaron un trabajo de investigacion
en Ciudad Bolivar, Venezuela, para determinar el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad del personal de enfermeria ante los riesgos biolégicos en
quiréfano. Se encontré que el personal de enfermeria cumple con las medidas
de bioseguridad en la unidad quirargica ante los riesgos biolégicos (hongos,

virus, bacterias y parasitos) que el personal se encuentra expuesto.

La enfermeria se encuentra en la actualidad en principios de desarrollo
profesional y practica avanzada, es tiempo de que se desarrollen los escenarios
ideales en los que se permita el crecimiento y la satisfaccion profesional de
enfermeria. El personal de enfermeria no puede dar calidad ni ejercer
armonicamente su profesion a menos que esta se sienta satisfecha profesional,

personal y laboralmente (Acosta y Carrillo, 2012).

Dentro de este orden de ideas, esta investigacién se llevd a cabo con la
finalidad de evaluar el desempefio laboral de enfermeria relacionado con las

condiciones fisicos- ambiental de esta area clinica.



METODOLOGIA

Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal.

Poblacién y muestra
La poblacion estuvo conformada por los profesionales de enfermeria que
laboran en UCI del HUAPA y la muestra por 25 profesionales, que laboran en

dicha area.

Criterio de inclusion
Fueron incluidos todo el personal de enfermeria activos que laboran en la UCI
del HUAPA, que durante el estudio se encontraron en el mismo.

Criterios de exclusion
Quedaron excluido el personal de enfermeria que se encuentra de vacaciones,

clausulas contractuales, permisos médicos y los que se negaron a participar.

Normas de bioética

El trabajo de investigacion se realiz6 tomando en consideracion las normas de
bioética establecida por la OMS para trabajos de investigacion y la declaracion
de Helsinki (Anexo 1), ratificada por la 52° asamblea general, Edimburgo
(Escocia), en el afio 2000 (De Abajo, 2001).

Determinacion del desempefio laboral del personal de enfermeria

El instrumento que se aplicd fue creado por las autoras. Validado por expertos
(Anexo 2) con un nivel de confiabilidad de 0,78 (Anexo 3). Se recopilaron los
datos a través del cuestionario disefiado, el cual consta de 20 preguntas
dicotomicas y policotdmicas, constituidas por cinco (5) dimensiones: actitudes,

cualidades, comportamiento, infraestructura y medio ambiente. (Anexo 4).



En este instrumento, la | parte se utilizd con la finalidad de obtener informacién
referente al desempefio laboral, en donde se evalud la satisfaccion, eficiencia,
calidad y productividad, asi como responsabilidad, el cumplimiento de normas,
motivacion, el desempefio ocupacional y la solidaridad demostrada con sus
compafieros en los procedimientos. Corresponde a los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9y 10.

El desempefio laboral que presenta el personal de enfermeria, fue considerado
para la presente investigacion como el desempefio manifestado, el cual fue
obtenido contabilizando el nimero de respuestas correctas y clasificAndolas con

un puntaje, segun la siguiente escala:

Clasificacion del desempefio Puntaje
Deficiente 0-5
Regular 6-8
Bueno 9-10

Descripcién de las condiciones fisico-ambiental

Con el instrumento empleado en el desempefio laboral, se utilizé la Il parte con
la finalidad de conocer las condiciones fisico- ambiental en las que se encuentra
la UCI, en donde se hace referencia a la infraestructura y el medioambiente.
Corresponde a los items 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19y 20.

Para este instrumento, también se disefaron escalas de clasificacion de la

siguiente manera:

Clasificacion de las condiciones Puntaje
Aptas 0-10
Medianamente aptas 11-15
No aptas 16-20



Analisis estadistico

Una vez aplicado el instrumento, se realiz6 una matriz Excel para la tabulacion
de los datos obtenidos, luego se elaboraron tablas para ilustrar cada una de los
indicadores presente en el cuestionario, para el andlisis de los resultados se
utilizé la estadistica descriptiva. Mientras que para determinar la asociacién
entre las variables, se aplico la prueba Chi-cuadrado (X3).



RESULTADOS Y DISCUSION

Desempefio laboral del personal de enfermeria

En la tabla 1, se presenta el desempefio laboral que muestra el personal de
enfermeria de la UCI del HUAPA, donde se aprecia, que de los 25
profesionales, el 84% de los encuestados tienen un desempefio laboral regular,
mientras que el 12% indica que es deficiente y el 4% es bueno. Probablemente
esto se deba a las condiciones fisico- ambiental del &rea clinica en la que el

personal realiza sus labores.

Tabla 1. Desempefio laboral del personal de enfermeria en la Unidad de
Cuidados Intensivos en el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala,
Cuman4, estado Sucre.

Desempefio Laboral N° %
Deficiente 3 12
Regular 21 84
Bueno 1 4
Total 25 100

N°= Numero de participantes, %= Porcentajes

En este sentido Salas (2005), menciona que el comportamiento o la conducta
real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las
relaciones interpersonales que se crean en la atencibn del proceso
salud/enfermedad de la poblacién; influyen a su vez, de manera importante el

componente ambiental.

Sin embargo, Queipo y Useche (2002), en su estudio donde exploraron los
factores que influyen en el desempefo del personal obtuvieron que 30% del
desemperio laboral es deficiente, debido a que recurso humano no cuenta con
los materiales y herramienta de manera oportuna para realizar sus labores, por

lo que las tareas asignadas no pueden llevarse a cabo de manera eficaz.



De igual forma, Garcia et al., (2008), realizaron un estudio en Barquisimeto,
sobre los factores motivadores que influyen en el desempeiio laboral del
personal de enfermeria, obteniendo como resultado que el 25% de los
encuestados poseen un desempefio deficiente del factor insatisfactorio, limitado
por el ambiente en que se desenvuelven se encuentra carente de las
necesidades basicas. A través de los resultados se llegd a concluir que existen
multiples factores que podrian ejercer influencia sobre la satisfaccién laboral,
dentro de los cuales se sefalaron la fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y

supervision.

Por otra parte, Quintero et al., (2008), a través de una investigacion, explicaron
gue un buen clima organizacional no es productivo ni satisfactorio para un buen
desempeiio laboral, obtuvieron que 45% del desempefio es regular, lo que
ocasiona que el trabajador se sienta insatisfecho, expresando conductas

inadecuadas, negligencia, agresion y retiro.

Asi como también, Torres (2000), plasmé un trabajo sobre la satisfaccion
laboral que experimenta el enfermero, se llegé a la conclusién que el 65% del
personal perciben insatisfaccion laboral, es decir, un desempefio deficiente,
mientras que el 35% muestra un desempefio bueno como nivel de satisfaccion

en su ambiente de trabajo.

Condiciones fisico—ambiental

Las condiciones fisico- ambiental de la UCI del HUAPA, se muestra en la tabla
2, donde se encontré que el 64% de los consultados considera que existe unas
condiciones fisico-ambiental no aptas, asimismo, el 36% coinciden que en el
area clinica existen condiciones medianamente aptas, resaltando que ninguno
de los profesionales involucrados en la investigacién consideran apto el medio
ambiente laboral donde desempefian sus actividades cotidianas. Esto quizas se

deba que la poca adecuacion del medio ambiente laboral que genera gasto de
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energia y mantiene desmotivados a los mismos.

Tabla 2. Condiciones fisico—ambiental de la Unidad de Cuidados Intensivos en
el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana, estado Sucre.

Condiciones fisico-ambientales N° %
Aptas 0 0
Medianamente aptas 9 36
No aptas 16 64
Total 25 100

N°= Numero de participantes, %= Porcentajes

En este sentido Pico (2001), hace referencia en las condiciones de trabajo,
expresando que son el conjunto de variables que definen la realizacién de una
tarea concreta y el entorno en el que esta se realiza; son un conjunto complejo
de factores laborales intra y extralaborales, que interactdan e influyen en el
trabajador. Mientras que, Mafas (2001) afirma que las condiciones de trabajo
pueden influir positiva 0 negativamente en la salud, aumentando el nivel de ésta
0 causando la pérdida de la misma. Los dafios a la salud de los empleados se
concretan en enfermedades del trabajo (enfermedad profesional y enfermedad
vinculada al trabajo) y accidentes laborales, aunque también existen otras

expresiones de las malas condiciones de trabajo.

Cogollo y Gémez (2010), obtuvieron resultados similares, en relaciéon a las
condiciones laborales del profesional de enfermeria, encontrando que el 70%
de las condiciones de trabajo no eran aptas ya que no se contaba con una
buena dotacion de materiales y equipos, por el espacio reducido, temperatura
inadecuada y niveles de ruidos. El 25% consideraron que su ambiente de
trabajo es regular y solo el 5% afirmé que los materiales y la infraestructura del

lugar de trabajo facilitan su labor.

De igual manera, Infante et al., (2007), determino una investigacion donde la
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satisfaccion laboral del personal de enfermeria con la atencion brindada, en el
que 71% de los enfermeros refiere total desacuerdo en que las condiciones del
entorno son adecuados para poder brindar una buena atencion de calidad, en
cambio el 29% planteo que si son adecuadas para proporcionar cuidados

Optimos a los usuarios.

Asociacion del desempeifio laboral con las condiciones fisico-ambiental

En la tabla 3, esta referida a la asociacion entre el desempefio laboral y las
condiciones fisico-ambiental de la UCI, se encontrd asociacion estadisticamente
significativa (X?= 1,62; p<0,05), por lo tanto existe evidencia para afirmar que
existe relacion entre el desempefio laboral deficiente y las condiciones fisico-
ambiental medianamente aptas y no aptas de la UCI, donde se sostuvo que
mientras mas inadecuadas sean las condiciones fisico- ambiental mas bajo sera

el desempefio laboral del personal.

Tabla 3. Asociacion del desempefio laboral con las condiciones fisico-
ambientales percibida en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos en el Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, Cumana,
estado Sucre.

Condiciones Aptas Medio No Aptas Total x? P
Aptas
Desempefio N° 9% N° % N % N° %
Deficiente 0 0 66,7 1 333 3 100 1,62 <0,05

Bueno 0 0 100,0 O 0 1 100 3,73 <0,05

2

Regular 0 0 6 286 15 714 21 100 3,53 <0,05
1
9

Total 0 0 36 16 64 25 100

N°= numero de participantes, %= porcentaje de respuestas, X2= chi-cuadrado, P= nivel de
significancia (<0,05).

Resultados similares obtuvieron Aguirre et al., (2005), quienes evaluaron los
factores que podrian influir en el desempefio del personal, arrojando que hubo

una asociacion estadistica entre las variables desemperio laboral y condiciones
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fisico-ambiental, ya que si la persona no se encuentra en un ambiente laboral
adecuado, su desempeio es deficiente, y por el contrario, una persona se
encuentra en un ambiente adecuado realizara una mejor y mas rapida labor.

Asi mismo Arriata (2010), analizé el desempefio laboral y las condiciones de
trabajo, hallando como resultado que hubo asociacidén estadistica significativa
entre las variables en estudio, es decir, que las condiciones fisicas y

ambientales afectan el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

El desempefio laboral que tiene el personal de enfermeria es regular.

Las condiciones fisico- ambiental presentes en la UCI del HUAPA predominante

son las no aptas.

Existe asociacion estadistica significativa entre el desempefio laboral deficiente

y las condiciones fisico-ambiental medianamente aptas y no aptas.
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RECOMENDACIONES

Proponer a las autoridades del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala

lineamientos que permitan mejorar la situacién encontrada en el estudio.

Prestar atencién a las necesidades psicolégicas y ambientales del personal

para poder brindar soporte emocional.

Realizar constante capacitacién al personal sobre aspectos relacionados a la:
seguridad laboral y a la prevencion de riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo.
Realizar y mantener al dia estudios para determinar los riesgos particulares a
gue esta expuesto el personal de enfermeria en el ejercicio de su profesion, a

fin de prevenir tales riesgos y, en su caso, reparar sus consecuencias.

Mejorar las politicas de manejo de recursos orientadas a las condiciones

laborales, incluyendo equipamiento y acondicionamiento del area clinica.
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ANEXOS

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bajo la supervisién académica de , Se realizara
el proyecto de investigacion titulado DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA RELACIONADO CON LAS CONDICIONES FiSICO-
AMBIENTAL DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PATRICIO DE ALCALA (HUAPA)
CUMANA, ESTADO SUCRE.
Yo, , portador de la C.I
: domiciliado en:
, de
afios de edad, en uso pleno de mis facultades mentales y en completo
conocimiento de la naturaleza, forma, duracién, propdsito, inconveniente y
riesgo relacionado con el estudio, por medio de la presente otorgo mi libre
consentimiento en participar en dicho proyecto de investigacion.
Como parte de la realizacidén de este estudio autorizo efectuar una encuesta.
Declaro que se me ha informado ampliamente, que de acuerdo a los derechos
constitucionales que me asisten, mi participacion en el estudio es totalmente
voluntaria, comprometiéndose los investigadores en preservar la
confidencialidad de los datos otorgados, cuyo uso sera exclusivo a los fines que
persigue esta investigacion.
Doy fe, que se hizo de mi conocimiento, que no se ocasionara ningun dafio o
inconveniente para la salud, que cualquier pregunta que tenga en relacién con
el estudio me sera respondida oportunamente y que bajo ningln concepto se
me ha ofrecido ni pretendo recibir ningin beneficio de tipo econémico producto
de los hallazgos que puedan producirse en el referido proyecto.
Luego de haber leido, comprendido y aclarado mis interrogantes con respecto a
este formato de consentimiento y por cuanto a mi participacion en este estudio
es totalmente voluntaria, acuerdo aceptar las condiciones estipuladas en el
mismo, a la vez autorizar al equipo de investigadores a realizar el referido
estudio, para los fines indicados anteriormente y reservarme el derecho de
revocar esta autorizacion en cualquier momento sin que ello conlleve algun tipo
de consecuencia negativa para mi persona.

Firma del voluntario Firma del Investigador
C.l: C.l:

Lugar: Lugar:

Fecha: Fecha:
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Luego

DECLARACION DEL VOLUNTARIO

de haber leido, comprendido y aclarado mis interrogantes con respecto a

este formato de consentimiento, y por cuanto a mi participacion en este estudio
es totalmente voluntario el acuerdo:

1.

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizar al
equipo de investigadores a realizar el referido estudio, para los fines
indicados anteriormente.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion en cualquier
momento sin que ello conlleve ningun tipo de consecuencia negativa
para mi persona.

Firma del voluntario:

Nombres y Apellidos:

C.I:

Lugar:
Fecha:
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Anexo 2

VALIDACION POR EXPERTOS

MATRIZ PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

TITULO: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA

RELACIONADO CON LAS CONDICIONES FiSICO- AMBIENTALES DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCH DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO

ANTONIO PATRICIO DE ALCALA (HUAPA) CUMANA, ESTADO SUCRE.

Karelis Vera C.1: 19.762.673 ol
Luisannys Marquez C.1: 24.753.174 -

%

Ortografia | Redaccion | Ambigiiedad | Correspondencia

Lenguaje
Apropiado

Base del Items

N/a

N/a
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N/a

N/a
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LILILIﬂiﬂililiﬁitiﬁt

OBSERVACIONES:. ) ) .
ATiiolr Do) (i{,{léoidﬁd;""

Nombre del Especialista: fmlw é—(gwmﬁ
Profesion: égqb Ler Cer /(’[LCC,/LUL'

Firma c
Fecha: — /-l -2C/€-
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MATRIZ PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

TITULO: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE  ENFERMERIA
RELACIONADO CON LAS CONDICIONES FiSICO- AMBIENTALES DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
ANTONIO PATRICIO DE ALCALA (HUAPA) CUMANA, ESTADO SUCRE.

Karelis Vera C.I: 19.762.673
Luisannys Mérquez C.1: 24.753.174

N° | Ortografia | Redaccion | Ambigiiedad | Correspondencia | Lenguaje Base del Items
Apropiado

L[y q N 4 4

2 | 4 g N/A 4 q :
304 4 N/ q 4

4 ) H N/ H - H

S 4 "/A 4 4 H
61« q A 4 q H
7 H Y NA 4 H H
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Nombre del Especialista: FP G 2 TOwr
Profesién: 2,

Firma Mk

Fecha: | [[2) 2016
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MATRIZ PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

TITULO: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON LAS CONDICIONES FiSICO- AMBIENTALES DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
ANTONIO PATRICIO DE ALCALA (HUAPA) CUMANA, ESTADO SUCRE.

Karelis Vera C.I: 19.762.673 ’

Luisannys Marquez C.I: 24.753.174 -

N°® | Ortografia | Redaccion | Ambigiiedad | Correspondencia | Lenguaje Base del ftems
Apropiado
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Anexo 3
CONFIABILIDAD CUESTIONARIO

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 .0
Total 25 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
, 784 14
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Anexo 4

Universidad de Oriente
Nucleo Sucre
Escuela De Ciencias
Departamento De Enfermeria

Servicio: Fecha:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO CON LAS CONDICIONES
FISICO- AMBIENTAL DE LA UCI DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO
PATRICIO DE ALCALA, CUMANA, ESTADO SUCRE.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente y responda con sinceridad cada uno de los items que se le
presenta, marcando la alternativa que crea conveniente con una “X”. Muchas
Gracias.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
1.- ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion como trabajador de la UCI segun
las condiciones fisico- ambientales en las que se encuentra?
a. Alto
b. Regular__
c. Bajo_

2.- ¢ Trata usted con eficiencia los problemas que se le presenta en la unidad?
Siempre

Casi siempre __

Algunas veces

Nunca

apop

3.- ¢Considera usted, que el ambiente de trabajo le permite brindar un mejor
cuidado al paciente?

Siempre __

Casi siempre

Algunas veces __

Nunca

coow

4.- ¢ Cuenta con los materiales y equipos suficientes para realizar su trabajo de
forma correcta?

a. Siempre

b. Casi siempre___
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c. Algunasveces
d. Nunca

5.- ¢ Valora la puntualidad como un medio para aprovechar mas el trabajo?
Siempre

Casi siempre __

Nunca

Algunas veces

apop

6.- ¢ Al momento de recibir 6rdenes de sus superiores, usted las acepta?
a. Siempre

b. Casisiempre

c. Nunca

d. Algunas veces

7.- ¢ Realiza con motivacion las tareas asignadas por su jefe?
a. Siempre

b. Casisiempre

c. Algunasveces

d. Nunca

8.- Para el desempefio de sus labores, su ambiente de trabajo es

a. Malo

b. Regular

c. Bueno

9.- ¢Al momento de prestar apoyo a sus comparferos en los procedimientos,
como califica usted su nivel de compromiso?

a. Malo

b. Regular

c. Bueno

10.- ¢ Considera usted que existe un nivel arménico en su ambiente de trabajo?
Nunca __

Algunas veces

Casi siempre __

Siempre___

coow

11. ;Como considera usted el estado del piso?
Limpio __

Sucio

Resbaloso

Dafado

aoow
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12.- ¢, Coémo considera usted el estado del techo raso?
a. Dafado

b. Buenas condiciones

c. Sucio

13.- ¢ Considera usted que las paredes del area cumplen con las normativas?
a. Si__
b. No__

14.- ; COmo considera las tomas eléctricas?
a. Excelente

b. Suficientes

c. Regular

d. Insuficientes

15.- ¢ Existe contaminacion sénica en su ambiente de trabajo?
a. Si__
b. No_

16.- ¢ Como es la temperatura en el area clinica?
a. Muy fria

b. Agradable

c. Tolerable

d. Calurosa

17.- ¢, COmo es la iluminacion en la UCI?
a. Fuerte

b. Adecuada

c. Inadecuada

18.- ¢Existe dentro del area fuga de gases medicinales (oxigeno y aire
comprimido)?

a. Si__

b. No__

19.- ¢ Cree usted que existe humedad en su area de trabajo?
a. Si__
b. No__

20.- ¢, Qué tipo de riesgo existe para el personal?
a. Fisicos
b. Biolégicos
c. Quimicos
d. Todos
Muchas Gracias Por Su Participacion.
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Anexo 5

Técnica de percentil para valorar el desempefio laboral del personal de

enfermeria.

Criterios para la clasificacién del conocimiento:

1. Puntaje teodrico:
Minimo: 0
Maximo: 10

2. Recorrido(R): R= max - min
R=10-0=10

3. Recorrido medio (R): R=R/2
R=10/2=5

4. Medicion tedrica (Met): Met =min + R =max - R
Met=0+10=10-5=5

5. Tercio cuartil tedrico (TCT): TCT = R+ Met/2
TCT=5+3=8

6. Clasificacion:
9-10: bueno
6-8: Regular
< 5: Deficiente
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Anexo 6

Técnica de percentil para valorar las condiciones fisico- ambiental.

Criterios para la clasificacién del conocimiento:

1. Puntaje teodrico:
Minimo: 0

Méaximo: 20

2. Recorrido(R): R= max - min
R= 20-0=20

3. Recorrido medio (R): R=R/2
R=20/2 =10

4. Medicion tedrica (Met): Met =min + R =max - R
Met=0+20=20-10=10

5. Tercio cuartil tedrico (TCT): TCT = R+ Met/2
TCT=10+5=15

6. Clasificacion:
16-20: No aptas
11-15: Medianamente aptas
< 10: Aptas
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