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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad, analizar los factores de riesgo fisico
quimico y bioldgico en el laboratorio y banco de sangre del instituto de los seguros
sociales 1VSS. Ciudad Bolivar- Estado Bolivar, ubicado en el Paseo Meneses, EdIif.
S, al lado del Instituto de Salud Publica, Municipio Heres, con el fin de identificar los
riesgos de las actividades que ejecutan los empleados del mismo y asi poder
establecer medidas de prevencidn que son necesarias para reducir el riesgo de
enfermedades ocupacionales. La metodologia del estudio estd conformada segin el
tipo investigacién es descriptivo, y segin el disefio es de campo. La poblacidon esta
constituida por las areas de laboratorio y banco de sangre del IVSS. Se realiza la
descripcion de la situacion actual en cuanto a seguridad y salud laboral de las areas
antes mencionadas, lo que sirvid para la identificacion de los factores de riesgos
presentes. Asi mismo para confirmar la existencia de los mismos se elabord una
entrevista estructurada que se aplico a la muestra de la investigacion; Lo cual arrojo
como resultado que los riesgos existentes son de tipo fisico, quimico y bioldgico. Una
vez identificado los riesgos se evaluaron mediante el método de evaluacion de la
Norma COVENIN 4004 2000, para asi poder desarrollar medidas preventivas que
favorecieran las areas en materia de salud y seguridad laboral. Es necesario que se
considere la implementacion de programas de seguridad y salud laboral en hospitales
e instituciones de salud ya que el personal que labora a veces no se percata, ni toman
en cuenta las medidas preventivas para evitar enfermedades.

vi



CONTENIDO

Pagina
ACTA DE APROBACION........cocoieieeeieeeeeesee e see st iii
DEDICATORIA . ...ttt bbbt et st esteebeenaeneenee e v
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sae st nnesneane e v
RESUMEN ... .ottt b bbbttt b bbbt n et nes vi
CONTENIDO ... .ottt et b ettt e e beeneeneeneenens Vil
LISTA DE
FIGURAS . ..o e iX
LISTA DE TABLAS ...ttt ettt sttt ettt st ne e Xiii
LISTA DE APENDICES ....couiiiiiiieieie ettt sttt Xxvi
INTRODUCCION ....oooiriiriireseineesse s ss st ss st assssssssssessnens 1
CAPITULD Lottt 4
SITUACION A INVESTIGAR ..o ese e tess e s st ne s, 4
1.1 Situacion ObjJeto de eSTUTIO .......cceveiiiiiiie e 4
1.2 Objetivos de 1a INVESLIGACION .......cc.ecveiieiieee e 8
1.2.1 ODJetiVO GBNETAL.....cciiiee e 8
1.2.2 ODbjetivos eSPECITICOS. ... cviueiiieiiie et 8
1.3 Justificacion de 1a iNVESTIGACION..........ccveiiiie e 9
1.4 Alcance de la INVESHIGACION ........veieiereie e 9
1.5 Limitaciones de la iINVESHIGACION .........ccveeeieeiiiie e 10
CAPITULO I 1ottt 11
GENERALIDADES ........ootiiiieieie ettt st b eneas 11
2.1 Generalidades de [a emPresa.........ccveiiiiii i 11
2.2.1 Resefia histOrica de 1a @MPreSa........cccoeeirereieienienere e s 11
2.2 Ubicacidn politica y geografica de la empresa.........cccccevvvvevvevecie e 11
2.3 MiSION 0 18 BIMPIESA. ... ettt 11
2.4 VISION UE 12 BMPIESA ....eovviiiiiiii e 12
2.5 ODjJetiVO de 1a EMPIESA......ccveiieeiecic st 12
2.6 Servicios que OTreCe la EMPIESA .......cveviiiiiiieriree s 13
2.7 EStructura OrganiZatiVa..........ccvevueieeieeiesie e e e sie e seete e e e snee e e e 14
2.7.1 Estructura organizativa general.........ccoceiieiieeiie e 14
2.7.2 Estructura organizativa del rea .........ocooeirereiiniene e 16

Vil



CAPTTULO I oo e ettt e e et e e e e e e e e e e e es e e e er e s ae e e eeesae e 18

MARCO TEORICO ...t ses st esas st sss s 18
3.1 Antecedentes de 1a INVESLIGACION ........c.coveiviiieiicesee e 18
3.2 BASES TBOTICAS ...vevveveieiteeieerieiesieste e e et et et e stestesbeete e e e s testesteebeeseena e e e aeseenreeneens 21

T80 o 310 o S OR 21
3.2.2 RieSg0 1aDOTAlES .......ccveeieeie e 21
3.2.3 Clasificacion de riesgo 1aborales..........cocoovvieiniiienenesecee e 22
3.2.3.1 Riesgos asociados a agentes fiSICOS .......ccceveiveervereiieesie e 22
3.2.3.2 Riesgos asociados a agentes qUIMICOS .......cccecvevreerieeieseerieesesieseenas 24
3.2.3.3 Riesgos asociados a agentes biologiCos ..........coovriieiciciiiice 29
3.2.4 EVAlUACION UE FIESTOS ....vveuveeeeeieee i sttt ettt sae e 32
3.2.4.1 ANALISIS AEIIESGO ..vviveivieiieieiese ettt 35
3.2.5 Proceso general de evaluacion ...........cocooeveenrieenieneneesese s 35
3.2.5.1 Clasificacion de las actividades de trabajo..........ccccceeveviverriieniesieenne 35
3.2.5.2 AnAliSis de 10S rIESQOS .....eiveiririiiiiiriirie e 35
3.2.5.3 Valoracion de 10S FESQO0S ......covrverueieiirierieise e 37
3.3 BASES EQAIES ... 39
3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela ............ccccccceevvnenee. 39
3.3.2 Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)....... 41

3.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) oottt st 41

3.3.4 Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo ......ccoceeiiiiiieiii e 44
3.3.5 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad enel Trabajo........ 47
3.3.6 Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)...........cccceveee. 47
3.4 Definicion de terminos DASICOS ......cviveierierieie et 48

CAPITULO IV 1.ttt 49

METODOLOGIA DE TRABAJO .....ooiitieeeceetee et en st 49
4.1 Tip0o de INVESTIGACION ......eiveeieiie et sre e 49
4.2 Disefio de 1a INVESLIGACION.........c.coieiiiiiciecce e 49
4.3 Poblacion y muestra de la inVeStIgaCioN ..........ccccooeviinirieiiicce e 50

4.3.1 Poblacidn de la INVESTIGACION ..........couviieiieiecie e 50
4.3.2 Muestra de 1a iINVEStIGAaCION ........ccoveieieiisi e 50
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccoovveviniiieienc e 51
4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos .........cccovvviiiiiieieie s 51
4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datosS...........cccveverierereseceeiee e 52
4.5 Técnicas de la ingenieria industrial a Utilizar ...........ccocooeveiiiiienciceeee, 53
4.6 Cronograma de aCtiVIdades ..........cveiieiieeiie i 53

viii



CAPITULO V .ottt 55
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......ccovevrieeerersseiereereneenenns 55
5.1 Descripcion de la situacion actual en el laboratorio y banco de sangre del

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VVSS en materia de seguridad y
SAIUA ADOTAL ..o 55
5.2 Identificacién de los factores de riesgos referentes a seguridad y salud laboral a
los cuales se encuentran sometidos los trabajadores en sus puestos de trabajo 57

5.2.1 Area de recepcion del 1aD0ratorio ...........coceveveiereieerieeiesiesseesee s 57
5.2.2 Area de cubiculo de toma de muestra del laboratorio .............cccovvvevererunenes 58
5.2.3 Area de secciones de trabajo del laboratorio...........c..ccevvveveevverrecureerereenens 59
5.2.3.1 Area de bioquimica de FULING ...........ccevvviveeeeeeeeee s 60
5.2.3.2 Area de hematologia........cccovervevveeveveeeeiireeees e s enee s 61
5.2.3.3 Area de hECES Y OFINA c.....oocvevevcescveeeeeeee et 62
5.2.3.4 Area de SErol0Qia.......occvvviviveieeeieeeeeeee e 63
5.2.3.5 Area de quUIMIca de MErgenCIa .........cccvveveevreeerceeeeeeeeee e 64
5.2.3.6 Area de lavado de Material............c..cevvvvuriireesvereereeesisseessseses s, 65
5.2.4 Area de recepcion de banco de SANGIE ..........coveveieeveeieeeseeeeeeeeeeeseeneias 66
5.2.5 Area de trabajo de banco de SANGIE.............ccevuveevreeevceeieeeeeeseeeesee e 67
5.2.5.1 Area de toma de MUESIIAS ........cceveevereeeeeereieeeeieeee e enee s 67
5.2.4.2 Area de analisis de MUESTIAS ..........cco.evrveveeeireseessisesrsseseesesseseesesssnees 68
5.2.4.3 Area de lavado de mMaterial..............ccoeovvevereeeereceeieesseeseseseseneens 69
5.2.6 Encuesta aplicada al personal del laboratorio ...........ccccccevveviiiiciec i, 70

5.3 Evaluaciéon mediante la norma COVENIN 4004-2000 los factores de riesgos
presentes en el laboratorio y banco de sangre que puedan afectar a los

L= LT V2 16 [0 (S SSRSPSPRN 105
5.3.1 Evaluacion de riesgos enelarea de laboratorio ...........cccceeeveevviccincieennnns 105
5.3.1.1 Evaluacion de riesgo fiSICO ......ccoereiiiririeiiese e 105
5.3.1.2 Evaluacion de rieSgo QUIMICO ......c.ccveiueiieiieeie s se e 107
5.3.1.3 Evaluacidén de riesgos biologiCos ..........cevverieieieieieiieeee e 108
5.3.2 Evaluacion de riesgos el area de banco de Sangre........ccocveveevvevveiverieennnns 110
5.3.2.1 Evaluacion de riesgo fiSICO .....ccviieiveii i 110
5.3.2.2 Evaluacion de rieSgo qUIMICO ......ccveviirieieirie e 112
5.3.2.3 Evaluacion de riesgos Diol0giCoS .......ccvvvevveieiieiiec e 114

5.4 Propuesta de medidas de prevencién para minimizar los factores de riesgos
existentes en el laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los

Seguros SOCIAIES TVSS ... s 118
5.4.1 Medidas para prevencion de riesgos fiSICOS.........cccvvvevieeviiiieiie i 118
5.4.2 Medidas para prevencion riesgos qUIMICOS .........ccverurerererenenienenesenienens 117
5.4.3 Medidas para prevencion riesgos biol0giCos ........ccccovvvveveiieeiviieecesieins 119



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coiiiieiece e 120

CONCIUSTONES ..ottt et e ettt e e e et et e e et e e e e e e e eae e neeeeeeeeeanaan 120
RECOMENUACIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneaeaeaeaeens 121
REFERENCIAS ...ttt e et e e e e e e et eaeeaens 122
APENDICES ..ottt ettt eetee et et eee et e e et et eee e e et et atene et et ateeete e eseeete e eeeeeennenes 125



LISTA DE FIGURAS

Pégina
2.1 Ubicacién geogréfica del el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

IVSS. Hospital “Dr. Hector Nouel Joubert. (Google Maps, 2015). ..........ccccveneee 11

2.2 Estructura organizativa del Instituto Venezolano de Seguros Sociales IVSS.
(A S A0 ) SR 11

2.3 Estructura organizativa del area de banco de sangre en el Instituto Venezolano
de Seguros Sociales (IVSS). (Dasilva M, 2015). .....cccccoevivevieieecee e 16

2.4 Estructura organizativa del area de banco de laboratorio en el Instituto
Venezolano de Seguros Sociales (IVSS). (Dasilva M, 2015). ........cccocvevviveinnenen. 17
5.1 Area de recepcion del laboratorio. (Dasilva M, 2015). ..........cccceeveveereersreereen. 58
5.2 Area de toma de muestra del laboratorio. (Dasilva M, 2015). ........cccecevreerrunnnns 59
5.3 Area de bioquimica de rutina. (Dasilva M, 2015).........ccccovevververreseiresieneeeens 60
5.4 Area de hematologia (Dasilva M, 2015) .........ccoveveevrreeereceeseceresesseses s 61
5.5 Area de orina y heces (Dasilva M, 2015). ..........ccocovevrreereeerrecieesseee s s 62
5.6 Area de serologia. (Dasilva M, 2015). ........ccoceeeeeeureiieeeeseeeee s 63
5.7 Area de quimica de emergencia. (Dasilva M, 2015). ........cccoccvvveeeveresrcensnennns 64
5.8 Area de lavado de material. (Dasilva M, 2015). ........cccoevrereererireerereeseniseeesenienens 66
5.9 Area de recepcion de banco de sangre. (Dasilva M, 2015). ........cccccevvreereernnenn. 67
5.10 Area de toma de muestra, banco de sangre. (Dasilva M, 2015)............cccc.ceuu.... 68
5.11 Area de analisis de muestra. (Dasilva M, 2015). .......coccoovurrrrreereriseeesseseeeenens 69
5.12 Area de lavado de material. (Dasilva M, 2015). ......cccccovurierreieeieesieeeeeeneens 70

5.13 Dotacion de equipos de proteccién personal en el laboratorio. (Dasilva
Ty o= T 0 ) RS S 71

5.14 Induccion o adiestramiento acerca de la seguridad y salud laboral a los
empleados del laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .......cccceovvereineniininenn, 72

5.15 Frecuencia de exposicion de temperaturas calurosas a la que los empleados
estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).......ccccccceevevveinernene. 74

5.16 Exposicion a temperaturas calurosas en el laboratorio. (Dasilva Marycé,
2005). ettt bbbt renne e 75

5.17 Frecuencia de exposicion a una iluminacion deficiente a la que los
empleados estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Maryce, 2015). ............ 76

5.18 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion deficiente en el
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .......cccovviviieiieieieie e 78

5.19 Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a las que los empleados
estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015)........ccccccevvevveriennnene. 79

5.20 Exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). ...80

5.21 Frecuencia de exposicion a sustancias bioldgicas a las que los empleados
estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015)........cccccevvevveieennene. 82

5.22 Exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .83

xi



5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

5.35

5.36

Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos de proteccion
personal durante la realizacion de los procedimientos en el laboratorio.

(Dasilva MaryCé, 2015). ...c.civeiieiieieeiie et 85
Frecuencia con la que los trabajadores del laboratorio hacen uso del equipo
de proteccidn personal. (Dasilva Maryce, 2015)........ccccccvvveiiveveiiieiee e 86
Dotacién de equipos de proteccion personal en banco de sangre. (Dasilva
MAFYCE, 2015). ..ottt 87
Induccion o adiestramiento acerca de la seguridad y salud laboral a los
empleados que laboran de banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). .............. 89
Frecuencia de exposicion a temperaturas calurosa a la que los empleados
estan expuestos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). .........cccccvevveenene. 90
Exposicién a temperaturas calurosa en banco de sangre. (Dasilva Maryce,
A0 ) S 91
Frecuencia de exposicion a iluminacién deficiente en banco de sangre.
(Dasilva MaryCeé, 2015). .....ccoriiriieere e 93
Dafio causado por la exposicion a una iluminacion deficiente. (Dasilva
MarYCE, 2015). ..viieiiieiiieie ettt nas 94
Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a la que los empleados estan
expuestos en banco de sangre. (Dasilva Maryce, 2015). .......cccccevvviveiverieennnnn, 95
Exposicion a sustancias quimicas presentes en banco de sangre. (Dasilva
MAFYCE, 2015). ..ottt 97
Frecuencia de exposicidn a sustancias biologicas a la que los empleados
estan expuestos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ........cccccevvrienene 98
Exposicién a sustancias biologicas presentes en banco de sangre. (Dasilva
MarYCE, 2015). ..veeieiieiieie ettt ns 99
Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos de proteccion
personal durante la realizacion de los procedimientos en banco de sangre.
(Dasilva MaryCé, 2015). ....c.ccveiieieiiecie et re e 101
Frecuencia del uso adecuado del equipo de proteccién personal en los
empleados de banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ..........ccceevevvivvernnennn. 102

Xii



LISTA DE TABLAS

Pagina

3.1 Niwveles de riesgo. (Norma COVENIN 4004-2000,2000)........cccccverververveneesnenens 37
3.2 Criterios para la toma de decisiones (Norma COVENIN 4004-2000,2000)......... 38
5.1 Dotacion de equipos de proteccion personal en el laboratorio. (Dasilva

T o T 0 ) USSR 71
5.2 Induccién o adiestramiento acerca de  seguridad y salud laboral a los
empleados del laboratorio (Dasilva Marycé, 2015). ......ccccoeierrinieieeeeeeeeeseee 72
5.3 Frecuencia de exposicion de temperaturas calurosas a la que los empleados
estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). ........ccccvevveveevereneniesnnnens 73
5.4 Exposicion a temperaturas calurosas en el laboratorio. (Dasilva Marycé,
P01 ) ST P PP 75
5.5 Frecuencia de exposicion de una iluminacién deficiente a la que los
empleados estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .........c.cc....... 76
5.6 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion deficiente en el laboratorio.
(Dasilva MaryCé, 2015). .....cceieieieiieieieiee ettt nreens 77
5.7 Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a las que los empleados estan
expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015)........ccccceevieveeieiie e 79

5.8 Exposicidn a sustancias quimicas en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .....80
5.9 Frecuencia de exposicion a sustancias bioldgicas a las que los empleados estan
expuestos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015)........cccccvevievecieiie e 81
5.10 Exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .83
5.11 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos de proteccion
personal durante la realizacion de los procedimientos en el laboratorio. (Dasilva

IMAIYCE, 2015). ..ouiiteitiieieeie ettt ettt bbb et es 84
5.12 Frecuencia con la que los trabajadores del laboratorio hacen uso del equipos
de proteccidn personal. (Dasilva Marycé, 2015). .......ccccccveiiiveiieie e 86
5.13 Dotaciéon de equipos de proteccion personal en banco de sangre. (Dasilva
Ty o T 0 ) RS SS 87
5.14 Induccion o adiestramiento acerca de la seguridad y salud laboral a los
empleados que laboran de banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ..........cc.ccovneee 88
5.15 Frecuencia de exposicidn a temperaturas calurosa a la que los empleados
estdn expuestos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ......ccccooevvnerernenennen. 90
5.16 Exposicion a temperaturas calurosas en banco de sangre. (Dasilva Marycé
12005) et bbbttt et benrennes 91
5.17 Frecuencia de exposicion a iluminacion deficiente el en banco de sangre.
(Dasilva MaryC8, 2015). .....cccieieiieie e seeseeseese s e e e e saeesae s e e sraesteenaesraenaeaneeas 92
5.18 Dafio causado por la exposicion a una iluminacién deficiente (Dasilva
IMAIYCE ,2015). ..viitieiieiiite ettt bttt bt 94

Xiii



5.19 Frecuencia de exposicién a sustancias quimicas a la que los empleados estan

expuestos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ......ccccoevvivvvniieiereneseseenens 95
5.20 Exposicion a sustancias quimicas presentes en banco de sangre. (Dasilva
MaAFYCE, 2015). ..eiiiieieeiicie ettt ettt ra b e nre e 96
5.21 Frecuencia de exposicion a sustancias biologicas a la que los empleados
estan expuestos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ........ccceevvveveciesinenne. 98
5.22 Exposicién a sustancias biologicas presentes en banco de sangre. (Dasilva
IMAIYCE, 2015). ..uiitieiieieite ettt ettt bbb et 99

5.23 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos de proteccion
personal durante la realizacion de los procedimientos en banco de sangre. (Dasilva

IMAIYCE, 2015). ..viitiiiieiecteeeee et bttt 100
5.24 Frecuencia del uso adecuado del equipo de proteccion personal en los
empleados de banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ........ccccevvvviieierienesnennnns 102
5.25 Factores de riesgos existentes. (Dasilva Maryce, 2015). .......cccccevvverenciennnn. 103
5.26 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos fisicos en el area de laboratorio.
(Dasilva MaryCeé, 2015). .....ccvieiereiieieeieiee ettt e e seesaeseesresneereas 105
5.27 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos fisicos, area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). .....cccceiieieiiccieece e 106

5.28 Evaluacion de riesgos fisicos, rea de laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). ... 106
5.29 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos quimicos en el area de laboratorio.

(Dasilva MaryCe, 2015). ...cuecuiiieieeie ettt re e nas 107
5.30 Severidad de consecuencia por exposicidn a riesgos quimicos, area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015). ....ccccveiieieiieseece e 107

5.31 Evaluacion de riesgos quimicos, area de laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).108
5.32 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos bioldgicos en el area de laboratorio.

(Dasilva MaryC8, 2015). ...cuvcieiieie e ettt nna e 109
5.33 Severidad de consecuencia por exposicidn a riesgos bioldgicas, area de
laboratorio. (Dasilva Maryce, 2015). .....cccciirerrineneieeeese e 109
5.34 Evaluacién de riesgos biologicos, area de laboratorio. (Dasilva Maryce,
0 ) TSRS 110
5.35 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos fisicos en el area de banco de
sangre. (Dasilva MaryCe, 2015) .......cccvoieiiieiiiie et 110
5.36 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos fisicos, area de banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015). .....cccvrereiririeiei e 111
5.37 Evaluacion de riesgos fisicos, area de banco de sangre. (Dasilva Marycé,
70 ) TSRS 112
5.38 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos quimicos en el area de banco de
sangre. (Dasilva MaryCe, 2015). ......cooviieiiiiiiiic e 112

Xiv



5.39 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos quimicos, area de banco

de sangre. (Dasilva MaryCe, 2015). .......ccccveiiereiiierieeieerie e e ee e sre e 113
5.40 Evaluacién de riesgos quimicos, area de banco de sangre. (Dasilva Marycé,
70 1) OO 113
5.41 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos bioldgicos en el area de banco de
sangre. (Dasilva MaryCe, 2015). ......cooviieiiiiiiiic e 114
5.42 Severidad de consecuencia por exposicidn a riesgos biologicas, area de
banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015). ......c.ccevveieiiieie e 115
5.43 Evaluacién de riesgos bioldgicos, area de banco de sangre. (Dasilva Marycé,
70 1) OO 115



LISTA DE APENDICES

Pagina
A. MATRIZ DE NIVELES DE RIESGO ......cccccoiiiiiiiiiiieiec e 126
A.1 Matriz de niveles de riesgo. (COVEVIN 4004-2000, 2000).........cccceenuene 127

A.2 Criterio para la toma de decisiones. (COVEVIN 4004-2000, 2000). ....... 127

B. PRESENTACION Y MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO VENEZOLANO DE LOS
SEGUROS SOCIALES IVSS. HOSPITAL “DR. HECTOR NOUEL
JOUBERT”. CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR .....cc.cccovviiiiiinns 129

B.1 Modelo de encuesta aplicada a los trabajadores del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS. Hospital “Dr. Héctor

Nouel Joubert”. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar............cccccovvvenenen. 131

C. VALIDACION DE LA ENCUESTA APLICADA ......coooieeeeieeeeeeereeeereean 134
C.1 Validacién de encuesta por profesor Ivan Quintero. (Dasilva Maryce,

70 1) PPN 135
C.2 Validacion de encuesta por profesor Martin Gamez. (Dasilva Maryce,

70 1) TP OO 137



INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral tienen por objeto la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del
trabajo. Este se construye en un ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de
trabajos justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad
y donde sea posible su participacién para la mejora de las condiciones de salud y

seguridad.

Asi mismo la prevencion de los riesgos laborales busca promover la seguridad
y salud de los trabajadores mediante la identificacion, la evaluacion y control de los
peligros asociados a los procedimientos que realizan los trabajadores, ademas de
fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos

gue puedan ser ocasionados por el ambiente de trabajo.

Los trabajadores al realizar sus labores diarias, se ven expuestos a
enfermedades ocupacionales, debido a que no cumplen con el procedimiento
aceptado como seguro, la mala utilizacién de los equipos de proteccion personal, 0 a
una condicion insegura de trabajo. Es por ello que la empresa o institucion debe
prestarles condiciones laborales favorables a sus empleados ya sea mediante
programas de seguridad y salud laboral; o medidas preventivas para asi poder
minimizar al maximo las situaciones laborales peligrosas. Este tipo de actividades
ayuda a educar al trabajador sobre la importancia de evitar condiciones insegura en el
area laboral para asi poder evitar riesgos o posibles accidentes que perjudiquen la
salud del trabajador, ya que los mismos ocurren debido a la falta de conocimiento en

materia de seguridad y salud laboral.



De acuerdo con esto las areas de laboratorio y banco de sangre del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert no se
encuentran exentas de esto, de acuerdo al andlisis realizado en estas instalaciones, por
medio de contacto directo con el personal que labora en las areas en estudio, se pudo
constar los tipos de riesgos ocupacionales a los que los trabajadores estan sometidos

diariamente.

Tanto en laboratorio como en banco de sangre existen riesgos de indole
bioldgicos ya que acuden personas infectados con virus, parésitos y bacterias,
pudiendo ocasionar considerables dafios a la salud del personal que labora en las
areas, quimicos ya que estos trabajan con cantidades de farmacos y soluciones que
podrian perjudicar la salud y fisicos por las condiciones en la que realizan sus

actividades cotidianas.

Esta investigacion estd enfocada en analizar los factores de riesgo fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el laboratorio y banco de sangre del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert con el
propésito de minimizar la ocurrencia de enfermedades ocupacionales a manera de
proteger la salud y vida de los trabajadores y asi tengan mejoras en sus condiciones

de trabajo.
Este estudio consta de seis (06) capitulos definidos brevemente a continuacion:
Capitulo I: Comprende la situacion a investigar, el planteamiento del problema,

se plantean los objetivos de la investigacion, el general y los especificos, el alcance,

la justificacion y las limitaciones.



Capitulo 1I: Contiene toda la informacion referente a el instituto ubicacion
geogréfica,  descripcion,  mision,  vision,  objetivos,  servicios,  estructura

organizacional.

Capitulo 1ll: Se refiere a los antecedentes, marco teérico con toda la
informacion necesaria para la realizacion del trabajo de grado, asi como también,

definiciones de términos basicos.

Capitulo 1V: Conformado por un marco metodoldgico, donde se especifica el
tipo y disefio de la investigacion a utilizar, propdsito de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, pasos requeridos para la

realizacion de la investigacion vy las técnicas de la ingenieria industrial utilizadas.

Capitulo V: Comprende el andlisis y la interpretacion de resultados, donde se
diagnostic6 la situacion actual de las areas de laboratorio y banco de sangre, se
identificaron y fueron evaluados los factores de riesgo existentes en el area de

estudio.

Capitulo VI: Corresponde a la propuesta desarrollada para las éareas de

laboratorio y banco de sangre y sus posibles mejoras.

Y por Gltimo se establecen las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacién objeto de estudio

El concepto de seguridad y salud laboral (denominada anteriormente como
“Seguridad e Higiene en el trabajo”) tiene infinidades de definiciones, esta tiene por
objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo en los empleados.

Toda actividad laboral, implica riesgos ocupacionales, los cuales son los
factores 0 agentes agresivos que pueden provocar un acontecimiento no deseado,
dando como resultado un dafio fisico al trabajador o a la propiedad. En la expresion
“dafio fisico” se incluye los estados patologicos (lesiones, enfermedades
ocupacionales, consecuencias mentales y nerviosas del organismo), que son
contraidos por exposicion al medio en el que los trabajadores se encuentran obligados

a trabajar.”

La seguridad y salud laboral se inicia en Venezuela, con la formulacién de la
ley de minas en 1909. En 1968 se promulga el reglamento de higiene, seguridad en el
trabajo, a través de la implementacion de programas en los centros de trabajo con la
idea de prevenir los riesgos laborales que puedan presentarse y crear un ambiente

seguro en el area de trabajo evitando asi dafios al trabajador.

A su vez se crea la Comision Venezolana de normas industriales (COVENIN),
con motivo de estandarizar normas en materia de seguridad. Asi mismo en agosto de
1986 fue promulgada la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) cuya funcién es establecer normas vy



Lineamientos de las politicas, y los 6rganos, y entes que permitan garantizar a los
trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades.

Los laboratorios de anlisis clinicos constituyen un area en la cual coinciden
muchos agentes potencialmente agresivos, tanto para la salud del personal como para
las propias instalaciones. Por ello, todos los procedimientos analiticos entrafian un
riesgo, a veces indeterminado, que aumenta con la introduccion de nuevas técnicas,

productos quimicos Y bioldgicos, asi como con los equipos.

Tal es el caso del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS. Hospital
“Dr. Héctor Nouel Joubert” el cual se encuentra ubicado en el Paseo Meneses, EdIf.
S, al lado del Instituto de Salud Publica, Municipio Heres, Ciudad Bolivar- Edo
Bolivar. Este se dedica a brindar servicios para la cobertura de enfermedades,
maternidad, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, también se encarga de
brindar servicios de asistencia médica integral, prestaciones a largo plazo (pensiones)

por conceptos de invalidez, incapacidad parcial, vejez y sobrevivientes.

Se pudo evidenciar mediante la observacion directa que los trabajadores del
area de laboratorio se ven expuestos a diferentes problemas de seguridad y salud

laboral.

Entre los riesgos evidenciados, se pueden mencionar que el laboratorio no
cuenta con una campana de extraccion por lo que en el momento de montar las
muestras de heces los olores fecales se disipan en todo el laboratorio, el espacio es
reducido por lo que no se ha podido realizar la division de las areas de trabajo
dependiendo de la tarea que se lleva a cabo, ya sea hematologia, serologia,
bioquimica, uroanalisis, entre otros, por lo que puede haber una tendencia a la

contaminacion.



Aunado a esto el area de cristaleria (lavado de material) no es mas que un lava
manos y este deberia contar con una trituradora, una unidad de eliminacion de basura
conectada por tuberia de plomo al alcantarillado pdblico, fregaderos hondos,
maquinas para lavar el material de vidrio, hornos de desecacién, hornos de
esterilizaciobn y mesas grandes de acero inoxidable, estas habitaciones deben tener
una disposicibn adecuada para evitar cualquier posible mezcla de materiales
contaminados y descontaminados; ya que el laboratorio deberia tener un espacio para

cada area, con sus materiales y equipos correspondientes.

Se observd también el riesgo de intoxicacion por reactivos utilizados en el
laboratorio, el derrame accidental de reactivos sobre el trabajador, el envenenamiento
accidental, la contaminacion por muestras biologicas a la hora de su manipulacion y
procesamiento, el contagio de los diferentes tipos de enfermedades que padecen los
pacientes que acuden al laboratorio, pincharse con agujas utilizadas para la toma de
muestras bioldgicas, a la hora del traslado de un tubo o un instrumento utilizados para

las muestras se rompa y produzcan cortes en el trabajador.

Se pudo evidenciar mediante la observacion directa que los trabajadores del
area de banco de sangre se ven expuestos a diferentes problemas de seguridad y salud

laboral.

Se pudo observar la exposicidbn a sustancias quimicas como acidos fuertes
H2SO4, HCL, N9OH entre otros, manejo de muestras sanguineas con riesgos
potenciales a enfermedades trasmisibles, por lo tanto presentar heridas por pinchazo,

cortadura o abrasion.



Se observé también que debido a desniveles que se encuentran en el suelo del
laboratorio pueden los trabajadores sufrir caidas que puedan ocasionar lesiones o

fracturas a los mismos.

Aunado a ello como consecuencia de la inapropiada ubicacion de los equipos y
materiales de trabajo en el laboratorio, las personas que laboran en el area podrian
tropezarse y lesionarse. Asi mismo los trabajadores estdn expuestos a quemaduras

como causas del contacto con equipos que funcionan en bajas temperaturas.

También es importante mencionar que existe poca iluminacién ya que al
dafiarse algin bombillo no cuentan con el repuesto inmediato. La ventilacién no es la
adecuada para el banco de sangre puesto que no cuentan con suficientes ventanillas
ni extractores, Lo cual puede ocasionarles a los empleados fatigas y agotamiento
debido que algunos equipos generan calor durante su funcionamiento. Aunado a esto

se pudo observar que no cuentan con un area de escape en caso de emergencias.

De acuerdo a lo planteado en el estudio, se formula las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en el laboratorio y banco de sangre del Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales IVSS en materia de seguridad y salud laboral?

¢Cuales son los factores de riesgos referentes a seguridad y salud laboral a los

cuales se encuentran sometidos los trabajadores en sus puestos de trabajo?

¢Coémo evaluar mediante la norma COVENIN 4004-2000 los factores de
riesgos presentes en el laboratorio y banco de sangre que puedan afectar a los

trabajadores?



¢Qué medidas de prevencion se deben proponer para minimizar los factores de
riesgos existentes en el laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales 1VVSS?
1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar los factores de riesgo fisicos, quimicos y biologicos presentes en el
laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales IVSS.
Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert”. Ciudad Bolivar - Estado Bolivar.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir la situacién actual en el laboratorio y banco de sangre del Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales 1SS en materia de seguridad y salud laboral.

2. Identificar los factores de riesgos referentes a seguridad y salud laboral a los

cuales se encuentran sometidos los trabajadores en sus puestos de trabajo.

3. Evaluar mediante la norma COVENIN 4004-2000 los factores de riesgos

presentes en el laboratorio y banco de sangre que puedan afectar a los trabajadores.

4. Proponer medidas de prevencion para minimizar los factores de riesgos
existentes en el laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales IVSS.



1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion esta enfocada en analizar y evaluar los factores de riesgos en
cuanto a seguridad e higiene industrial presentes en el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert”. Con el propésito de
proponer medidas de prevencion para minimizar los factores de riesgos existentes en
el laboratorio y banco de sangre que permita mejorar las condiciones de trabajo
existentes y de esta manera tratar de reducir los sucesos no deseados, que pongan en

riesgo la vida del trabajador.

También esta investigacion le es de importancia al instituto en materia de
seguridad y salud laboral para evitar sanciones o cierre debido al no cumplimiento
con lo establecido en la ley Organica de Prevencion, Condicion y Medio ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

De igual forma beneficia a los estudiantes ampliando los conocimientos béasicos
adquiridos durante la carrera de ingenieria de manera que puedan aplicarlos en las

areas a estudiar.

1.4 Alcance de la investigacion

Este proyecto de investigacion estd orientado a proponer medidas de prevencion
para minimizar los factores de riesgos existentes en el laboratorio y banco de sangre
Regidos por normas y reglamentos que guien las actividades de seguridad y salud en
el trabajo con el objetivo de prevenir los riesgos ocupacionales dentro del instituto

venezolano de los seguros sociales IVSS.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el turno de la mafana entre el horario
comprendido de 8:00 am a 12:.00 pm puesto que fue el horario establecido por el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS Para la recoleccion de la

informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.



CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1 Generalidades de la empresa

2.2.1 Resefa historica de la empresa

El 09 de Octubre de 1944, se iniciaron las labores del Seguro Social, con la
puesta en funcionamiento de los servicios para la cobertura de riesgos de
enfermedades, maternidad, accidentes y patologias por accidentes, segin lo
establecido en el Reglamento General de la Ley del Seguro Social obligatorio, del 19
de febrero de 1944. El 15 de agosto de 1955 entr6 en funcionamiento el Seguro
Social de Ciudad Bolivar, capital del Estado Bolivar con la inauguracién de un
Hospital para treinta camas y una sucursal administrativa. El traumatdlogo Héctor
Nouel Joubert, cuyo nombre lleva el Hospital, fue su primer Director. En el
transcurso del tiempo, este Hospital ha recibido varias remodelaciones y es hoy un
hospital tipo 1l con una capacidad funcional de 197 camas dos salas de quirdfanos

operacionales, sala de Parto.
2.2 Ubicacion politica y geogréafica de la empresa
El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr. Héctor

Nouel Joubert estd ubicado; en el Paseo Meses, Edif. SS, al lado del Instituto de
Salud Publica, Ciudad Bolivar. Figura 2.1.
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Figura 2.1 Ubicacién geogréafica del el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
IVSS. Hospital “Dr. Hector Nouel Joubert. (Google Maps, 2015).

2.3 Misién de la empresa

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales es una institucion publica, cuya
razon de ser es brindar proteccion de la Seguridad Social a todos los beneficiarios en
las contingencias de maternidad, wvejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes,
incapacidad, invalidez, nupcias, muerte, retiro y cesantia o pérdida de empleo, de
manera oportuna y con calidad de excelencia en el servicio prestado, dentro del

marco legal que lo regula.
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2.4 Vision de la empresa

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, bajo la inspiracion de la
justicia social y de la equidad para toda la poblacidn, avanza hacia la conformacion
de la nueva estructura de la sociedad, garantizando el cumplimiento de los principios
y normas de la Seguridad Social a todos los habitantes del pais. EI compromiso social
y el sentido de identificacion con la labor que se realiza, debe ser la premisa

fundamental en todos los servicios prestados.
2.5 Objetivo de la empresa

1. Aplicar el régimen de los seguros sociales en el ambito nacional.

2. Brindar proteccion a los trabajadores y obreros, ante las contingencias de
vejez, invalidez, sobreviviente y pérdida de empleo, asi mismo prestar ayuda

econdmica en los casos de incapacidad temporal, nupcias y funerarias.

3. Conformar y regular los procesos inherentes al servicio de registro e

informacion del sistema de seguridad social integral.

4. Restar asistencia médica curativa y preventiva a todos los venezolanos.

5. Desarrollar los mecanismos necesarios que garanticen la prestacion de los

servicios médicos en estructuras cénsonas y adecuada dotacion de recursos.

6. Establecer los procesos de liquidacion y recaudacion de los recursos
financieros del sistema de seguridad social integral y su distribucién a los respectivos

subsistemas.



2.6 Servicios que ofrece la empresa

En la actualidad proporciona los servicios médicos de:

. Traumatologia.

. Neurocirugia.

. Medicina interna.

. Epidemiologia.

. Cirugia.

. Emergencia de adultos.
. Emergencia pediatrica.

. Banco de sangre.

© 00 N O o b W N P

. Gineco- obstetricia.

. Pediatria.
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. Infectologia pediéatrica.
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. Nefrologia.
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. Oncologia médica.

[EEN
SN

. Dermatologia.

[HEN
(S

. Cardiologia.

[EEN
(2]

. Cardiologia infantil.

[EEN
\‘

. Medicina fisica y rehabilitacion.

[EEN
oo

. Urologia.

[EEN
©

. Cirugia de mano.

N
o

. Neurologia.

N
[

. Neurologia pediéatrica.

N
N

. Cirugia oncolégica.

N
w

. Neumonologia.

N
S

. Gastroenterologia.

N
a1

. Anestesiologia.
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2.7 Estructura organizativa

2.7.1 Estructura organizativa general

A continuaciébn se muestra en la figura 2.2 la estructura organizativa del

Instituto Venezolano de Seguros Sociales IVSS.
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Figura 2.2 Estructura organizativa del Instituto Venezolano de Seguros Sociales IVSS. (IVSS, 2015).
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2.7.2 Estructura organizativa del &rea
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A continuacion se muestra la figura 2.3 Estructura organizativa del area de

banco de sangre en el Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS).
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HEMOTERAPISTA
CRISTALERAS

Figura 2.3 Estructura organizativa del area de banco de sangre en el
Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS). (Dasilva

M, 2015).
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A continuacion se muestra en la figura 2.4 la estructura organizativa del area de

banco de sangre en el Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS).
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Figura 2.4 Estructura organizativa del area de banco de laboratorio en el
Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS). (Dasilva M,

2015).



CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

En busca de informacion para sustentar la investigacion presentada, se muestran

los siguientes antecedentes:

Cedefio Hugo - Pinto Johanna (2010), en su trabajo de grado titulado:
ACCIDENTES LABORALES EN TRABAJADORES SANITARIOS DEL
AMBULATORIO TIPO III “LAS MANOAS”. SAN FELIX, ESTADO BOLIVAR.
De la Escuela de ciencias de la salud, universidad de oriente - nicleo bolivar expresa
que el personal que labora en establecimientos de salud, como cualquier trabajador,
estd expuesto a sufrir algun tipo de accidente. La particularidad del personal de salud
es que presentan un mayor riesgo de sufrir accidentes con material bioldgico, ya sea
por contacto con material contaminado, con liquidos o secreciones corporales, lo que
aumenta el riesgo de contraer enfermedades infectocontagiosas como las infecciones
producidas por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Virus de la Hepatitis B
(VHB) y Virus de la Hepatitis C (VHC).

El antecedente que antes se refleja guarda relacion con la presente investigacion
ya que ambos sostienen que los laboratorios clinicos constituyen un area en el cual
coinciden muchos agentes potencialmente peligrosos para el personal que labora en el

mismo asi como también para las instalaciones.
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Gonzélez Pierina — Rodriguez Norelvis (2009) en su trabajo de grado titulado:
EVALUACION DE LOS RIESGOS INHERENTES EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DE CORTES DE NUCLEO,
UBICADA EN BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUI, DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO
ANZOATEGUI concluyé que las causas relacionadas con los factores de riesgo en
los puestos de trabajo se centran en las condiciones inadecuadas a las que el
trabajador estd expuesto. Ademas se evidencio la presencia de consecuencias que

afectan o ponen en riesgo la vida del empleado.

La presente investigacion coincide con el contenido del antecedente ya
mencionado debido a que ambos sostienen que muchos de los riesgos que se
encuentran en el ambiente de trabajo estan estrechamente ligado a las condiciones en

las que se encuentra el mismo

Delgado Efrain — Sanchez Rafael (2009) en su trabajo de grado titulado:
ESTUDIO DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES POR PUESTOS DE TRABAJO
Y APLICACION DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN LA SALA DE
OBSERVACION DEL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DR. LUIS RAZETTI EN BARCELONA-ESTADO
ANZOATEGUI, DE LA ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADA,
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO BOLIVAR concluyd que las condiciones
de infraestructura de la sala de observacién no son las ideales para el desarrollo de
las actividades laborales del personal de salud, puesto que presenta condiciones
palpables de deterioro y el mobiliario que se encuentra en el area para el uso de los

trabajadores no proporcionan las condiciones de ergonomia y confort.
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El antecedente ya mencionado coincide con la presente investigacion puesto
que ambos sostienen que toda area de trabajo debe contar con la infraestructura
adecuada para el buen funcionamiento de las actividades a realizar en el mismo, asi

como también el de proporcionar condiciones de confort ideales para el personal.

Romero, C y Blanco, S. (2008). En su trabajo de grado titulado: “ANALISIS
DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES Y APLICACION DE LAS NORMAS DE
BIOSEGURIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE QUIROFANO DE UN CENTRO
MEDICO ASISTENCIAL DE BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUT”.
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES, UNIVERSIDAD DE
ORIENTE, ANZOATEGUI. Se concluyd que debido a la ausencia de un plan y un
ente encargado de la higiene, seguridad y ambiente, actualmente en el departamento
de quiréfano las actividades no se llevan a cabo de la manera mas idonea, poniendo
en peligro la salud de los trabajadores debido a los riesgos que alli existen y la falta
de normativa legal que regula estas condiciones, que de igual modo resguarda tanto a

los trabajadores como pacientes que forman parte de este medio sanitario.

Resulta oportuno mencionar que el antecedentes antes citado guarda estrecha
relacion con la investigacion realizada ya que ambas afirmar que toda institucion de
salud publica debe contar con medidas basadas en normativas legales que brinden

condiciones de seguridad, higiene y ambiente en el area laboral.
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3.2 Bases tedricas

3.2.1 Riesgo

La medida de las pérdidas econdmicas, de lesiones, enfermedades
ocupacionales o de dafios ambientales en términos de probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado (frecuencia) y la magnitud de las pérdidas, las lesiones o los
dafios ambientales (consecuencias). Manual de PDVSA-CIED. (2000). La Seguridad,

la Higiene y el Ambiente en la Industria, Modulo B: Bésico.

3.2.2 Riesgo laborales

Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (1995) (Articulo 4), define como
riesgo laboral “posibiidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo.
Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se tendrd que valorar
conjuntamente la probabilidad de que se produzca dicho dafio y la severidad del
mismo”. Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y accioneS humanas que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento

agresivo.
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3.2.3 Clasificacion de riesgo laborales

3.2.3.1 Riesgos asociados a agentes fisicos

El “Manual de prevencion de Riesgos y salud laboral en Los laboratorios de la

Universidad de Huelva™ establece el riesgo asociados a los agentes fisicos como:

Los agentes fisicos como aspectos relacionados con el disefio y estructura del
edificio, los aparatos y objetos del mismo, el ruido y las radiaciones no ionizantes e

ionizantes. Consideramos que el Ambiente Fisico esta formado por:

. Temperatura.

. Presion ambiental.
. Ruidos.

. Humedad.

. Radiaciones.

. lluminacion.

. Velocidad del aire.

0o N o o B~ W N e

. Vibraciones.

Las modificaciones fisicas ambientales originan las enfermedades por agentes
fisicos, como golpe de calor, congelacion, sordera, enfermedades por radiaciones,
entre otros, por lo que debemos recordar lo siguiente:

El ruido producido por el equipo no debe permitir perturbar la palabra ni la
atencion. Los equipos no deberan generar calor adicional que perturbe la salud de los

trabajadores
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Toda la radiacién salvo la del espectro visible se debera disminuir hasta niveles
insignificantes. Con referencia a las radiaciones podemos decir que es una forma de
transmision de la energia que no necesita soporte material, siendo el origen de la

misma los elementos constitutivos de la materia, es decir, las moléculas y los atomos.

Una radiacion se entiende como ionizante cuando al interaccionar con la
materia produce la ionizacion de los 4&tomos de la misma, es decir, su nivel de energia
es suficiente para arrancar electrones de la corteza de los atomos, originando
particulas con carga (iones). Esta ionizacion puede provocar alteraciones o danos en

los tejidos y células del organismo.

Por otro lado tenemos la importancia de los materiales de vidrio, cuya

manipulacién conlleva una serie de ventajas e inconvenientes, como son:

Ventajas: transparencia, manejabilidad, facilidad de disefio, moldeabilidad.

Inconvenientes: material potencialmente cortante y/ o punzante. Dicho material

lleva asociado unos riegos como serian:

1. Cortes o heridas.

2. Explosion, implosion e incendio por rotura.

Se pueden seguir medidas de prevencion en este sentido, como serian:

1. Examinar el estado de las piezas antes de utilizarlas y desechar las que

presenten el mas minimo defecto, rotura o fractura.

2. Efectuar los montajes para las diferentes operaciones con especial cuidado.



24

3. No calentar directamente el vidrio a la llama.

4. Introducir de forma progresiva y lentamente los balones de vidrio en los

bafios calientes.

5. Evitar el atasque de las piezas. Cuando se hayan utilizado cubreobjetos,

revisar si ha quedado alguno sobre la mesa de trabajo.

6. Todo material potencialmente cortante debe ser almacenado en un recipiente

adecuado en funcidon de su contaminacion.

3.2.3.2 Riesgos asociados a agentes quimicos

El “Manual de prevencion de riesgos y salud laboral en los laboratorios de la
Universidad de Huelva” (2012) establece el riesgo asociado a los agentes quimicos

como.

El trabajo con productos quimicos supone una exposicidn a gran cantidad de
sustancias diferentes pero utilizadas en poca cantidad y durante periodos de tiempo

cortos.

Existen distintas vias de entrada en el organismo: respiratoria, dérmica,

digestiva y parenteral.

En funcion de su peligrosidad se puede por tanto realizar una clasificacién de
los productos quimicos. Para evitar riesgos de caracter quimicos los productos deben

estar bien Identificados, para ello la legislacion actual impone a los fabricantes la
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obligacién de informar al usuario sobre los riesgos derivados del uso de productos

quimicos y sobre las medidas preventivas que se deben adoptar para minimizarlos.

Se deben conocer una serie de instrumentos que nos permitan la identificacion

los distintos productos quimicos, entre los que se pueden encontrar:

» La etiqueta: es la primera fuente de proteccién que tenemos frente a los

riesgos derivados de la utilizacién de los productos quimicos.

Los objetivos de la etiqueta son:

1. Identificar el producto.
2. ldentificar al responsable de su comercializacion.

3. Aporta informacion sobre los riesgos que presenta.

= La ficha de datos de seguridad (FDS): proporciona informacién inmediata
sobre los riesgos derivados del uso de sustancias peligrosas y las medidas de
proteccion personal y ambiental que se han de adoptar para minimizar la probabilidad
de accidentes. Debe ser proporcionada obligatoriamente por el fabricante al

comprador cuando se lleve a cabo la primera entrega del producto.

Los objetivos de la FDS son:

1. Proporcionar datos que permitan identificar el producto y al responsable de

su comercializacion.

2. Informar sobre los riesgos y peligros del producto.



26

3. Formar al usuario acerca de la manipulacién del producto.

Ante cualquier derrame de estos productos, se deben seguir normas generales

de almacenamiento seguro de productos quimicos, tales como:

1. Mantener la cantidad almacenada al minimo operativo.

2. Considerar las caracteristicas de peligrosidad de los productos y sus

incompatibilidades.

3. Comprobar que todos los productos estdn adecuadamente envasados y

etiquetados.

4. Cuando trasvase productos a envases mas pequefios para su uso diario es

obligatorio etiquetar e identificar este nuevo envase para evitar confusiones.

5. Llevar un registro actualizado de productos almacenados.

6. Emplear armarios de seguridad.

7. Emplear frigorificos antideflagrante o de seguridad aumentada para

almacenar productos inflamables muy volatiles.

8. El almacén de productos quimicos es un lugar sélo para almacenar. Nunca se

debe trabajar en ese lugar.

9. Las zonas de almacenamiento deben estar limpias y ordenadas.
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10. El almacén debe estar claramente sefializado. Se emplearan sefiales donde
se refleje claramente el tipo de sustancias almacenadas con Sus riesgos
correspondientes y el acceso restringido.

11. Debe haber duchas de seguridad y fuentes lavaojos, asi como un lugar para
lavarse las manos Y la cara con jabon.

La manipulacion de productos quimicos especialmente peligrosos para la salud
(cancerigenos, mutagénicos y toxicos para la reproduccién) requerirda el
establecimiento de planes especificos de trabajo para garantizar la proteccion de la
salud del trabajador.

Si el derrame que se produce es pequefio, debemos actuar de la siguiente

manera:

1. Allertar al personal de &reas o zonas inmediatas.

2. Aumentar la ventilacion en la zona del derrame (abrir las ventanas, conectar
las campanas extractoras).

3. Utilizar el equipo de proteccion adecuado, que debera incluir, al menos,
guante, gafas, bata y cubre-zapatos.

4. Una vez neutralizado el derrame, limpiar la zona con agua.

Si el derrame que se produce es grande, se debe actuar de la siguiente manera:

1. Atender a las personas lesionadas o contaminadas Y retirarlas del area o zona

de exposicion.
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2. Avisar a las personas que se encuentren en el laboratorio para que lo

abandonen.

3. Apagar las fuentes/focos de calor, sobre todo si el producto derramado es

inflamable. Cerrar las puertas del area o zona afectada.

4. Avisar al servicio de prevencion del centro dando la informacion precisa

sobre el derrame.

Cuando manipulamos este tipo de productos, también pueden producirse fugas,
cuyo caso de actuacion dependera de la fortaleza de la contaminacién, por lo tanto:

Si la contaminacion es débil:

1. Abrir todas las ventanas.

2. Poner en marcha las campanas extractoras con las pantallas totalmente

abiertas.

Si la contaminacion es importante:

1. Activar el sistema de emergencia.

2. Evacuar al personal del local.

3. Cerrar todos los aparatos con llama si el contaminante es volatil e inflamable.

4. Abrir todas las ventanas.
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5. Poner en marcha las campanas extractoras con las pantallas totalmente
abiertas. (Manual de prevencion de riesgos y salud laboral en los laboratorios de la
Universidad de Huelva™, 2012).

3.2.3.3 Riesgos asociados a agentes bioldgicos

De acuerdo al “Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT, de

Espafia,” (2001) los riesgos biologicos se definen como:

Los riesgos producidos por contaminacion debido a la aglomeracion de
personal, falta de medidas de higiene o infecciones producidas por hongos, bacterias,
entre otros. Las infecciones pueden ser causadas por virus, hongos, bacterias,
parasitos, rickettsias o plasmidos, Cuando en condiciones naturales se pueden
transmitir de animales vertebrados al hombre, se conocen como zoonosis. Gran
cantidad de plantas y animales producen sustancias irritantes, toxicas o alérgenos
como segmentos de insectos, cabellos, polvo fecal, polen, esporas o aserrin, a todos
estos agentes 0 microorganismos capaces de originar cualquier tipo de infeccion,

alergia o toxicidad se les conocen como contaminantes o agentes bioldgico.

Los accidentes bioldgicos se han convertido en el riesgo laboral méas importante
del personal sanitario. Se entiende por exposicion accidental ocupacional las
inoculaciones parenterales (pinchazos, cortes, arafiazos) y el contacto con membranas
mucosas o piel no intacta (lesiones o dermatitis) de sangre, tejidos u otros fluidos
corporales potencialmente contaminados; tambien deben valorarse los contactos con
piel intacta en tiempo prolongado, con sangre u otros fluidos potencialmente
infecciosos, que impliquen un &rea extensa, asi como el contacto directo con muestras

de laboratorio.
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Dentro de las posibles enfermedades infecciosas transmitidas por accidentes
bioldgicos la principal preocupacion, sin duda, corresponde a las infecciones viricas,
fundamentalmente a Hepatitis B, Hepatitis C y Sindrome de Inmunodeficiencia
Humana Adquirida. Los resultados obtenidos en los Ultimos estudios de transmisidn
de estas patologias son muy variables ya que depende del estado serologico de las

fuentes de exposicion.

Una de las responsabilidades mas importantes que tiene el personal de
enfermeria es el de controlar y prevenir las infecciones hospitalarias, ya sea en los
pacientes internados o0 a si mismos. ES necesario actuar con conciencia en el
manipuleo de materiales y equipos que se utilizan en los distintos procedimientos ya
gue pueden ser potenciales portadores de agentes infecciosos y ademas tomar todas
las precauciones de barrera en el tratamiento de los pacientes y el manejo de los
materiales con ellos utilizados, como asi también el material organico que provenga
de los pacientes (sangre, orina entre otros.). (Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo. INSHT, Espafa, 2001).

= Agentes bioldgicos: son organismos Vvivos, generalmente microscopicos que

pueden dar lugar a enfermedades infecciosas y parasitarias.

Los agentes bioldgicos se pueden transmitir por contacto fisico, por inhalacion,
inyeccién e ingestion. En trabajos de enfermeria de hospitales, en investigaciones de
laboratorio, en granjas, mataderos y operaciones de tratamiento y envasado de carnes,

son posibles los peligros por agentes biologicos.

En los hospitales o laboratorios los peligros biologicos principales son las
infecciones bacterianas (neumonia) y las virales (hepatitis B, SIDA). El personal de

lavanderia, de atencion al material quirdrgico, de enfermeria, preparacion de
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alimentos y tareas similares, es susceptible de contaminar o contaminarse con los

agentes bioldgicos. Se conocen cuatro tipos de agentes biologicos que son:

Las bacterias: son organismos unicelulares que precisan del uso de microscopio
para su observacion. Se presentan en forma esférica (cocos), de baston (bacilos) y de

sacacorchos (espirilos).

Los paréasitos: viven en otro organismo, del que se aprovechan sin beneficiarle.
Las infecciones parasitarias principales estan causadas por protozoos, helmintos y

artropodos.

Los virus: de tamafio sub microscépico, sOlo pueden ser vistos con microscopio
electronico. Son parasitos intracelulares, es decir, que crecen y se multiplican dentro
de las células. Son enfermedades virales las provocadas por virus respiratorios, las
transmitidas por animales (rabia) y por infecciones sanguineas (hepatitis virica,
SIDA).

Los hongos: son formas de vida vegetal y microscdpica. Su principal incidencia
en las personas se manifiesta a través de la piel. Las enfermedades micéticas causadas
por estos microorganismos se centran principalmente en los agricultores, los
dedicados a la cria de animales. (Centro Nacional de Condiciones de Trabajo.
INSHT, Espafia, 2001).

Los agentes biologicos se clasifican segin la “Norma COVENIN 3558:2000

Riesgos biologicos. Medidas de higiene ocupacional” de la siguiente forma:

1. Agentes biologicos del grupo 1: aquel que resulta poco probable que cause

una enfermedad en el hombre.
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2. Agentes biolégicos del grupo 2: aquel que puede causar enfermedad en el
hombre y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que
se propague a la colectividad y existiendo generalmente profilaxis o tratamiento

eficaz.

3. Agente bioldgico del grupo 3: aquel que puede causar una enfermedad grave
en el hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se
propague a la colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o tratamiento

eficaz.

4. Agente bioldgico del grupo 4: aquel que, causando una enfermedad grave en
el hombre, supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades
de que se propague a la colectividad y sin que exista generalmente un profilaxis o un

tratamiento eficaz.

3.2.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion preventiva,
ya que a partir de la informacion obtenida con la valoracion podran adoptarse las
decisiones sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas, estando
considerada como un instrumento esencial del sistema de gestion de la prevencion de

riesgos laborales.

Con la evaluacién de riesgos se alcanza el objetivo de facilitar la toma de
medidas adecuadas para poder cumplir con la obligacion de garantizar la seguridad y

proteccion de la salud de los trabajadores. Comprende estas medidas:



33

1. Prevencion de los riesgos laborales.
2. Informacion a los trabajadores.
3. Formacion a los trabajadores.

4. Organizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Con la evaluacion de riesgos se consigue:

1. Identificar los peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos
asociados a ellos, a fin de determinar las medidas que deben tomarse para proteger la

seguridad v la salud de los trabajadores.

2. Poder efectuar una eleccion adecuada sobre los equipos de trabajo, los
preparados 0 sustancias quimicas empleados, el acondicionamiento del lugar de

trabajo y la organizacién de éste.

3. Comprobar si las medidas existentes son adecuadas.

4. Establecer prioridades en el caso de que sea preciso adoptar nuevas medidas

como consecuencia de la evaluacion.

5. Comprobar y hacer ver a la administracion laboral, trabajadores y sus
representantes que se han tenido en cuenta los factores de riesgo y que la valoracion

de riesgos y las medidas preventivas estan bien documentadas.

6. Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluacion

garantizan un mayor nivel de proteccion de los trabajadores”.

Al proceso conjunto de evaluacion del riesgo y control del riesgo se le suele

denominar gestion del riesgo.
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Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion de medidas
preventivas, deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea

necesario:

1. Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual, o de formacién e

informacion a los trabajadores.

2. Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de

trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

La evaluacién del riesgo debe ser un proceso dinamico. Los puestos de trabajo
deben reevaluarse con una periodicidad que depende del tipo de riesgo, cuando una
disposicion especifica asi lo establezca, cuando se detecten dafios a la salud de los
trabajadores o estos manifiesten molestia o incomodidad o cuando se produzcan: a)
cambios en las condiciones de trabajo, b) introduccion de nuevas tecnologias, c)
introduccién de nuevas sustancias o productos quimicos, d) modificaciones en el

proceso, €) modificaciones en el ambiente de trabajo.

Para realizar dicha reevaluacion también se deben considerar los resultados de:
a) investigacion y analisis de los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
(Ocupacionales), b) las actividades para la reduccion y control de los riesgos, c) el

analisis de la situacion epidemiologica.

Ademas de lo descrito, las evaluaciones deberan revisarse periodicamente con

la frecuencia requerida de acuerdo al riesgo de exposicion. (Rubio J, 2004).
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3.2.4.1 Andlisis del riesgo

Mediante el cual se identifica el peligro y se estima el riesgo, valorando

conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro.

En consecuencia, dicho analisis proporciona la informacion necesaria para

conocer la magnitud del riesgo.

3.2.5 Proceso general de evaluacion

Las etapas de que consta un proceso general de evaluacion de los riesgos son

las siguientes:

3.2.5.1 Clasificacién de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de los riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo agrupandolas en forma racional y manejable. Aunque para ello
se dard una orientacion, se puede seguir cualquier otro sistema, recordando
Unicamente, que cualquier sistema o procedimiento que se elija debe tener en cuenta
el area de trabajo, la cual se define como todas las instalaciones comprendidas en el
recinto propiedad o bajo responsabilidad de una organizacion y/o establecimiento al

que cualquier trabajador propio o ajeno, tenga acceso durante su jornada laboral.

3.2.5.2 Anédlisis de los riesgos

Es el estudio de las causas de las posibles amenazas, y los dafios y

consecuencias que éstas puedan producir.
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= [dentificacion de peligros: para llevar a cabo la identificacion de peligros hay
que preguntarse tres cosas: a) ¢Existe una fuente de dafio?, b) ;Quién (o qué) puede

ser dafiado?, c) (Coémo puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es (il
categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos,

radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, entre otros.

= Estimacion de riesgo: para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo,
determinando la potencial severidad del dafio (consecuencia) y la probabilidad de
que ocurra el hecho.

=Severidad del dafio: para determinar la potencial severidad del dafio, debe
considerarse: a) Partes de cuerpo que se veran afectadas, b) Naturaleza del dafio,

clasificdndolos desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.

= Probabilidad de que ocurra el dafio: probabilidad de que ocurra el dafio se
puede clasificar desde baja hasta alta, con el siguiente criterio: Probabilidad alta: a) El
dafio ocurrira siempre o casi siempre, b) Probabilidad media: ElI dafio ocurrira en

algunas ocasiones, c) Probabilidad baja: El dafio ocurrird raras veces.

A continuacién se presenta la tabla 3.1 que muestra los niveles de riesgo, de
acuerdo a lo establecido en la Norma COVENIN 4004-2000; dichos niveles permiten
conocer las medidas més precisas que se deben aplicar para la prevencion de

accidentes en el trabajo.



Tabla 3.1 Niveles de riesgo. (Norma COVENIN 4004-2000,2000).
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Severidad (Consecuencias)

Ligeramente Extremadamente
dafiino Dafiino dafino
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable | Riesgo moderado
Probabilidad | Media Riesgo tolerable | Riesgo moderado | Riesgo importante
Alta Riesgo Riesgo Riesgo intolerable
moderado importante

3.2.5.3 Valoracion de los riesgos

Los niveles de los riesgos indicados en la tabla 3.1, forman la base para decidir

si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la

temporizacion (inmediatez, periodo de duracion y frecuencia de evaluacion) de las

acciones que se deben tener en cuenta para el mejoramiento de las condiciones de

trabajo y seguridad en las actividades diarias dentro de la empresa.

En la tabla 3.2 se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la

toma de decision, también indica que los esfuerzos precisos para el control de los

riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser

proporcionales al riesgo, siendo de gran importancia al momento de la evaluacién de

los mismos, ya que de esta manera puede conocerse las medidas precisas a adoptar

para tratar de reducir al maximo los factores de riesgos que perjudican tanto fisica

como mentalmente al trabajador.
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Tabla 3.2 Criterios para la toma de decisiones (Norma COVENIN 4004-2000,2000).

Riesgo Riesgo accion y temporizacion

Trivial No se requiere accion especffica
No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no

Tolerable supongan una carga economica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantiene la eficiencia de las medidas de control

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
minimizar el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
minimizado el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar

Importante el riesgo.

Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se esta

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo

inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
intolerable minimice el riesgo.
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Formato para la evaluacion general de riesgos: la legislacion vigente exige a las
organizaciones, conservar a disposicion de la autoridad laboral la documentacion
derivada de la evaluacion de riesgos” Segin Norma Venezolana Sistema de Gestion

de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO). COVENIN 4004:2000.

3.3 Bases legales

La investigacion tiene su sustentacion legal en los siguientes documentos: la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, la Comision Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN), Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Ley
Organica del Trabajo (LOT), y Salud en el Trabajo y la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado,
que lo garantizarda como parte del derecho a la vida. El Estado promoverda y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el
acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud,
asi como el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de
cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por

la Republica.
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Articulo 84. Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creard, ejercera la
rectoria y gestionara un sistema publico nacional de salud, de carécter intersectorial,
descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por
los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social y
solidaridad. El sistema publico nacional de salud dara prioridad a la promocion de la
salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando tratamiento oportuno y
rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de salud son propiedad del
Estado y no podran ser privatizados. La comunidad organizada tiene el derecho y el
deber de participar en la toma de decisiones sobre la planificacion, ejecucion y

control de la politica especifica en las instituciones publicas de salud.

Articulo 85. EI financiamiento del sistema publico nacional de salud es
obligacion del Estado, que integrara los recursos fiscales, las cotizaciones obligatorias
de la seguridad social y cualquier otra fuente de financiamiento que determine la ley.
El Estado garantizarda un presupuesto para la salud que permita cumplir con los
objetivos de la politica sanitaria. En coordinacion con las universidades y los centros
de investigacion, se promoverd y desarrollara una politica nacional de formacion de
profesionales, técnicos y técnicas y una industria nacional de produccién de insumos

para la salud. El Estado regulara las instituciones publicas y privadas de salud.

Articulo 87. Todo patrono(a) garantizard a sus trabajadores(as) condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El estado adoptara medidas y
creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones”. Por
lo tanto todo trabajador tiene el derecho de exigir a su patrono un ambiente con las
condiciones adecuadas para la realizacion de su labor diaria, y el estado tiene el deber

de vigilar que las organizaciones cumplan con dichas condiciones.
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3.3.2 Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT)

Articulo 236. El patrono debera tomar las medidas que fueren necesarias para
que el servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los
requerimientos de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado

y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Articulo 237. Ningln trabajador podra ser expuesto a la accién de agentes
fisicos, condiciones ergondmicas, riesgos psicosociales, agentes quimicos, biologicos

o de cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de

los dafios que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su

prevencion.

Articulo 238. Los trabajadores no deben hacer sus comidas en el propio sitio de
trabajo, salvo cuando se trate de casos que no permitan separacion del mismo. No se
permitira que los trabajadores duerman en el sitio de trabajo, salvo aquellos que por

razones del servicio o de fuerza mayor, deban permanecer alli.

3.3.3 Ley Orgéanica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Articulo 1. Objeto de esta Ley. El objeto de la presente Ley es Establecer las
instituciones, normas Yy lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que
permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud
y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de
sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y

saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
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ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y

turismo social.

Articulo 10. El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en
el trabajo formulara y evaluara la politica nacional destinada al control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, la promocién del trabajo seguro y
saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
la restitucion de la salud y la rehabilitacion, la recapacitacién y reinsercion laboral,
asi como la promocion de programas para la utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social y del fomento de la construccidn, dotacién, mantenimiento y

proteccion de la infraestructura de las areas destinadas a tales efectos.

Articulo 46. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacién
de las diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas, debe constituirse un
Comité de Seguridad y Salud Laboral, 6rgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Comité estard conformado por los delegados o delegadas de prevencion, de
una parte y por el empleador o empleadora, 0 sus representantes en numero igual al

de los delegados o delegadas de prevencion, de la otra.

El Comit¢ de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar informes
periddicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.



43

Articulo 53. Derechos de los trabajadores y las trabajadoras. Los trabajadores y
las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que

garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas.

Articulo 59. Condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo. A los
efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo deberad

desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud
fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a

las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y (tiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,

higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras

contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y

profesional.
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5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionados o

enfermo.

7. Garantice todos los elementos del saneamiento béasico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas

adyacentes a los mismos.

Articulo 61. Politica y programa de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa. Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena deberd disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especifico y adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su
aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, sin

perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley.

3.3.4 Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo

Articulo 4. Informacidn y declaracion obligatoria de las enfermedades
ocupacionales y accidentes de trabajo. Las enfermedades ocupacionales y los
accidentes de trabajo son de informacion y declaracion obligatoria ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales debido a sus efectos en la salud
publica. En consecuencia, las autoridades en el ejercicio de sus funciones, tendran
acceso a esta informacién y a los datos personales de salud de los trabajadores y las
trabajadoras. El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
presentard informes periodicos al Ministerio de Salud sobre las enfermedades

ocupacionales y accidentes de trabajo.
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Articulo 12. Condiciones Inseguras e Insalubres. Se entiende por condiciones
inseguras e insalubres, entre otras, todas aquellas condiciones en las cuales el patrono

0 patrona:

1. No asegure a los trabajadores y las trabajadoras toda la proteccion vy
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos peligrosos que

puedan afectar su salud fisica, mental y social.

2. No garantice a los trabajadores y las trabajadoras todos los elementos del
saneamiento  basico, incluida el agua potable, bafios, sanitarios, vestuarios Yy

condiciones necesarias para la alimentacion.

3. No asegure proteccién a la maternidad, a los y las adolescentes que trabajan o

aprendices Y, a las personas naturales sujetas a proteccion especial.

4. No asegure el auxilio inmediato y la atencidbn médica necesaria para el

trabajador o la trabajadora, que padezcan lesiones o dafios a la salud.

5. No cumpla con los limites maximos establecidos en la Constitucion, Leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el disfrute efectivo de los

descansos y vacaciones que corresponda a los trabajadores y las trabajadoras.

6. No cumpla con los trabajadores y las trabajadoras, las obligaciones en

materia de informacidén, formacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

7. No cumpla con alguna de las disposiciones establecidas en el Reglamento de

las normas técnicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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8. No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos emitidos por las
autoridades competentes, para la correccion de fallas, dafios, accidentes o cualquier

otra situacion que afecte la seguridad o salud de los trabajadores y las trabajadoras.

Articulo 34. Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Ocupacionales.

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberdn desarrollar y
mantener un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Accidentes de Trabajo Yy
Enfermedades Ocupacionales, que se rige por lo establecido en la Ley, los
reglamentos y las normas técnicas. A tales efectos deben recolectar y registrar, de

forma permanente y sistematica, entre otras, la siguiente informacion:

1. Accidentes comunes.

2. Accidentes de trabajo.

3. Enfermedades comunes.

4. Enfermedades ocupacionales.

5. Resultados de los exdmenes de salud practicados a los trabajadores y las
trabajadoras.

6. Referencias de los trabajadores y las trabajadoras, a centros especializados.

7. Reposos por accidentes y enfermedades comunes.

8. Reposos por accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

9. Personas con discapacidad.

10. Factores de riesgo, procesos peligrosos y principales efectos en la salud.

11. Medidas de control en la fuente, en el ambiente y en los trabajadores y las
trabajadoras.

12. Las demés que establezca las normas técnicas.



47

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentar al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales informes trimestrales de
vigilancia epidemioldgica de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en

los formatos elaborados al efecto.

3.3.5 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Articulo 494. Establece que, “En los lugares de trabajo se tomaran las medidas
apropiadas para que: A) Las sustancias quimicas o agentes bioldgicos, no originen
condiciones insalubres, en el desarrollo de las labores. B) Se reduzcan hasta el

minimo posible condiciones inseguras o peligrosas”.

Articulo 495. “Hace mencion a el ambiente de las areas de trabajo, en las cuales
debido a la naturaleza del trabajo pueden existir concentraciones de polvos, vapores,
gases 0 emanaciones desagradables, tdxicas, se examinara periodicamente, tan

frecuente como sea necesario”.

Articulo 793. Establece que “Es de obligatorio cumplimiento el uso del equipo
de proteccion personal cuando no sea posible eliminar el riesgo por otro medio. Los
patronos deberan suministrar gratuitamente vestidos, guantes anteojos y calzado de

seguridad, entre otros”.

3.3.6 Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Riesgos biologicos. Medidas de higiene ocupacional 3558 2000

Sistema de gestién de seguridad e higiene ocupacional (sgsho). Guia para su

implantacion (provisional) 4004 2000.
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3.4 Definicion de términos béasicos

Accidente: es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control indeseado,
interrumpe el desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciones
inseguras relacionadas con el orden fisico, maquinas, herramientas, entre otros, y por

actos inseguros, inherentes a factores humanos. (Chinchilla R ,2002).

Agente de riesgo: es el objeto o sustancia mas estrechamente relacionado con la
lesion y que, en general, podia haber sido protegido o corregido en forma
satisfactoria. (Chinchilla R ,2002).

Accidente laboral: es aquel que sucede al trabajador durante su jornada laboral

0 bien en el trayecto desde su casa al trabajo o viceversa. (Chinchilla R ,2002).

Actividades de alto riesgo: se le denomina asi a todas aquellas actividades
realizadas por el trabajador y que implican una alta probabilidad de afectar

negativamente su salud. (Chinchilla R ,2002).

Andlisis de riesgos: conjunto de técnicas para definir, clasificar y evaluar los

factores de riesgo y la adopcion de las medidas para su control. (Chinchilla R ,2002).

Condiciones de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador. (Chinchilla R ,2002).
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Condicion insegura: es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental
previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de
producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.
(Chinchilla R ,2002).

Factor de riesgo: es una medida del potencial de pérdida econdmica o lesion en
término de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la

magnitud de la consecuencia. (Chinchilla R ,2002).

Incidente: cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a
pérdidas de la salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar dafios a la propiedad,
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccién o aumento de las

responsabilidades legales. (Chinchilla R ,2002).

Lesion: dafio corporal causado por una herida, golpe o enfermedad. (Chinchilla
R ,2002).

Peligro: es cualquier condicidbn o costumbre, de la que puede esperarse con
bastante certeza que sea la causa de dafios fisicos, lesiones, enfermedades o dafios a la
propiedad. (Chinchilla R ,2002).

Riesgo: es el peligro o contingencia de un dafio. (Chinchilla R ,2002).

Salud: es un estado de completo bienestar fisico, mental y social; y no solo la
ausencia de enfermedad o dolencia. (Manual de PDVSA-CIED, 2000).

Seguridad: es el resultado de la correcta ejecucion de cualquier acto o
maniobra. La seguridad esta bajo el dominio personal, por lo que todas las acciones
deben ser ejecutadas en forma correcta. (Manual de PDVSA-CIED, 2000).



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

El estudio ha adoptado un nivel de investigacién de tipo descriptivo, debido a
que se enfoca en la recopilacion de la informacion a traves de su descripcion para
luego ser analizada. Segin Arias, F. (2006) “El objetivo de la mnvestigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas, se expone y resume la informacion de manera cuidadosa y luego se
analizan  minuciosamente  los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.”

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se realizara el diagnéstico de la
situacion actual del instituto Venezolano de los Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr.
Héctor Nouel Joubert”. Ubicado en Ciudad Bolivar Estado Bolivar. En cuanto a los

riesgos existentes que puedan afectar a los trabajadores del instituto de salud.
4.2 Disefio de la investigacion

La metodologia utilizada para la investigacion es de campo, debido a que la
informacion es obtenida a través de la observacion directa en el area de estudio con la
finalidad de comprender y resolver la problematica presente.

Sobre los disefios de campo, Sabino (1986), expone: “Su innegable valor reside

en que permite cerciorarse al investigador de las verdaderas condiciones en que se

han conseguido los datos, posibilitando su revisibn o modificacion en el caso de que
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surjan dudas respecto a su calidad”.

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion de la investigacion

De acuerdo con Arias, F. (2006), se entiende por poblacion el "conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio™.

La poblacién de esta investigacion esta representada por las 2 areas en estudio
que forman parte del istituto venezolano de seguros sociales IVSS Hospital “Dr.
Héctor Nouel Joubert”, (Laboratorio y banco de sangre). Laboratorio laboran un total
de Veintiséis (26) empleados distribuidos de la siguiente manera: jefe de servicios
(01), bioanalistas (13), auxiliares (06), cristalera (02), camarera (01) y recepcionista
(01). En banco de sangre laboran un total de diecinueve (19) empleados distribuidos
de la siguiente manera: medico hematdlogo (01), Lic. De hemoterapia (01),
hemoterapista (08), bioanalista (02), asistente de laboratorio (02), cristalera (02),

camarera (02), secretaria (01).
4.3.2 Muestra de la investigacion
“La muestra es una porcion, un subconjunto de la poblacion que selecciona el

investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de obtener informacién
confiable y representativa” (Arias F, 2006).
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Para la presente investigacion la muestra esta representada por las 2 areas en
estudio turno de la mafiana que forman parte del Instituto Venezolano de Seguros
Sociales 1VSS Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert”, (Laboratorio y banco de sangre).

Dicha muestra es no probabilistica y fue escogida a criterio del investigador,
Laboratorio en el turno de la mafiana laboran un total de dieciséis (15) empleados
distribuidos de la siguiente manera: jefe de servicios (01), bioanalistas (08), auxiliares
(03), cristalera (01), camarera (01) y recepcionista (01). En banco de sangre en el
tuno de la mafiana laboran un total de trece (11) empleados distribuidos de la
siguiente manera: medico hematdlogo (01), Lic. de hemoterapia (01), hemoterapista
(03), bioanalista (01), asistente de laboratorio (01), cristalera (01), camarera (02),

secretaria (01).

Considerando que estas areas se encuentran mas expuestas a los factores de

riesgos a evaluar, debido a las diferentes actividades que realizan.

Segin Arias, F. (2006), define muestra no probabilistica como: “La seleccion
de las unidades de anélisis dependiendo de las caracteristicas, criterios personales,
entre otros del investigador™.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

“Es la técnica que se utiliza para obtener informacion, para obtener parte de la
informacion necesaria para desarrollar la investigacion, se emplearan las siguientes

técnicas”.
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Revisidbn documental: es un instrumento que permitird extraer y consultar
informacion de diferentes documentos como tesis, textos, diccionarios, informes,
permitiendo analizar y profundizar las bases tedricas necesarias sobre el tema, para

dar confiabilidad a sus resultados.

Observacion directa: permitira percibir y tomar informacion de las diferentes
actividades que se ejecutan en el area con el proposito de indicar los aspectos mas

importantes.

Consultas académicas: se efectuaran consultas al tutor académico, con el fin de
establecer los parametros de estudios, obtener orientacion de los pasos a seguir para

atacar el problema y aclarar dudas referentes al trabajo”. (Cegarra J, 2004).

4.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Léapices y cuadernos de anotacién: fueron utilizados para las anotaciones de lo

observado en el area en estudio.

Céamara fotografica: se utilizo para obtener imagenes de las instalaciones del
area a estudiar.

Entrevistas no estructuradas: esta es una técnica que permitid recolectar
informacion para realizar esta investigacion. Esta entrevista  permitid dentro un
margen mas o menos grande de libertad formular las preguntas necesarias al personal
que labora en el instituto, sin ningdn orden especifico, para asi conocer las

actividades que realizan.

Encuestas estructuradas: se puede definir como una técnica primaria de
obtencion de informacidn sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y

articulado de preguntas, que garantizan que la informacion proporcionada por una
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muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean

explorables con determinados errores y confianzas a una poblacion.

4.5 Técnicas de la ingenieria industrial a utilizar

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron una serie de técnicas

relacionadas con la Ingenieria Industrial, las cuales fueron:

1. Diagrama de Gantt: es una Util herramienta que ayudara a visualizar el orden

cronoldgico y los tiempos necesarios para cumplir las diferentes tareas o actividades.
2. Métodos para evaluacion de riesgos: esta técnica permitid evaluar y controlar
los riesgos presentes para evitar dafios a la salud derivados del trabajo (accidentes y

enfermedades profesionales).

3. Modelos estadisticos tradicionales: utilizados para determinar la poblacion y

muestra evaluadas en esta investigacion.

4.6 Cronograma de actividades

Etapa 1 Seleccidon del area a estudiar: seleccion de las areas de laboratorio y

banco de sangre del Instituto Venezolano de Seguros Sociales IVSS.

Etapa 2 Visita al area del laboratorio y banco de sangre: para interactuar con el

area de trabajo, y asi conocer las condiciones en las que se encuentra.

Etapa 3 Consulta de material bibliografico: consultas constantes en

publicaciones de internet, libros, leyes y tesis relacionadas con el tema, con la
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finalidad de obtener informacion que sirva de soporte para el desarrollo de los

objetivos planteados.

Etapa 4 Identificacién y descripcion de los riesgos presentes en el area de
estudio: permiti6 conocer los posibles factores de riesgos del lugar, y describir los
dafios que pudiesen causar los mismos a las personas que frecuentan y laboran en la

empresa.

Etapa 5 Seleccidén de los instrumentos y técnicas a utilizar para el desarrollo de
la investigacion: una vez identificados los factores de riesgo, se seleccionaron las

técnicas e instrumentos mas convenientes para la realizacion del trabajo.

Etapa 6 Evaluacion de los riesgos seleccionados para la investigacion: se evaluo

la probabilidad y severidad de cada factor de riesgo, para estimar el nivel de riesgo.

Etapa 7 Estudio y verificacion de cada riesgo segun las normas, reglamentos y
leyes de seguridad e higiene industrial (Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo; el Reglamento de las Condiciones de Higiene vy
Seguridad en el Trabajo y la Ley Organica del Trabajo): con la finalidad de verificar

el apego del laboratorio a las legislaciones vigentes antes mencionadas.

Etapa 8 Andlisis de resultados: se muestra los resultados por medio de la
interpretacion de los mismos a través de una encuesta realizada y método de
evaluacion de riesgo de la Norma COVENIN 4004-2000.

Etapa 9 Desarrollo del proyecto final, conclusiones y recomendaciones:
culminacién del trabajo final, presentando las conclusiones y recomendaciones

pertinentes para mejoras del lugar de estudio.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Descripcion de la situacion actual en el laboratorio y banco de sangre del

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS en materia de seguridad y
salud laboral

El andlisis se realiza con la finalidad de estudiar las condiciones actuales del
instituto  haciendo una descripcion detallada de las areas de laboratorio y banco de

sangre.

Tal es el caso del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS. Hospital
“Dr. Héctor Nouel Joubert” el cual se encuentra ubicado en el Paseo Meneses, Edif.
S, al lado del Instituto de Salud Publica, Municipio Heres, Ciudad Bolivar- Edo
Bolivar. Este se dedica a brindar servicios para la cobertura de enfermedades,
maternidad, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, también se encarga de
brindar servicios de asistencia médica integral, prestaciones a largo plazo (pensiones)

por conceptos de invalidez, incapacidad parcial, vejez y sobrevivientes.

Se pudo evidenciar mediante la observacion directa que los trabajadores del
area de laboratorio presuntamente se ven expuestos a diferentes problemas de

seguridad y salud laboral.

Entre los riesgos evidenciados, se pueden mencionar que el laboratorio no
cuenta con una campana de extraccion por lo que en el momento de montar las
muestras de heces los olores fecales se disipan en todo el laboratorio, el espacio es
reducido por lo que no se ha podido realizar la division de las &reas cada una por

separado (hematologia, serologia, bioquimica, uroanalisis, entre otros), por o
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que puede haber una tendencia a la contaminacion. Aunado a esto el area de
cristaleria (lavado de material) no es mas que un lava manos y este deberia contar con
una trituradora, una unidad de eliminacion de basura conectada por tuberia de plomo
al alcantarillado publico, fregaderos hondos, méaquinas para lavar el material de
vidrio, hornos de desecacion, hornos de esterilizacion y mesas grandes de acero
inoxidable, estas habitaciones deben tener una disposicidn adecuada para -evitar
cualquier posible mezcla de materiales contaminados y descontaminados; ya que el
laboratorio deberia tener un espacio para cada area, con sus materiales y equipos

correspondientes.

Se observd también el riesgo de intoxicacion por reactivos utilizados en el
laboratorio, el derrame accidental de reactivos sobre el trabajador, el envenenamiento
accidental, la contaminacion por muestras biologicas a la hora de su manipulacion y
procesamiento, el contagio de los diferentes tipos de enfermedades que padecen los
pacientes que acuden al laboratorio, pincharse con agujas utilizadas para la toma de
muestras bioldgicas, a la hora del traslado de un tubo o un instrumento utilizados para

las muestras se rompa y produzcan cortes en el trabajador.

Se pudo evidenciar mediante la observacion directa que los trabajadores del
area de banco de sangre se ven expuestos a diferentes problemas de seguridad y salud
laboral.

Se pudo observar la exposicion a sustancias quimicas como &cidos fuertes
H2SO4, HCL, N9OH entre otros, manejo de muestras sanguineas con riesgos
potenciales a enfermedades trasmisibles, por lo tanto presentar heridas por pinchazo,

cortadura o abrasion.
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Se observé también que debido a desniveles que se encuentran en el suelo del
laboratorio pueden los trabajadores sufrir caidas que puedan ocasionar lesiones o
fracturas a los mismos. Aunado a ello como consecuencia de la inapropiada ubicacion
de los equipos y materiales de trabajo en el laboratorio, las personas que laboran en el
area podrian tropezarse y lesionarse. Asi mismo los trabajadores estdn expuestos a
guemaduras como causas del contacto con equipos que funcionan en bajas

temperaturas.

También es importante mencionar que existe poca iluminacién ya que al
dafarse algin bombillo no cuentan con el repuesto inmediato. La ventilacion no es la
adecuada para el banco de sangre puesto que no cuentan con suficientes ventanillas
ni extractores, Lo cual puede ocasionarles a los empleados fatigas y agotamiento
debido que algunos equipos generan calor durante su funcionamiento. Aunado a esto

se pudo observar gque no cuentan con un area de escape en caso de emergencias.

5.2 ldentificacion de los factores de riesgos referentes a seguridad y salud
laboral a los cuales se encuentran sometidos los trabajadores en sus puestos de

trabajo

5.2.1 Area de recepcion del laboratorio

En esta area se recibe a los pacientes, aqui los mismos esperan a ser atendidos,
en esta area se entregan los informes de resultados deben ser informativos, claros,
bien estructurados y de facil manejo, y carecer de errores. Presenta las siguientes

condiciones:



58

Esta &rea cuenta con una sala de espera con pocos asientos para que los

pacientes permanezcan sentados en lo que son atendidos.

Esta area tiene un desnivel que puede ocasionar que los pacientes o los

trabajadores puedan tropezarse. Figura 5.1.

= . > ; BT

Figura 5.1 Area de recepcion del laboratorio.
(Dasiva M, 2015).

5.2.2 Area de cubiculo de toma de muestra del laboratorio
En este punto se obtienen las muestras de sangre para luego ser distribuidas a
las diversas secciones del laboratorio. Presenta las siguientes condiciones

desfavorables:

1. No cuenta con una papelera suficientemente grande para depositar los restos
de basura como: algodones, gasas, jeringas.

2. La silla de toma de muestra se encuentra en estado de deterioro.

3. Escasez de extintores.
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4. La infraestructura se encuentra en mal estado.

5. Ausencia de mascarillas.

La figura 5.2 muestra el area de cubiculo de toma de muestra del laboratorio.

& 3

Figura 5.2 Area de toma de muestra del laboratorio.
(Dasiiva M, 2015).

5.2.3 Area de secciones de trabajo del laboratorio

El laboratorio cuenta con 6 é&reas, el cual esta dividido en dos secciones, y
debido a que no cuentan con una division de las areas por separado existe una

tendencia a la contaminacion.
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5.2.3.1 Area de bioguimica de rutina

En esta area se realizan las pruebas generalmente de rutina como colesterol,
glicemia, é&cido Urico, ftriglicéridos, entre otros. Se presentas las siguientes
condiciones:

1. Ausencia de lentes, necesarios para la manipulacion de muestras.

2. Salpicaduras de fluidos quimicos (farmacos, medicamentos, ampollas y

soluciones).

3. Exposicidn a agentes patdgenos presentes en el ambiente (virus, bacterias).

4. Caida de un mismo nivel: por trasladarse de un lugar a otro o por haber algin

obstaculo en el area.

Se muestra en la figura 5.3 el area de bioquimica de rutina.

Figura 5.3 Area de bioquimica de rutina. (Dasilva M, 2015).



61

5.2.3.2 Area de hematologia

Se efectian diversas pruebas, cuentan con contadores hematologicos para la
cuantificacion de las células sanguineas: (glébulos blancos, glébulos rojos, plagquetas)
que brindan diversos pardmetros referidos a caracteristicas celulares: concentracion

de hemoglobina, hematocrito. Se presentan las siguientes condiciones:

1. Dolor muscular al permanecer largos periodos de tiempos en una misma

posicion o al realizar movimientos repetitivos al manipular las muestras.

2. Exposicién a cortaduras por agujas o algin objeto afilado (algin tubo de
ensayo roto).

3. Exposicidn a materiales u organismos infecciosos.

Se muestra en la figura 5.4 el area de hematologia.

Figura 5.4 Area de hematologia (Dasilva M, 2015)
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5.2.3.3 Area de heces y orina

En esta area se realizan examenes generales de orina y heces. Presenta las

siguientes condiciones:

1. Exposicion a salpicaduras de fluidos corporales (orina y heces).

2. No cuentan con una campana de extraccion, lo que ocasiona a la hora de
realizar el procedimiento correspondiente para la muestras de heces que los olores se

disipen en el laboratorio.

3. Golpes o caidas de un mismo nivel ocasionados por obstaculos en el area de

trabajo.

Se muestra en la figura 5.5 el area de heces y orina.

Figura 5.5 Area de orina y heces (Dasilva M, 2015).
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5.2.3.4 Area de serologia

En esta &rea se realiza el diagnostico de enfermedades infecciosas tales como
VIH, hepatitis virales (A, B, C, D), VDRL, y de infecciones causadas por otros
patdgenos. Se presentan las siguientes condiciones:

1. Exposicion a materiales u organismos infecciosos.

2. Dolor muscular al permanecer por largos periodos de tiempo en una misma

posicion.

3. Salpicaduras de fluidos quimicos.

4. Fatiga visual debido al uso prolongado del microscopio.

Se muestra en la figura 5.6 el area de serologia.

’-.

s
Figura 5.6 Area de serologia. (Dasilva M, 2015).
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5.2.3.5 Area de quimica de emergencia

Se presentan las siguientes condiciones:

1. Exposicion a agentes patogenos presentes en el ambiente.

2. Derrame de reactivos sobre la piel o ropa.

3. Dolor muscular al permanecer largos periodos de tiempo en una misma

posicion.

4. Contaminacion por corriente de aire.

Ruido: debido a la aglomeracion de personal en el rea de trabajo.

Se muestra en la imagen 5.8 el &rea de serologia.

Figura 5.7 Area de quimica de emergencia. (Dasilva M,
2015).
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5.2.3.6 Area de lavado de material

En esta &rea es en donde se lava la cristaleria y se descarta cualquier agente
contaminante que pueda tener la misma. La misma presente las siguientes
condiciones:

1. Salpicaduras de fluidos quimicos (reactivos, farmacos, soluciones).

2. Exposicidn a agentes patdgenos presentes en el ambiente.

3. Mal estado del fregadero.

4. El area se encuentra con gran cantidad de basura (botellas plasticas y frascos

vacios).

5. Falta de limpieza y orden

6. Poco espacio fisico.

Se muestra en la figura 5.8 el area de lavado de material.
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Figura 5.8 Area de lavado de material. (Dasilva M, 2015).

5.2.4 Area de recepcion de banco de sangre

En esta area los pacientes esperan hacer atendidos, y se hace entrega de los
resultados de los examenes realizados esta area cuenta con las siguientes deficiencias:

1. Ausencia de alarmas y detectores de incendio.

2. Escasez de extintores.

3. Dafios presentes en la infraestructura.

Se muestra en la figura 5.9 el area de recepcion de banco de sangre.
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Figura 5.9 Area de recepcion de banco de sangre.
(Dasilva M, 2015).

5.2.5 Area de trabajo de banco de sangre

5.2.5.1 Area de toma de muestras

1. Contaminacion mediante el uso o manipulacion de jeringas o algodones

empapados en sangre.

2. Poca ventilacion en el area.

3. Poca iluminacién (falta de repuestos a la hora de dafiarse algin bombillo).

Se muestra en la figura 5.10 el area de toma de muestras en el banco de sangre.
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Figura 5.10 Area de toma de muestra, banco de sangre.
(Dasilva M, 2015).

5.2.4.2 Area de analisis de muestras

1. Caidas de un mismo nivel.

2. Contaminacion por salpicadura de fluidos ( sangre) y por manipulacion de
pipetas.

3. Exposicion a altas temperaturas provocados por equipos.

4. Exposicion de cableado eléctrico.
5. Falta de salida de emergencia.

6. Ruido causado por la aglomeracién de personas.
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Se muestra en la figura 5.11 el &rea de andlisis de muestras.

Figura 5.11 Area de andlisis de muestra. (Dasilva M, 2015).

5.2.4.3 Area de lavado de material
1. Salpicaduras de fluidos quimicos Yy bioldgicos (farmacos, reactivos, sangre).
2. Falta de limpieza y orden.

3. Poco espacio.

Se muestra en la figura 5.12 el &rea de lavado de material.
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Figura 5.12 Area de lavado de material. (Dasilva M, 2015).

5.2.6 Encuesta aplicada al personal del laboratorio

Para la evaluacion de los riesgos se tomd en consideracion la opinion del
personal que labora en el area de estudio. A continuacion se presentan los resultados

de la encuesta aplicada al personal que labora en el laboratorio.

1. ¢(Estan dotados del equipo de proteccion personal adecuada para evitar riesgo

de contagio de alguna enfermedad, virus o bacteria?

La tabla 5.1 refleja los resultados obtenidos sobre la dotacién de los equipo de
proteccion personal adecuada para evitar riesgo de contagio de alguna enfermedad,
virus o bacteria. La figura 5.13 muestra graficamente los resultados obtenidos.
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Tabla 5.1 Dotacion de equipos de proteccion personal en el
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 6,67%
No 14 93,33%
Total 15 100%

Analisis de riesgos
IVVSS Area de laboratorio

100 1~
9
80 -
70
60 .~

40
30
10 .~

Si No

Figura 5.13 Dotacién de equipos de proteccion personal en el
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.13 refleja que el 93,33% de los encuestados consideran que no
cuentan con la dotacion de equipos de proteccidén personal en el laboratorio, mientras
que el 6,66% de los encuestados considera que si recibe dotacion de equipos de

proteccion personal en el laboratorio.
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2. ¢Ha recibido usted induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud

laboral en la empresa donde trabaja?

La tabla 5.2 refleja los resultados obtenidos sobre la induccion o adiestramiento
acerca de seguridad y salud laboral a los empleados del laboratorio. La figura 5.14

muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.2 Induccion o adiestramiento acerca de seguridad y salud
laboral a los empleados del Ilaboratorio (Dasilva
Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Si 2 13,33%
No 13 86,67%

Total 15 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio

90
80

60
50
40
30

Si No

10

Figura 5.14 Induccion o adiestramiento acerca de la seguridad y
salud laboral a los empleados del laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.14 refleja que el 86,66% de los encuestados consideran que no
cuentan con la induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud laboral para los
empleados en el laboratorio, mientras que el 13,33% de los encuestados considera
que si recibe la induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud laboral para los

empleados en el laboratorio.

3. ¢Con que frecuencia considera usted que los trabajadores estdn expuesto a

temperaturas calurosas?

La tabla 5.3 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion
de temperaturas calurosas a la que los empleados estan expuestos en el laboratorio.

La figura 5.15 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.3 Frecuencia de exposicién de temperaturas calurosas a la que los
empleados estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Maryce,

2015).
Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 5 33,33%
Regular 6 40%
Excesiva 4 26,67%
Total 15 100%
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Analisis de riesgos
IVVSS Area de laboratorio

100 17 -
90 +
80 1~ -
70 + -
60 +

40%
50 1" 33.33% 2

40 7~

30 7~

20 17~ o

10 0%

O j.- . . t I."
Insuficiente Poca Regular Excesiva

26,67%

Figura 5.15 Frecuencia de exposicién de temperaturas calurosas a
la que los empleados estdn expuestos en el
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.15 refleja que el 40% de los encuestados considera que la frecuencia
a la que los empleados estan expuestos a temperaturas calurosas en el laboratorio es
regular, mientras que el 33,33% considera que es poca, asi mismo el porcentaje

restante considera que la frecuencia de exposicidn es excesiva.

4. ;Como considera usted la exposicion a temperaturas calurosas en el

laboratorio?

La tabla 5.4 refleja los resultados obtenidos sobre la exposicién a temperaturas
calurosas en el laboratorio. La figura 5.16 muestra graficamente los resultados

obtenidos.
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Tabla 5.4 Exposicion a temperaturas calurosas en el laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 1 6,67%
Tolerable (Soportable) 7 46,67%
Moderado (Regular) 5 33,33%
Importante (Grave) 1 6,67%
Intolerable (Insoportable) 1 6,67%
Total 15 100%
Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio
100 7
90 1
80
70 1 -
60 1 46,67%
28 :, 33,33%
30 +
20 1 6 67% 6, 67% 6,67%
10 a
0+ o
Trivial ToIerabIe Moderado Importante Intolerable

Figura 5.16 Exposicion a temperaturas calurosas en el laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.16 refleja que el 46,67% de los encuestados considera que la
exposicion a temperaturas calurosas en el laboratorio es tolerable, mientras que el
33,33% considera que es moderado, el 6,67% que es trivial, el otro 6,67% cree que la

exposicion es importante y el 6,67% restante piensa que es intolerable.
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5. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores estdn expuesto a

una iluminacion deficiente?

La tabla 5.5 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion
de una temperatura deficiente a la que los empleados estdn expuestos en el

laboratorio. La figura 5.17 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.5 Frecuencia de exposicion de una iluminacion deficiente a la
que los empleados estdn expuestos en el laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 5 33,33%
Regular 4 40%
Excesiva 6 26,67%
Total 15 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio

26,67%

-
T T T T

Insuficiente Poca Regular Excesiva

EaN
o
T T Y T T R S

Figura 5.17 Frecuencia de exposicién a una iluminacion deficiente
a la que los empleados estdn expuestos en el
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.17 refleja que el 40% de los encuestados considera que la frecuencia
a la que los empleados estan expuestos a una iluminacion deficiente en el laboratorio
es regular, mientras que el 33,33% considera que es poca, asi mismo el porcentaje

restante considera que la frecuencia de exposicion es excesiva.

6. ¢Coémo considera usted el dafio causado por la exposicion a una iluminacion

deficiente?

La tabla 5.6 refleja los resultados obtenidos sobre el dafio causado por la
exposicion a una iluminacion deficiente en el laboratorio. La figura 5.18 muestra
graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.6 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion deficiente en
el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial ( Insignificante) 0 0%
Tolerable (soportable) 6 40%
Moderado (Regular) 8 53,33%
Importante (grave) 0 0,00%
Intolerable (insoportable) 1 6,67%

Total 15 100%
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Analisis de riesgos
IVVSS Area de laboratorio

100 7
90
80 1~
70 + -
60 1 -
50 + . 40%
40 17 -
30 *'_,
20 1 - 6,67%
10 + . ~0% 0% —
0 K A A
Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable

53,33%

Figura 5.18 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion
deficiente en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.18 refleja que el 53,33% de los encuestados considera que el dafio
causado por una iluminacion deficiente es moderado, mientras que el 40% considera

que es tolerable y el 6,67% restante piensa que los dafios causados son intolerables.

7. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuesto a sustancias quimicas en el laboratorio?

La tabla 5.7 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion a
sustancias quimicas a las que los empleados estan expuestos en el laboratorio. La

figura 5.19 muestra graficamente los resultados obtenidos.
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Tabla 5.7 Frecuencia de exposicién a sustancias quimicas a las que los
empleados estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva
Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 3 20%
Regular 6 40%
excesiva 6 40%
Total 15 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio

100 7~
90
80 + -
70 _.....-"-'
60 -
50 4 40%

40 7~
’ (0

30 1~ 28
20 _....-"’ 00/ -
N E 0
18 A
Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.19 Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a las
que los empleados estan expuestos en el laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.19 refleja que el 40% de los encuestados considera que la frecuencia
a la que los empleados estan expuestos a sustancias quimicas en el laboratorio es

excesiva, el 40% considera que es regular y el 20% restante considera que es poca.
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8. Considera usted que la exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio

son:

La tabla 5.8 refleja los resultados obtenidos sobre el dafio de la exposicion a
sustancias quimicas en el laboratorio. La figura 5.20 muestra graficamente los
resultados obtenidos.

Tabla 5.8 Exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio. (Dasilva
Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial ( Insignificante) 0 0%
Tolerable (soportable) 2 13,33%
Moderado (Regular) 6 40%
Importante (grave) 7 46,67%
Intolerable (insoportable) 0 0%
Total 15 100%
Analisis de riesgos
IVVSS Area de laboratorio
100 1
90 1
80 -
70 + -
60 + - 46,67%
50 + 40%
40 1
‘;’8 j 13,33%
10 + 0% - 0% -
0 & -. . . . -
Trivial ~ Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.20 Exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio.
(Dasilva Maryce, 2015).
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La figura 5.20 refleja que el 46,67% de los encuestados consideran que la
exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio es importante, mientras que el 40%

considera que es moderado Yy el 13,33% considera la exposicion tolerable.

9. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuestos sustancias bioldgicas en el laboratorio?

La tabla 5.9 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion a
sustancias biologicas a las que los empleados estdn expuestos en el laboratorio. La

figura 5.21 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.9 Frecuencia de exposicion a sustancias biologicas a las que los
empleados estan expuestos en el laboratorio. (Dasilva Maryce,

2015).
Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 1 6,67%
Regular 6 40%
excesiva 8 53,33%
Total 15 100%
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Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio

100 77~
90 + -
80 17 -
70 1 7
60 1~
50 3 A 40%
40 17
30 -
20 17~ 6,67%
10 + 0%
o .
Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.21 Frecuencia de exposicion a sustancias biologicas a las
que los empleados estdn expuestos en el laboratorio.
(Dasilva Maryce, 2015).

La figura 5.21 refleja que el 53,33% de los encuestados considera que la
frecuencia a la que los empleados estan expuestos a sustancias biologicas en el
laboratorio es excesiva, el 40% considera que es regular y el 6,67% restante considera

que la frecuencia a la exposicion es poca.

10. Considera usted que la exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio

son:

La tabla 5.10 refleja los resultados obtenidos sobre el dafio de la exposicion a
sustancias biologicas en el laboratorio. La figura 5.22 muestra graficamente los

resultados obtenidos.



83

Tabla 5.10 Exposicién a sustancias biologicas en el laboratorio. (Dasilva
Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial ( Insignificante) 0 0%
Tolerable (soportable) 2 13,33%
Moderado (Regular) 1 6,67%
Importante (grave) 10 66,67%
Intolerable (insoportable) 2 13,33%
Total 15 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio

100 77 -
90 1 -
80 1 - 66,67%
70 T -
60 + -
50 17 -
40 17
071 13,33% 13,33%
20 7 -~ 004 6,67%
18 1.~ pra=— “-5
T T T T
Trivial  Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.22 Exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio.
(Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.22 refleja que el 66,67% de los encuestados considera que la
exposicién a sustancias bioldgicas en el laboratorio es importante, mientras que el
13,33% considera que es intolerable y el otro 13,33% considera la exposicion

tolerable, el 6,67 restante piensa que esta exposicion es moderada.
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11. Al momento de manipular sustancias quimicas y biologicas es necesario

utilizar equipos de proteccion personal, en caso de que no se utilicen los mismos

durante la realizacion de los procedimientos ¢como considera usted el peligro?

La tabla 5.11 refleja los resultados obtenidos de la existencia de peligro en caso

de que no se tilicen los equipos de proteccion personal durante la realizacion de los

procedimientos en el laboratorio. La figura 5.23 muestra graficamente los resultados

obtenidos.

Tabla 5.11 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los
equipos de proteccidon personal durante la realizacion de los
procedimientos en el laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial ( Insignificante) 0 0%
Tolerable (soportable) 0 0%
Moderado (Regular) 2 13,33%
Importante (grave) 13 86,67%
Intolerable (insoportable) 0 0%
Total 15 100%
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Analisis de riesgos
IVVSS Area de laboratorio

100 1 - 86,67%
90 +
80 -
70 +
60 + -
50 +
40 +
30 +

13,33%

20 7 -

10 + 0% 0% l 0% -

0 & A A— _—
Trivial  Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.23 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los
equipos de proteccion personal durante la realizacion
de los procedimientos en el laboratorio. (Dasilva
Maryce, 2015).

La figura 5.23 refleja que el 86,67% de los encuestados considera que la
existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos de proteccion personal
durante la realizacién de los procedimientos en el laboratorio es importante, mientras

que el 13,33% considera que es moderado.

12. ¢Con qué frecuencia los trabajadores hacen uso adecuado de los equipos de

proteccién personal?

La tabla 5.12 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia con la que los
trabajadores del laboratorio hacen uso de equipos de proteccion personal. La figura

5.24 muestra graficamente los resultados obtenidos.
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Tabla 5.12 Frecuencia con la que los trabajadores del laboratorio hacen
uso del equipos de proteccion personal. (Dasilva Marycé,

2015).
Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 6 40%
Poca 7 46,67%
Regular 2 13,33%
excesiva 0 0%
Total 15 100%
Analisis de riesgos
IVSS Area de laboratorio
100 -
90 -
80 + -
70 —-'_. .
60 + 46,67%
50 . 40%
40 +
30 + 13 33 .
20 +
10 o
0+ :
Insuf|C|ente Poca Regular Excesiva

Figura 5.24 Frecuencia con la que los trabajadores del laboratorio
hacen uso del equipo de proteccion personal. (Dasilva

Marycé, 2015).

La figura 5.24 refleja que el 46,67% de los encuestados piensa que la frecuencia
con la que los empleados hacen uso del equipo de proteccion personal es poca, el

40% considera que es este uso es insuficiente y el 13,33% restante que es regular.
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A continuacién se presentan los resultados de la encuesta aplicada al personal

que labora en el banco de sangre.

1. ¢(Estan dotados del equipo de proteccion personal adecuada para evitar riesgo

de contagio de alguna enfermedad, virus o bacteria?

La tabla 5.13 refleja los resultados obtenidos sobre la dotacion de los equipo de
proteccion personal adecuada para evitar riesgo de contagio de alguna enfermedad,

virus o bacteria. La figura 5.25 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.13 Dotacion de equipos de proteccion personal en banco
de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Si 1 9,09%
No 10 90,91%

Total 11 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre

Si

No

Figura 5.25 Dotacioén de equipos de proteccion personal en banco
de sangre. (Dasilva Maryce, 2015).
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La figura 5.25 refleja que el 90,91% de los encuestados consideran que no
cuentan con la dotacion de equipos de proteccion personal en banco de sangre,
mientras que el 9,09% de los encuestados considera que si recibe dotacién de equipos

de proteccion personal en banco de sangre.

2. ¢Ha recibido usted induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud

laboral en la empresa donde trabaja?

La tabla 5.14 refleja los resultados obtenidos sobre la induccién o
adiestramiento acerca de la seguridad y salud laboral a los empleados que laboran de
banco de sangre. La figura 5.26 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.14 Induccién o adiestramiento acerca de la seguridad y
salud laboral a los empleados que laboran de banco
de sangre. (Dasilva Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Si 1 9,09%
No 10 90,91%

Total 11 100%
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Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre

30
10

Si No

Figura 5.26 Induccion o adiestramiento acerca de la seguridad y
salud laboral a los empleados que laboran de banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.26 refleja que el 90,91% considera que no ha recibido induccion o
adiestramiento sobre seguridad y salud laboral en el banco de sangre, mientras que el

9,09% si ha recibido induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud laboral.

3. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores estan expuesto a

temperaturas calurosas?

La tabla 5.15 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion
a temperaturas calurosa a la que los empleados estan expuestos en banco de sangre.

La figura 5.27 muestra graficamente los resultados obtenidos.
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Tabla 5.15 Frecuencia de exposicion a temperaturas calurosa a la que los
empleados estdn expuestos en banco de sangre. (Dasilva
Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 1 9,09%
Poca 3 27,27%
Regular 7 63,64%
Excesiva 0 0%
Total 11 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre

100 1~
9 1
801~ 63.64%
70 1~
60 1 -
50 + -
40 + 2727%
30 7~
20 + .-9,09%

-~ 0
10 - ,%r

Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.27 Frecuencia de exposicion a temperaturas calurosa a la
que los empleados estdn expuestos en banco de
sangre. (Dasiva Marycé, 2015).

La figura 5.27 refleja que el 63,64% considera que las temperaturas calurosas
en banco de sangre son regular, el 27,27% considera que son poca Yy el 9,09% que las

temperaturas calurosas en banco de sangre es insuficiente.
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4. ¢(Cémo considera usted de la exposicion a temperaturas calurosas en el

laboratorio?

La tabla 5.16 refleja los resultados obtenidos sobre la exposicion a temperaturas
calurosa en banco de sangre. La figura 5.28 muestra graficamente los resultados

obtenidos.

Tabla 5.16 Exposicion a temperaturas calurosas en banco de sangre.
(Dasilva Marycé ,2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 1 9,09%
Tolerable (Soportable) 0 0%
Moderado (Regular) 8 72,73%
Importante (Grave) 2 18,18%
Intolerable (Insoportable) 0 0%
Total 11 100%
Analisis de riesgos
IVVSS Area de banco de sangre
100 7
28 72,73%
70 v
60 1 -
50 -
40 1
30 18,18%
20 17 _9:09%
10 + . 0% 0% -
0 _r,,' . -. . . -.-'”
Trivial ~ Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.28 Exposicion a temperaturas calurosa en banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.28 refleja que el 72,73% considera que la exposicion a temperaturas
calurosas en banco de sangre es regular, mientras que el 18,18% lo considera

importante y el 9,09% trivial.

5. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores estan expuesto a

una iluminacion deficiente?

La tabla 5.17 refleja los resultados obtenidos sobre la exposicion de los
trabajadores a una iluminacion deficiente en banco de sangre. La figura 5.29 muestra

gréficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.17 Frecuencia de exposicion a iluminacion deficiente el en
banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 1 9,09%
Poca 3 27,27%
Regular 7 63,64%
Excesiva 0 0%
Total 11 100%




100
90

50
40
30

10

80 + -
70 + -
60 +

20 +

Analisis de riesgos

IVSS Area banco de sangre

63,649
27,27%
- 0%
. A
Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.29 Frecuencia de exposicion a iluminacion deficiente en

banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.29 refleja que el 63,64% considera que la exposicion a iluminacion

deficiente en banco de sangre es regular, el 27,27% considera que es poca y el 9,09%

que la frecuencia de exposicion a iluminacion deficiente en banco de sangre es

insuficiente.

6. ¢Coémo considera usted el dafio causado por la exposicion a una iluminacion

deficiente?

La tabla 5.18 Refleja los resultados obtenidos sobre el dafio causado por la

exposicion a una iluminacién deficiente. La figura 5.30 muestra gréficamente los

resultados obtenidos.
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Tabla 5.18 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion
deficiente (Dasilva Marycé ,2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 1 9,10%
Tolerable (Soportable) 4 36,36%
Moderado (Regular) 2 18,18%
Importante (Grave) 4 36,36%
Intolerable (Insoportable) 0 0%
Total 11 100%
Analisis de riesgos
IVSS Area de banco de sangre
100
90 + -
80 1 -
70 1
60 1
50 1" _~ 36,36% 36,36%
40 v
30 1 18,18%
20 + 910% -l
10 . 0%
0 i . . . . -.-'f
Trivial  Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.30 Dafio causado por la exposicion a una iluminacion
deficiente. (Dasilva Marycé, 2015).

La figura 5.30 refleja que el 36,36% considera que el dafio causado por la
exposicién a una iluminacién deficiente es importante, mientras que el otro 36,36% lo

considera tolerable, el otro 18,18% considera el dafio moderado y el 9,09% trivial.
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7. ¢(Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuesto a sustancias quimicas en el laboratorio?

La tabla 5.19 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion
a sustancias quimicas a la que los empleados estan expuestos en banco de sangre. La

figura 5.31 muestra graficamente los resultados obtenidos.

Tabla 5.19 Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a la que los
empleados estdn expuestos en banco de sangre. (Dasilva
Maryce, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 0 0%
Regular 1 9,09%
Excesiva 10 90,91%
Total 11 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre

80 1~ 63,64%

40 + 27.27%

No,
U

50 +-9,09%

0+ il t t T |"f?
Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.31 Frecuencia de exposicion a sustancias quimicas a la
que los empleados estdn expuestos en banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.31 refleja que el 90,91% de los encuestados consideran que la
frecuencia a la exposicion a sustancias quimicas a la que los empleados estan
expuestos en banco de sangre es excesiva, mientras que el 9,09% considera que la

frecuencia es regular.

8. Considera usted que la exposicion a sustancias quimicas en el laboratorio

son.

La tabla 5.20 refleja los resultados obtenidos sobre la exposicion a sustancias
quimicas que se presentan en banco de sangre. La figura 5.32 muestra graficamente

los resultados obtenidos.

Tabla 5.20 Exposicion a sustancias quimicas presentes en banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 0 0%
Tolerable (Soportable) 0 0%
Moderado (Regular) 3 27,27%
Importante (Grave) 7 63,64%
Intolerable (Insoportable) 1 9,09%

Total 11 100%
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Analisis de riesgos
IVSS Area de banco de sangre

100 77
90
80 7 -
70 + -
60 1+ -
50 1 -
40 7 27.27%
30 +° .
20 +7 -
10 + 0% 0% 9,09% -

0 — — . . —_—

Trivial ~ Tolerable Moderado Importante Intolerable

63,64%

Figura 5.32 Exposicion a sustancias quimicas presentes en banco
de sangre. (Dasilva Maryce, 2015).

La figura 5.32 refleja que el 63,64% considera que la exposicion a sustancias
quimicas presentes en banco de sangre es importante, mientras que el 27,27%

moderado Y el porcentaje restante lo consideran intolerable.

9. ¢Con qué frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuestos sustancias bioldgicas en el laboratorio?

La tabla 5.21 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia de exposicion
a sustancias bioldgicas a la que los empleados estan expuestos en banco de sangre. La
figura 5.33 muestra graficamente los resultados obtenidos.
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Tabla 5.21 Frecuencia de exposicion a sustancias biologicas a la que los
empleados estdn expuestos en banco de sangre. (Dasilva
Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Poca 0 0%
Regular 3 27,27%
Excesiva 8 72,73%
Total 11 100%

Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre

100 17~
9 1~ 72.73%
80 1+~ :
70 77
60 -
50 v~
40 177 27,27%
30 7

20 -
10 1 -~ 0% 0%

Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.33 Frecuencia de exposicién a sustancias biologicas a la
que los empleados estdn expuestos en banco de
sangre. (Dasiva Marycé, 2015).

La figura 5.33 refleja que el 72,73% consideran que la frecuencia a la
exposicién a sustancias biologicas a la que los empleados estdn expuestos en banco

de sangre es excesiva, mientras que el 27,27% considera que la frecuencia es regular.



99

10. Considera usted que la exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio

son:

La tabla 5.22 refleja los datos obtenidos sobre la exposicion a sustancias
bioldgicas presentes en banco de sangre. La figura 5.34 muestra graficamente los

resultados obtenidos.

Tabla 5.22 Exposicidn a sustancias bioldgicas presentes en banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 0 0%
Tolerable (Soportable) 0 0%
Moderado (Regular) 2 18,18%
Importante (Grave) 8 72,73%
Intolerable (Insoportable) 1 9,09%
Total 11 100%
Analisis de riesgos
IVSS Area de banco de sangre
100 —’_'_fl
gg :.::'_'_ 72.73%
70 -
60 -
50 + -
40 1 -
30 17~ 18,18%
20 17~ 9,09%
10 0% 0% ' 8
0 'r"? T T T T |"’
Trivial ~ Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.34 Exposicion a sustancias biologicas presentes en banco
de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).
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La figura 5.34 refleja que el 72,73% de los encuestados considera que la
exposicion a sustancias bioldgicas presentes en el banco de sangre es importante,
mientras que el 18,18% lo considera moderado, y el 9,09% piensa que la exposicion

es intolerable.

11. Al momento de manipular sustancias quimicas y biolégicas es necesario
utilizar equipos de proteccion personal, en caso de que no se utilicen los mismos

durante la realizacion de los procedimientos ¢como considera usted el peligro?

La tabla 5.23 refleja los resultados obtenidos de la existencia de peligro en caso
de que no se utilicen los equipos de proteccidén personal durante la realizacién de los
procedimientos en banco de sangre. La figura 5.35 muestra graficamente los

resultados obtenidos.

Tabla 5.23 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los equipos
de proteccion personal durante la realizacion de los
procedimientos en banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Trivial (Insignificante) 0 0%
Tolerable (Soportable) 0 0%
Moderado (Regular) 0 0%
Importante (Grave) 10 90,91%
Intolerable (Insoportable) 1 9,09%
Total 11 100%
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Analisis de riesgos
IVSS Area de banco de sangre

100 90,91%

90

80 + -

70 + -

60 1 -

50 1 -

40 1+ -

30 v

20 +7 - 9,09%

10 + 0% 0% 0% -

0 {,* 4-" -. -. . r_,f

Trivial ~ Tolerable Moderado Importante Intolerable

Figura 5.35 Existencia de peligro en caso de que no se utilicen los
equipos de proteccion personal durante la realizacion
de los procedimientos en banco de sangre. (Dasilva
Maryce, 2015).

La figura 5.35 refleja que el 90,91% considera que la existencia de peligro en
caso de que no se utilicen los equipos de proteccion personal durante la realizacion de
los procedimientos en banco de sangre es importante, el otro 9,09% considera que la

existencia es intolerante.

12. ¢Con que frecuencia los trabajadores hacen uso adecuado de los equipos de
proteccién personal?

La tabla 5.24 refleja los resultados obtenidos sobre la frecuencia del uso
adecuado del equipo de proteccion personal en los empleados de banco de sangre. La

figura 5.36 muestra graficamente los resultados obtenidos.



Tabla 5.24 Frecuencia del uso adecuado del equipo de proteccion personal
en los empleados de banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Items Cantidad Porcentaje
Insuficiente 5 45,45%
Poca 3 27,27%
Regular 2 18,18%
Excesiva 1 9,10%
Total 11 100%
Analisis de riesgos
IVSS Area banco de sangre
100 7~
90 1~
80 17
70 1
60 T 45 45%
50 + -
40 + - 2727%
30 17~ 18,18%
20 9,10%
10 v~
0 'r'? T T
Insuficiente Poca Regular Excesiva

Figura 5.36 Frecuencia del

sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

uso adecuado del equipo de
proteccion personal en los empleados de banco de
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La figura 5.36 refleja que el 72,73% considera que los empleados hacen un uso

insuficiente del equipo de proteccidén personal, mientras que el 27,27% considera que

la frecuencia del uso es poca, el 18,18% es regular y el 9,09% de la frecuencia del uso

adecuado del equipo de proteccion personal en los empleados de banco de sangre es
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excesiva.

La tabla 5.25 refleja los factores de riesgos presentes en las &reas de estudio obtenidos

a través de la encuesta realizada, como también los riesgos que estos factores causan.

Tabla 5.25 Factores de riesgos existentes. (Dasilva Maryce, 2015).

FACTORES DE RIESGOS RIESGOS

RIESGOS FISICOS

cargas a nivel visual
- fatiga o agotamiento visual.
- Perdida de la agudeza visual

- Huminacién ]
- Errores por deslumbramientos

- Fatiga o agotamiento

- Deshidratacion

- Dolores de cabeza

- Golpes de calor

- Temperatura - Quemaduras por el contacto con
equipos presentes en el area que
manejan temperaturas elevadas,
como son : ( hornos, mecheros,

entre otros)




Continuacion Tabla 5.25
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RIESGOS QUIMICOS

- Sustancias quimicas

- Exposicion a distintas sustancias
contaminantes ( reactivos)

- intoxicacion a nivel respiratorio,
dérmica (piel) y digestiva.

- Alergias por inhalacién o contacto con

agentes co ntaminantes.

RIESGOS BIOLOGICOS

- Sustancias bioldgicas

- Infecciones

- Virus

- Bacterias

- Parésitos

- Exposicion al material organico
que proporcionan los pacientes
(sangre, orina, heces).

- Cortes o pinchazos con

instrumentos contaminados.
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5.3 Evaluacion mediante la norma COVENIN 4004-2000 los factores de riesgos
presentes en el laboratorio y banco de sangre que puedan afectar a los

trabajadores

A continuacion se realiza la evaluacion de riesgos para cada area estudiada en
el IVSS, el laboratorio y el banco de sangre, las cuales fueron seleccionada ya que los
trabajadores de las mismas son los que se encuentran mas expuestos a los riesgos

laborales evidenciados.

5.3.1 Evaluacion de riesgos en el area de laboratorio

5.3.1.1 Evaluacién de riesgo fisico

La tabla 5.26 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de los riesgos

fisicos evidenciados en el area de laboratorio.

Tabla 5.26 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos fisicos en el area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).
Probabilidad Baja Media Alta

Temperatura 5 6 4

Riesgo fisicos
lluminacion 5 4 6

La estimacion de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo fisico (iluminacion) es alta. Para el riesgo fisico (temperatura) es media.

La tabla 5.27 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos fisicos evidenciados en el area de laboratorio.
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Tabla 5.27 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos fisicos, area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

. Ligeramente ~ Extremadamente
Severidad dafiino Dafiino dafino
Temperatura 8 6 1
Riesgo
fisicos
lluminacion 6 8 1

La estimacion de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al
riesgo fisico (iluminacion) es dafiino. Para el riesgo fisico (temperatura) ligeramente

dafino.

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos fisicos en el

area de laboratorio, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.28.

Tabla 5.28 Evaluacion de riesgos fisicos, area de laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).
FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

. - Severidad L .
Peligro Probabilidad . Estimacion del riesgo
i dentif?ca do (Consecuencias) g
B |M|A| LD D |ED| T | TO [M| | |IN
1. temperatura. X X X
2. lluminacion X X
X

B: Bajo M: Medio A: Alto LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante

IN: Intolerable
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En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice, se determina que el nivel para el riesgo fisico (iluminacion) es importante,

para el riesgo fisico (temperatura) el nivel es tolerable.

5.3.1.2 Evaluacion de riesgo quimico

La tabla 5.29 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de riesgos

quimicos evidenciados en el area de laboratorio.

Tabla 5.29 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos quimicos en el area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

Probabilidad Baja Media Alta
. Contacto con
R!es:go sustancias 3 5 7
quimicos .
quimicas

La estimacién de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo quimico (contacto con sustancias quimicas) es alta.

La tabla 5.30 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos quimicos evidenciados en el area de laboratorio.

Tabla 5.30 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos quimicos, area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).
Ligeramente N Extremadamente
~ Danino ~
dafiino dafiino

Severidad

Contacto con
sustancias 2 13 0
quimicas

Riesgo
quimico
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La estimacion de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al

riesgo quimico como es el contacto por sustancias quimicas utilizadas es dafina.

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos quimicos en el

area de laboratorio, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.31.

Tabla 5.31 Evaluacion de riesgos quimicos, area de laboratorio. (Dasilva Marycé,

2015).
FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS
Peligro Probabilidad Severldad_ Estimacion del riesgo
identificado (Consecuencias)
B M| A| LD |D|ED|T/|TO |M| I |IN
1.contacto con X X X
sustancias quimicas

B: Bajo M: Medio A: Allo LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante

IN: Intolerable
En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice A, se determina que el nivel para el riesgo quimico (contacto con sustancias

quimicas) es importante.

5.3.1.3 Evaluacion de riesgos bioldgicos

La tabla 5.32 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de riesgos

bioldgicos evidenciados en el area de laboratorio.
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Tabla 5.32 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos biologicos en el area de
laboratorio. (Dasilva Maryce, 2015).

Probabilidad Baja Media Alta
Riesco Contacto con
ISy sustancias 1 6 8
biologicos o
bioldgicas

La estimacién de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo bioldgico (contacto con sustancias biologicas) es alta.

La tabla 5.33 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos biologicos evidenciados en el area de laboratorio.

Tabla 5.33 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos biologicas, area de
laboratorio. (Dasilva Marycé, 2015).

. Ligeramente - Extremadamente
Severidad dafiino Dafiino dafiino
. Contacto con
Ri .
. ?3_90 sustancias 2 11 2
bioldgicos o
bioldgicas

La estimacion de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al

riesgo bioldgico (contacto con sustancias bioldgicas) utilizado es dafiina.

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos biologicos en el

area de laboratorio, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.34.
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Tabla 5.34 Evaluacién de riesgos bioldgicos, area de laboratorio. (Dasilva Marycé,

2015).
FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS
Probabilida Severidad Estimacion del riesgo
Peligro identificado d (Consecuencias)
B{M|A| LD|D|ED | T/|TO |M| I [IN
1.conta_cto co,n _ X X X
sustancias quimicas

B: Bajo M: Medio A: Al LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante

IN: Intolerable

En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice A, se determina que el nivel para el riesgo biolégico (contacto con

sustancias bioldgicas) es importante.

5.3.2 Evaluacion de riesgos el area de banco de sangre

5.3.2.1 Evaluacién de riesgo fisico

La tabla 5.35 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de los riesgos

fisicos evidenciados en el area de banco de sangre.

Tabla 5.35 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos fisicos en el area de banco de
sangre. (Dasilva Marycé, 2015)
Probabilidad Baja Media Alta

Temperatura 4 7 0

Riesgo fisicos
lluminacion 4 6 5
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La estimacion de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo fisico (temperatura) es media. Para el riesgo fisico (iluminacion) es media.

La tabla 5.36 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos fisicos evidenciados en el area de banco de sangre.

Tabla 5.36 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos fisicos, area de banco
de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Severidad Ligeramente [ o | Extremadamente
dafino dafiino
Temperatura 1 10 0
Riesgo
fisicos
lluminacion 5 6 0

La estimacion de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al

riesgo fisico (Temperatura) es dafiino. Y para el riesgo fisico (lluminacion) es dafino

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos fisicos en el

area de banco de sangre, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.37.
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Tabla 5.37 Evaluacién de riesgos fisicos, area de banco de sangre. (Dasilva Marycé,

2015).
FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS
Peligro Probabilidad Severldad_ Estimacion del riesgo
identificado (Consecuencias)
B M| A]| LD D |ED| T |TO | M| I |IN
1. Temperatura. X X X
2. lluminacion X X
X
B: Bajo M: Medio A: Alio LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante
IN: Intolerable

En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice A, se determina que el nivel para el riesgo fisico (temperatura) es moderado,

para el riesgo de iluminacion el nivel es moderado.

5.3.2.2 Evaluacién de riesgo quimico

La tabla 5.38 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de riesgos

quimicos evidenciados en el area de banco de sangre.

Tabla 5.38 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos quimicos en el &rea de banco
de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Probabilidad Baja Media Alta
Riesao Contacto con
uimigos sustancias 0 1 10
g quimicas

La estimacién de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo quimico (contacto con sustancias quimicas) es alta.
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La tabla 5.39 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos quimicos evidenciados en el area de banco de sangre.

Tabla 5.39 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos quimicos, area de
banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

. Ligeramente ~ Extremadamente
Severidad dafiino Daifino dafiino
Ries0o Contacto con
) 9 sustancias 0 10 1
quimico -
quimicas

La estimacién de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al

riesgo quimico como es el contacto por sustancias quimicas utilizadas es dafiina.

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos quimicos en el

area de banco de sangre, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.40.

Tabla 5.40 Evaluacion de riesgos quimicos, area de banco de sangre. (Dasilva
Maryce, 2015).

FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

Peligro Probabilidad Severldad_ Estimacion del riesgo
identificado (Consecuencias)
B M|A| LD |DJ|ED | T|TO|[M| I [IN
1.contacto con X X X
sustancias quimicas

B: Bajo M: Medio A: Alto LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante

IN: Intolerable
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En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice A, se determina que el nivel para el riesgo quimico (contacto con sustancias

quimicas) es importante.

5.3.2.3 Evaluacion de riesgos bioldgicos

La tabla 5.41 muestra la probabilidad de ocurrencia de accidente de riesgos

bioldgicos evidenciados en el area de banco de sangre.

Tabla 5.41 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos bioldgicos en el area de
banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

Probabilidad Baja Media Alta
. Contacto con
_ngsgo sustancias 0 3 8
bioldgicos L
bioldgicas

La estimacién de la probabilidad de que los trabajadores estén expuestos al

riesgo bioldgico (contacto con sustancias biologicas) es alta.

La tabla 5.42 muestra la severidad ocasionada por la exposicion de los

trabajadores a los riesgos bioldgicos evidenciados en el area de banco de sangre.
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Tabla 5.42 Severidad de consecuencia por exposicion a riesgos bioldgicas, area de
banco de sangre. (Dasilva Marycé, 2015).

. Ligeramente - Extremadamente
Severidad dafiino Dafiino dafiino
Riesao Contacto con
RIESY sustancias 0 10 1
bioldgicos .
biologicas

La estimacién de la severidad del dafio o consecuencia por la exposicion al

riesgo bioldgico (contacto con sustancias bioldgicas) utilizado es dafiina.

Una vez determinada la probabilidad y severidad de los riesgos bioldgicos en el

area de banco de sangre, se estima el nivel de los mismos. Tabla 5.43.

Tabla 5.43 Evaluacion de riesgos bioldgicos, area de banco de sangre. (Dasilva
Maryce, 2015).
FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS
Probabilida Severidad
Peligro identificado d (Consecuencias)
BIM|A| LD |D|ED | T|TO|M| I |IN

Estimacion del riesgo

1.contacto con

) o X X X
sustancias quimicas

B: Bajo M: Medio A: Alto LD: Ligeramente Dafino D: Dafino ED:
Extremadamente Dafiino T: Trivial TO: Tolerable M: Moderado I: Importante

IN: Intolerable

En base a la matriz de probabilidades y severidades ya establecidas en el
apéndice A, se determina que el nivel para el riesgo bioldgico (contacto con

sustancias bioldgicas) es importante.

Una wvez definido los niveles de riesgos en los factores evaluados, a

continuacion se determinan las medidas pertinentes que deben ejecutarse, con base en
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los criterios sugeridos en la tabla para la toma de decisiones para el control de riesgo

y la urgencia con la que deben adaptarse las medidas de control. Apéndice A.

Para el area de laboratorio la accion que debe tomarse para el factor de riesgo

fisico (iluminacion) el cual el nivel de riesgo es importante es:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Para el factor de riesgo fisico (temperatura) la accién que debe tomarse, ya que
el nivel de riesgo es tolerable sera:

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econdmica
importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficiencia de las medidas de control.

Para el area de laboratorio la accion que debe tomarse para el factor de riesgo
quimico (contacto con sustancias quimicas) el cual el nivel de riesgo es importante
es:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.
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Para el &rea de laboratorio la accion que debe tomarse para el factor de riesgo
bioldgico (contacto con sustancias bioldgicas) el cual el nivel de riesgo es importante
es:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Para el area de banco de sangre la accién que se deberd tomar tanto para el
riesgo fisico (temperatura) y riesgo fisico (iluminacion) el cual el nivel de riesgo para

ambos es moderado sera:

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para minimizar el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo es moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora

de las medidas de control.

Para el area de banco de sangre la accién que se debe tomar para el riesgo
quimico (contacto con sustancias quimicas) en la que el nivel de riesgo es importante
es:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se estd realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados. La accién que debe tomarse para el area
de banco de sangre en cuanto al factor de riesgo bioldgico (contacto con sustancias

bioldgicas) ya que el nivel de riesgo es importante sera:
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No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

5.4 Propuesta de medidas de prevencion para minimizar los factores de riesgos
existentes en el laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales 1VSS

Con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo en las areas de
laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales IVSS,
se proponen medidas preventivas para que los empleados tengan un mejor desempefio

en la calidad de su trabajo y asi evitar futuras enfermedades ocupacionales.

5.4.1 Medidas para prevencion de riesgos fisicos

Segln la revista ERGA FP 22 editada por el instituto nacional de seguridad e

higiene en el trabajo (Espafia), establece que:

1. El nivel de luz recomendable en oficinas estd entre los 300 lux de una zona
destinada a areas de circulacion y los 500 lux necesarios en trabajos de lectura,

escritura, mecanografia o procesos de datos.

2. Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la vision directa

de la ldmpara.

3. Si se dispone de luz natural, se procurara que las ventanas dispongan de
elementos de proteccion regulables que impidan tanto el deslumbramiento como el

calor provocado por los rayos del sol.
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Segun a criterio del autor y como investigador se proponen las siguientes

medidas:

4. Se deben evitar puntos de luz como ventanas y lamparas que pueden

deslumbrar.

5. Tener los repuestos necesarios a la hora de faltar alguna luminaria.

6. A la hora de trabajar en condiciones donde se presente altas temperaturas; se

debera descansar en un lugar fresco, y mantenerse hidratado.

7. Evitar el consumo de bebidas estimulantes, especialmente aquellas que

contengan cafeina y asi evitar la pérdida de liquidos.

8. Aplicar medidas organizativas para disminuir la exposicion a un ambiente

caluroso.

9. Aislar las fuentes de calor y rotar puestos con riesgos de calor.

10. Instalar ventiladores, aire acondicionado o extractores para minimizar las

altas temperaturas, manteniendo los mismos en buen estado.

5.4.2 Medidas para prevencion riesgos quimicos

Segun el Servicio de Salud y Prevencion de Riesgos Laborales (Espafia)

establece que:
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1. A la hora de manipular un producto quimico, solicita y consulta su ficha de
datos de seguridad. Lee la etiqueta. Manéjalo siguiendo las indicaciones contenidas

en ellas.

2. En la fichas de datos de seguridad apareceran las indicaciones relativas al
uso, almacenamiento, transporte, protecciones individuales necesarias, primeros

auxilios, actuaciones en caso de derrame, incendios.

3. Utilizar los equipos de proteccion personal que estén establecidos en la ficha

de datos de seguridad, en la etiqueta y en la evaluacion de riesgos.

4. No mezcles productos cuya combinacion no esté autorizada por el fabricante.
No uses envases de otros productos para trasvasar y en ningun caso emplees envases

de bebidas o comida.

5. Asegurate de que todos los productos estan correctamente identificados y con

su etiqueta.

6. No superpongas etiquetas, ni escribas o rotules sobre el etiquetado de

envases potencialmente peligrosos.

7. Sustituye siempre que sea posible los productos quimicos peligrosos por
otros menos NOCIVOS.

Segin a criterio del autor y como investigador se proponen las siguientes
medidas:

8. Mantener el area de trabajo en perfecto orden y limpieza para asi evitar

posibles accidentes.
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9. No ingerir bebidas o comidas en el area de trabajo.

10. Tener el contenedor adecuado para la eliminacion de desechos quimicos.

5.4.3 Medidas para prevencion riesgos bioldgicos

Segin a criterio del autor y como investigador se proponen las siguientes

medidas:

1. La comida se almacenara en armarios 0 neveras destinados para tal fin,

ubicados fuera de la zona de trabajo.

2. Se debe llevar siempre la bata y los equipos de proteccion personal exigidos
para el tipo de trabajo que se realice. (guantes, mascarillas, entre otros). La bata se
deberé dejar en el &rea de trabajo.

3. Lavarse las manos antes de salir del laboratorio y siempre que sea necesario.

4. Se deberad disponer de un cuarto de aseo y bafios adecuados previstos de
antisépticos para la piel y productos para la limpieza ocular.

5. Prohibido pipetear liquidos con la boca.

6. Mantener el area de trabajo limpio y ordenado, evitando la presencia de

material y equipos que no tengan relacién con la tarea que se esté realizando.

7. Los materiales contaminados deben depositarse en contenedores apropiados.

8. Depositar objetos cortantes y punzantes en contenedores apropiados.
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9. Después de cada actividad desinfectar y esterilizar los instrumentos

utilizados.

10. Descontaminar al menos, una vez al dia las superficies de trabajo siempre

que se produzca un derramamiento de material infeccioso

11. Todos los residuos deberan ser descontaminados adecuadamente antes de su

eliminacion.

12. No ingerir alimentos en el area de trabajo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Mediante la observacion directa y tomando en cuenta la opinion de los 26
empleados que laboran en las areas de estudio, a través de una encuesta estructurada
aplicada a los trabajadores, se evidencio la existencia de varios factores de riesgo en
las area de laboratorio y banco de sangre del Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales 1VSS, asi los trabajadores estdn en una constante exposicion a los mismos.

2. Tomando como base la clasificacion y método de evaluacion de riesgo ya
establecidos en la norma COVENIN 4004-2000 se realizo la valoracion de los
factores de riesgo més persistentes en el area de estudio, donde destacan los de tipo
quimicos y biologicos, considerando que los trabajadores estan expuestos a los
riesgos quimicos de manera excesiva dato arrojado por la encuesta aplicada con un
46,67% en laboratorio, y de manera excesiva con un 90,91% en banco de sangre,
con un nivel de riesgo de 63,64% considerandolo importante en banco de sangre y de
46,67% en laboratorio. Asi como también estan expuestos a los riesgos biologicos de
manera excesiva con un 53,33% en laboratorio y con un nivel de riesgo considerado
importante (Grave) con un 66,67%, y de manera excesiva con un 72,73% en banco de

sangre y con un nivel de riesgo considerado importante (grave) con un 72,73%.

3. Mediante la evaluacion se pudo evidenciar que para el riesgo fisico
(iluminacién) en el area de laboratorio el nivel fue importante, para el riesgo fisico
(temperatura) fue tolerable. Para el riesgo biologico el nivel fue importante y para el
riesgo quimico fue importante. En el &rea de banco de sangre para el riesgo fisico
(iluminacién) el nivel fue moderado al igual que el riesgo fisico (temperatura), para el

riesgo quimico el nivel fue importante y para el riesgo bioldgico es importante.
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4. Las medidas de prevencion propuestas se realizaron con la finalidad de
minimizar en lo posible los riegos en las areas de laboratorio y banco de sangre del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 1VSS, tomando en cuenta los factores
de riesgos que se observaron y evaluaron. En las medidas ya mencionadas se tomaron
en cuenta las acciones necesarias para que los trabajadores de las areas puedan

realizar sus actividades de manera segura y asi la actividad realizada sea de calidad.

Recomendaciones

1. Aprobar y aplicar la propuesta de las medidas de prevencion para minimizar

los riesgos en el area de trabajo.

2. Llevar a cabo adiestramiento o induccion sobre la seguridad y salud
ocupacional a su personal mediante la implementacion de charlas, campafias

educativas e informativas, foros, carteleras.

3. Realizar verificaciones periddicas de lo que es el equipo de proteccion

personal adecuado para realizar las actividades en banco de sangre y laboratorio.
4. Realizar vias de escapes tanto para laboratorio como banco de sangre.
5. Mantener al personal de banco de sangre y laboratorio dotados con los

equipos de proteccion personal e instrumentacion necesaria para la realizacion de sus

actividades diarias.
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APENDICE A

Matriz de niveles de riesgo
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Tabla A.1 Matriz de niveles de riesgo. (COVEVIN 4004-2000, 2000).

SEVERIDAD (CONSECUENCIAS)

Ligeramente . Extremadame
) Dafiino .
dafiino nte dafiino
) ) o Riesgo Riesgo
Baja Riego Trivial
tolerable moderado
Riesgo Riesgo
PROBABILIDA | \edia Riesgo Tolerable
D moderado Importante
] Riesgo Riesgo
Alta Riesgo moderado ] .
importante intolerable

Tabla A.2 Criterio para la toma de decisiones. (COVEVIN 4004-2000, 2000).

NIVEL DE RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

TRIVIAL e No se requiere accion especifica.

e NO se necesita mejorar la accion preventiva, sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga
TOLERABLE econémica importante.

e Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficiencia de las

medidas de control.

e Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando  las  inversiones  precisas.  Las
MODERADO _ o _

medidas para minimizar el riesgo  deben

implantarse en un periodo determinado.
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Continuacidon de tabla A.2
NIVEL DE RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

e Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias  extremadamente  dafinas,  se
precisara una accion posterior para establecer, con
MODERADO ) o N N
méas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las

medidas de control.

e No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya minimizado el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.

IMPORTANTE _ _
e Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que
se esta realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

o NoO debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se minimice el riesgo. Si no es posible
INTOLERABLE o ] o
minimizarlo, incluso con recursos limitados, debe

prohibirse el trabajo.




APENDICE B
Presentacion y modelo de encuesta aplicada a los trabajadores del Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales IVSS. Hospital “Dr. Héctor Nouel Joubert”.
Ciudad bolivar - Estado bolivar.
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PRESENTACION

Seguidamente se le presenta una encuesta que tiene como objetivo recoger

informacion para desarrollar el Trabajo de Grado que lleva por titulo: ANALIZAR
LOS FACTORES DE RIESGO FISICOS, QUIMICOS Y
BIOLOGICOS PRESENTES EN EL LABORATORIO Y BANCO
DE SANGRE DEL INSTITUTO VENEZOLANO DE LOS
SEGUROS SOCIALES IVSS. HOSPITAL “DR. HECTOR NOUEL
JOUBERT”. CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR.

La informacion suministrada sera utilizada con fines académicos 'y
estrictamente confidenciales. Por tanto, se agradece su valiosa colaboracion que
pueda brindar con el propdsito de llevar a feliz término dicha investigacion. Por ello

se le sugiere:
1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
2. Al contestar, hagalo con la mayor sinceridad posible.
3. Marque con una (X), la alternativa que esta de acuerdo a su opinion.
4. Procure responder todas las preguntas.

Gracias

Br. Dasilva, Marycé Andreina
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B.1 MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DEL
INSTITUTO VENEZOLANO DE LOS SEGUROS SOCIALES IVSS. HOSPITAL
“DR. HECTOR NOUEL JOUBERT”. CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR

1. ¢Estan dotados del equipo de proteccidn personal adecuada para evitar riesgo

de contagio de alguna enfermedad, virus o bacteria?

Si[ ] No [ ]

2. ¢Ha recibido usted induccion o adiestramiento sobre seguridad y salud

laboral en la empresa donde trabaja?

Si[ ] No [ ]

3. ¢Con que frecuencia considera usted que los trabajadores estan expuesto a

temperaturas calurosas?

Insuficiente [ ] Poca [ | Regular [ ] Excesiva [ ]

4. ;Como considera usted la exposicion a temperaturas calurosas en el

laboratorio?

Trivial (Insignificante) [ _]Tolerable (Soportable) [ ]
Moderado (Regular) [ fnportante (Grave) [ htolerable (Insoportable) [ ]
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5. ¢Con que frecuencia considera usted que los trabajadores estan expuesto a

una iluminacion deficiente?

Insuficiente [ ] Poca [ | Regular [ ] Excesiva [ ]

6. ,Como considera usted el dafio causado por la exposicion a una iluminacién

deficiente?

Trivial (Insignificante) [ [Tolerable (Soportable) [ ]
Moderado (Regular)[ ] Importante (Grave) [ ] Intolerable (Insoportable) [ ]

7. ¢Con que frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuesto a sustancias quimicas en el laboratorio?

Insuficiente [ ] Poca [ | Regular [ ] Excesiva [ ]

8. Considera usted que la exposicién a sustancias quimicas en el laboratorio

son.

Trivial (Insignificante) [ _]Tolerable (Soportable) [ ]
Moderado (Regular) [ mportante (Grave) [ Ttolerable (Insoportable) [ ]

9. ¢Con que frecuencia considera usted que los trabajadores se encuentran

expuestos sustancias bioldgicas en el laboratorio?

Insuficiente [ ] Poca [ | Regular [ ] Excesiva [ ]
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10. Considera usted que la exposicion a sustancias bioldgicas en el laboratorio

son.

Trivial (Insignificante) [ [Tolerable (Soportable) [ ]
Moderado (Regular)[ ] Importante (Grave) [ ] Intolerable (Insoportable) [ ]

11. Al momento de manipular sustancias quimicas y biologicas es necesario
utilizar equipos de proteccion personal, en caso de que no se utilicen los mismos

durante la realizacion de los procedimientos ¢como considera usted el peligro?

Trivial (Insignificante) [ [Tolerable (Soportable) [ ]
Moderado (Regular)[ ] Importante (Grave) [ ] Intolerable (Insoportable) [ ]

12. ¢con que frecuencia los trabajadores hacen uso adecuado de los equipos de

proteccion personal?

Insuficiente [ | [ Peular [ Fxcesiva [ ]

Comente




APENDICE C

Validacion de la encuesta aplicada
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Figura C.1 Validacion de encuesta por profesor Ivan Quintero. (Dasilva
Marycé, 2015).
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Continuacion figura C.1

136



D DE ORIENTE
UNIVERSIDA s

NUCLEO DE BOLI

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA '11;111;3 ‘
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA I 2

SUB- COMISION DE TRABAJO DE
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