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RESUMEN 

El propósito de la investigación es analizar la influencia del desempleo en la calidad 
de vida de los habitantes de la comunidad “La Salina”, ubicada en la comunidad de 
Playa Grande, en la parroquia Bolívar del estado Sucre, para conocer sus causas y 
consecuencias, en el estudio se aplicó un abordaje metodológico  de tipo 
descriptivo, al detallar cada uno de los pasos que se efectuaron para llegar hasta el 
diseño de campo, donde se tomaron en cuenta las fuentes primarias y segundarias. 
Se trabajó con una población de 262 vecinos y luego se seleccionó una muestra 
estadística cuyos resultados arrojaron la escogencia de 73 vecinos para la 
aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos, como la encuesta 
y el cuestionario, este último se diseñó con 25 preguntas con sus respectivas 
respuestas. Los resultados se colocaron en una tabla de frecuencia absoluta y 
porcentual, concluyendo que sus habitantes poseen un alto nivel de desempleo, ya 
que los mismos no tienen la oportunidad de laboral en empresas públicas o 
privadas, a pesar de que se encuentran personas en edades comprendidas para el 
trabajo; donde se le recomienda Sensibilizar a los voceros del Consejo Comunal a 
efectuar un censo de los profesionales universitarios residenciados en la 
comunidad, para proponer ofertas de trabajo a las empresas públicas y privadas, 
con la intención de contrarrestar el desempleo en la comunidad. 
Palabras claves: Desempleo y calidad de vida. 
 



 
 

 
 

INTRODUCIÓN 

  

El desempleo se ha convertido en un problema social en Venezuela, su 

origen depende de la carencia de fuentes de empleos y más en la actualidad, 

cuando muchas empresas con grandes capitales de recursos financieros han 

cerrado su Santamaría, es decir la crisis económica suscitada en el país ha 

colocado la desocupación laboral como elemento perturbador de la 

convivencia familiar. 

 

Sin duda alguna, el desempleo ha ocasionada consecuencias negativas 

en el andar cotidiano de las personas, es por ello que de sus raíces nacen 

diversas dificultades, al no contar con los recursos económicos en aras de 

cubrir sus necesidades diarias, especialmente en obtener los rubros 

alimenticios, como también la adquisición de medicinas, entre otros aspectos 

sociales que son necesarios para la sobrevivencia de los seres humanos. 

 

Lamentablemente, el desempleo en el país, es muy elevado, 

notablemente donde los ciudadanos y ciudadanas, no tienen un puesto de  

trabajo en las instituciones gubernamentales o en las empresas privadas. La 

situación es deplorable para los nuevos profesionales universitarios u otras 

personas, debido a que son muchos los establecimientos comerciales que 

han dejado de laboral prescindiendo de los servicios de muchas personas 

generando así desempleo, en ese sentido la economía informal tiene un 

crecimiento sumamente significativo. 

 

Atacar el desempleo se requiere de un consenso en las políticas 

económicas proveniente de las estrategias del Estado, con miras a mejorar la 

calidad de vida de las familias, pero eso no ha ocurrido en la actualidad, por 
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Eso el venezolano tiene hoy en día una lucha sostenible por encontrar un 

empleo que le mejore su situación social y económica. 

 

Ante lo planteado, es interesante conocer como el desempleo afecta la 

calidad de vida de los vecinos que residen en las comunidades, es por eso, 

que se efectuará una investigación dirigida hacia la urbanización “Las Salina” 

de Playa Grande, ubicada en la parroquia Bolívar del municipio Bermúdez en 

el estado Sucre; donde se pretende conocer todas las causas y 

consecuencias que genera el desempleo en dicha comunidad y su influencia 

en la calidad de vida de los habitantes de la localidad, por tal motivo el 

estudio se efectuara con los siguientes pasos:  

 

Capítulo I: El Problema y sus generalidades, que contiene el 

planteamiento del problema, los objetivos de la investigación: general y 

específicos, y la justificación. 

 

Capitulo II: Marco Teórico: contiene los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas, las bases legales, la definición de términos 

y la operacionalizacion de variable. 

 

Capitulo III: Marco Metodológico: se plasmarán el tipo y diseño de la 

investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, fuentes de información,  validación y procesamiento y análisis de 

datos. 
 

Capitulo IV: Presentación y análisis de los resultados. Aquí se 

analizaran cada una de las interrogantes de manera cuantitativa y cualitativa 

 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

 

Referencias Bibliográficas 



 
 

 
 

CAPITULO I 

EL PROBLEMASUS GENERALIDADES 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

El desempleo se ha convertido en un problema social de grandes 

magnitudes para los países tanto desarrollados como subdesarrollados, 

porque su origen siempre se desprende la poca capacidad del sector público 

y privado de emplear a hombres y mujeres, con necesidades de tener 

recursos económicos para el sustento del hogar. Las consecuencias 

ocasionadas repercuten de manera directa en los individuos y su entorno 

familiar. 

 

Es por ello, que definir el desempleo es pasar por las teorías de una 

serie de personalidades ligadas al ámbito social y económico de cualquier 

país, en ese sentido Gómez H (2013) dijo “El desempleo, es conocido como 

paro, es la situación en la que se encuentran las personas que teniendo 

edad, capacidad y deseo de trabajar no ocupan ni pueden conseguir un 

puesto de trabajo (p.12). Significa que el desempleo  en los seres humanos 

ocurre cuando estos, están sin ejercer actividades en un puesto de trabajo y 

por ende no devengan ningún tipo de recursos económicos para sus 

sustentos. 

 

 Se estima que en América Latina según informe de la Organización 

Internacional  del Trabajo  (OIT)  (2016) el desempleo alcanza la cifra 8,6%, 

siendo la misma muy elevada” (s/p). Esto conlleva a inferir que la tasa de 

desocupación en las naciones latino americanas ha crecido en los últimos 

años por lo que la falta de políticas socios- económicas se hace frecuente 
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Cada vez más impulsando de una que otra forma la carencia de empleos en 

las familias para cubrir sus necesidades. 

 

 El mismo informe relata que entre los países con elevadas tasas de  

desempleo se cuentan Argentina, Brasil y Venezuela que rondan el 14%, 

mientras que en Uruguay, Chile y Colombia está por encima de 11%. El 

desempleo en América Latina y el Caribe, en el año 2016, estuvo  por el nivel 

más alto desde comienzos de la década pasada, a un 8,6%, debido a una 

contracción de la economía de los países mencionados. 

 

 Existen las posibilidades para la  OIT que el desempleo a principio de 

este año 2017, alcance 1,5 puntos porcentuales más, debido a que a inicio 

de cada año las empresas  privadas entran en una recesión  con el 

otorgamiento de nuevos contratos de servicios tomando en consideración las 

ganancias obtenidas de su producción a finales del año 2016, mientras que 

las instituciones públicas como el caso Venezuela, Brasil y Argentina, con 

presunta crisis económica, la ocupación de un puesto de trabajo no es muy 

fácil conseguirlo, por los altos niveles de inflación ha generado que las 

empresas e instituciones reduzcan personal, lo que implica que muchas más 

personas se encuentren desempleados repercutiendo esto en su poder 

adquisitivo. 

 

 De acuerdo con lo antes mencionado, el desempleo ocasiona bajos 

ingresos económicos al seno  familiar, es por ello que se le es difícil la 

compra de alimentos, vestido,  como también adquirir una vivienda para el 

abrigo de sus hijos, en ese sentido son muchas las parejas en la actualidad 

que terminan conviviendo en invasiones construyendo ranchos y enfrentado  

los problemas de servicios públicos como agua, luz  vialidad entre otros,  por 
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lo tanto el desempleo repercute de manera directa en la forma de  vida de los 

seres humanos. 

 

 La situación antes señalada, donde se plantean las dificultades 

ocasionadas por el desempleo en la familia, también se evidencia 

notablemente en Venezuela, donde la desocupación laboral se ha convertido 

en un tema polémico, debido a que las personas se le hace difícil encontrar 

un trabajo,  por la misma crisis económica que enfrenta actualmente el país, 

la cual  disuelve el salario devengado por los trabajadores y coloca al borde 

la desesperación a aquellas  familias vinculadas con la economía informal, 

sin dejar atrás las penurias que pasan los desempleados para adquirir 

alimentos y otros beneficios sociales, es decir el desempleo se  ha convertido 

en un problema social que atenta contra la calidad de vida. 

 

 De acuerdo con lo anterior, Marcano P (2014) definió el desempleo en 

Venezuela como  “Un problema grave con consecuencias nefasta para la 

calidad de vida de las familias ocasionada por las pésimas políticas 

gubernamentales” (p.23). El autor posiblemente responsabiliza la actual 

situación de inestabilidad económica que vive el país, a los encargados de 

gobernar la nación, pues, son ellos, los responsables de impartir políticas 

socio- económicas eficientes en aras de mejorar la situación de convivencia 

de los venezolanos. 

 

 Por consiguiente, existen muchos factores que han provocado el 

origen del desempleo, siendo uno de los principales la carencia de políticas 

sociales de parte del Estado Venezolano, relacionada a incrementar el 

trabajo productivo como otorgar crédito a las microempresas y a trabajadores 

artesanales. A eso se le suma la actual crisis económica que tiene su base 
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en la baja de  los precios del petróleo, debido a que a través de la 

asignaciones  petroleras se establece el presupuesto nacional y éste  ha 

tenido caída en el monto de los recursos para los ministerios, institutos y 

fundaciones del gobierno nacional, igualmente ha incidido en las 

gobernaciones y alcaldías, estas últimas se han visto en la imperiosa 

necesidad de reducir las nóminas de trabajadores y cumplir con los 

programas sociales que han mermado la calidad de vida de las personas. 

 

 A lo señalado se le adiciona como otro elemento de perturbación en la 

búsqueda de la calidad de vida de las personas, la hiperinflación presentada 

en la actualidad, en los diversos rubros alimenticios y en otros objetos 

importante para el desarrollo cotidiano de los seres humanos. Hoy a las 

personas se les hace difícil cancelar cualquier producto debido a que el 

precio del mismo se ha incrementado en altos porcentajes, repercutiendo de 

manera grave en aquellas familias donde reina el desempleo, en ese sentido  

Martínez P(2012), considera lo siguiente.  

 

La hiperinflación galopante en todos los productos de bienes y 
servicios, causando poco incentivo a los venezolanos para 
obtener  calzado, ropa, artefactos eléctricos entre otras cosas, 
es por ello que las tiendas y otro tipos de establecimiento 
comercial permanezca sin obtener ganancias y por ende sin 
contar con dinero para cancelarle a sus trabajadores, por lo tanto 
muchos determinan suspenderlos de sus cargos. (p, 11) 

 
  
 De acuerdo con el contenido de la cita, la hiperinflación en Venezuela, 

tiene a los venezolanos en zozobra, porque debido a los altos precios, no 

pueden obtener ropa y calzado. A muchos se le hace difícil la compra de 

alimentos, por el aumento desproporcionado de los productos, Esto ha 

ocasionado que los establecimientos comerciales bajen sus ventas 

causando el despido de los empleados que pasan desde ese momento a 
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engrosar la larga lista de desempleados. Eso ha llevado a muchos padres de 

familias y profesionales a involucrase en la economía informal y otros 

sectores para buscar el sustento. 

 

 Es importante resaltar que en Venezuela muchos profesionales por no 

tener un empleo acordó en su área se ven en la necesidad de hacer trabajos 

informales   como buhoneros,  taxistas entre otros, así como trasladarse a 

otros países, donde les ofrecen mejores oportunidades. En la actualidad son 

muchos los que se  han marchado del país, para evitar los embates del 

desempleo que induce a la población a una serie de necesidades sociales. 

 

Ante lo señalado todo indica que el desempleo ha podido ocasionar en 

el país un deterioro en la calidad de vida de los venezolanos, porque ha 

incidido en todos los aspectos: económico, social, cultural entre otros, tan es 

así que  hoy un padre o madre de familia que no tiene un empleo con buenos 

dividendos económicos, se le hace cuesta arriba poseer  una vivienda,  

comprar alimentos entre otras cosas. De esta realidad no escapa el estado 

Sucre, por carecer de industria, el desempleo se presenta con más 

frecuencia. 

 

En relación a lo antes mencionado, el ex presidente de Fedecamaras, 

Vicente Brito (2011), mediante un proceso investigativo referente al 

desempleo señala, que, “Sucre es el estado con mayor desempleo en el país 

en zonas aledañas a Cumaná, como San Antonio del Golfo y Marigüitar el 

desempleo ronda un 15%, pero cuando se llega de Cariaco hacia Carúpano, 

Casanay, Güiriay toda la península de Paria se consigue con que el 

desempleo ronda un 20 %”. Lo que conlleva a pensar que dicho estado no 

escapa de las envestidas del desempleo y las diversas dificultades que este 

trae consigo, dejando entrever que existe gran parte de la población 
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sucrense en estado de desempleo lo que por ende afecta de una que otra 

forma la calidad de vida de los pobladores. 

 

Así mismo, a pesar que el estado cuenta con áreas acordes para 

realizar actividades que puedan brindarles recursos económicos y generar 

empleos; mencionando así la pesca, la agricultura y el turismo, Es preciso 

acotar que no se han explotado debidamente afectando así al estado 

impidiendo esto apertura nuevas fuentes de empleo, trayendo como 

consecuencias un alto porcentaje de la población con desempleo, además 

existen profesionales y no profesionales, queriendo optar por un empleo que 

le proporcione una estabilidad laboral, económica, social y emocional, y por 

ende un bienestar en cuanto a su calidad de vida, lo que a su vez no se le es 

posible quizás, debido a la falta de políticas sociales dirigida a solventar esta 

problemática o la falta de industrias, instituciones o áreas que ofrezcan un 

espacio de trabajo formal, intensificándola problemática del desempleo y 

extendiéndose en todo el estado sucre.  

. 

Es por ello que en el municipio Bermúdez, específicamente la 

Urbanización “La Salina” de Playa  Grande, esta problemática se hace 

presente, donde los diferentes habitantes carecen de un empleo formal que 

les permita obtener ingresos fijos para así sustentar las necesidades 

familiares inmediatas; como la educación, ropa, calzado, alimentación, y 

recreación, por lo que cada vez, se les hace difícil la obtención de un trabajo 

debido a las diversas dificultades por las que atraviesa el país y con la 

posibilidad de que pueda interferir de manera negativa en su calidad de vida. 

 

En tal sentido, surge la inquietud de analizar la influencia del desempleo 

en la comunidad “La Salina” de Playa Grande y su repercusión en la calidad 

de vida de los habitantes. 
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 De acuerdo con lo antes expuesto, es interesante efectuar las 

siguientes interrogantes:  

 

¿Cuál es el  nivel de desempleo que existe en la comunidad “La Salina” 

dePlaya Grande? 

 

¿Cuáles son  las causas y consecuencias del desempleo en la 

comunidad “La Salina” de Playa Grande y sus repercusiones en la calidad de 

vida de su población? 

 
 

1.2. Objetivos de la Investigación 

 

1.2.1. Objetivo General. 

 

Analizar la influencia del desempleo en la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad “La Salina” de Playa Grande municipio 

Bermúdez estado Sucre. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos: 

 

 Identificar el nivel de desempleo que existe en la comunidad “La 

Salina” de  Playa Grande. 

 Determinar las causas y consecuencias del desempleo en la 

comunidad “La Salina” de Playa Grande y sus repercusiones en la 

calidad de vida de su población.  
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1.3. Justificación 

 

Tocar el  tema del desempleo y relacionarlo con la calidad de vida, 

resulta ser interesante para cualquier investigador, debido a que logra 

indagar una serie de  elementos sociales, los cuales se encuentran presente 

en la vida cotidiana de las personas, dejando entrever la desocupación 

laboral, la cual se ha incrementado de manera acelerada, por falta de 

políticas sociales que logren ingresar a cientos de hombres y mujeres al 

campo laboral, por lo tanto la siguiente investigación dará los siguientes 

aportes. 
 

El tema es muy innovador, porque logra hacer contacto con los vecinos 

para  conocer la realidad que se vive en la comunidad: urbanización la Salina 

de Playa Grande,  referente al desempleo y cómo los afecta. 

 

Igualmente el estudio será un aporte significativo para la comunidad, 

debido a que le ofrece un panorama claro de la realidad enfrentada por las 

familias debido al auge del desempleo y  señala  los factores que originan la 

desocupación laboral  y como proponer posibles alternativa de soluciones 

ante la situación  presentada que está afectando el desenvolvimiento de las 

familias en el lugar. 

 

También contiene un alto nivel teórico que servirá para los estudiantes 

de cualquier universidad, con deseos de estudiar acerca del mismo tema en 

cuestión, por lo tanto pasara a ser una referencia bibliográfica.  
 

La investigación les permitirá a los investigadores obtener 

conocimientos en relación al problema en estudio, profundizarlo y poder 

aportar recomendaciones para resolver la situación presentada en la 

localidad, y asimismo al culminar dicho trabajo poder cumplir con el requisito 

fundamental para optar al título de Licenciados en Trabajo Social. 



 
 

 
 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

 Según Arias (2012), plantea que los antecedentes “se refieren a los 

estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado”. 

(p, 14). El mismo deja entrever que son investigaciones realizadas con 

anterioridad, que permitan relacionarlo con el problema en estudio y aportar 

aspectos fundamentales para la investigación en curso, lo que a su vez 

originan nuevos conocimientos al investigador. 

 

 Tomando en cuenta lo antes mencionado se plantean una serie de 

antecedentes que servirán de apoyo documental para el desarrollo de la 

presente investigación, en el ámbito del desempleo y la calidad de vida. 

 

Ramos H (2012) en su trabajo titulado “Establecer el Nivel de 

Desempleo en la Comunidad de las Delicias, municipio Sotillo, en 

Puerto La Cruz estado Anzoátegui. Universidad de Oriente Núcleo 

Anzoátegui Tuvo como objetivo: conocer cuál era el porcentaje de 

desempleo existente entre los vecinos del sector mencionado como era su 

repercusión en las familias. Se concluyó que el desempleo ha aumentado de 

manera acelerada  en el lugar objeto de estudio  teniendo  muchas familias  

sin contar con recursos económicos para la adquisición de alimentos, debido 

a que no cuenta con un empleo en las instituciones públicas y privadas que 

les una serie de beneficios. 

 

 De  igual manera, Corro G (2013)  en su investigación denominada 

“Estrategias para Combatir el Desempleo en  el municipio Páez,  en el 
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Estado Portuguesa” Universidad de los Llanos. El objetivo del trabajo  fue 

elaborar una serie de propuestas contentivas de actividades que lograran la 

creación de una serie de empleos a  través de pequeñas empresas  

agrícolas para lograr contrarrestar el desempleo en el estado llanero. Se 

concluyó que  según datos ofrecidos por la Universidad de los Llanos, la tasa 

de desempleo en el municipio Páez, es muy elevada debido a que los 

jóvenes abandonaron el trabajo agrícola para emigrar a otros estados con 

zonas industriales en busca de empleo  que satisfaga  sus necesidades 

económicas. 

 

 Igualmente Gamardo I (2013)  título su estudio “Desempleo, un Mal 

social que atenta contra la paz de las familias de  la comunidad de 

Tucani, en el estado Mérida”. En la Universidad de los Andes (ULA) 

Tuvo como objetivo fundamental  indagar las causas  y consecuencias del 

desempleo  en las  familias de la comunidad mencionada, debido que en los 

últimos años ha crecido aceleradamente, repercutiendo en los estrato 

sociales  C, D y E, donde impera la carencia de un empleo con un salario 

acorde para el sustento familiar, por lo tanto la situación es deprimente 

porque no tienen como cubrir las necesidades  básicas. Se concluyó que 

debido al desempleo se ha generado situación deplorable en muchos 

hogares por falta de ingresos económicos, en ese sentido no tienen como 

adquirir una vivienda, comprar alimentos, medicamentos entre otras 

necesidades básicas para la existencia humana. 

 

 Del mismo modo, Barreto J (2014) denomino su investigación: Causas 

y Consecuencias que Origina el Desempleo en la población de Cariaco, 

municipio Ribero, estado Sucre.  Universidad Gran Mariscal de 

Ayacucho (UGMA) El objetivo principal fue conocer  cómo se ha originado el 

desempleo en la comunidad agrícola de Cariaco, por eso se analizaron en 
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profundidad las causas y consecuencias de la situación presentada La 

conclusión fue que en la comunidad antes mencionada,  el desempleo ha 

aumentado en forma acelerada y eso se observan en el abandono de la 

mano de obra en las fincas y conucos, debido a que el talento joven se  ha 

marchado hacia la capital de la República (Caracas) en busca de empleo, 

otros se han trasladado a Cumana y Carúpano, igualmente al estado 

Monagas y Anzoátegui. 

 

 Las investigaciones señaladas en los antecedentes, ya descritos son un 

aporte importante para el estudio en cuestión, debido a que en sus 

contenidos deja entrever una serie de puntos, como teorías y referencias que 

se vinculan con el título del trabajo;  influencia del desempleo en la calidad 

de vida de los habitantes de la comunidad “La Salina” de Playa Grande, 

parroquia Bolívar, municipio Bermúdez en el estado Sucre, además le 

ocasionará una serie de beneficios a los investigadores, por contribuir con 

mejorar sus conocimientos acerca de las variables a investigar. 

 
 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. Desempleo 

 

Según Buendía, (2010) expresa: 

 

Obtener un empleo es una expectativa social y cultural adquirida 
desde la infancia y desde entonces continuamente reforzada a 
través de las influencias de la escuela, la familia y los medios de 
comunicación; y cuando el individuo logra insertarse en el mundo 
del trabajo, accede a un nuevo status y a una nueva identidad 
social. El desempleo interrumpe este proceso con lo que va a 
generar una nueva experiencia de derrota y de fracaso. (pág. 26). 
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En relación a lo antes mencionado las personas se van desarrollando 

con la idea de encontrar un empleo que pudiese cambiar su estilo de vida y 

cuando se presenta la ausencia de un puesto de trabajo se hace evidente el 

desempleo, el cual influye en la vida cotidiana de la persona trayendo 

consigo diferentes aspectos negativos; cabe destacar la inestabilidad 

económica, donde las dificultades casi siempre son constantes para adquirir 

los bienes y servicios, y en muchos casos se percibe la pobreza extrema, por 

lo que, hoy en día se hace difícil la obtención de un empleo ya que las 

probabilidades de conseguirlo disminuyen de una manera acelerada y cada 

vez se encuentran muchas personas queriendo ser empleados. 

 

El desempleo está considerado como un elemento negativo para el 

desarrollo de la familia, de acuerdo con su definición, Cárdenas Y (2010) dijo 

“Hace referencia a la situación del ciudadano que carece de empleo y, por lo 

tanto, de salario. Por extensión es la parte de la población que estando en 

edad, condiciones y disposición de trabajar carece de un puesto de trabajo”. 

(p.87). El desempleo es cuando una persona en caso de las leyes 

venezolanos siendo mayor de edad, después de 18 años sin  tener ningún 

impedimento físico o mental, no trabaja en ninguna empresa sea  pública o 

privada y por ende no devenga ningún tipo de salario, repercutiendo de 

manera negativa en el sustento familiar atacando cada uno de los aspectos 

que hacen vida en el núcleo afectivo.  

 

2.2.2. Efectos del Desempleo 

 

Cuando el desempleo aparece en el seno familiar, indudablemente 

causa una serie de efectos  negativos  a las familias, por cuanto se minimiza 

el ingreso de recursos económicos y al permanecer por mucho tiempo origina 
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una serie de situaciones graves, en ese sentido el mismo autor Cárdenas Y 

(ob.cit), indicó 

 
 

La presencia de un elevado desempleo es un problema tanto 
económico como social. Como problema económico, es un 
despilfarro de valiosos recursos. Como problema social es una 
fuente de enormes sufrimientos, ya que los trabajadores 
desempleados tienen que vivir con una renta menor o 
totalmente sin ella. Durante los períodos del desempleo, las 
dificultades económicas también afectan sus emociones y a la 
vida familiar ya que esto trae consecuencias en la economía 
doméstica  (p.96) 
 
 

 Es así que al hacerse permanente en las  personas, estas llegan  sufrir 

una serie de  problemas, siendo uno de los principales los emocionales, 

debido a que todo el tiempo anda en constante preocupación por no tener 

recursos económicos, para satisfacer la alimentación y otros gastos de sus 

familiares. A muchos la situación les ha causado trastornos mentales y otros, 

dificultades sociales que han repercutido de manera negativa hasta en la 

convivencia  familiar. 

 

Así mismo, según Miles A (2012), hace referencia a diversos aspectos 

que afectan de manera negativa el entorno individual y familiar por la falta de 

un empleo formal. 

 Financiero: El ingreso se reduce drásticamente. 

 Material: Se vuelve vital economizar en todo. En algunos 
casos, casi todo el presupuesto familiar se va en comida. 

 Físico: Hay una reducción generalizada en el nivel de salud. 

 Daño emocional: Se vuelve común la apatía, la 
desesperación y la depresión. 

 Relaciones Interpersonales: Generalmente, hay un 
incremento en las peleas y un retraimiento de la vida social. 
Sin embargo, las relaciones cercanas tienden a mantenerse. 
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 Actividades e Intereses sociales: Estos disminuyen 
marcadamente. Las actividades gratuitas, informales o de 
poco costo pierden popularidad, porque el estado de ánimo 
disminuye. 

 

2.2.3. Tasa de Desempleo 

 

 Siempre es interesante conocer cuál es la tasa de desempleo en los 

municipios, regiones y a nivel nacional, de allí se sacaran las conclusiones y 

las estrategias para tratar de minimizarlo, es por ello que  Rodríguez N 

(2012) contempla como obtenerla; 

 

La tasa de desempleo se calcula como el número de 
desempleados dividido por la población activa, y se expresa 
en forma de porcentaje. Es decir, no es una proporción entre 
el total de la gente desempleada y el total de la población, sino 
el de aquélla que se denomina "económicamente activa. (p.21) 
 
 
El siguiente texto expresa aspectos que son de suma importancia para 

calcular la tasa de desempleados que existe en un lugar en específico, lo que 

deja entrever que por medio de estos se puede inferir de manera positiva de 

una que otra forma en saber la cantidad porcentual de aquellas personas que 

no tienen un empleo. De esta manera se sabrá cuál es la realidad del 

desempleo en el lugar donde se calcule.  

 

2.2.3.1La tasa natural de desempleo. 

 

 Igualmente se puede comentar que hay una tasa de natural de 

desempleo, que tiene su vinculación con la búsqueda de empleo  y que a 

pesar del esfuerzo de la persona, no termina de concretarlo, señala 

Rodríguez N (ob.cit). 
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Es la suma de los desempleos, friccional y estructural. 
Representa a la población en búsqueda de trabajo cuyo 
desempleo no es ni estacional ni cíclico, es decir, el motivo 
para no estar empleado no se debe ni a la estacionalidad de 
su ocupación, oficio o profesión, ni a una crisis económica. 
(p.22). 

 

En referencia a lo mencionado, la tasa natural de desempleo se 

considera en cierto modo como el lapso de tiempo que tienen los 

trabajadores en la medida de que cambian de trabajo bien sea por 

aspiraciones profesionales o por la mejora de la calidad de vida, lo que 

permite entender que este aspecto no es causado por ninguna dificultad 

social, es decir que el desempleo es transitorio y que no representa un 

inconveniente para la economía. 

2.2.4. Tipos de  Desempleo 

 

 Según Vicent J (2013) expresa que existen varios tipos de desempleos, 

mencionando de tal manera los siguientes:  

 

 Desempleo clásico. Es el desempleo coyuntural causado por un nivel 

de salarios reales excesivo en relación con la productividad marginal 

de los trabajadores. 

 Desempleo keynesiano. Desempleo resultado de una insuficiencia de 

la demanda efectiva de bienes y servicios que hace ociosa la 

producción adicional que podrían aportar los trabajadores en el 

desempleo. 

 Desempleo friccional. Desempleo normal en cualquier economía, 

surgido de las fricciones en el proceso de toma de contacto entre 

trabajadores y empresas  

http://economipedia.com/definiciones/tasa-de-desempleo-paro.html
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 Desempleo estructural. Desempleo originado por las diferencias entre 

las cualificaciones o localización de la oferta de trabajo y las 

cualificaciones requeridas por los empleadores de la misma. 

 Desempleo estacional. Es el caso de actividades en las que durante 

un periodo del año se incrementa la demanda laboral. 

 Desempleo cíclico. Es causado por el estancamiento y reducción de la 

producción, consecuencia de la modificación de la demanda,  

 Desempleo encubierto. Un trabajador se encuentra en desempleo 

encubierto si la renta que obtiene por su nuevo empleo es menor que 

la renta que percibía con el anterior. 

 Desempleo oculto. Es el que se compone de personas 

desempleadas que se han desalentado en su búsqueda 

laboral.  

2.2.5. Costos de desempleo para la sociedad y la economía 

 

Toda la sociedad está de acuerdo en que el desempleo es un serio 

problema que causa pérdidas de todo tipo, de acuerdo con Muñoz M 

(2013)  los principales costos del desempleo son: 

 Pérdida de producción e ingresos. La pérdida de un 
empleo provoca una pérdida inmediata de ingreso y 
producción. Estas pérdidas son devastadoras para las 
personas que las soportan y convierten al desempleo en una 
situación aterradora para todo el mundo. El seguro de 
desempleo ofrece una cierta protección, pero no proporciona 
el mismo nivel de vida que se podría alcanzar si se tuviera un 
empleo. 

 Pérdida de capital humano. El desempleo prolongado 
puede dañar de manera permanente las perspectivas de 
empleo de una persona. Por ejemplo, un gerente pierde su 
empleo cuando su empleador reduce el tamaño de la 
empresa. Si le urge tener un ingreso, puede convertirse en 
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un taxista. Después de un año en este trabajo descubre que 
no puede competir con los recién graduados de maestrías en 
administración de empresas. Con el tiempo puede volver a 
ser contratado como gerente, pero en una empresa pequeña 
con un salario bajo. Ha perdido parte de su capital humano. 
(p.100) 

 
Los dos elementos mencionados se producen a cada instante cuando el 

desempleo se vuelve rutinario en un Estado o país. Lo primero que pierde la 

persona o familia es la producción de ingresos, por la falta de un empleo, 

conllevando a la escases de recursos económicos y así, no poder sustentar 

los diversos aspectos que ameritan o están presente en el núcleo familiar, en 

ese sentido el desempleo se convierte en una situación aterradora para las 

personas, ya que de igual modo obliga a los profesionales universitarios a 

incursionar en otro campo laboral, irse del país en busca de mejores y más 

opciones e inclusive en la economía informal.  

 

2.2.6. Causas del Desempleo 

 

 Para que haya desempleo siempre debe haber un origen para la 

situación, por lo tanto Fernández H (2013) lo explica de la siguiente manera: 

 

 Las causas del desempleo son principalmente, la inestabilidad política y 

la falta de inversiones en industrias que generen empleos a la sociedad; así 

como la mala planeación financiera y estratégica, fuga de capitales hacia 

otros países, cierre de empresas generadoras de empleos, y la falta de 

políticas sociales dirigidas a la población la cual es carente de recursos 

económicos por no poseer un puesto de trabajo. 
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 La explosión demográfica, es otro factor importante en este fenómeno, 

que ocasiona que los números de personas que requieren trabajo sean 

muchísimo mayores a las oportunidades y vacantes que hay disponibles, 

debido que a la medida que crece la población las posibilidades de encontrar 

un trabajo es más escaso, también la inflación, falta de preparación y 

experiencia son puntos causas importantes de este problema, debido a que 

cada vez hay mayor deserción en las escuelas lo que a su vez genera que 

las personas no cuenten con la preparación y conocimientos requeridos por 

las empresas, industrias, etc. para calificar a los puestos que ofrecen. Siendo 

la profesionalización aspecto importante para lograr un empleo ya que es 

más fácil conseguir un trabajo con un título que no teniéndolo por lo que se 

puede decir que es fundamental el desarrollo profesional de la población. 

 

 El desempleo tiene una serie de orígenes muy comunes en la situación 

política y económica del país, cuando se carece de planes y proyectos para 

el impulso de la productividad, los puestos de trabajo se ven mermados. A 

eso se le suma la inflación y la poca productividad de las empresas privadas 

que se ven amenazadas por la venta informal, llegando a bajar sus ventas, 

sin tener los recursos económicos para cancelar los salarios de sus 

trabajadores, eso obliga al despido de hombres y mujeres, pasando estos a 

engrosar la listas de desempleados. En la actualidad se considera que en  

Venezuela el desempleo crece cada vez más ya que la corrupción impera en 

cada ámbito de las instituciones públicas, llegando a las regiones y 

municipios, donde supuestamente la irregularidad administrativa es latente 

por partes de los entes gubernamentales. 
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 2.2.7. Consecuencias del Desempleo 

 

 Al ser originado el desempleo, comienzan a surgir las consecuencias del 

mismo, siendo estas negativas para el desenvolvimiento de las personas en 

la sociedad, pues, repercute en la parte social y económica, en ese sentido 

Fernández H (ob.cit) expresa: 

 

 Estado de ánimo depresivo durante la mayor parte del 
tiempo. 

 Disminución notable del interés o de la capacidad para el 
placer. 

 Insomnio o hipersomnia. 

 Agitación o retardación psicomotores. 

 Fatiga o pérdida de energía. 

 Sentimientos de inutilidad o culpa. 

 Disminución de la incapacidad para pensar o concentrarse. 

 Todos estos factores, consecuencia de la depresión, hacen 
imposible la posibilidad de encontrarse nuevamente con un 
empleo. 

 El desempleo conlleva una disminución de los ingresos y, 
por tanto, produce cambios en el estilo de vida. Se 
producen cambios radicales en la forma de vivir, pues se 
vive con la incertidumbre de no saber cuánto tiempo durará 
esa situación.  

 Tiene una gran repercusión en el ámbito familiar, 
intensificando las relaciones existentes con anterioridad. 

 Puede producir gran tensión y desestabilizar las relaciones 
familiares perjudicándolas o, por el contrario, la familia 
puede ser el gran apoyo y encontrar en ella el empuje y 
ayuda necesaria para buscar otro empleo, transmitiéndole 
confianza y seguridad. 

 La pérdida de empleo también produce una reducción de 
las relaciones sociales 

 El desempleo puede traer consecuencias psicológicas 
negativas como disminución de la autoestima, depresión, 
ansiedad, etc. Produce un empobrecimiento del concepto 
que se tiene de uno mismo (p.p.34-37) 
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 En referencia a lo antes mencionado, se puede decir que el desempleo 

tiene una serie de consecuencias que son graves para el desenvolvimiento 

de las personas, ya que incide en su accionar y hasta en el aspecto 

psicológico, que lo lleva a perder hasta el autoestima y surgen a la vez los 

problemas familiares, esto ocurre a cada instante en el país y más cuando se 

enfrenta en la actualidad una crisis económica. Es indudable que cuando una 

persona está desempleada y con responsabilidad en el hogar, lo primero en 

afectarse es la relación de pareja debido a que la convivencia familiar entra 

en conflicto, por ende repercute de manera directa en la parte emotiva o 

psicología de las personas. 

 

2.2.8. Calidad de vida 

 

Los seres humanos tienen derecho a tener una calidad de vida óptima 

durante su desarrollo, por lo tanto Bárcenas T (2014) dijo “La calidad de vida 

es el objetivo al que debería tender el estilo de desarrollo de un país que se 

preocupe por el ser humano integral”. (p, 32) Este concepto se relaciona con 

el   bienestar en todas las facetas del hombre, atendiendo a la creación de 

condiciones para satisfacer sus necesidades materiales (comida y cobijo), 

psicológicas (seguridad y afecto), sociales (trabajo, derechos y 

responsabilidades) y ecológicas (calidad del aire, del agua). 

 

De igual manera, cabe resaltar que la calidad de vida es un aspecto 

fundamental en el ser humano, ya  que de esta dependen el bienestar y el 

desarrollo de cada uno de los individuos, por lo que es de interés señalar que 

existen dimensiones que pueden ser medibles y que representan los 

aspectos que permiten indicar que las personas tienen una calidad de vida. 
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Por ello, la Organización Mundial de la Salud (OMS), establece 3 

dimensiones para constatar la calidad de vida, dentro de estas se 

encuentran: 

 Dimensión física: Es la percepción del estado físico o la salud, 

entendida como ausencia de enfermedad, los síntomas producidos 

por la enfermedad, y los efectos adversos del tratamiento. No hay 

duda que estar sano es un elemento esencial para tener una vida 

con calidad. 

 Dimensión psicológica: Es la percepción del individuo de su estado 

cognitivo y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicación, la 

pérdida de autoestima, la incertidumbre del futuro. También incluye 

las creencias personales, espirituales y religiosas como el significado 

de la vida y la actitud ante el sufrimiento. 

 Dimensión social: Es la percepción del individuo de las relaciones 

interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de 

apoyo familiar y social, el desempeño laboral. 

 

2.2.9. Importancia de calidad de vida 

Cuando una persona tiene buena calidad de vida, es más productiva a 

la sociedad, porque logra participar en cualquiera de los eventos que se 

programen y llega a dar opiniones o estrategias para mejorar cualquier 

situación, en relación a lo señalado  Bárcenas T (ob.cit) “Actúa sobre estado 

de bienestar tanto psíquico como físico de la persona. Está influenciado por 

la relación con el medio que lo rodea, por la alimentación, vivienda, actividad 

física, educación, trabajo, empleo entre otros” (p, 34) La calidad de vida tiene 

una significativa importancia en el desarrollo de los seres humanos, porque 

http://enciclopedia.us.es/index.php/Enfermedad
http://enciclopedia.us.es/index.php/S%C3%ADntoma
http://enciclopedia.us.es/index.php/Tratamiento
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Miedo&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Ansiedad
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Autoestima&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Religi%C3%B3n
http://enciclopedia.us.es/index.php?title=Sufrimiento&action=edit&redlink=1
http://enciclopedia.us.es/index.php/Familia
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hablar de calidad de vida, es referirse a que las personas satisfacen sus 

necesidades de alimentación, salud, vivienda, etc. Por lo que una persona 

satisfecha, logra un equilibrio tanto físico como emocional.  

La calidad de vida constituye un factor importante para cada ser 

humano ya que la misma permite tener una vida plena donde el bienestar es 

fundamental para el individuo, y la satisfacción  de las necesidades básicas, 

como vivienda, alimentación, educación, trabajo,  que hace que la vida sea 

más placentera y digna, un equilibrio en todas las áreas de la Vida, por lo 

tanto si se tiene deficiencia en una área, se tiene preocupación, estrés y 

sufrimiento, ya que es necesario poder estar a gusto en todos los aspectos 

de la vida para as. 

 

2.2.10. Incidencia del Empleo en la Calidad de Vida 

 

 Es  importante señalar que el empleo es un elemento esencial para 

mejorar la calidad de vida en las personas, debido a que al estar en un 

puesto de trabajo, se pueden obtener recursos económicos necesarios para 

satisfacer las diversas necesidades que se puedan presentar y así mejorar el 

aspecto psicosocial del individuo, en ese sentido, Lázaro G (2005) expresa: 

 
El trabajo es la fuente esencial de la calidad de vida y, a la vez, un 
elemento intrínsecamente relevante dentro de esta. No hay 
calidad de vida sin trabajo: las necesidades materiales y gran 
parte de las espirituales solo pueden satisfacerse con el trabajo. 
(pg. 1) 
 

En relación a lo antes mencionado, se puede señalar que el tener un 

empleo incide positivamente en el ser humano ya que trabajando, las 

personas obtienen  un salario que le permitirá costear los diferentes gastos 

que se presentan en el entorno familiar y así las diversas necesidades 
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pueden ser satisfechas. Así mismo mejora  el aspecto espiritual y psicosocial 

de la persona, por lo  que sus relaciones interpersonales serán satisfactorias 

en la medida que su desempeño y éxito laboral vaya creciendo. 

 

En tal sentido, al tener un empleo se tiene la capacidad de estar en 

mejores condiciones desde el punto de vista físico, psicológico y familiar, 

debido que permite alcanzar  el bienestar necesario para el desarrollo tanto 

individual como familiar, lo que a su vez genera gran impacto en su vida. 

 

2.2.11. Integración Social como elemento de la Calidad de Vida 

En cualquier comunidad u organización, la integración es  elemento 

clave para el trabajo en conjunto y la satisfacción de necesidades, en 

relación a lo señalado Pérez (2013) indica.  

Es el momento de relacionarse con sus compañeros en el lugar 
de trabajo, su mayor satisfacción se hace visible frente al hecho 
de actuar como un equipo de trabajo para alcanzar metas 
comunes. Esta tendencia se observa en todos los ambientes 
laborales, independientemente de la actividad que realice la 
organización (p, 76) 
 

 
La integración es una herramienta poderosa para encontrar el éxito, es 

por ello que la misma debe aplicarse en todos los ámbitos para encontrar 

una vía o alternativa de solución ante cualquier problema. En las empresas, 

es necesario que se lleve a cabo diariamente, ya que por medio de esta, se 

incentiva el trabajo grupal, al igual que la toma de decisiones en cuanto al 

ámbito laboral, lo que a su vez facilita las relaciones interpersonales que le 

servirá para ser mejores personas en cualquier aspecto de su vida. 
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2.2.12. Conciliación trabajo- familia para optimizar la calidad de 

vida. 

 

Otro de los elementos fundamentales para optimizar la calidad de vida 

es la convivencia existente entre la persona que labora en una empresa y su 

familia, cuando  la relación en el hogar es pésima, naturalmente esto afecta a 

sus actividades labores, en cuanto a lo mencionado, Belloso U (2012) dijo. 

 
Para afrontar las adversidades en materia de la Conciliación 
trabajo familia, la problemática sigue creciendo y esto se debe a 
que existen muchas empresas que no dedican tiempo ni recursos 
suficientes a este fenómeno, considerando que es 
responsabilidad de los gobiernos y no de ellas. Debido a esta 
conducta, las políticas orientadas a reducir la tensión entre trabajo 
y familia son escasas y se limitan muchas veces a las 
establecidas por ley. (p.65). 
 
 

En referencia a lo señalado, las empresas en la actualidad no han 

destinado recursos necesarios para tratar el tema familia – trabajo, 

organizando salidas de campos, (campamentos vacacionales) entre otras 

actividades que motive al trabajador pasar un rato ameno con su familia.  

Significa que poco les interesa el nivel de convivencia que tienen sus 

trabajadores dentro del hogar, debido que para los empleadores o jefes más 

importante es la vida laboral dentro de su empresa que la que estos puedan 

tener con su familia, sin importarle si dichas relaciones con sus familiares se 

vean quebrantada por no tener el tiempo necesario para atenderos y poder 

compartir, de tal manera que es necesario que el trabajador tenga momentos 

recreativo con su familia debido a que la unión familiar permite que las 

personas puedan enfrentar las situaciones en cuanto a problemas de 

manera diferente en el ámbito laboral. 
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2.2.13. Factores  de la Calidad de Vida en el Trabajo. 

 

 Existen una serie de factores que se pueden experimentar para lograr 

la calidad de vida dentro de las faenas laborales en una empresa, a 

continuación Ferrer Y (2009) contempla lo siguiente: 

 

 Las personas desean estar en la organización y no se sienten 

obligados a estar en ella.  

 Experimentan un deseo natural de realizar bien sus labores en el 
primer intento.  

 El personal encuentra en su trabajo facetas tan importantes o 
más que en otros aspectos de su vida. (p.32). 
 
 

Lo señalado se evidencia a cada instante dentro de las empresas, 

como la pertinencia de los empleados de querer estar en lugar que 

quieren y no sentirse obligados estar allí. Por lo tanto sus labores lo 

hacen a gusto, siempre poniendo el trabajo o su puesto laboral como 

parte de su vida, así mismo para ellos es satisfactorio estar en un 

recinto de trabajo donde la calidad de vida laboral es austera y 

tranquila. 

 

2.3. Definición de Términos 

 

 Autoestima: La autoestima se refiere a la necesidad de respeto y 

confianza en sí mismo. La necesidad de la autoestima es básica, todos 

tenemos el deseo de ser aceptados y valorados por los demás. Satisfacer 

esta necesidad de autoestima hace que las personas se vuelvan más 

seguras de sí mismas. El no poder tener reconocimiento por los propios 

logros, puede llevar a sentirse inferior o un fracasado. (Abraham Maslow 

2005) 
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 Calidad de vida: La calidad de la vida significa de entrada la calidad de 

la existencia de los seres humanos concretos y reales, y en las situaciones 

específicas en que existen y se esfuerzan por existir… (Maldonado, Carlos 

2000) 

 

 Comunidad: es un “grupo de personas que viven en un área 

geográficamente específica y cuyos miembros comparten actividades e 

intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente 

para la solución de los problemas colectivos”. (Héctor Arias 2003) 

 

 Desempleo: es equivalente a la desocupación en la fuerza de trabajo, es 

decir, aquellas personas mayores de 18 años de edad que desean trabajar y 

no están trabajando. Técnicamente se denomina desocupación Neta. La 

población mayor de 18 años se divide en dos grupos: población activa o que 

desea trabajar (PA) y población inactiva o que no desea trabajar (PI), tales 

como estudiantes, amas de casa, jubilados, incapacitados. (INE 2099) 

 

 Economía: es el estudio de la forma en que las sociedades deciden que 

van a producir, como y para quien, con los recursos escasos y limitados. 

(Fischer, Dornbusch y Schmalensee 2000) 

 

 Empleo: es cualquier tipo de actividad o tarea necesaria para cubrir las 

necesidades básicas del ser humano (alimentación, limpieza, higiene, 

educación...). (Juan Barba 2011) 

 

 Familia: la familia es el grupo de personas entre quienes existe un 

parentesco de consanguinidad por lejano que fuere. (De Pina Vara, R. 

2005.). 
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 Hogar: Es la persona o conjunto de personas, sean o no parientes, que 

residen habitualmente en una misma vivienda particular, ocupándola total o 

parcialmente; que se rigen por un presupuesto común y que comparten en 

común sus alimentos. (Pérez. A 2001) 

 

 Necesidad: es un estado de carencia percibida donde se incluyen 

necesidades físicas básicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; 

necesidades sociales de pertenencia y afecto, y necesidades individuales de 

conocimiento y autoexpresión. Estas necesidades son un componente básico 

del ser humano. (Según Philip Kotler y Gary Armstrong 2004) 

 
 Temor: es una emoción que esta desde el momento de nuestro 

nacimiento. Es un mecanismo de defensa adaptativo y necesario que todos 

experimentamos cuando nos enfrentamos a determinados estímulos tanto 

reales como imaginarios. (Ortega. E.  2014) 
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2.4. Bases  Legales 

 

 Constitución de la  República Bolivariana de  Venezuela 
(1999) 

 
Artículo 87.  
 
Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El 
Estado garantizará la adopción de las medidas necesarias a los 
fines de que toda persona puede obtener ocupación productiva, 
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le 
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado 
fomentar el empleo. La ley adoptará medidas tendentes a 
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los 
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de 
trabajo no será sometida a otras restricciones que las que la ley 
establezca. 
Todo patrono o patrona garantizará a sus trabajadores y 
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de 
trabajo adecuados. El Estado adoptará medidas y creará 
instituciones que permitan el control y la promoción de estas 
condiciones. 
 
 

 El artículo contempla que en el Estado venezolano, las personas  tienen 

el pleno derecho de trabajar en una ocupación productiva que les contribuya 

a su existencia sin ningún tipo de restricciones, permitiéndoles gozar de 

dichos beneficios constitucionales sin ningún tipo de impedimentos; contando 

así con todas las comodidades dentro de un trabajo por parte de sus 

patronos.  

 

Artículo 91.  
 
Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario 
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para sí y su 
familia las necesidades básicas materiales, sociales e 
intelectuales. Se garantiza el pago de igual salario por igual 
trabajo y se fijará la participación que debe corresponder a los 
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trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa. El 
salario es inembargable y se pagará periódica y oportunamente 
en moneda de curso legal, salvo la excepción de la obligación 
alimentaria, de conformidad con la ley. 
El Estado garantizará a los trabajadores y trabajadoras del 
sector público y privado un salario mínimo vital que será 
ajustado cada año, tomando como una de las referencias el 
costo de la canasta básica. La Ley establecerá la forma y el 
procedimiento. 
 
 

 El siguiente artículo habla del salario acorde o suficiente que debe 

devengar una persona en su puesto de trabajo en cualquier empresa para 

poder vivir con condiciones cómodas en la sociedad, para así poder cubrir 

cada una de las necesidades que amerite el ámbito familiar, de tal modo que 

la ley vela por cada uno de ellos para que los mismos no sean embargados 

siendo esta factor importante para el cumplimiento de los derechos y 

posterior defensa de los trabajadores. 
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2.5. Operacionalización de Variable 

 

Objetivo General: Analizar la influencia del desempleo en la calidad 

de vida de los habitantes de la Urbanización la Salina de Playa Grande 

municipio Bermúdez estado Sucre. 

 

Objetivos 
Específicos 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 

 
Identificar  el 
nivel de 
desempleo que 
existe en la 
Urbanización la 
Salina de  Playa 
Grande 
 
 
 
 
 
 
 
 
Determinar las 
causas y 
consecuencias 
del desempleo 
en la 
urbanización la 
Salina de Playa 
Grande y sus 
repercusiones 
en la calidad de 
vida de su 
población. 

 
Nivel de 
desemple
o 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificar 
las 
Causas 
del 
desemple
o 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Población activa 
 
 
 
 
 
Población 
inactiva 
 
 
 
 
 
 
 
Social 
 
 
 
 
 
 
 
familiar 
 
 
 
 
 
Psicológicas  
 
 
 

-Personas mayores de edad 
-Personas que trabajan 
-Fuentes de trabajo  
-Lugar de trabajo 
 
 
 
-Estudiantes  
-Jubilados  
-Incapacitados  
 
 
 
 
 
 
-Carencia de fuentes de 
trabajo 
-Falta de títulos profesionales  
 
 
-Bajo nivel de 
profesionalización en el 
grupo familiar 
-Deserción escolar 
 
 
 
 
-Desmotivación  
-Baja autoestima 
-Temor 
 
 

1, 2, 3, 
4, 5, 6 
 
 
 
 
 
 
7, 8, 9 
 
 
 
 
 
 
 
10, 11 
 
 
 
 
 
 
 
12, 13 
 
 
 
 
 
14, 15, 
16 
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Identificar 
las 
consecue
ncias del 
desemple
o 

 
 
 
 
 
Social 
 
 
 
 
 
Familiar 
 
 
 
 
Psicológicas  

 
 
 
Delincuencia  
Pobreza  
Fuga de capital humano 
 
 
-Falta de recursos 
económicos. 
-Presión familiar. 
-Deserción escolar 
 
 
 
Miedo  
Desmotivación. 
Baja autoestima.  
 

 
 
 
17, 18, 
19,  
 
 
 
 
20, 21, 
22 
 
 
 
 
 
23, 24, 
25 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Tipo de Investigación 

 

La investigación a realizar es de carácter descriptiva, al considerar lo 

expuesto por Romero (2013), quien la define como aquella que “consiste en 

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 

través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y 

personas”. (p.76).  Este nivel investigativo es  aplicado en el  estudio que se 

efectuará en la  urbanización “La Salina” de Playa Grande debido  a  que se 

hace  una  representación de las variables consideradas en torno  al 

desempleo reflejando la realidad tal y como se presenta en el contexto bajo 

estudio.  

 

3.2. Diseño de la investigación 

 

El diseño de la presente investigación es de campo, debido a que el 

estudio se concentra en un contexto determinado donde se recolectaran una 

serie de datos importantes a través de los actores involucrados en la 

situación planteada; en este sentido, Arias (2006), plantea que la 

investigación de campo “consiste en la recolección de datos directamente de 

la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable 

alguna” (p.48). Esto  significa que en el  estudio  a realizar en la Urbanización 

la Salina, participaran los vecinos,  quienes suministraran la  información 

correspondiente acerca  del problema en cuestión. 
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3.3. Población 

 

La población la conforman las personas que están involucradas 

directamente con los resultados del estudio y su opinión es valedera para la 

resolución del problema. Herrera (2008), la conceptualiza de la siguiente 

manera: “se refiere al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones 

que se obtengan. A los elementos o unidades (personas, institución o cosas) 

a los cuales se refiere la investigación”. (p. 45).  En esta  investigación la  

población objeto de  estudio estará representada por los 262 vecinos que 

residen en la Urbanización “La Salina”. 

 

3.4. Muestra 

 

 En cuanto a la Muestra, Parra (2003),  la define, como “una parte (sub-

conjunto) de la población obtenida con el propósito de investigar propiedades 

que posee la población”. (p.16). Referente a lo dicho por el autor, se puede 

considerar la muestra, como esa proporción que el investigador debe tomar 

de la población, con la finalidad de obtener información confiable y 

representativa, la cual permitirá sacar conclusiones y referencias en relación 

al tema de estudio. 

 

Sin embargo, tomando en cuenta que la población objeto de estudio 

de la presenta investigación es finita, pero su número es mayor de cien 

elementos y teniendo un límite de tiempo para llevar a cabo el estudio, se 

decide trabajar con una técnica estadística que permita determinar una 

muestra confiable e inferir en el comportamiento de la población, con la 

mayor precisión posible. 
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Por lo tanto, se considera lo planteado por Palella y Martins (2006), los 

cuales indican que “Una vez conocido los valores de la población, se 

determina el tamaño de la muestra mediantes diversos criterios estadístico. 

Uno de ellos es denominado fórmula de “n” (tamaño de la muestra)” (p. 118). 

Asimismo, tomando como referencia lo antes citado para poblaciones finitas, 

se realizara el cálculo tomando la siguiente fórmula para extraer la muestra. 

n=  

 Dónde: 

 n= tamaño de la muestra. 

 N= tamaño de la población. 

 e= error de muestreo (10%). 

Se sustituyen los diferentes valores en relación a la formula. 

 =  =  =

 

En tal sentido, la muestra queda representada con setenta y tres (73) 

personas, las cuales son una parte representativa de la población objeto de 

estudio, las mismas serán tomadas de la urbanización “la salina” de playa 

grande, comunidad donde se recopilara toda la información necesaria para la 

realización del estudio en curso. 

 
 

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

La recolección de datos, depende del tipo de investigación y del 

problema planteado en el estudio, por lo que en este caso se considera la 
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encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. La encuesta, según Arias (2006) es “una técnica que pretende obtener 

información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si 

mismos, o en relación con un tema en particular”. (p. 72). En relación a lo 

anterior, esta técnica permite al investigador conocer las opiniones de los 

actores involucrados en la investigación en aras de profundizar el estudio y 

así plantear alternativas de solución. 

 

Mientras que el cuestionario es definido por Balestrini (2006), como 

aquel que: “contiene preguntas y respuestas para que el entrevistado logre 

responder involucrándose en la problemática de estudio” (86). En tal sentido, 

el instrumento diseñado para recolectar la información necesaria está 

conformado por preguntas y respuestas vinculadas con los objetivos 

planteados, factibles de ser respondidas  por los vecinos de la comunidad en 

estudio. 

 

3.6. Fuentes de la Investigación 

 

Fuentes primarias: en esta forman parte todas las personas miembros 

de la comunidad donde se realizará la investigación, y que de ellos se 

recogerá toda la información necesaria por medio del cuestionario que 

permitirá inferir en los diferentes resultados arrojados por los mismos. 

 

Fuentes secundarias: aquí están inmersas todas las referencias 

bibliográficas (libros, revistas, opiniones) de diferentes autores los culés les 

permitirán a  los investigadores hacer sus basamentos teóricos y guiarse 

para llevar acabo el trabajo de investigación. 
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3.7. Procesamiento y Análisis de los Datos 

 

Los datos obtenidos serán procesados mediante métodos estadísticos 

descriptivos de forma manual, presentando los resultados en cuadro de 

doble entrada expresado en frecuencia absoluta y porcentual. Los mismos se 

analizaran de  manera  cuantitativa (Numérica)  y  cualitativa (la parte  

inferencial donde el investigador, debe profundizar  su   análisis acerca  de 

los  resultados  obtenidos)  tomando en consideración el basamento teórico 

respectivo,  plasmado en el marco referencial, para posteriormente 

establecer las conclusiones y recomendaciones respectivas.  

 

3.8. Validación del Instrumento. 

 

El instrumento será validado por medio de personas, profesionales 

experta en materia, es decir se aplicara el juicio de expertos que según 

Balestrini (Ob. Cit.), implica  solicitar a  personas la demanda de un juicio 

hacia un objeto, un instrumento, un material de enseñanza, o su opinión 

respecto a un aspecto concreto  que  verifique con su  experiencia una  serie 

de preguntas  y respuestas (p.88). En tal sentido se considera que se 

buscara profesionales expertos en materia como, sociólogos o trabajadores 

sociales que logren revisar el instrumento a aplicar para considerar la 

jerarquización de las preguntas, su redacción, coherencia y vinculación con 

las variables de la investigación. 
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CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

En el presente capitulo se presentan los diferentes resultados, los 

cuales fueron recabados de informantes de la comunidad objeto de estudio, 

mediante el cuestionario aplicado a los mismos; donde se pudo constatar los 

diferentes aspectos que engloban los objetivos de la investigación para 

posteriormente dar a conocer el análisis de dichos resultados, los cuales se 

enfocan en los aspectos cuantitativo y cualitativo. 

 

Cuadro N° 1. Edad 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

De 18 a 21 07 9,59% 

De 22 a 25  10 13,70% 

De 26 a 29 10 13,70% 

 De 30 a 34  18 24,66% 

 Más de 34  28 38,35% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J  y Jiménez D  (2017) Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

El cuadro n° 1 señala que, el 38,35% de los vecinos encuestados 

señalaron tener más de 34 años, el 24,66% indicaron de 30 a 34, el 13,70% 

respondió de 22 a 25, un porcentaje igual el 13,70%  de 26 a 29 y el 9,59% 

de 18 a 21. 

 

 De acuerdo con los resultados, todo indica que la mayor población de 

vecinos de la comunidad objeto de estudio está contemplada en personas  

de más de 34 años de edad, por lo que  se puede deducir que la mayoría son 

personas económicamente activos. 
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Cuadro N° 2. Nivel de Instrucción 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Primaria completa 10 13,70% 

Primaria incompleta 05 6,85% 

Secundaria completa  24 32,88% 

Secundaria incompleta  11 15,07% 

Superior completa  12 16,44% 

Superior incompleta  09 12.32% 

Ninguno 02 2,74% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J  y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

Los resultados indican que: el 32,88% de los vecinos encuestados 

respondieron tener la secundaria completa, mientras que el 16,44% indicaron  

superior completa, el 15,07% secundaria completa, el 13,70%  primaria 

completa, el 12.32%  superior incompleta, por su parte  el 6,85% primaria 

incompleta y el 2,74% aseguraron no poseer ninguno. 

 

 Con respecto a las opiniones emitidas por los vecinos, la mayoría de los 

residentes de la comunidad objeto de estudio no son profesionales 

universitarios, por lo que se puede decir que al no poseer una profesión, esto 

genera mayor inconveniente al optar por un empleo en instituciones públicas 

o privadas llevando a muchos de ellos a laborar de forma informal o en 

espacios donde son subpagados. 
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Cuadro N° 3. ¿En su hogar cuantas personas son mayores de edad? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Dos personas 17 23,28% 

Tres personas 18 24,66% 

Cuatro personas 22 30,14% 

Más de cinco personas 11 15,07% 

Todas. 05 6,85% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

Los resultados indican que: el 30,14% de las personas encuestadas 

en la comunidad, aseguran tener cuatro (04) personas mayores de edad, el 

24,66% tres (03) personas, 23,28% dicen tener dos (02) personas, 15,07% 

más de cinco (05) miembros y solo el 6,85% expresa que en su familia todas 

son mayores de edad. 

 En relación a lo anterior, dentro de los hogares donde se efectuó la 

investigación existen al menos 04 persona que son mayores de edad, por lo 

que se infiere que los mismos al ser mayores, tienen las posibilidades de 

encontrar un empleo ya que  para obtener un puesto de trabajo es necesario 

legalmente tener 18 años en adelante. 
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Cuadro N° 4. ¿Cuantas personas trabajan en su hogar? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Una persona 45 61,64% 

Dos personas 08 10,96% 

Tres personas 05 6,85% 

Cuatro personas 02 2,74% 

Más de cinco personas 01 1,37% 

Ninguna. 12 16,44% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

En relación a lo expresado por las personas encuestadas, en su 

mayoría con un 61,64% dicen que en su hogar trabaja una sola persona, por 

otro lado el 16,44% menciona que ninguna, asimismo, 10,96%  dice dos (02) 

miembros, 6,85% tres (03) personas, 2,74%  cuatro (04)  y solo el 1,37% 

asegura que más de cinco personas laboran. 

 Según lo antes  expuesto, en la mayoría de los hogares de la 

comunidad La Salina, solo está trabajando  una sola persona, a pesar que 

hay otras que son mayores de edad, esto es una demostración del 

incremento del desempleo en la localidad de estudio, deduciendo que el 

grupo familiar no cuenta con los recursos económicos suficientes para 

costear todos los gastos que ameritan y más si es numerosa, pudiendo esto 

influir negativamente en su calidad de vida; es decir se ve afectada de 

manera significativa en todos sus aspectos. 
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Cuadro N°5. ¿Cuál de estas fuentes de trabajo existen en su 
comunidad? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Farmacias. 00 0,00% 

Supermercado. 29 39,73% 

Ferreterías. 00 0,00% 

Venta de víveres 10 13,70% 

Venta  de loterías 31 42,47% 

Todas las anteriores 03 4,10% 

Ninguna de las 
anteriores 

00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

La información recabada mediante el cuestionario aplicado a los 

vecinos de la comunidad el 42,47% de los mismos, índico que en la localidad 

hay ventas de loterías, por otro lado, un  39,73% expreso que se encuentra 

supermercado, un 13,70% indico que hay venta de víveres, mientras solo el 

4,10% menciono todas las anteriores. 

 El municipio Bermúdez al igual que toda Venezuela se ve afectado por 

el desempleo y mucho más cuando es una zona que carece de industrias, 

así como no se explota el turismo la cual es una de sus fortalezas generando 

esto la no diversificación del mercado. En tal sentido las comunidades para 

buscar el recurso económico desarrollan su economía informal, evidenciando 

esto en los resultados obtenidos en la investigación; donde, se puede 

expresar que en la comunidad objeto de estudio, están presentes algunas 

fuentes de trabajo y solo  unos pocos de sus pobladores se encuentran 

laborando en dichos establecimientos, lo que deja entrever que no hay 

mucha oportunidad para que los residentes de la localidad, desarrollen su 

potencial dentro de la misma área de convivencia. 
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Cuadro N° 6. ¿Posee usted un empleo? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Si 21 28,77% 

No 52 71,23% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

Con relación a si posee un empleo o no el 71,23% de los encuestados 

respondieron que no poseen empleo alguno, y el 28,77% si se encuentran 

laborando. 

 

Por lo que se puede deducir, que la mayoría de las personas que 

residen en la comunidad la Salina de Playa Grande, se encuentran 

desempleadas con un margen porcentual bastante considerable, significa 

entonces que reina la desocupación laboral, por tal motivo la situación 

económica o financiera de muchas familias es bastante precaria para la 

obtención de los productos de la cesta básica, así como el pago de los 

servicios y la satisfacción de otras necesidades que requiere cada familia. 

Si su respuesta es afirmativa ¿Dónde está su trabajo, con respecto a su 

comunidad? 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

cerca  8 38.10% 

Lejos  13 61,90% 

TOTAL 21 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

De  las 21 personas encuestadas que respondieron que si tienen un 

empleo, el 61,90% de los mismo expreso que su lugar de trabajo está lejos a 

la comunidad, por lo que el 38.10% emitió que su trabajo está cerca de su 

casa. 
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En tal sentido, es fundamental recalcar que parte de los vecinos que 

tienen un puesto de trabajo, lo poseen lejos de la comunidad, es decir e 

instituciones publica o privadas hacia el centro de la ciudad o zonas 

aledañas, mientras que solo un  porcentaje que es pequeño, cumple su 

faena laboral cercana en la comunidad objeto de estudio, es decir en la 

población de Playa Grande, donde está  ubicada la Urbanización la Salina. 

 

Cuadro N° 7. ¿Cuántas personas de su núcleo familiar estudian? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Una persona 09 12,32% 

Dos personas 22 30,14% 

Tres personas 11 15,07% 

Cuatro personas 10 13,70% 

Más de cinco personas 01 1,37 % 

Ninguna. 20 27,40% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

De la población encuestada  el 30,14% enfatizaron que en su hogar se 

encuentran dos (02) personas que estudian, el 27,40% que ninguna, 15,07% 

tres (03) personas, el 13,70% cuatro (04) personas, por otro lado el 12,32% 

de los habitantes dijeron que solo una (01) persona, mientras que el 1,37 % 

expreso que más de cinco (05) personas se encuentran cursando estudios. 

 El nivel educativo es un factor indispensable para optar  a un empleo en 

cualquier institución o empresa, porque esto forma parte de sus 

conocimientos y capacitación que en función de esto se miden las 

capacidades de un futuro empleado, de allí que se infiere que, en la 

comunidad se le da poca importancia a la educación contribuyendo esto que 
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exista una población carente de profesionalización, dificultando en este 

sentido sus oportunidades de empleo en alguna institución pública o privada. 

 

 

Cuadro N° 8. ¿Hay personas jubiladas en su hogar? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Si 63 86,30% 

No 10 13,70% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

 

Este cuadro señala que, el 86,30% de los encuestados indicaron que 

si hay personas jubiladas en su hogar, por otro lado el 13,70% expreso no 

tener ninguna persona en inactividad laboral por jubilación. 

 

 Según lo antes expuesto, los resultados de las opiniones de los 

vecinos, aseguraron que  en los hogares de la comunidad “La Salina” hay un 

grupo importante de jubilados, personas que laboraron en empresas públicas 

o privadas, y gracias a sus cotizaciones a través del Seguro Social,  hoy 

reciben una pensión, son pocos los que ha sido beneficiados por el programa 

social del gobierno nacional, amor mayor. Esto indica que no forman parte de 

la población económicamente activa, si no que están en una situación de 

retiro laboral. 
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Cuadro N° 9. ¿Hay personas incapacitadas en su hogar? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Si 
 

58 79,45% 

No 
 

15 20,55% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

De los habitantes encuestados en la comunidad el 79,45%de estos 

indicaron que hay personas incapacitadas en su hogar, por otro lado el 

20,55% expreso no tener personas incapacitadas dentro de su núcleo 

familiar. 

 En relación a lo anterior, en la  urbanización objeto de estudio existen 

un gran número de personas incapacitadas para el trabajo o efectuar 

jornadas laborales,  por presentar en la actualidad problemas visuales, otros 

han perdido por enfermedad y accidentes parte de su cuerpo como piernas, 

manos y dedos. Igualmente, se presentan personas con problemas de 

hipertensión arterial e hiperglucemia, es decir diabéticos.  Por los problemas 

físicos presentados una serie de personas están imposibilitadas para trabajar 

en las  instituciones públicas o privadas, situación que ocurre muy a menudo 

en la comunidad. Al igual que en el cuadro numero 8 no se puede decir que 

son desempleados aunque estén en la edad de ser activos, pero su 

condición física le impide laboral, lo que genera para su familia un gasto para 

los pocos recursos que reciben. 
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Cuadro N° 10. ¿Cree usted que la carencia de fuentes de trabajo origina 
el desempleo en su comunidad? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  10 13,70% 

Casi siempre 28 38,36% 

Muchas veces  20 27,40% 

Muy pocas veces  12 16,44% 

Nunca  03 4,10% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

El cuadro señala que 38,36% de las personas encuestadas 

respondieron casi siempre, ante la interrogante acerca que si la carencia de 

fuentes de trabajo origina el desempleo en su comunidad,  el 27,40% 

expreso que muchas veces, 16,44% muy pocas veces, 13,70% dicen que 

siempre y el 4,10% no están de acuerdo ya que se inclinan por el indicador 

nunca. 

 

 Las opiniones emitidas de los vecinos coincidieron en que la carencia 

de fuentes de trabajo en la zona es uno de los  factor que influyen en el 

desempleo, tan es así que uniendo los indicadores seleccionados por los 

encuestados: siempre, casi siempre y muchas veces, arrojan el 79,46%.  

Expresa que la carencia de fuentes de trabajo genera desempleo, infiriendo 

con esto que la falta de un empleo impide que las familias posean recursos 

económicos suficientes para sus gastos y así satisfacer sus necesidades 

incidiendo directamente en el deterioro de la calidad de vida de sus 

habitantes. 
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Cuadro N° 11. ¿Cree usted que la falta de títulos profesionales impide 
conseguir un empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  36 49,32% 

Casi siempre 19 26,02% 

Muchas veces  04 5,48% 

Muy pocas veces  08 10,96% 

Nunca  06 8,22% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J (2017) y Jiménez (2017)  Cuestionario aplicado a los 
vecinos de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

Cabe destacar que el 49,32% de los vecinos encuestados reflejan que 

siempre la falta de títulos profesional impide conseguir un empleo, por lo que 

el 26,02% menciona que casi siempre, el 10,96% muy pocas veces, el 8,22% 

dice que nuca y el 10,96% considera que muy pocas veces eso ocurre. 

 

 Lo señalado es una realidad en la actualidad y más cuando existe 

competitividad en la búsqueda de un empleo, es por ello, que en la 

comunidad  objeto de estudio se presenta el desempleo debido a que son 

pocas las personas residentes de la urbanización “La Salina” que poseen un 

título  universitario. Esto indica que la profesionalización es uno de los 

requisitos que muchas instituciones o empresas exigen en el momento de 

emplear a una persona, debido a que cada día se requieren individuos 

preparados para ocupar un cargo; ya que las instituciones buscan eficiencia 

y eficacia ; además el nivel de competitividad en el marcado conduce a estas 

instituciones y empresas a mantener o seleccionar una persona capacitada y 

de esta forma mantenerse en el mercado, así como en la región existen 

muchas personas profesionales y estas escogen aquellas que son 

capacitadas. Es por ello que muchas personas de la comunidad no pueden 

acceder a un empleo por carecer de este requisito. 
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Cuadro N° 12. ¿Piensa usted que el Bajo nivel de profesionalización en 
el grupo familiar influye en la adquisición de un puesto de trabajo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  27 36,99% 

Casi siempre 29 39,73% 

Muchas veces  10 13,70% 

Muy pocas veces  03 4,10% 

Nunca  04 5.48% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

 

En relación al ítem planteado el 39,73% de la población encuestada 

en la comunidad en estudio, expresa que casi siempre el bajo nivel de 

profesionalización en el grupo familiar influye en la adquisición de un puesto 

de trabajo, en tal sentido el 36,99% coinciden que siempre, el 13,70% 

expresa que muchas veces,  4,10% consideran muy pocas  veces y otra 

parte de la población que no está de acuerdo es el 5.48% los cuales 

respondieron que nunca influye. 

 

 En ese sentido se deduce que la persona al no tener una profesión 

universitaria, afecta negativamente en la búsqueda de un empleo, por lo 

tanto es un impacto grave para las familias y es por eso que se inclinan por 

la economía informal, para de esta forma obtener los recursos económicos 

necesarios para cubrir medianamente sus necesidades, lo que genera que 

su calidad de vida se vea afectada porque al trabajar en la economía informal 

su poder adquisitivo fluctúa de acuerdo a sus ventas y esto contribuye a que 

las familias no puedan planificar debidamente sus gastos debido a la 

dependencia que tienen de su fluctuación de trabajo, afectando en este 
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sentido, los aspectos materiales, económicos y emocionales, factores que 

permiten medir la calidad de vida de las personas. 

 

Cuadro N° 13. ¿Cree usted que el dejar de estudiar posibilita que se 
genere desempleo en el hogar? 

 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  41 56,16% 

Casi siempre 06 8,22% 

Muchas veces  13 17,81% 

Muy pocas veces  05 6,85% 

Nunca  08 10,96% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

Para los vecinos a quienes se le encuesto, la mayoría de ellos y ellas 

en un 56,16% coincidieron que siempre el dejar de estudiar posibilita que se 

genera desempleo en el hogar, asimismo el 17,81% opina que muchas veces 

ocurre, otra porción el  10,96% expresa que nunca, el 8,22% dice que casi 

siempre y muy pocas veces el 6,85% 
  

 Es una realidad que cuando una persona abandona sus estudios en 

cualquier plantel sea de Educación media General o universitaria, se 

imposibilita conseguir un empleo digno, eso sucede porque al no poseer un 

título las puertas del mercado laboral, se cierran y no pueden optar por un 

puesto de trabajo bien remunerado, además en muchas ocasiones  no son 

tomados en cuenta, lo que conlleva a quedarse sin empleo y engrosar la lista 

de desempleados y en ese sentido no le queda otro camino que incursionar 

en la economía informal, colocando puesto de ventas y la mayoría de los 

hombres de la comunidad prefieren incursionar en labores marítima como 

pesca y extracción de moluscos. 
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Cuadro N° 14. ¿Cree  usted que la Desmotivación conlleva a una 
persona a no encontrar trabajo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  52 71,23% 

Casi siempre 10 13,70% 

Muchas veces  09 13,70% 

Muy pocas veces  02 2,74% 

Nunca  00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

El 71,23% de las personas de la comunidad, expresan que siempre la 

desmotivación conlleva a una persona a no encontrar trabajo, por lo que el  

13,70% opina que casi siempre, 13,70% dice que muchas veces, por otro 

lado 2,74% de los encuestados dicen muy pocas veces. 

 La motivación es un proceso indispensable que debe estar presente 

en las personas, pero que es a través del impulso que este posee lo que le 

permite buscar estabilidad emocional, económica, laboral entre otras; por lo 

que se puede inferir que una persona desmotivada se le hace más difícil 

conseguir un empleo, debido que carece del impulso necesario que lo hace 

mover en busca de posibilidades de empleo y más aún al ver  la actual crisis 

financiera que azota el país, donde las empresas han reducido las ofertas de 

trabajo, el nivel de desmotivación aumenta sobre todo en aquellas personas 

que no cuentan con una profesión o no estar capacitado en cualquier área; 

contribuyendo esto, que las familias carezcan de una mejor calidad de vida, 

al no poseer un empleo que les permita satisfacer sus necesidades y la de su 

familia. 
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Cuadro N° 15. ¿Cuándo se tiene baja autoestima se puede conseguir un 
empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  01 1,37% 

Casi siempre 02 2,74% 

Muchas veces  04 5,48% 

Muy pocas veces  19 26,03% 

Nunca  47 64,38% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

En relación a que si se tiene baja autoestima se puede conseguir un 

empleo el 64,38% opina que nuca, así mismo el 26,03% expresa que muy 

pocas veces, el 5,48% dice que muchas veces, 2,74% casi siempre y solo el 

1,37% piensa que siempre con baja autoestima se puede lograr. 

La autoestima es un factor determinante en él logro de objetivos y 

metas de una persona, porque es capaz de valorarse a sí misma y valorar 

sus capacidades, además conoce sus fortalezas y debilidades, así como 

enfrentarse positivamente a situaciones adversas que se le pueden presentar 

en la cotidianidad de su vida, por ello una persona con baja estima se le hace 

imposible conseguir trabajo en cualquier empresa pública o privada, debido a 

que al salir a la calle en busca de un empleo, va con la presunción que le 

negaran el empleo, esto es otro factor que según los encuestados no permite 

lograr acceder a un empleo a la vez que influye negativamente en el 

bienestar de la población, que en muchos casos se vuelve conformista, es 

decir no hacen nada para cambiar su realidad por temor al fracaso. 
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Cuadro N° 16. ¿Cuándo la persona tiene temor, este puede influir en la 
búsqueda de empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  43 58,90% 

Casi siempre 15 20,55% 

Muchas veces  02 2,74% 

Muy pocas veces  12 16,44% 

Nunca  01 1,37% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J (2017) y Jiménez (2017)  Cuestionario aplicado a los 

vecinos de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

El 58,90% de los encuestados coinciden que siempre la persona al 

tener un temor este puede influir en la búsqueda de un empleo, el 20,55% 

dice que casi siempre, otros un  16,44% de ellos opina que muy pocas 

veces, el 2,74% se centra en muchas veces y por otra parte solo el 1,37% 

menciona que nuca.  

El temor es un elemento negativo en el cumplimiento de los objetivos 

de las personas, por eso cuando lo siente, se le hace difícil salir de su casa a 

buscar un empleo, todo el tiempo piensa que no lo logrará. Por lo que se 

puede inferir que ese temor lo sienten los vecinos de la urbanización La 

Salina, quienes prefieren quedarse en su hogar todo el día o dedicarse a la 

pesca o la extracción de moluscos marinos, pero no enfrentarse a la 

búsqueda de un trabajo que le asegure su vejez y el provenir de sus hijos 

como a toda la familia. 
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Cuadro N° 17. ¿Cree usted que al no poseer un empleo surge la 
posibilidad de delinquir? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  62 84,93% 

Casi siempre 08 10,96% 

Muchas veces  02 2,74% 

Muy pocas veces  01 1,37% 

Nunca  00 0.00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

Este cuadro refleja que el 84,93% delos encuestado que representa 

gran cantidad de ellos coinciden con que siempre al no poseer un empleo 

surge la posibilidad de delinquir, el 10,96% se identifica con casi siempre, el 

2,74% dice que muchas veces y solo el 1,37% opina que muy pocas veces.  

 Es de hace notar, que existen las posibilidades en un ser humano que 

al no tener empleo para cubrir sus necesidades y las de su familia, pueda 

entrar en el mundo de la delincuencia y es uno de los factores que está 

azotando la sociedad porque al no contar con los recursos económicos 

necesarios para satisfacer sus necesidades, decide unirse a cualquier 

pandilla para atracar o robar. En la actualidad se observa muchos casos de 

personas involucradas en asuntos delincuenciales, especialmente en la 

venta de estupefacientes y muchas veces estos conductos son permitidos 

por adultos y aceptados por los padres, porque al carecer de un empleo 

surgen muchas necesidades en el hogar, que ven este tipo de ilícito su tabla 

de salvación sin darse cuenta que el núcleo familiar se ve afectado por estas 

situaciones incidiendo negativamente en el bienestar y calidad de vida de las 

familias, porque comúnmente estas prácticas ilícitas, lejos de mejorar la 

situación lo que hacen es acarrear problemas mayores. 
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Cuadro N° 18. ¿Cree usted que la pobreza se origine a consecuencia de 
no tener empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  39 53,42% 

Casi siempre 21 28,77% 

Muchas veces  11 15,07% 

Muy pocas veces  02 2,74% 

Nunca  00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

De la información recabada por medio de los vecinos muchos de ellos 

específicamente un 53,42% coinciden que siempre la pobreza se origina a 

consecuencia de no tener empleo, un 28,77% de ellos expresa que casi 

siempre, 15,07% muchas veces y el 2,74% opina muy pocas veces. 

 

Según lo antes expuestos, al haber desempleo en el seno familiar en 

casi todas las personas que la integran o en su totalidad siempre la figura de 

la pobreza estará allí, porque no tendrán recursos económicos para comprar 

alimentos, menos para adquirir o acondicionar una vivienda, por lo tanto se 

destinan a vivir en ranchos o participar en invasiones de terreno en busca de 

un hogar y lo más terrible es no poder adquirir los alimentos de la dieta 

básica, incidiendo directamente en la calidad de vida. 
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Cuadro N° 19. ¿Cree usted que los profesionales se van del país por no 
conseguir empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  73 100% 

Casi siempre 00 % 

Muchas veces  00 % 

Muy pocas veces  00 % 

Nunca  00 % 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

De acuerdo con el ítem anunciado todos los vecinos encuestados es 

decir el 100% están de acuerdo con que siempre los profesionales se van del 

país por no conseguir un empleo. 

 

De acuerdo con lo señalado, la población encuestada expresa que en 

los últimos años los profesionales universitarios, especialmente los nuevos 

egresados, aquellos que se han graduados  en diversas  universidades del 

país, han tomado la determinación de marcharse, con destinos a otras 

naciones, en busca de un empleo y una mejor calidad de vida, donde el 

salario les permita sufragar los gastos de su núcleo familiar, es así que, quien 

tiene un título universitario también está enfrentando los rigores de la crisis 

económicas y alimentaria que está presente en Venezuela, por la falta de 

políticas de empleo de parte del estado. 
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Cuadro N° 20. ¿Cree usted que al estar desempleado carecen los 
recursos económicos para satisfacer las necesidades de la familia? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  68 93,15% 

Casi siempre 04 5,48% 

Muchas veces  01 1,37% 

Muy pocas veces  00 0,00% 

Nunca  00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

La mayor parte de los encuestados, un 93,15% coinciden que siempre 

al estar desempleado carecen los recursos económicos para satisfacer las 

necesidades de la familia, por lo que el 5,48% opina que casi siempre y solo 

el 1,37% dice que muchas veces. 

 

Al estar empleado es garantía de percibir un salario que le permite a la 

persona sufragar sus gastos y los de su familia y por ende mejorar su calidad 

de vida, es por ello que al estar desempleado naturalmente se carece de 

este recurso imposibilitando la adquisición de alimentos, medicamentos, y 

pago de servicios que son necesarios para que una familia pueda sentir un 

bienestar tanto emocional como social. 
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Cuadro N° 21. ¿Aumenta la presión familiar cuando no se tiene un 
empleo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  58 79,45% 

Casi siempre 07 9,59% 

Muchas veces  07 9,59% 

Muy pocas veces  00 0,00% 

Nunca  01 1,37% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

La respuesta obtenida mediante los encuestados es que un 79,45% 

respondió que siempre aumenta la presión familiar cuando no se tiene un 

empleo, por otro lado con una misma cifra el 9,59% opinan que casi siempre 

y muchas veces,  el  1,37% nunca sucede. 

Por lo que se deduce que cuando el padre no tiene empleo, no puede 

ser el sustento de su familia generando múltiples inconvenientes en el seno 

de la familia, apareciendo la presión familiar, ocasionando en múltiples 

hogares, violencia, separación de los cónyuges, deserción escolar en niños, 

niñas y adolescentes; siendo esto indicadores de que la calidad de vida está 

disminuyendo.  
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Cuadro N° 22. ¿Cuándo en el hogar no se cuenta con los recursos 
económicos por falta de empleo las personas en edad escolar desisten 

de estudiar? 
 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  47 64,38% 

Casi siempre 13 17,81% 

Muchas veces  09 12,33% 

Muy pocas veces  04 5,48% 

Nunca  00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

El 64,38% de los encuestados opina que siempre en el hogar al no 

tener los recursos económicos por falta de empleo las personas en edad 

escolar desisten de estudiar, 17,81% expresan que casi siempre, 12,33% 

muchas veces y un 5,48% menciona que muy pocas veces eso sucede. 

 Se puede inferir que la carencia de recursos económicos puede estar 

interfiriendo en la permanencia de los niños, niñas y adolescentes en el 

sistema educativo debido a que muchas veces sus padres no poseen los 

recursos económicos para los diferentes gastos que esto conlleva. Esto 

podría incidir  en la pérdida de oportunidades para su futuro porque al no 

estar en el sistema educativo no podrán obtener una profesión que los 

califique adecuadamente para optar por un empleo que les permita mejor su 

calidad de vida. 
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Cuadro N° 23. ¿Cree usted que una persona desempleada presenta un 
miedo o temor por no tener trabajo? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  31 42,47% 

Casi siempre 16 21,92% 

Muchas veces  11 15,07% 

Muy pocas veces  12 16,44% 

Nunca  3 4,10% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 

de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 

 

El 42,47% están de acuerdo que siempre una persona desempleada 

presenta un miedo o temor por no tener un empleo, mientras que el 21,92% 

expresa que casi siempre, un  16,44% dice que muy pocas veces, el 15,07% 

opina muchas veces y solo el 4,10% piensa que nunca. 

Estos resultados indican que el desempleo repercute en una persona 

y más cuando se tiene un grupo familiar, generando en el individuo 

desequilibrio emocional y uno de ellos es el temor, porque puede considerar 

que al presentarse una situación problema a la familia no podría enfrentarlo 

por carecer de un salario así como también los gastos que se generan en el 

día a día interfiriendo esto en su calidad de vida. Es una realidad que una 

persona al estar desempleada siempre anda temeroso, pues, eso ocasiona  

problemas emocionales que son causados por el desempleo y repercutiendo 

en sus relaciones interpersonales, ya que se aleja de las amistades y del 

entorno familiar, por no contar con recursos económicos para contribuir en 

los gastos de la familia. 
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Cuadro N° 24. ¿Cree usted que una persona al no poseer empleo se 
desmotiva? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  60 82,19% 

Casi siempre 06 8,22% 

Muchas veces  05 6,85% 

Muy pocas veces  01 1,37% 

Nunca  01 1,37% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

Del 100% de las personas encuestadas en la comunidad un 82,19% 

coincide con que siempre una persona al no poseer  empleo se desmotiva, 

otro 8,22% emite que casi siempre, un 6,85% opina muchas veces y de igual 

manera el 1,37% dice muy pocas veces y así la misma cifra para nunca. 

Al estar empleado eso es sinónimo de seguridad para una persona por 

siempre contar con un sueldo que le permite medianamente sufragar sus 

gastos y los de su familia y este genera equilibrio emocional, además esta 

estimulado para hacer su trabajo, es decir puede alcanzar sus metas, es por 

ello que al estar desempleado se siente desmotivado. 
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Cuadro N° 25. ¿Cree usted que al estar desempleado se pierde la 
esperanza de encontrar un trabajo y por ende se baja la  autoestima? 

 

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual 

Siempre  46 63,01% 

Casi siempre 10 13,70% 

Muchas veces  15 20,55% 

Muy pocas veces  02 2,74% 

Nunca  00 0,00% 

TOTAL 73 100% 

Fuente;  Villarroel J y Jiménez D (2017)  Cuestionario aplicado a los vecinos 
de la Urbanización “La Salina “de Playa Grande. 
 

El 63,01% de los vecinos que formaron parte de la muestra de estudio 

opinaron que siempre al estar desempleado se pierde la esperanza de 

encontrar un trabajo y por ende se baja la autoestima, un  20,55% dice 

muchas veces, 13,70% opinan  que casi siempre y solo el 2,74% coincide en 

muy pocas veces. 

Se puede deducir que las personas al estar desempleadas pierden 

alguna esperanza si constantemente al buscar empleo no lo consiguen y 

más aún cuando la realidad que se vive en el país de oportunidades de 

empleo cada día es menor, asimismo la falta de profesionalización influye en 

esta desesperanza generando con esto que el individuo se sienta 

desvalorado, deprimido, carentes de metas, entre otros aspectos que son 

productos de una baja autoestima. 

 

 

 



 
 

 
 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

En relación a los estudios realizados en la urbanización objeto de 

estudio, se puede decir que sus habitantes poseen un alto nivel de 

desempleo, ya que los mismos no tienen la oportunidad de laboral en 

empresas públicas o privadas, a pesar de que se encuentran personas en 

edades comprendidas para el trabajo, pero a su vez muchos de ellos no 

poseen un título, requisito fundamental para encontrar un puesto de trabajo, 

lo que a su vez infiere de manera negativa en su calidad d vida.  

El desempleo se ha convertido en un problema grave para las familias 

de la mencionada comunidad, tan es así que la mayoría de los miembros, es 

decir entre 3 a 5 personas en una vivienda están desempleados, lo cual 

convierte la situación aún más difícil para la adquisición de los bienes y 

servicios necesarios para la satisfacción de sus necesidades.  

 

Muchos de los habitantes de dicha comunidad por falta de un trabajo y 

para cubrir las necesidades de su núcleo familiar han optado por realizar 

trabajos en la economía informal y otros a las faenas marítimas como la 

pesca y la extracción de especies marinas. 

 

El desempleo en la urbanización, es producto de la falta de fuentes de  

trabajo, allí no hay establecimientos comerciales como farmacias, ferreterías 

entre otros, la mayoría de las familias viven  de la economía informal y solo 

se aprecia en el lugar ventas de loterías y viveras, familias que  en aras de 
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Sobrevivir coloca ventas en las puertas de los hogares para adquirir el 

recurso económico requerido en sus hogares. 

 

La falta de fuentes de trabajo en la localidad ha conllevado a que los 

profesionales se vean en la necesidad de migrar a otras zonas del país o a 

otros países. 

 

La situación económica del país genera que el desempleo vaya en 

aumento debido que las empresas e instituciones que se encuentran en la 

localidad se ven en la obligación de no ampliar su personal por no poseer la 

capacidad económica para responder a los derechos de los trabajadores. 

 

El desempleo causa una serie de problemas sociales en la 

comunidad, como deserción escolar, delincuencia, baja autoestima en las 

personas, separación de los padres, asimismo entra en discusión la pobreza, 

al no tener los padres un salario digno que contribuya a obtener lo necesario 

o lo básico para el hogar.  

 

La falta de un empleo en la familia contribuye a que en el hogar se 

presenten inconvenientes en las relaciones interpersonales entre sus 

integrantes, influyendo en la estabilidad emocional de sus miembros y por 

ende afectando su calidad de vida. 

 

Las familias de la comunidad en estudio ven afectada su calidad de 

vida por la falta de un empleo, ya que al no recibir ningún recurso económico 

no pueden satisfacer las diferentes necesidades que se ameritan dentro del 

hogar, por lo que se les dificulta adquirir alimentos, medicinas, darles 

estudios a sus hijos, reparar la infraestructura de su casa y poder compartir 

en familia, comerse un helado entre otras cosas. 
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Muchos de los habitantes de la comunidad padecen de pérdida de 

peso por la mala alimentación que hoy en día están sufriendo, por la crisis 

económica y por ende el no tener un trabajo, por lo que es evidente que el 

desempleo influye de manera negativa en la calidad de vida de todos los 

residentes de la comunidad en estudio, atacando aspectos fundamentales 

como la alimentación, la adquisición de las medicinas, de vivienda, la 

recreación y hasta impulsando los problemas emocionales en las personas, 

ya que estas viven pendiente del día a día pensando en que comer, con un 

temor constante de no tener como alimentar a sus familiares, por lo que la 

población entra en depresión. 

 

Recomendaciones 

 

 Sensibilizar a los voceros del Consejo Comunal a efectuar un censo de 

los profesionales universitarios residenciados en la comunidad, para 

proponer ofertas de trabajo a las empresas públicas y privadas, con la 

intención de contrarrestar el desempleo en la comunidad. 
 

 Establecer conversaciones socializadas con los micros empresarios de 

la comunidad, para efectuar propuestas a los organismos relacionados con la 

economía productiva, a fin de lograr créditos en maquinarias y recursos 

económicos, con el propósito de que se pueda generar empleo en la 

comunidad para sus residentes. 

 

 Efectuar charlas y foros con personas especializadas en recursos 

humanos, trabajadores sociales y sociólogos, con la finalidad de explicarles a 

los vecinos acerca de la importancia de tener una buena autoestima para 

lograr un empleo digno, para así enfrentar la desmotivación y la apatía de los 

vecinos en la búsqueda de un empleo. 



 
 

67 
 

 Motivar a los niños, niñas y adolescentes  a través de una mesa de 

trabajo y juegos socializados, para estimularlos a continuar con sus estudios, 

con el propósito que obtengan un título universitario y así en un futuro no 

muy lejano conseguir un empleo con un salario digno para el sustento de la 

familia. 

 

Potenciar la solidaridad mediante conversatorios entre los vecinos de 

la comunidad, para mejorar sus relaciones interpersonales dentro y fuera de 

sus hogares donde se pueda tener una buena calidad de vida desde el punto 

de vista que se puedan relacionar unos a otros. 

 

Desarrollar terapias comunitarias de psicología con profesionales 

especializados en la materia para permitir que los vecinos puedan afrontar 

sus miedos y temores en relación de su calidad de vida emocional y así 

poder incursionar en el ámbito del empleo. 

 

Realizar talleres para aprender a manejar el estrés y la ansiedad en 

todos los vecinos, con técnicas de relajación, donde puedan llevar su día a 

día de manera tranquila, y previniendo las preocupaciones, intentando 

controlar sus pensamientos y planificando con metas realistas lo que puedes 

hacer cada día para así mejor su calidad de vida. 

 

Capacitar a las amas de casa mediante talleres de repostería, 

costuras, tejidos y  peluquería para que aprendan a realizar algo diferente y 

así puedan tomarlo como una forma de trabajo para adquirir nuevos ingresos 

a sus hogares y satisfacer las necesidades de su familia y por ende mejor su 

calidad de vida. 
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Propiciar la capacitación de todos los habitantes de la comunidad 

estudiada por medio de instituciones gubernamentales del municipio, en 

relación a la extracción de las especies marinas de un forma tecnificada para 

así fundamentar fuentes de empleos desde el mar pero con conciencia 

donde se cuiden dichos espacios. 

 

El gobierno municipal debería impulsar el turismo en la localidad de 

una forma sustentable, donde se puedan generar nuevas fuentes de trabajos 

para el sustento de las familias de la localidad, que hoy en día carecen de 

empleo y por ende poder mejorar su calidad de vida. 
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ANEXOS 

 

  

  



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Universidad de Oriente 
Núcleo de Sucre – Extensión Carúpano 

Escuela de Ciencias Sociales 
Departamento de Trabajo Social 

 

Encuesta N° 

Fecha:   

 
El siguiente cuestionario tiene como finalidad recoger información 

relacionada con el desempleo y la calidad de vida de los habitantes de la 

comunidad La Salina de Playa grande, dicha investigación se está llevando a 

cabo por los Bachilleres: Doritza Jiménez y Julian Villarroel, los cuales por 

medio de toda la información suministrada por ustedes, realizaran su trabajo 

de grado para optar al título de Licenciados en Trabajo Social,  en la 

Universidad de Oriente Núcleo de Sucre Carúpano; el mismo esta titulado 

“INFLUENCIA DEL DESEMPLEO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 

HABITANTES DE LA URBANIZACIÓN “LA SALINA” PLAYA GRANDE 

MUNICIPIO BERMÚDEZ ESTADO SUCRE. AÑO 2017”. 

 

Los diversos resultados que pueda arrojar esta investigación, serán de 

suma importancia tanto para los investigadores como para la comunidad en 

general, debido que permitirán obtener información referente al tema en 

cuestión, por lo que se le sugiere tener la mayor sinceridad y objetividad 

posible en cuanto a las respuestas, donde la información recabada será 

tratada con la total responsabilidad y confidencialidad que amerita cada uno 

de los participantes. 



 
 

 
 

INSTRUCCIONES 

 

 

 Lea cuidadosamente el instrumento, que cuenta con 25 ítems. 

 Responda con objetividad y veracidad cada uno de los ítems. 

 En caso de tener alguna duda, consulte al encuestador. 

 Utilice todo el tiempo que cree conveniente para responder las 

preguntas. 

 Las preguntas tienen que ser respondidas de manera individual para 

mantener la objetividad en el proceso de la investigación.  

 Es necesario que responda todas las preguntas que aparecen en el 

cuestionario para proporcionar así toda la información necesaria para 

la investigación. 

 La información solo queda con el investigador. 

 Los resultados del cuestionario es solamente para realizar el trabajo 

de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

I PARTE 

 

Datos Personales. 

 

1.) Edad. 

 

(  ) De 18 a 21 

(  ) De 22 a 25  

(  ) De 26 a 29 

(  ) De 30 a 34  

(  ) Más de 34  

 

2.) Nivel de Instrucción  

 

(  ) Ninguno  

(  ) Primaria completa 

(  ) Primaria incompleta 

(  ) Secundaria completa  

(  ) Secundaria incompleta  

(  ) Superior completa  

(  ) Superior incompleta  

 

II PARTE 

3.) ¿En su hogar cuantas personas son mayores de edad? 

( ) Dos personas 

( ) Tres personas 

( ) Cuatro personas 

( ) Más de cinco personas 

( ) Todas. 



 
 

 
 

4.) ¿Cuantas personas trabajan en su hogar? 

 

( ) Una persona 

( ) Dos personas 

( ) Tres personas 

( ) Cuatro personas 

( ) Más de cinco personas 

 ( )  Ninguna. 

 

5.) ¿Cuál de estas fuentes de trabajo existente en su comunidad? 

 

(  ) Farmacias. 

(  ) Supermercado. 

(  ) Ferreterías. 

(  ) Venta de víveres 

(  ) Venta  de loterías 

(  ) Todas las anteriores 

(  ) Ninguna de las anteriores. 

 

6.) ¿Posee usted un empleo?  

 

(  ) Si 

(  ) No 

 

Si su respuesta es afirmativa ¿Dónde está su trabajo, con respecto a 

su comunidad? 

 

(  ) Cerca     

(  ) Lejos 



 
 

 
 

7.) ¿Cuántas personas de su núcleo familiar estudian?  

 

(  ) Una persona 

(  ) Dos personas 

(  ) Tres personas 

(  ) Cuatro personas 

(  ) Más de cinco personas 

(  )  Ninguna. 

 

8.) ¿Hay personas jubiladas en su hogar? 

 

(  ) Si 

(  ) No 

 

9.) ¿Hay personas incapacitadas en su hogar? 

 

(  ) Si 

(  ) No 

 

10.) ¿Cree usted que la  carencia de fuentes de trabajo originan el 

desempleo en su comunidad? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

 

 

 



 
 

 
 

11.) ¿Cree usted que la falta de títulos profesionales impide 

conseguir un empleo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

12.) ¿Piensa usted que el Bajo nivel de profesionalización en el 

grupo familiar influye en la adquisición de un puesto de trabajo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

13.) ¿Cree usted que el dejar de estudiar posibilita que se genere 

desempleo en el hogar? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

14.) ¿Cree  usted que la Desmotivación conlleva a una persona a no 

encontrar trabajo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

15.) ¿Cuándo se tiene baja autoestima se puede conseguir un 

empleo? 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 



 
 

 
 

16.) ¿Cuándo la persona tiene temor, este puede influir en la 

búsqueda de empleo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

 

17.) ¿Cree usted que al no poseer un empleo surge la posibilidad de 

delinquir?  

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

18.) ¿Cree usted que la pobreza se origine a consecuencia de no 

tener empleo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

19.) ¿Cree usted que los profesionales se van del país por no 

conseguir empleo?  

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

 

 

 



 
 

 
 

20.) ¿Cree usted que al estar desempleado carecen los recursos 

económicos para satisfacer las necesidades de la familia? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

21.) ¿Aumenta la presión familiar cuando no se tiene un empleo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

22.) ¿Cuándo en el hogar no se cuenta con los recursos 

económicos por falta de empleo las personas en edad escolar 

desisten de estudiar? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas veces    

(  ) Nunca. 

 

23.) ¿Cree usted que una persona desempleada presenta un miedo o 

temor por no tener trabajo? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas 

veces(  ) Nunca. 

 

24.) ¿Cree usted que una persona al no poseer empleo se desmotiva? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas 

veces(  ) Nunca. 

 



 
 

 
 

25.) ¿Cree usted que al estar desempleado se pierde la esperanza de 

encontrar un trabajo y por ende se baja la  autoestima? 

 

(  ) Siempre (  ) Casi Siempre, (  ) Muchas veces (  ) Muy pocas 

veces(  ) Nunca. 
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