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RESUMEN

El estudio referente a la disminuciéon de la matricula de estudiantes nuevo ingreso
en la UNA del Centro Local Delta Amacuro, demanda un analisis matricular de los
alumnos inscritos en periodos anteriores; lo cual ratifica el problema existente en la
universidad, en sentido al incumplimiento de las politicas internas, en cuanto a la
matricula inscrita necesaria para la operatividad de la institucion. En base al
planteamiento anteriormente mencionado, se desprende el objetivo general de esta
investigacion, el cual es: proponer un Modelo de Plan Estratégico para la Captacion
de Alumnos e Nuevo Ingreso en la Universidad Nacional Abierta-Centro Local Delta
Amacuro, para contrarrestar la disminucion de la matricula estudiantil nuevo ingreso;
esta investigacion se llevé a cabo bajo un modelo descriptivo con apoyo de campo
documental, cuya poblacion objeto de estudio estd representada por diez (10)
empleados, que conforman la junta directiva de la universidad, los cuales fueron
sometidos a una encuesta, para posteriormente extraer la informacion arrojada y
realizar el respectivo andlisis; de lo cual se llegé a la conclusién que las politica de
divulgacién e informacién y las politicas académicas como medida gerencial, que
aplica normalmente el Centro Local Delta Amacuro para la captacioén de estudiantes
nuevos ingresos es deficiente, lo que indica que las mismas no son efectivas y que
requieren una revision exhaustiva, asi como reestructurar estrategias aplicadas, con
el fin de reposicionar la universidad al logro de sus metas.

Descriptores: Captacion, estudiantes, estrategias gerenciales.
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones de educacion superior, cumplen un rol
muy importante en el desarrollo socioeconémico de las naciones,
enfrentandose a grandes retos, debido a la evolucion y transformacion de las
instituciones y sociedad en general, para lo cual deben ir adaptandose,
reinventado y evolucionando de la mano con los cambios y las nuevas
tecnologias, aplicadas a las politicas y estrategias propias para cumplir su

mision, vision y objetivos.

En Venezuela unos de los de los retos mas grandes a los que se
enfrentan las universidades en estos momentos, es conseguir tener aulas
llenas de alumnos, pues esto es vital para el cumplimiento de sus objetivos,
enmarcados en las politicas, normas y reglamentos de sus instituciones; por
ende cada dia mas instituciones se ven en la necesidad de elaborar e
implementar estrategias para lograr captar mas alumnos o fidelizar los que ya

posee.

La Universidad Nacional Abierta tiene una amplia trayectoria a nivel
nacional realizando campafias especificas de captacion de alumnado, sin
embargo en el Centro Local Delta Amacuro es notoria la disminucion de la
matricula nuevo ingreso a través de los afios, esto debido a la falta de
nuevas estrategias gerenciales, que permitan adaptarse a los tiempos
cambiantes y evolucionar conjuntamente con la situacion actual de los

alumnos.

El desarrollo e implementacion de estrategias gerenciales, conseguira
de manera ordenada y sistematica establecer pautas de trabajo a través de

un plan estratégico, que permita a la universidad mediante la aplicaciéon de



programas, tener un crecimiento en la matricula, lo que significara el
cumplimiento de las politicas emanadas de Nivel Central, en cuanto a las

politicas a cumplir para el logro de los objetivos de la misma.

Esta investigacion permite interpretar desde el punto de vista de la
institucion, las estrategias en el ambito de la gerencia educativa, que le
permitiran ser mas atractivos al mercado (alumnos nuevo ingreso), pensando
siempre en las necesidades actuales de su publico. Por tal motivo que este
trabajo de investigacion tiene objetivo general: proponer un plan estratégico
en la gerencia de la Universidad Nacional Abierta-Centro Local Delta
Amacuro, para contrarrestar la disminucién de la matricula estudiantil de

nuevo ingreso.

Se llevd a cabo un estudio bajo el modelo de una investigacion
descriptiva, con apoyo de campo documental, en donde se tomé como
poblacion objeto de estudio diez (10) empleados, que conforman la junta
directiva de la UNA Delta Amacuro, los mismos se sometieron a una
encuesta, como instrumento de recoleccién de informacion, con la finalidad

de extraer resultados y realizar el analisis respectivo.

Esta investigacion esta constituida de la siguiente manera: un capitulo I,
que representa el problema y sus generalidades, el cual contiene el
planteamiento de problema, objetivos de la investigacion, justificacion y
delimitacién. Un capitulo I, referido al marco teorico, donde se desglosan los
antecedentes de la investigacion, las bases teéricas, la fundamentacion legal,
las variables y operacionalizacion, y la definicion de términos. Un capitulo I,
contentivo del marco metodologico, que sefala el tipo y disefio de la
investigacién, la poblacién de estudio, la muestra, las técnicas de recoleccién
de informacién, y la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién

de informacion. Un capitulo 1V, enmarcado en la presentacion, analisis e



interpretacion de los resultados, donde se plasma la codificacion y tabulacion
de los datos, las técnicas de presentacion de datos y el andlisis e
interpretacion de los resultados. Un capitulo V, que tipifica las conclusiones
de la investigacion. Aunado a esto un capitulo VI, donde se propone la
propuesta de accion a aplicar, como un plan estratégico gerencial para
contrarrestar la disminucion de la matricula nuevo ingreso en la UNA Centro
Local Delta Amacuro; esta propuesta esta estructurada de la forma siguiente:

nombre de la propuesta, descripcion, objetivos y programas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo de hoy, el crecimiento de las organizaciones y su
influencia cada vez mayor en la economia, en la sociedad y en los patrones
de vida y cultura de los pueblos, es un hecho evidente y relativamente

reciente en la historia.

Desde que hicieron su aparicién en el proceso de revoluciéon industrial
(siglo XVIII), hasta la actualidad, las organizaciones han experimentado
cambios internos, producto de enfrentarse a los efectos externos de su
entorno, por esta razon las organizaciones modernas representan complejos
sistemas, formados por estructuras que requieren de grandes componentes
de Recursos Humanos, de capital, tecnoldgicos, financieros e infraestructura,
que realizan un sinfin de procesos, actividades y tareas de todo indole de
manera coordinada, las cuales requieren ser manejadas de forma eficiente
por hombres y mujeres con capacidad y conocimiento en la toma de
decisiones, para lograr los objetivos y obtener las metas propuestas.

Los individuos que llevan a cabo la tarea de dirigir estos complejos
sistemas, que varian en proposito y tecnologia, ya sean, universidades,
hospitales, bancos, empresas, fundaciones o restaurantes y que tienen

diferentes objetivos y necesidades, son llamados gerentes.

El estudio de la gerencia o como comunmente es llamado el estudio de
la administracion y direccion de empresas, segun Donnelly y Gibson (2010):

“es el proceso llevado a cabo por uno o mas individuos para coordinar las



actividades de otros y asi lograr resultados que no serian posible si un

individuo actuara solo” (P.5).

La administracion empresarial exitosa, requiere del estudio de un
conjunto de enfoques tedricos donde se destacan como principales “la teoria
clasica de la administracion de Henry Fayol y la teoria de la administracion
cientifica de Taylor”, de las cuales se derivan las demas teorias modernas
como son, la teoria de la burocracia de Max Weber, la estructuralista, la
escuela de las relaciones humanas de Elton Mayo y Kurt Lewin y la teoria del
comportamiento organizacional, las cuales convergen en un conjunto de
principios, reglas y normas que se sustentan en variados modelos e
instrumentos o herramientas, tales como planes, programas y proyectos que
definan las estrategias a seguir para la toma de decisiones que hagan

posible lograr los objetivos de estas organizaciones.

La importancia de dedicarse al estudio de la gerencia radica en que la
sociedad en gran medida depende de instituciones y organizaciones
especializadas para proveer los bienes y servicio que desea. Estas
organizaciones son guiadas y dirigidas por las decisiones de uno o mas
gerentes, son ellos los que planifican, organizan, dirigen, coordinan,
controlan, evalian y disefian las estrategias y politicas, bajo los cuales van a
operar y funcionar en su proceso productivo para brindar al cliente (la
sociedad) sus productos (bienes y servicios), que en muchos casos se

enfrentan a duras competencias.

Otra de la importancia del estudio de la administracion de empresa es
que, muy a menudo existen individuos que no han sido entrenados como
gerentes y se encuentran en puestos de gerente y de sus decisiones y
politicas depende el éxito o fracaso de la organizacién. El fracaso de las

organizaciones representa el fracaso de la sociedad, porque ella esta



formada por organizaciones de diversas indoles y objetivos, desde el grupo
familiar, hasta las mas complejas compafiias trasnacionales de nivel
internacional, por ejemplo, Estados Unidos, los paises Europeos y Asiaticos,
llamados industrializados, son sociedades basadas en organizaciones, en el
caso de los Estado Unidos con sus aproximadamente 15 millones de

empresas son manejadas por gerentes.

El éxito futuro de cualquier organizacion en el escenario nacional o
internacional que se encuentra en un mercado global y competitivo depende
de elegir y seleccionar las mejores estrategias alternativas que le hagan
posible adaptarse a los cambios que ocurren en su entorno y que estos
cambios le permitan permanecer a la vanguardia y no quedar rezagados o
perecer, de alli la importancia de conocer y aplicar los planes estratégicos

gerenciales. De acuerdo a lo que sefiala Gonzalez y De Pelakais (2010):

Las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta
necesaria a aplicar por cualquier lider en una organizacion
empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion
desplegada; en consecuencia un gerente debe desarrollar
formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y
emplearlas para que la organizacion sea exitosa (p. 343)
Lo que significa que las estrategias gerencias son instrumentos
utilizados por los gerentes en las tomas de decisiones, con el fin de llevar a la

organizacioén al logro de sus metas.

En Venezuela como en Latinoamérica, que son paises con recursos
potenciales y estratégicos para su desarrollo, también existen
organizaciones, pequefas, medianas, grandes y complejas de diversos fines;
civiles, sociales, mercantiles, gubernamentales y trasnacionales, que
desarrollan actividades productivas, elaboran bienes y servicios que

satisfacen las necesidades de la poblacion, estas organizaciones son



manejadas por gerentes que son los que toman las decisiones, elaboran los
planes, disefian las politicas y estrategias, y hacen posible el logro de sus

éxitos.

Venezuela a pesar de que ha desarrollado un lento proceso de
industrializacion, desde 1958 la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién depende en gran medida de las actividades empresariales que se
desarrollan en los diferentes sectores de la economia. En el caso de
Venezuela, el estudio de la gerencia es mucho mas reciente, lo que significa
que la sociedad industrial o el sector empresarial venezolano es muy nuevo,
lo que requiere que para ser guiadas y dirigidas se necesitan verdaderos
gerentes con capacidad y conocimiento en el estudio de la direccion y
administracion de empresas, por lo tanto la practica de la gerencia se ha

convertido en una verdadera actividad cientifica.

Las organizaciones venezolanas sean mercantiles como las del sector
empresarial, civiles como las fundaciones, sociales como los hospitales
publicos, educativa como las universidades y cualesquiera que sea la
naturaleza de su creacion, pero que desempefian un papel importante en la
prestacion de bienes y servicios a la sociedad, deben ser administradas por
verdaderos gerentes, gue manejen los conocimientos y estén capacitados en
las teorias, principios y estrategias gerenciales, que hagan posible la toma de
decisiones, que la enrumben hacia el éxito, asi como de proveerle a la
sociedad, a los clientes y usuarios, de los bienes y servicios que satisfagan
sus necesidades, de lo contrario estan destinadas al fracaso, a producir
perdidas, deudas, a dejar insatisfechas las demandas sociales y por ultimo a
desaparecer provocando costos sociales muy elevados en perjuicio de la

sociedad.



Las organizaciones venezolanas al igual que las de todo el mundo,
mientras existan y funcionen, se enfrentan a situaciones de orden interno y
externo. Las diferentes fuerzas que se encuentran fuera y dentro de una
organizacion influyen en el funcionamiento de la gerencia, por lo que las
funciones de planificar, organizar y controlar, deben efectuarse en
condiciones constantemente cambiante, tanto en el ambiente externo como

el interno.

El ambiente externo o entorno de la organizacién incluye todas las
fuerzas que actuan sobre la organizacion, desde fuera de la misma: los
clientes, los competidores, los proveedores, los Recursos Humanos, la
tecnologia, economia, las politicas, las leyes, los planes del gobierno, las
politicas econdmicas, la cultura, la sociedad y agentes internacionales...

El ambiente interno incluye las fuerzas diarias dentro de la
organizacién, en las que los gerentes realizan sus funciones, manejan
variables internas como presupuesto, ingresos, gastos, contabilidad,
volumen de producto, precios de ventas, inventario de materia prima, de
producto, capacidad instalada, ociosa y utilizada, sueldos y salarios, entre
otros, para poder hacer frente a las demandas de nivel gerencial en el
ambiente interno los gerentes deben poseer diferentes habilidades y

desempeiiar diferentes funciones.

En el proceso de toma de decisiones el o los gerentes pueden recurrir a
decisiones programadas que representan soluciones repetitivas y de rutina o
a decisiones no programadas que son soluciones creativas para problemas
mas nuevos. El proceso de toma de decisiones comprende los siguientes
pasos: identificar el problema, analizarlo, plantear alternativas de solucién,

aplicar la decisién y evaluacion y control de la alternativa de solucién.



A la llegada del siglo XXI, el mundo vive en una sociedad que esta
experimentando cambios a pasos agigantados y a la velocidad de la luz, el
avance tecnologico y la aparicibn de nuevos conocimientos, han traido
cambios en los modelos administrativos, estructuras organizacionales,
modelos econémicos y en las formas de vida de la sociedad. Estos cambios
obligan a las organizaciones a revisarse constantemente, sobre todo a
aguellas que tienen bastante tiempo operando en el mercado, estas
revisiones les permiten a las empresas reordenar y actualizar la misién y
vision para la que fueron creadas y hacer los cambios necesarios en las
politicas y objetivos, asi como las estrategias para adaptarlas a las nuevas

realidades, con el fin de ponerlas a la par del mundo moderno.

Todo lo anteriormente expuesto se hace con el propésito de no entrar al
mundo moderno, con técnicas, estrategias, politicas, objetivos y visiones que
estén obsoletos y que dejaron de aplicarse en el mundo de hoy, lo que puede
traer como consecuencia quedar fuera del mercado y estar destinado al
fracaso.

Una de las herramientas mas actualizadas que estan utilizando las
organizaciones para evaluar los desafios de los nuevos tiempos dentro de un
mercado competitivo con fuerte ambiente externo e interno, es la
planificacion estratégica de la gerencia, en relacion a ello Gibson (2010)

senala:

La planificacion estratégica proporciona la direccion que guiara la
mision, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita
el desarrollo de planes para cada una de sus areas funcionales.
Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la
direccidén que la organizacion desea seguir y le permite desarrollar
objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas.
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Lo que significa que la planificacion estratégica realiza una revision y
andlisis exhaustivo de la mision, vision, politicas, estrategias y ambiente
externo e interno de la organizacion, para disefar los cursos de accidén que
se van a tomar para enfrentar los desafios y las amenazas y obtener las

soluciones a que haya lugar.

Las universidades venezolanas son organizaciones creadas que tienen
como misién u objetivo impartir conocimientos cientificos para la formacion
del Recurso Humano profesional que requiere el pais en las distintas areas
del saber cientifico, que contribuyan con el desarrollo social y econémico de

la nacion.

Estas instituciones de educacidén superior cuentan con un cuerpo de
gerentes llamados consejos universitarios constituidos por el rector, los
vicerrectores académicos y administrativos, el secretario, los decanos de
cada facultad y representantes estudiantiles que son los que establecen de
acuerdo a su naturaleza las politicas, planes y estrategias gerenciales bajo
los cuales van a funcionar estas organizaciones para el logro de los fines del
Estado.

De acuerdo a la Ley de Universidades, estas pueden ser Nacionales,
privadas y experimentales. Las universidades nacionales tienen personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia organizativa para dictar sus
politicas y planes, autonomia administrativa para elegir sus autoridades,
designar su personal docente, de investigacion y extension y autonomia
econdmica y financiera para organizar y administrar su patrimonio, ingresos y

gastos.

Son instituciones al servicio del Estado y les corresponde colaborar en

la orientacion de la vida del pais para ello realizan una funcion rectora en la
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educacion, la cultura y la ciencia, mediante la mision de actividades dirigidas
a crear, asimilar y difundir el saber a través de la investigacion y la

enseflanza.

Dentro de las funciones y atribuciones de las politicas universitarias que
son potestad de sus autoridades gerenciales estan: coordinar las labores de
ensefianza, investigacion y académicas; elaborar su presupuesto de ingresos
y gastos; crear, modificar o suprimir facultades, escuelas, carreras, institutos
y demés dependencias; fijar la matricula de alumnos nuevo ingreso; otorgar
titulos y certificaciones profesionales; dictar el régimen de seguro, escalafon,

jubilacion, pensién, despido y prevision social del personal universitario.

Las universidades venezolanas como toda organizacibn en su
funcionamiento sufren desequilibrios y atraviesan por situaciones de crisis
econOmica, financiera, institucionales, laborales, académicas, producto a
veces de factores exdgenos y de factores enddégenos que se presenta en la

misma universidad.

Desde el punto de vista econdmico y financiero el presupuesto de las
universidades es asignado por el gobierno nacional a través de la oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU), de acuerdo a los planes de
gastos que presentan estas instituciones, por tal razén cuando la economia
del pais atraviesa por grandes crisis economicas, como la que se esta
presentando en la actualidad ocurren recortes presupuestarios que dificultan
los planes de inversion y desarrollo de las universidades y esta situaciéon
genera crisis interna en las actividades de la gerencia que afectan los planes,

programas, objetivos y metas a cumplir.

Muchas veces las crisis internas se presentan por la mala aplicacion de

las politicas gerenciales o los errores y fallas que se comenten por la practica
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de la mala gerencia que provoca el incumplimiento de los objetivos de las

instituciones universitarias.

De acuerdo al concepto por el cual fueron creadas las universidades
tienen como politicas y directrices principales ingresar alumnos nuevos para
mantener la matricula universitaria y egresar profesionales al mercado
laboral para contribuir con el desarrollo del pais. Cuando alguno de estos dos
pilares donde se sustenta la existencia y funcionabilidad de la universidad
falla o sus objetivos no conducen al logro de estas metas, se esta en
presencia de un gran problema gerencial que hay que analizar para
resolverlo, lo que provoca deficiencia en la productividad de la universidad

para cumplir con sus planes.

En la Venezuela actual se encuentran universidades que estan
presentando dificultades y problemas de este tipo, producto de fallas y
situaciones internas y externas que impiden cumplir con la mision, vision y
los objetivos de estas instituciones. Una de las universidades que esta
atravesando por esta circunstancia es la Universidad Nacional Abierta o

U.N.A como se le conoce comunmente.

La Universidad Nacional Abierta, fue creada el 27 de septiembre de
1977, es una institucion publica con cobertura nacional, gerenciada bajo la
politica de la modalidad a distancia, a través de diversas tecnologias, con la
finalidad de promover el aprendizaje sin limitaciones de ubicacion, ocupacion
o edad de los estudiantes. En referencia a esto Mackenzie (2009) establece
que: “la educacion abierta es un proceso de ensefianza aprendizaje, donde
participan los estudiantes fuera del aula dando mayor autonomia y direccion

a su proceso”.
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Durante més de 40 afios la U.N.A ha proporcionado la oportunidad de
cursar estudios universitarios de alta calidad a la poblacién aspirante a
ingresar a la institucion, sin importar la region en que residan o las

obligaciones que tengan.

La mision de la UN.A en la sociedad venezolana, es formar
profesionales en areas requeridas en el pais que actien como agentes
transformadores de su entorno a través del desarrollo, implementacion y
administracion de nuevas estrategias de ensefianza. La vision estratégica es
convertirse en una institucién nacional de excelencia académica pertinente

en el saber profesional, lider en su educacion a distancia.

La U.N.A se concibi6 y disefi6é bajos las directrices y lineamientos del V
plan de la nacion, establecido en su proyecto de creacion, definido dentro de
los conceptos de descentralizacion, masificacion, innovacion y desarrollo

auténomo de la educacién superior.

El caracter y modalidad a distancia le permite cumplir con el principio de
democratizacion y masificacion, por cuanto puede penetrar geograficamente
en cualquier punto del pais, que hasta el momento posee sesenta y cuatro
centros locales y facilitar horarios convenientes para las personas que
trabajan. También el perfil de ser abierta le posibilita adaptarse de manera
rapida y flexible a las demandas sociales, asociadas al proceso de desarrollo
auténomo; mientras que el caracter de innovador se traduce a la denominada
tecnologia educativa, que se expresan en el hecho de que el medio
instruccional: texto, debe poseer potencial y calidad tal, que permita al
estudiantado, con una minima ayuda de caracter presencial, lograr con éxito
el cometido que representa aprender el conocimiento incorporado en los

modelos instruccionales.
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La modalidad abierta y a distancia que caracteriza a la U.N.A, desde su
creacion rompe con los paradigmas de las universidades tradicionales bajo
los esquemas de modalidad presencial, donde las clases se desarrollan con

la presencia del alumno y el profesor dentro del aula.

Esta politica represento un rol innovador dentro de la educacion
superior, en un pais caracterizado tradicionalmente bajo una cultura de
educacion presencial en todos sus niveles y donde las instituciones de
educacion superior se localizaban en el centro y occidente del pais, lo que no
les permitia a los habitantes de las provincias acceder al sistema educativo

profesional.

Otra de las politicas que represento un éxito para la U.N.A fue la de ser
pionera en crear centros locales en toda la geografia del pais, lo que le
permiti6 absorber a toda aquella poblacién que no tenia posibilidades de
estudio y por estar en otras ocupaciones no disponian del tiempo para
estudiar, la U.N.A represento la solucién a la clase definida de estudiantes

sin oportunidades.

Esta situacion fue cambiando en la medida que se fueron creando
instituciones de nivel superior en las regiones, con sistemas presenciales que
captaron la masa de estudiantes que egresaron como bachilleres de los
diferentes liceos e instituciones educativas de esas regiones, en
consecuencia la demanda de estudio de la U.N.A fue disminuyendo

gradualmente.

Tal pareciera la situacion que se esta presentando en el Centro Local
Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta, donde se observa con

mucha preocupacion a pesar de acciones tomadas desde el Nivel Central y
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otras de la gerencia local, se ha evidenciado que la matricula de estudiantes

de nuevos ingresos inscritos por semestre ha venido disminuyendo.

En los ultimos diez afios segun informacion suministrada por la division
de control de estudios: el numero de inscritos para el afio 2009 fue de 227
alumnos y para este afio 2019 fue de 22 estudiantes, lo que enciende las

alarmas y el llamado de atencién por parte de las autoridades locales.

El Centro Local Delta Amacuro oferta las siguientes carreras:
licenciatura en educacion, mencién integral, matematica, preescolar y
dificultad de aprendizajes, ingenieria industrial y en sistema, administracion
de empresa y riesgos y seguros, contaduria publica, T.S.U en mantenimiento

de sistemas informaticos, educacién y seguridad industrial.

Es importante destacar que la U.N.A fue la segunda universidad que
llego al Estado Delta Amacuro, la primera fue la Universidad Experimental
Pedagogica Libertador con su programa de mejoramiento profesional, en
1989 se creo el Instituto Universitario de Tecnologia Dr. Delfin Mendoza con
sus carreras de Técnico Superior Universitarios, luego paso en el 2015 a
Universidad Territorial Deltaica Francisco Tamayo, en el afio 2003 se instal6

la universidad Simon Rodriguez y para el afio 2005 se crea la UNEFA.

Todas estas universidades tenian mucha similitud en las carreras que
ofertaban y otras diferentes, esta situacion puede analizarse como uno de los

factores que provoco la disminucion de la matricula de la U.N.A.

Existe un conjunto de factores de orden externo e interno que
actualmente pueden sefialarse como posibles causales de la problematica
que esta presentando la U.N.A, dentro de los posibles factores externos

estdn la instalacion de las universidades creadas en el Estado Delta
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Amacuro, otro de los elementos que se pueden considerar es que la
poblacion flotante de bachilleres sin oportunidad de estudios que representan

la demanda potencial de la U.N.A, ya es nula o casi nula.

A esta situacion se suma la grave y profunda crisis econémica que vive
Venezuela con una hiperinflacion, estancamiento de la produccion, escasez
de divisas, de productos, de bienes y servicios, de insumos, materiales,
suministros y materia prima que requieren las organizaciones para llevar a
cabo su funcionamiento y operaciones. Estos factores inciden directa e
indirectamente en los niveles operativos y servicios que ofrece la U.N.A a la
poblacién estudiantil, porque ella como toda organizacion requiere de
material bibliografico, textos y equipos audiovisuales, asi como el internet,
gue son componentes esenciales del proceso de ensefianza y aprendizaje y
al carecer de estas herramientas, afecta directamente la formacion
profesional y los servicios que presta y ofrece a la poblacion. Estos
elementos también forman parte de los factores internos que son los insumos

con lo que trabaja la U.N.A.

Otros de los factores internos lo representa la calidad y competencia de
los gerentes locales, las politicas y estrategias que utilizan o deben utilizar

para atender la problemética.

En base a esta situacion se realiz6 una entrevista a manera de
informacion a algunas autoridades de esta casa de estudio para saber sobre
el conocimiento de la problemaética, la cual arrojo que las causas que pueden
estar afectando la situacion problema son: la carencia de una estrategia
alternativa para la captacion de nuevos ingresos; la ausencia de promocion y
divulgaciéon publicitaria referida a la oferta de estudio; la desinformacién
acerca del sistema educativo a distancia; la falta y escases de los textos que

representan los moédulos instruccionales y material de apoyo de los
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estudiantes; la situacion econdémica que vive el pais; la ausencia de estudios
para analizar la problematica existente; situaciones internas de caracter

gerencial.

De igual manera se le solicito la opinién a unos de los representantes
estudiantiles del Centro Local Delta Amacuro, en el cual se destaca la
participacion del bachiller José Heredia, cursante del ultimo semestre de la
carrera de Administracion de Empresas, quien ante la pregunta ¢Cudles
causas considera usted son las responsables de la disminucién de la
matricula de nuevo ingreso en el Centro Local? A lo que respondio:

A mi criterio considero dos causas fundamentales, en primer lugar la
poca informacion que tienen los bachilleres que estan saliendo de los liceos,
sobre la existencia del Centro Local Delta Amacuro, de las oportunidades de
estudio que ofrece la U.N.A en las carreras que imparte y el desconocimiento
de estos estudiantes de la modalidad a distancia que ofrece la Universidad;
y en segundo lugar la situacién econémica que vive el pais, que ha causado
qgue los nuevos bachilleres no se estén inscribiendo, ya que los escasos
recursos econémicos que poseen son muy bajos e impiden la participacion

de los estudiantes en las diferentes universidades (15-03-2018)

Por los dltimos dias se realizé una visita a diferentes Instituciones
Educativas, con estudiantes que estan cursando el quinto afio de bachillerato
y en la cual se efectué un sondeo de opinion a varios estudiantes, con
respecto a las siguientes interrogantes: ¢Tiene usted conocimiento de la
existencia del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional
Abierta en el Estado? ¢ Tiene usted conocimiento de las carreras que ofrece
como oportunidad de estudio para ustedes como futuros bachilleres? ¢ Posee

usted cuenta en Redes Sociales?



18

Los resultados de ésta entrevista arrojaron que en promedio el 90% de
los entrevistados indico no conocer la Universidad nacional Abierta, Centro
Local Delta Amacuro; en relacion a la segunda pregunta, la mayoria
manifestd que no esta al tanto de las oportunidades de estudios que ofrece la
UNA en el estado; y referente a la ultima pregunta, el 100% asintioO poseer
cuentas en Redes Sociales.

De acuerdo a estas observaciones se plantean las siguientes

interrogantes:

e ;/Qué estd pasando con las politicas y estrategias gerenciales del
Centro Local Delta Amacuro de la U.N.A, que permite la disminucion de
la matricula estudiantil?

e ;Cuales son los factores criticos de la disminucién de la matricula de
nuevo ingreso de la U.N.A?

e ¢ Cudles son las carreras profesionales de pregrado mas afectadas por
la disminucion de la matricula de estudiantes nuevos ingresos?

e ,En qué porcentaje ha disminuido la matricula estudiantil nuevo
ingresos?

e ;COmo afecta la disminucién de la matricula estudiantii de nuevo
ingreso al centro local delta Amacuro de la U.N.A?

¢ (Qué medidas gerenciales aplican generalmente el Centro Local Delta
Amacuro de U.N.A para la captacién de estudiantes nuevo ingreso?

e (/Qué consecuencia trae para la U.N.A la disminucion de matricula
inicial de alumnos nuevos?

e (/Qué estrategias debe implementarse la gerencia universitaria del
Centro Local Delta Amacuro para incentivar los jévenes a cursar las
carreras ofertadas y contrarrestar la disminucion de la matricula

estudiantil de alumnos nuevo ingreso de la U.N.A?



19

Por todo lo antes expuesto se hace necesario realizar una investigacion
a fondo que permita plantear un plan estratégico que genere cambios en la
politica de admision de nuevos alumnos para combatir la disminucion de
matricula estudiantil en el Centro Local Delta Amacuro de la Universidad

Nacional Abierta.
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Proponer un modelo de plan estratégico para la captacion de alumnos
de nuevo ingreso Universidad Nacional Abierta del Centro Local Delta
Amacuro para contrarrestar la disminuciéon de la matricula estudiantil de

nuevo ingreso.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Determinar los factores criticos de la disminucién de la matricula de
estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad Nacional Abierta del

Centro Local Delta Amacuro de

v' |dentificar las carreras profesionales de pregrado mas afectadas por la

disminucién de la matricula de estudiantes nuevo ingreso.

v Conocer las consecuencias de la disminucion de la matricula estudiantil
de nuevo ingreso para Universidad Nacional Abierta del Centro Local

Delta Amacuro

v Describir las medidas gerenciales que aplica normalmente el Centro
Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta para la

captaciéon de estudiantes nuevo ingreso.
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v" Definir conceptualmente el modelo de plan estratégico para la captacion
de estudiantes de nuevo ingreso en la UNA

v Proponer en el modelo del plan estrategias gerenciales que deben
implementarse a través de las autoridades del Centro Local Delta
Amacuro para contrarrestar la disminucion de la matricula estudiantil de

nuevo ingreso.

1.3 JUSTIFICACION

Es bien sabido que la educacion constituye escalones del conocimiento,
gue conllevan al crecimiento personal y profesional de una persona, por ende
garantiza el desarrollo y evolucién de una ciudad, un pais y el mundo en
general. Sin embargo, en Venezuela en los ultimos afios se ha visto una gran
disminucién de las matriculas estudiantiles, en especial en los niveles de
educacion superior, lo cual es preocupante y requiere atencion a través de

esfuerzos locales o nacionales que atiendan el problema.

La Universidad Nacional Abierta en el Centro Local Delta Amacuro, ha
presentado pérdida significativa en la matricula estudiantil nuevo ingreso, a
causa de factores internos y externos que han afectado notablemente la
imagen de la instituciones en el estado, debido a la falta de politicas y
estratégicas gerenciales al momento de realizar la captaciéon de los

estudiantes.

Por tanto, la presente investigacion es titulada “Modelo de un plan
estratégico en la gerencia de la Universidad Nacional Abierta -Centro Local
Delta Amacuro, para contrarrestar la disminucion de la matricula estudiantil”,
la cual sugiere una serie de programas estratégicos que conllevan al

aumento de la matricula estudiantil, a través de la captacion de alumnos
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nuevo ingreso y por ende al mejoramiento de la imagen de la universidad en

el estado.

La justificacion de la investigacion en cuestion radica, en la importancia
que tiene para la institucion la aplicacion de estas estrategias gerenciales,
que promuevan la adaptacion de la universidad al entorno cambiante y el
crecimiento matricular, y de esta manera, disminuir o erradicar el problema
planteado, ya que de no ser asi el futuro de la universidad sera incierto, a tal
sentido de que podria existir la posibilidad que la misma cierre sus puertas.

Ademas de estos beneficios, la propuesta de estas estrategias
gerenciales permitird a la colectividad conocer a fondo los programas,
servicios y beneficios que ofrece la Universidad Nacional Abierta del Centro
Local Delta Amacuro, de manera que el estudiante pueda tenerla en
consideracion al momento de tomar una decision referente a donde continuar

sus estudios de educacion superior.

Es importante recalcar que la presente investigacion es aplicable a
cualquier instituciéon de educacion superior, independientemente de la
modalidad de estudio con la que trabajen, presencial o a distancia, ya que

sus programas estan disefiado para adaptarse a ambos ambientes.
1.4 DELIMITACION

El presente trabajo de investigacion esta sustentado en el area de la
gerencia, para el desarrollo de un modelo de plan estratégico en la
Universidad Nacional Abierta del Centro Local Delta Amacuro, aplicable a
cualquier institucion de educacion superior con cualquier modalidad de

educativa,
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El analisis investigativo ha sido realizado con datos desde el afio 2011
hasta la actualidad y se estima que mediante la implementacion de estas
estrategias presentadas, se obtengan resultados en el periodo de un (01)
afo. De alli que el estudio estara definido en los siguientes términos Modelo
de Plan estratégico para la Capitacion de Alumnos de Nuevo Ingreso UNA
Centro Local Delta Amacuro para contrarrestar la disminucion de la matricula
estudiantil (2018-2019).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con respecto al tema en estudio, Ramirez Wilfredo, mayo 2012. Realizo
la investigacion denominada: Plan Estratégico de Mercadeo para Captacion
de Nuevos Estudiantes para el Instituto Universitario Carlos Soublette
Valencia - Estado Carabobo, para optar por el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, mencion Mercadeo, cuyo objetivo general era
proponer un plan Estratégico de Mercadeo para Captacion de Nuevos
Estudiantes para el Instituto Universitario Carlos Soublette Valencia para el
afo 2012; a través del estudio pudo concluir que es necesario que la
organizacién revise su procedimiento de captacion de estudiantes, y se
asigne personas capacitadas y claras en la funcion de servicio y muy
importante de satisfaccion del cliente, ya que se recogi6 informacion que
indica que los funcionarios en los distintos niveles no suministran el trato que

deben recibir como cliente de la institucién a los estudiantes nuevos.

Por su parte Evangelina Patifio Ceballos, 2014, en su investigacion para
obtener la especializacidon en Gerencia educativa, denominada: Disefio de
una Estrategia Gerencial para Incrementar la Matricula de Estudiantes en la
Facultad de Universidad Abierta a Distancia y Virtual en los Programas de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria de Sistemas
de la Fundacién Universitaria San Martin sede Armenia, el cual tuvo como
objetivo general disefiar estrategias gerenciales para incrementar la matricula
de estudiantes en la Fundacion Universitaria San Martin sede Armenia en los
programas de Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria

de Sistemas, llego a la conclusién que la gerencia educativa ayuda en el

23
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desarrollo integral de la institucion educativa y con la aplicacion de las
estrategias gerenciales se logra conseguir transformar las situaciones de
baja matricula en alta matricula, por la expansion del conocimiento de las
bondades del modelo de universidad abierta a distancia y virtual, por las
oportunidades potenciales y los atributos diferenciadores que ofrece para los
diferentes usuarios y que la distinguen de las demas instituciones que

ofrecen programas similares.

Asimismo Cesar Bricefio (2018), en su trabajo para optar por el titulo de
Magister en Administracion de la Educacion, el cual llevo por nombre:
“Marketing Educativo y la Captacion de Estudiantes en el Instituto de
Educacién superior Tecnolégico José Pardo — La Victoria 2018; con el
objetivo general de determinar la relacion entre Marketing Educativo con la
captacion de estudiantes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “José Pardo” — La Victoria, 2018; llego a la conclusion de que existen
evidencias suficientes para afirmar que el marketing educativo tiene relacion
positiva y significativa con la captacién de estudiantes en el Instituto de

Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “José Pardo”-La Victoria, 2018.

Hernan Ramirez (2010), al respecto en su trabajo titulado “La Desercién
Académica y las estrategias Gerenciales como punto de partida en las
instituciones de Educacion Superior”, para optar por el titulo de Magister en
Administracion; cuyo objetivo general era el de Identificar los principales tipos
de desercion académica que permitan establecer estrategias gerenciales
para la reduccion de la desercién en la Fundacion Universitaria Autonoma de
las Américas; lllego a la conclusion de que el hecho que la poblacién
académica no culmine satisfactoriamente el proyecto académico tiene
connotaciones econdmicas al interior de Instituciones de  Educacion

Superior, ya que una ausencia de estrategias adecuadas para contrarrestar
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este fendbmeno, desercion y permanencia, puede vulnerar y desestabilizar

financieramente y administrativamente las instituciones universitarias.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Estrategias

Son cursos de accién general o alternativas, que muestran la direccion
y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en
las condiciones mas ventajosas. Representa aquello que la empresa desea
realizar, cual es el negocio que pretende llevar a cabo, cual es el rumbo que

va a seqguir.
2.2.2 Estrategias Gerenciales

Es la determinacion de la posicion futura de la empresa, en especial frente a
sus productos y mercado, su rentabilidad, su tamafio, su grado de innovacion
y sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones

externas.

Las estrategia gerencial es el primer y principal paso que debe dar la
empresa para lograr la capacidad de maniobra cuando ocurre un
aceleramiento de los cambios en el ambiente de tarea de la empresa, lo cual
suele originar una creciente presién que exige mucha capacidad para
anticiparse a ellos y aprovechar de inmediato las nuevas oportunidades, asi como

capacidad de actuar con flexibilidad para contrarrestar las amenazas y presiones

ambientales.
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2.2.2.1 Importancia de la gerencia empresarial

La importancia de una buena gerencia empresarial dentro de una
organizacion radica en que a través de esta se pueden entre otras cosas
identificar las oportunidades y amenazas del ambiente donde opera la
empresa, asi como evaluar las limitaciones y fortalezas de la empresa, su
capacidad real o potencial para anticiparse a las necesidades y demandas
del mercado o competir en condiciones de riesgo con las empresas rivales;
de manera tal que permita dirigir todas las actividades al logro de los

objetivos.
2.2.2.2 Objetivos de la gerencia empresarial

La Gerencia Empresaria tiene como objetivo principal orientar a la
empresa frente al futuro, no para anticipar todos los acontecimientos, sino
para que la empresa pueda dirigirse hacia sus metas consciente y
sistematicamente, basandose en andlisis reales y metddicos de sus propias

condiciones y posibilidades, y del contexto ambiental donde opera.

Por otra parte esta busca analizar, desarrollar y modificar los procesos
internos y externos de la empresa para que sea eficiente y eficaz en
condiciones constantemente variables, mejorando la productividad vy

competitividad de la misma a través del desarrollo de estrategias.
2.2.3 Tipos de Gerencia y Niveles de Direccion

El enfoque principal de las actividades en la gerencia depende de su
nivel en la organizacion, por ende entender los tres niveles de la direccion
puede ser util para determinar el enfoque principal de las actividades de los

gerentes en los distintos niveles de la organizacion; por ejemplo, en las
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organizaciones se utilizan ampliamente los términos gerencia de alto nivel,

gerencia de nivel intermedio y gerencia de primer nivel.

Al referirnos a estos niveles generalmente se habla de que el tercero
corresponde al nivel estratégico y puede estar integrado por directores
ejecutivos, rectores, secretarios de gabinetes, entre otros; el segundo
corresponde al nivel técnico, y pueden ser superintendentes, vicerrectores,
directores de division, entre otros y el primer nivel corresponde al nivel
operativos comprendidos por supervisores, directores de departamento,
directores de programas... es importante destacar que las organizaciones

utilizan varios términos para identificar a los gerentes en diferentes niveles.
2.2.4 Herramientas que debe tener un buen gerente

La comunicacion, la capacitacion, el marketing y la innovacién, son
algunos aspectos que debe tener en cuenta todo Gerente, como lider de una
empresa, a la hora de sacar adelante un entorno administrativo y de
negocios. Sin importar el tamafo, el sector y la actividad, toda empresa se
debe dedicar a construir paso a paso su futuro rodeado de valores y
principios. La seleccion de talento humano y politicas de innovacion y
marketing son fundamentales. Ademas de eso debe contar con diez

herramientas gerenciales fundamentales, las cuales son:

e Seleccion del equipo.

o Definir el enfoque del negocio.
o El prodigio del marketing.

e El poder de la innovacion.

e Laimportancia del outsourcing.
e Alianzas estratégicas.

e Construir un buen ambiente laboral.
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Elementos de trabajo.
La capacitacion produce milagros.

Comunicacion, herramienta de gestion.

2.2.5 Tipos de gerente

Dentro de los tipos de gerentes, se pueden sefalar los siguientes:

Gerentes funcionales: Se trata de los gerentes que solo estan
encargados de la organizacion de un area funcional de la empresa o
compafia.

Gerentes generales: Son los gerentes que tienen la responsabilidad de
administrar una sola unidad de aquellas que conforma la empresa.
Gerente de primera linea: Se trata de los gerentes que actian como
supervisores de otros gerentes que tienen responsabilidades inferiores
a él. Se le suelen conocer como supervisores.

Gerentes medios: Son los gerentes encargados de administrar todas las
actividades que son implementadas por los supervisores o gerentes de
primera linea.

Alta gerencia: Refiere a los gerentes encargados de la administracion

en su totalidad de una organizacion o empresa.

2.2.6 Enfoques tedricos del pensamiento administrativo y gerencial

Enfoque clasico: las bases del enfoque clasico de la administracion lo
constituyen las teorias de Henry Fayol y Frederick Taylor, este fue el

primer intento de estudiar la direccién de empresas.
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Enfoque conductista: Skinner y Thorndike fueron defensores de esta
teoria, la cual utiliza conceptos de la psicologia, sociologia, la
antropologia y otras ciencias del comportamiento para ayudar a los
gerentes en la comprension del comportamiento humano en el
ambiente de trabajo.

Enfoque de la ciencia y de la direccion: en cierto sentido este es una
version del enfoque clasico, centrado en la administracion del trabajo,
su caracteristica esencial es el uso de las matematicas y la estadistica
como instrumento auxiliar en la gestion de la produccién y de las
operaciones.

Enfoque de sistema: Chester Barnard fue uno de los primeros escritores
gue en la administracién utilizé el enfoque de sistemas; esta percibe la
organizacion como un grupo de partes interrelacionadas con un
propdsito Unico y, debido a que la accion de una de las partes repercute
en las demas, los gerentes no pueden manejar las partes por separado.
Enfoque de contingencia: la idea basica en este es que no existe una
manera de planificar, organizar y controlar que sea la mejor, sino que
mas bien los gerentes deben encontrar modos distintos que se ajusten
a situaciones distintas. Uno de los precursores de esta teoria fue
Charles Kindleberger.

Teoria de la burocracia: esta describe un disefio de una organizacion
gue es superior a cualquier otra forma en precision, estabilidad,
severidad de disciplina y confiabilidad. El principal representante de
esta teoria fue Max Weber.

Escuela de las relaciones humanas: es el enfoque mas democratico y
liberal, surgi6 como una teoria opuesta a la teoria clasica. Su principal

representante fue Elton Mayo.
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2.2.7 Latoma de decisiones gerenciales

Se dice que las decisiones son algo asi como “el motor de los
negocios”; y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en

gran parte el éxito de cualquier organizacion.

La toma de decisiones es el nucleo de la responsabilidad administrativa.
El administrador o gerente debe decidir constantemente que hacer, quien
debe hacerlo, cuando y donde hacerlo. Sea al establecer objetivos, asignar

recursos o resolver problemas que surgen sobre la marcha.

2.2.7.1 Tipos de decisiones gerenciales

e Decisiones programadas: presentan soluciones repetitivas y de rutina.
Los gerentes de la mayoria de las organizaciones enfrentan un gran
namero de decisiones programadas en sus operaciones diarias que
deben tomarse sin hacer demasiado esfuerzo ni perder mucho tiempo
en ellas.

e Decisiones no programadas: son soluciones para problemas nuevos o

gue carecen de estructura.

2.2.8 El enfoque de la planificacién en la gerencia

La planificacion consiste en determinar los objetivos y formular politicas,
procedimientos y métodos para lograrlos, es decir, es el proceso para decidir
las acciones que deben realizarse en el futuro, generalmente este proceso
consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones

y decidir cuél de ellas es la mejor.
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2.2.8.1 La planificacién estratégica gerencial

Establece los lineamientos generales de la planificacion sirviendo de
base a los demas planes (tacticos y operativos). Es disefiada por los
miembros de mayor jerarquia de la empresa y su funcion consiste en regir la
obtencion, uso y disposicion, de los medios necesarios para alcanzar los

objetivos generales de la organizacion.
2.2.8.2 Importancia de la planificacidn estratégica

La planificacion estratégica es importante, ya que ayuda a la toma de
decisiones relacionada con ubicacién y consideracion de una organizacion en
el mercado y en la sociedad. Por otra parte esta es muy Uutil para prever la
supervivencia de una organizaciéon en el futuro, de tal manera que las
operaciones y actividades presentes y futuras de esta sean compatibles con

las exigencias del mundo de mafiana.
2.2.8.3 El plan estratégico de la organizacion

Es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir
para cumplir su mision y alcanzar su propia vision, este sefiala las bases
para el funcionamiento de la empresa en la linea de una consecucion de
objetivos futuros, aun desconociendo cudl sera el futuro; es decir es un plan
maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los
préximos afios, para lograr una organizacion mas competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses.
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2.2.9 Gerencia Institucional

2.2.9.1 La Universidad Nacional Abierta (U.N.A)
2.2.9.1.1 Breve Reseiia historica

Fundada el 27 de septiembre de 1977, la Universidad Nacional Abierta
(UNA) es una institucion publica, experimental de educacion universitaria,
bajo la modalidad de estudios de Educacion a Distancia. Desde su creacion y
hasta la fecha, ofrece estudios universitarios de calidad en todo el pais, con
una concepcion propia establecida en su Misién y una proyeccion a futuro de
acuerdo a su Vision, siguiendo los Principios establecidos en sus bases
legales, Reglamentos de Creacion y Reglamento de Funcionamiento. La
Universidad Nacional Abierta es una alternativa para la formacion de
profesionales calificados y emprendedores en areas prioritarias del desarrollo
social, que garantiza su insercion en el mercado laboral nacional e

internacional.

Su Sede Central esta ubicada en Caracas, pero su radio de accion
abarca todo el territorio venezolano a través de Centros Locales y Oficinas de
Apoyo. Su actividad educativa tiene como principio fundamental la libertad
académica, materializada a través del ejercicio de la docencia, la
investigacion y la extension universitaria, pues a través de estas actividades
la Universidad garantiza la libre expresion en la difusion del pensamiento y la

produccion y creacion artistica, humanistica, cientifica y técnica.


http://www.una.edu.ve/index.php/2012-05-03-15-37-38/2012-05-03-15-38-01/8-sobre-la-una/13
http://www.una.edu.ve/index.php/2012-05-03-15-37-38/2012-05-03-15-38-01/8-sobre-la-una/7
http://www.una.edu.ve/index.php/2012-05-03-15-37-38/2012-05-03-15-38-01/8-sobre-la-una/8
http://www.una.edu.ve/index.php/2012-05-03-15-37-38/2012-05-03-15-38-01/16-sobre-la-una/universidad-nacional-abierta/11
http://biblo.una.edu.ve/docu.7/bases/marc/texto/d33442.pdf
http://www.una.edu.ve/Apps/Ubicacion
http://www.una.edu.ve/Apps/Ubicacion
http://www.una.edu.ve/Apps/Ubicacion
http://www.una.edu.ve/Apps/Ubicacion
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2.2.9.2 Misién y Vision
2.2.9.2.1 Misién

La Universidad Nacional Abierta es una institucion venezolana, oficial y
experimental, organizada como un sistema de educacion abierta y a distancia
de alcance nacional y proyeccion internacional, dirigida a democratizar y
masificar el acceso a una educacion permanente de calidad y comprometida

con el desarrollo del pais ha:

e Diversas poblaciones que por limitaciones de variado origen no han
podido ingresar o continuar en el subsistema de educacion superior.

¢ Distintos sectores de la sociedad que requieren del servicio educativo.

Para el logro de sus propoésitos, la Universidad emplea diferentes
estrategias propias de la modalidad de educacion a distancia, la investigacion
como una practica institucionalizada asi como variadas formas de

articulacion interinstitucional.
2.2.9.2.2 Vision

La Universidad Nacional Abierta serd una institucién de referencia
nacional e internacional, en educacion permanente, abierta y a distancia,

reconocida por los siguientes rasgos:

e Clara vocacion democratizadora de la educacion.

e Abierta en espacio y tiempo para los demandantes del servicio
educativo.

e Formadora de ciudadanos actualizados, emprendedores, criticos y con
conciencia de participacion ciudadana.

e Rectora de la Educacién a Distancia en el pais.



34

¢ Flexible y desburocratizada en su organizacion y funcionamiento.

e Calidad integral del servicio educativo que presta.

e Gran formadora de las poblaciones tradicionalmente excluidas de la
educacion.

e Gran capacitadora de los empleados al servicio del Estado venezolano
en instituciones de alcance nacional.

¢ Institucion que trasciende fronteras geograficas en su accionar.

o Utiliza de manera inteligente variados medios tecnolégicos, incluyendo
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

e Modelo de sintonia con las necesidades de su entorno y de articulacién

con las instituciones que tienen finalidades similares.

2.2.10 Centro Local Delta Amacuro.

e Autoridades

Las autoridades en Centro Local Delta Amacuro de la UNA, estan

conformadas de la siguiente manera.
v' Coordinacion: Dr. Edgar Ramirez
v Unidad Académica: M.Sc. Yovinsa Salazar
v Unidad de Administracion: Licdo. Carlos Acosta
v Unidad de Registro y Control de Estudios: Licda. Ledis Alzolay
v Unidad de Computacion: Ing. Francisco Guedez
v Unidad de Recursos Multiples: Ramaén Ospino
v’ Dpto. de Logistica de la Evaluacion: Licda. Nancy Lira

v" Almacén: Licda. Noraida Washington
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e Estructura Organizativa

Coordinador

General del
Centro Local

Comité Técnico [

Unidad de
Registro y Control
de Estudio

Unidad de
Recursos
Mdltiples

Unidad de
Computacion

Unidad Unidad de
Académica Administracién

Dpto. de Logistica
de la Evaluacion.

Almacén

e Evolucién histérica de la matricula estudiantil nuevo ingreso de la

UNA en el Centro Local Delta Amacuro.

En los ultimos diez afios segun informacion suministrada por la divisién
de control de estudios, el numero de inscritos para el afio 2009 fue de 227
alumnos y para este afio 2019 fue de 22 estudiantes, lo que enciende las

alarmas y el llamado de atencién por parte de las autoridades locales.

Destacandose que en los afios 2016,2017, 2018 y 2019, representan la
matricula con mayor porcentaje de disminucion, lo cual se refleja en el
siguiente cuadro suministrado por la oficina de registro y Control de estudios,
de la Universidad Nacional Abierta, del Centro Local Delta Amacuro.



Cuadro N° 1

Matricula de estudiantes Nuevo Ingreso UNA, Centro Local Delta

Amacuro 2009-2019.
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Afo Alumnos Nuevo Ingreso Variabilidad Porcentual
Interanual

2009 227 -5%
2010 216

-12%
2011 190

-19%
2014 154

-3%
2015 149

-44%
2016 83

-33%
2017 56

-43%
2018 32

-31%
2019 22

FUENTE: Unidad de registro y Control de Estudios.




2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

legal:

entre otras cosas que, el Estado reconoce la potestad de las universidades, a
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La investigacion en estudio estara regida por el siguiente basamento

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

El Articulo 109: ...Se consagra la autonomia universitaria para
planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad
del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la

ley.

Este articulo es citado en la investigacion puesto que en él se plantea

través de su condicion autbnoma adaptada a la forma de principio y

autonomia para la toma de decisiones e imposicion de normas internas en

todo el &mbito que le competa.

Ley Organica de Educacion (2009):

Articulo 34. En aquellas instituciones de educacién universitaria
gue les sea aplicable, el principio de autonomia reconocido por el
Estado se materializa mediante el ejercicio de la libertad
intelectual, la actividad teérico-practica y la investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica, con el fin de crear y desarrollar el
conocimiento y los valores culturales. La autonomia se ejercera
mediante las siguientes funciones:

1. Establecer sus estructuras de caracter flexible, democrético,
participativo y eficiente, para dictar sus normas de gobierno y sus
reglas internas de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de
la Republica y la ley...
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Este articulo menciona en cuanto a la investigacion que, aquellas
instituciones universitarias que sean autonomas, tendran dentro de sus
funciones primordiales la de crear dentro de su organizacion normas, por las
cuales se regiran d una manera flexible, siempre acatando o adaptandose a

lo que establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Leyde universidades

Articulo 09: Las Universidades son autébnomas. Dentro de las
previsiones de la presente Ley y de su Reglamento, disponen de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus
normas internas...

La importancia de citar este articulo radica basicamente en que éste
establece que las universidades en su caracter de auténomas pueden
utilizarlo para organizar, de manera tal que tienen potestad para establecer

su propio reglamento o normas a cumplir dentro de la institucion.

e Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Centros

Regionales y Locales de la Universidad Nacional Abierta

Articulo 6. Los Centros Locales son Unidades operativas de la
Universidad. Tienen como finalidad fundamental la asistencia a la
poblaciébn  estudiantii en los procesos académicos Yy
administrativos, establecidos para el logro de los objetivos del
proceso ensefianza-aprendizaje...

Este articulo hace referencia a que la funcién primordial de los Centros
Locales, principalmente radica en prestar apoyo a la poblacion estudiantil
atendiendo a su calidad de Unidad Operativa de la Universidad, asi como
también cumplir con los lineamientos emitidos de Nivel Central con la
finalidad de promover la Institucion en la localidad o regiébn que estén

ubicados, lo que permitira vincularse con instituciones, empresas u
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organismos que garanticen buenas relaciones en pro de la Universidad en la
Localidad.

Articulo 12. Los Centros Regionales y Locales de la Universidad
funcionaran adscritos al Director de Operaciones, y estaran bajo la
responsabilidad de un Director y un Coordinador, respectivamente
y tendran una estructura organizativa bésica, definida a parir de
los componentes de naturaleza académica, administrativa e
informatica.

Entre otras cosas, este articulo refiere a que los Centros Locales se
regiran bajo lo que establezca un Director de Operaciones y los mismos
estaran a cargo de un Coordinador, contando con una estructura organizativa
basica, basada en los elementos académicos, administrativos y tecnoldgicos
que este posea.

Articulo 20. Son funciones del Comité Técnico Asesor:

a) Evaluar periédicamente el desarrollo de los procesos
académicos y administrativos del Centro.

b) Proponer estrategias para mejorar los servicios que brinda a la

comunidad.

Este articulo sefiala las funciones que debe cumplir el Comité Asesor,
dentro de las cuales es imprescindible resaltar que este tiene la potestad de
plantear estrategias ante el Coordinador del Centro Local, que vayan en pro

de la mejora de los servicios prestados por la institucion.
2.4 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
2.4.1 Definicién de Variables

Después de obtener los objetivos que se van a llevar a cabo en la
investigacién es necesario identificar y definir las variables para cada objetivo

especifico a desarrollar. De acuerdo a esto y para tener una vision clara de
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gue son las variables, se puede citar a Arias (2004), el cual hace referencia a
que “una variable es una caracteristica, cualidad o medida, que puede seguir
cambios 0 que es objeto de un andlisis de medicidbn o control de una
investigacion” (p. 55); por consiguiente de acuerdo a lo antes expuesto se
hace indispensable desglosar las variables en todas sus caracteristicas, de
manera tal que hagan posible su medicién operativa obteniendo un sistema

de variables.
2.4.2 Operacionalizacion de variables

Al hacer referencia a la Operacionalizacién de variables se habla
especificamente de describirla en términos observables y comprobables para
poder identificarlas, por ende es necesario valerse de la definicidbn conceptual
y operacional, entiéndase, las dimensiones e indicadores de cada una de

ellas.

Respecto a lo prenombrado Patella y otros (2010), sefiala que la
definicion conceptual de las variables “limita a explicar el significado de las
variables utilizando palabras conocidas” (p.72), lo que indica que se debe
asignar un término a “algo” de una manera determinada, sin hacer alguna

afirmacion sustantiva sobre ese fendmeno u objeto.

Sin embargo, al hablar de la dimension, Arias (2004) indica que “la
dimensién es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta
de su analisis o descomposicion” (p.59), lo que quiere decir que la variable se

convierte en un referente para asignar o establecer indicadores.

Para la presentacion de la Operacionalizacion de las variables se puede

vaciar en cuadros de resumenes sencillos con la finalidad de explicar y medir
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la estrecha y directa relacién que tienen los objetivos de la investigacion, las
variables extraidas de esos objetivos y la descomposicién de las variables.

Es importante resaltar lo establecido por Patella y Martins (2010),
referente a la definicion operacional lo cual reza que “pretende identificar los
elementos y datos empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en
cuestion” (p.73), de acuerdo a esto, la definicion operacional atribuye
significados a las variables, describiéndolas en términos observables y

comprobables para poder identificarlas.



2.4.3 Cuadro de Operacionalizacion de variables
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Dimensién de la

Objetivos Especificos Variable Nominal Variable Conceptual Variable Indicadores items
Factores Humanos 1
; ) ; Ambiente Externo Factores Tecnoldgicos 2
Determinar los factores Variable que se refiere a
causales de la disminucion | Factores causales | los factores tanto Factores Econémicos 3
de la matricula de | de la disminucién | externos como internos Factores Gerenciales 4
estudiantes de nuevo | de la matricula | que acttan como
mglreso en el Centrc:j Loc;’;tl _estudlantll nuevo ggusgles” dz :a Factores Tecnolégicos 5
De.ta _Amacurp e la | ingreso isminucion de a Arrlsierie e = o=
Universidad Nacional Abierta matricula nuevo ingreso actores logisticos y 6
de Equipamiento
Factores Académicos 7
Variable que se refiere a ) 8
o las carreras de pregrado Area Educacion Carreras Profesionales
Identificar las carreras . >
: del area de educacion,
profesionales de pregrado . o
> .| ingenieria y
méas afectadas por la | Carreras mas | _ ministracion MmAs 5 . _
disminucion de la matricula | afectadas ! Arealngemerla Carreras Profesionales 9
g afectada por la
de estudiantes nuevo D
) disminucién de la
INGreso matricula de estudiantes 5
Area Administracion Carreras Profesionales 10
nuevos
Variable que se relaciona | ., F?Orc.e”t"’?l,e de
Area Educacion Disminucion de 11
. . : con demostrar el ;
Verificar el porcentaje de | Porcentaje de : ST Estudiantes
S . N porcentaje de disminucion
disminucién de la matricula | disminucién de la : .
o : : gue ha experimentado la Porcentaje de
estudiantil nuevo ingreso. matricula : S < . A
matricula estudiantil en | Area Ingenieria Disminucién de 12

las diferentes areas

Estudiantes




académicas

Porcentaje de

Area Administracién Disminucion de 13
Estudiantes
Conocer las consecuencias Variablelque isenrefiercia Efectos Estudiantiles 14
o2 S las consecuencias Consecuencias .
de la disminucion de la . R Efectos Sociales 15
matricula  estudiantii de | Consecuencias de ST EE e_mt_erna_s, que )
. Y produce la disminucion de Efectos Educativos 16
nuevo ingreso para la | la disminucion de la la  matricula  estudiantil
Universidad Nacional Abierta | matricula estudiantil . Efectos Laborales 17
|
del Centro Local Delta NUEVO —Ingreso ~para € .
Centro  Local  Delta | Consecuencia Internas | gfectos Institucionales 18
Amacuro de Amacuro
Efectos Académicos 19
Politicas de
divulgacién e 20
informacion
o~ . Variable que persigue Evaluacion de las
Describir | medi . . > o
eersecncti)ales as e e: ﬂ‘é‘z interpretar la situacion de politicas de 21
gormalmente quCentro L[:)cal Medidas las medidas gerenciales divulgacién e
gerenciales  para | que aplica normalmente ; . informacion
Delta Amacuro de la . Medidas Gerenciales
. . ) . captacion de | el Centro Local Delta
Universidad Nacional Abierta .
la  captacion de NuUevos ingresos Amacuro para la » e
PR R captacién de  nuevos Politicas académicas 22
estudiantes nuevo ingreso. .
ingresos
Evaluacion de las
23

politicas académicas
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS

Administracién: es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Administracion de empresas: La administracion de empresas es una
rama de las ciencias sociales que tiene como objetivo principal tomar
los recursos de forma estratégica para lograr los objetivos a corto,

mediano y largo plazo de una empresa.

Bienes y servicios: son todos los satisfactores que se elaboran en el

proceso de produccion para cubrir necesidades humanas.

Crisis economica: es la fase de un ciclo econémico en la que se da un
periodo de escasez en la produccidén, comercializacibn o consumo de

productos y servicios.

Concejo universitario: es la autoridad debidamente colegiada
responsable de establecer todas las disposiciones y reglas generales
dirigidas para una mejor organizacion y funcionamiento técnico,

administrativo y docente de la Universidad.

Organizacion civil: es una organizaciéon privada que dispone de
personeria juridica y que no tiene afan lucrativo. Estas asociaciones se
componen de personas fisicas que trabajan en conjunto con un fin

social, educativo, cultural o de otro tipo.

Organizacion educativa: es una organizacion social integrada por
individuos que asumen diferentes roles (estudiantes, docentes,
directivos, empleados) con el propésito basico de garantizar la

transmision, adquisicién y produccién del saber.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_econ%C3%B3mico
https://definicion.de/social/
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Organizacion mercantil: tienen por objeto la realizacion de actos de

comercio o la realizacion de una actividad sujeta al Derecho comercial.

Organizacion social: generalmente tienen un objetivo que buscan
cumplir y trabajan para llevarlo a cabo. Se suele identificar como
organizacion social a las instituciones que fomentan las relaciones y

actividades de sus miembros.

Politicas: son declaraciones generales o interpretaciones que guian el

pensamiento de los gerentes en la toma de decisiones.

Teoria: sistema légico que se establece a partir de observaciones,
axiomas y postulados, y persigue el propésito de afirmar bajo qué

condiciones se llevaran a cabo ciertos supuestos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Actos_de_comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Actos_de_comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_comercial
https://definicion.de/sistema/

CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a las caracteristicas observadas en el problema planteado y
los objetivos establecidos, la investigacion en estudio sera de tipo descriptiva,
con apoyo de campo, documental y proyecto factible. Con respecto a esto
Salkind (1999), establece que, “la investigacion descriptiva hace una resefia
del estado actual de algun fendmeno. El propésito de esta, es describir la

situacion prevaleciente al momento del estudio” (Pag. 210).

Lo que quiere decir que mediante la investigacion descriptiva se
consigue reunir resultados a través de la observacion directa del caso o los
casos, que permiten caracterizar la situacion de acuerdo a la recoleccién de

datos tal como ocurrieron.

Con respecto a la investigacion de campo, Santa Palella y Feliberto
Martins (2010), se refieren a ella de la siguiente manera:

“‘La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

La caracteristica principal de este tipo de investigacion es que las
evidencias de obtienen directamente en el momento y el lugar y donde

ocurren los acontecimientos, sin ningun tipo de variantes.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio a realizarse estara enmarcado bajo la modalidad de una
investigacibn de estudio de caso no experimental, debido a que las
caracteristicas de la misma obedecen a ésta tipologia, basado en lo que
establece Salkin N. (1999), lo cual reza que, “un estudio de caso es un
método empleado para estudiar un individuo o una institucién en un entorno
o situacion unico y de una forma lo mas intensa y detallada posible” (Pag.
211).

Lo anteriormente expuesto por el autor hace referencia basicamente
que a través del estudio de caso se puede recabar informacion necesaria
para nuestra investigacion, debido a que este permite obtener mayor
informacion del objeto de estudio ya que es detallado minuciosamente por el

investigador.
3.3 POBLACION

La poblacion en estudio estara representada por diez (10) funcionarios
gue conforman el personal directivo del Centro Local Delta Amacuro de la
Universidad Nacional Abierta, estos a su vez constituido por el Coordinador,
Jefe Unidad Académica, Jefe de Registro y Control de Estudios,
Administrador, Responsable de Logistica de Evaluacién, Responsable de
Alma Mater, Responsable de Extension Universitaria, Responsable de
Unidad de Recursos Multiples, Responsable de Almacén, Responsable de
Servicio al Estudiante.

Con respecto al concepto de poblacion Sankind N. (1999) sefala que
‘la poblacion es un grupo posible de participantes al cual usted desea

generalizar los resultados del estudio”. (Pag. 96)
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Es decir, la poblacion no es mas que el conjunto de personas,
instituciones, o cualquier elemento los cuales estaran sujetos a analisis

dentro de la investigacion.
3.4 MUESTRA

Debido a que la investigacion en estudio tiene una poblacion finita, es
decir, es una cantidad limitada de personas, la muestra es representada por
el total de la poblacion, a lo que Sankind N. (1999) se refiere en su libro
Metodologia de investigacion a lo siguiente, “una muestra solo es
representativa de una parte de la poblacion pero se utiliza para generalizar

acerca de la poblacion” (Pag. 33)

Como se puede evidenciar la muestra no es méas el grupo méas pequefio
de una poblacion seleccionado para realizar la investigacion, en el caso de
gue la poblacion sea infinita, si por el contrario se trata de una poblacién finita
como es el presente caso, la muestra estara representada por el total de la

poblacién estudiada.
3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica escogida para el proceso de recoleccion de datos es la
encuesta, lo que nos permitird recolectar informaciéon de manera clara y
precisa para su posterior analisis y medicion. Referente a esto Fidias (2004),

sefala que:

Esta modalidad de encuesta se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel, contentivo de unas series de
preguntas; se denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del
encuestador. (Pag. 72)
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La encuesta es una de las técnicas que mas se utiliza para la
recoleccion de informacién, debido al facil manejo y eficiencia de la misma,
ya que permite obtener informacién del encuestado de manera objetiva sin

gue el encuestador tenga ningun tipo de intervencion.

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion fue realizada a través del juicio de expertos, a lo cual Palella y

Martins (2010) establecen que:

Consiste en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre
nameros impares) en la manera objeto de estudio y en
metodologia, un ejemplar del (los) instrumento (s) con su
respectiva matriz de respuesta acompafiada de los objetivos de la
investigacion, el sistema de variable y una serie de criterios para
calificar las preguntas, los expertos revisan el contenido, la
redaccion y la pertinencia de cada reactivo y hacen
recomendaciones para que el investigador efectie las debidas
correcciones en los casos que se considere necesario (Pag. 161)

El juicio de los expertos consiste en la opinidn o percepcion que hacen
especialistas en la materia con alta experiencia y trayectoria, al trabajo de
investigacion, una vez analizado proceden a realizar criticas,

recomendaciones o apreciaciones acerca del mismo.



CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1 CODIFICACION Y TABULACION DE LOS DATOS

Una vez finalizada la fase de recoleccion de informacién, los datos
obtenidos fueron sometidos a un proceso de codificacion y tabulacién, el cual
consistié en un proceso técnico, sistematico y riguroso, que permio recontar,

organizar y resumir esos datos para su analisis posterior.

Con respecto a la conceptualizacion de esta fase del proceso podemos
sefnalar que Sabino (2002) establecia que “la codificacion es un
procedimiento que tiene por objeto agrupar numéricamente los datos que se
expresen en forma verbal para luego operar con ellos como si se tratara
simplemente de datos cuantitativos”; por o que se puede decir este proceso

facilita la organizaciéon de los datos para su posterior interpretacion.

El mismo autor anteriormente mencionado con respecto a la tabulacion
senala que “tabular, significa hacer tablas, listado de datos que los muestre
agrupados y contabilizados”, lo que permite a través de esto realizar las
interpretaciones correspondientes en base a la fundamentacion tedrica que

sustenta el estudio y problema en investigacion.
4.2 TECNICA DE PRESENTACION DE LOS DATOS

Al finalizar la fase de recoleccién, codificacion y tabulacion, se dio paso
a organizar sistematicamente la informacion obtenida, con la finalidad de
interpretar y analizar los datos recolectados. Esta informacién se presenta

mediante la utilizacion de cuadros estadisticos de frecuencia simple, referido
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a que esta técnica representa una forma sencilla y precisa para dar a

conocer los resultados y realizar un andlisis estadistico de los mismos.

Con respecto a esta técnica Palella y Martins (2010) sefalan que: “la
distribucion de frecuencia es la forma mas sencilla para describir una
variable, supone determinar cuantas observaciones estan presentes en cada

categoria de respuestas para la variable e interpretacion”

Por otra parte Sabino (2002), refiriéndose a los cuadros estadisticos
plantea que “los cuadros deben ser: titulos representativos, cifras reales con
porcentajes definidos, que permitirdn realizar un analisis cuantitativo mejor de

la informacioén”
4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta esta etapa se presenta el analisis y la interpretacion de los

resultados que arrojo la investigacion.

Los cuadros estadisticos fueron analizados bajo la modalidad
descriptiva, lo permite examinar la informacion, exponerla, analizarla y

establecer caracteristicas entre ellas.

Lo que a continuacion se presenta es la informacion recabada a través
de cuadros de frecuencias, organizadas con su respectivo analisis e
interpretacion posterior de los resultados, en donde se explica los logros
obtenidos, dando sentido a la informacién cuantificada mostrada, tomando en
cuenta la fundamentacion teorica de la investigacion, asi como los objetivos
fijados y la experiencia y conocimiento del investigador, para analizar los

hallazgos y compararlos con otros datos si es necesario.
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Las técnicas utilizadas en este andlisis son de induccion, razonamiento
l6gico que permite extraer conclusiones generales de los hechos o

situaciones particulares, puesto que opera de lo particular a lo general.

También se hizo uso de la técnica de deduccion, que a diferencia de la
anterior esta permite extraer conclusiones particulares de los hechos o
situaciones generales y técnicas de generalizacion, que consiste en ideas o
juicios generales validos para una poblacion determinada que posee
caracteristicas comunes para facilitar la interpretaciéon y obtener un buen

analisis.

En esta fase se realiza una triangulacion, la cual se basa en contrastar
la informacién obtenida en el trabajo de campo, la posicion tedrica que
sustenta la investigacion y la posicion del investigador, en funcion de los
objetivos propuestos y las variables estudiadas, lo que permite extraer

conclusiones.
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CUADRO N°. 1.
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores humanos del
ambiente externo que causan la disminucién de la matricula de
estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Foreentajes

A. La situacion de crisis econdémica actual que 3 30%

afecta a los estudiantes y bachilleres.
B. La disminucién de la poblacion flotante de los

bachilleres sin cupos.
C. La poca motivacion de los estudiantes ante los

estudios universitarios.
D. La falta de conocimiento de los estudiantes y

. - 4 40%

bachilleres sobre las ofertas académicas en el

Centro Local Delta Amacuro de la Universidad

Nacional Abierta. 2 20%
E. La emigracion de los jovenes bachilleres a otros

paises.
F. Las carreras universitarias no son prioridades

de los bachilleres actualmente.
G. Todas las anteriores. 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del Centro
Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

De acuerdo a la informacion suministrada por la poblacién objeto de
estudio sobre los factores humanos del ambiente externo, que son causante
de la disminucion de la matricula estudiantil de nuevo ingreso, el 40% de la
directiva del Centro Local Delta Amacuro de la UNA, sefial6 como causa
principal la falta de conocimiento de los estudiantes sobre la oferta

académica en la institucion.

El 30% de los encuestados afirmé como causa principal, la situaciéon
econdémica de los estudiantes y bachilleres y el 20% de los consultados,

indico que la disminucion de la matricula de nuevo ingreso se debe a la
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emigracion de los jovenes bachilleres a otros paises y solo el 10% indico que

eran todas las opciones anteriores.

De la informacion suministrada se puede deducir que el Centro Local
Delta Amacuro no estd publicando y haciendo difusion a la poblacién de
estudio del Estado, sobre las ofertas académicas y carreras universitarias
que ofrece la UNA, por lo tanto los estudiantes de bachillerato, no tienen

conocimiento estos programas.

Por otra parte, es importante destacar, que Venezuela esta atravesando
por una de las peores crisis econdémica, politica y social de su historia, que
esta golpeando a todos los estratos y sectores de la poblacion trabajadora,
debido a esto, el sector estudiantil, que en su mayoria no posee un ingreso
propio, sino que dependen de sus familiares son los mas afectados por esta
situacién y unido a esto las estadisticas de algunos organismos oficiales y
agencias especializadas en el tema de emigracion, han afirmado que el
éxodo de venezolanos, hacia otros paises en busqueda de nuevas
oportunidades econdmicas y sociales, se promedia entre 4 y 5 millones de

venezolanos, de los cuales la mayoria son jévenes.

Esta situacién también influye en la disminucion de la matricula nuevo
ingreso de las universidades del pais, a lo que no escapa el Centro Local
Delta Amacuro de la UNA, por tener una menor poblacion de estudiantes

inscritos en relacion con el resto del pais.

Por otro lado en un sondeo realizado a los alumnos de bachillerato en
las diferentes instituciones educativas de educacion media, resultaron en su
mayoria que desconocen las ofertas académicas y las oportunidades de

estudio que ofrece la UNA a los jovenes bachilleres.
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CUADRO N°. 2
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores tecnoldgicos
del ambiente externo que causan la disminucion de la matricula de
estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. La falta de equipos informéticos al 4 40%
alcance de los estudiantes.
B. Las fallas constantes en el servicio de 3 30%
internet.
C. El costo elevado de los equipos e 2 20%

insumos informaticos.

D. La escasez de centros de servicios de
internet. 1 10%

E. El alto costo para acceder a las Redes
Sociales.

F. La falta de equipos informaticos al
alcance de los estudiantes y las fallas
constantes del servicio de internet

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del Centro
Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En base a las respuestas dadas por los encuestados, se extrae lo
siguiente: el 40% de la poblacion en estudio sefialo que los factores
tecnolégicos del ambiente externo, cursantes de la disminucion de la
matricula de estudiantes nuevo ingreso en el Centro Local Delta Amacuro, lo

representa la falta de equipos informéaticos al alcance de los estudiantes.

El 30% de los consultados responsabiliza de esta situacion a las fallas
constantes en el servicio de internet. El 20% de la poblacion estudiada
sefialo como principal causa la escases de centro de servicios de informatica
y solo el 10% indico como causa tecnologicas externas de la disminucion de
la matricula, a la falta de equipos informaticos al alcance de los estudiantes y

las fallas constantes en el servicio de internet.
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De este andlisis suscrito se extrae que el 50% de la poblacion estudiada
tiene como su principal causa, la falta de equipos informaticos al alcance de

los estudiantes.

De la informacion suministrada se puede resaltar que en la actualidad la
tecnologia informatica representa la piedra pilar de todas las organizaciones,
porque es una poderosisima herramienta para conectarse con el mundo
exterior y suministrar y recibir informacion en tiempo real, de una forma

rapida y veraz.

Con respecto a eso, la innovacién en los equipo de computacion,
programas informaticos, los servicios de internet y la aparicion de nuevas
técnicas de informacion y comunicacién compuestas por las redes sociales,
hacen posible la funcionabilidad y el cumplimiento de los objetivos y metas

de las organizaciones y las personas y de poseerlas.

En la actualidad los equipos y servicios informaticos representan un
producto de primera necesidad para las personas, hogares, profesionales,
estudiantes y poblacion, en general, que se dedican a sus actividades de
trabajo, comercio, oficina y estudios, desde los niveles educativos de
primaria, basica y universitario, los equipos de computacion y los servicios de
internet son las herramientas esenciales, para las actividades académicas de

investigacion, de consulta y de tramites administrativos.

En afios anteriores los estudiantes y profesionales poseian un
computador personal portatil 0 en su casa, que les permitia hacer todas las
actividades, porque recibian la posibilidad de obtenerlos y mantenerlos, sino
podian dirigirse a los diferentes centros privados que ofrecian servicios de
internet de su localidad, para desarrollar sus actividades, las cuales

proliferaban mucho y se conseguian al alcance de la esquina. Estos servicios
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sustituyeron a las bibliotecas publicas y privada, incluso hasta la aulas de
clases.

Tomando en consideracién, la grave situacibn econdémica de
hiperinflacion, que comenzé a vivir el pais a partir del 2016 y que mantuvo
hasta nuestros dias, se elevaron todos los costos y precios de estos equipos,
por lo tanto muchos equipos se dafaron y era imposible su reparacién , los
centros de servicio de internet, en su mayoria dejaron de operar, por los
dafios sus equipos y por las fallas consistentes de electricidad, los apagones
gue provocaban fallas constantes en los servicios de internet, por lo que hizo
dificil que los estudiantes pudieran acceder al mismo. Propiciaron el fracaso y

desaparicion de esas organizaciones y el logro de las metas de las personas.

En la actualidad las universidades del resto del mundo y el pais, deben
su éxito y el logro de los objetivos a estas herramientas, debido a que sus
procesos administrativos, académicos e investigativos, estan digitalizados,
actualizados y ofrecidos a través de las redes informaticas gracias al uso y
servicio de internet, los estudiantes y universitarios pueden hacer su proceso
de inscripcion, pagos, solicitar informacién, consultas e intercambiar
actividades académicas, entre otros; sin moverse de la localidad donde se
encuentra. En el caso de la UNA se tiene una modalidad de una educacion
abierta y a distancia, el uso de la tecnologia es de mayor importancia porque
representa casi el 99% de los servicios que presta en cuanto a consulta,
investigacion, suministro de material de instruccion, asesorias y otros mas,
gue hacen posible su funcionabilidad, sus actividades académicas y los
servicios que presta a la poblacion estudiantil para el cumplimiento de sus
fines. Por lo tanto, la carencia de estas herramientas como lo son los equipos

de computacion, las fallas de internet y la escases de centros que prestan



58

estos servicios, obstaculizan el proceso e influyen en la disminucion de la

matricula.

CUADRO N°. 3

Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores economicos

del ambiente externo que causan la disminucién de la matricula de

estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores

Frecuencia

Porcentajes

A. La grave situacion econdmica y social
gue vive el pais actualmente.

B. Los recortes presupuestarios que el
Gobierno  Nacional hace a las
Universidades.

C. La prioridad en los jovenes bachilleres de

buscar empleo para atender las
necesidades basicas de alimentacion y
otro.

D. La disminucion del poder adquisitivo de
los bachilleres que trabajan.

E. La hiperinflacién, que eleva los costos de
los materiales de instruccion vy
permanencia.

F. La grave situacibn econdmica y social

que vive el pais actualmente; la prioridad
en los joévenes bachilleres de buscar
empleo para atender las necesidades
basicas de alimentacion y otro; la
disminucion del poder adquisitivo de los

bachilleres que trabajan.

4

40%

30%

10%

20%

TOTAL

10

100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.
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En relacion a los factores econOmicos externos de causas
determinadas que provocan la disminucion de la matricula estudiantil nuevo
ingreso en el Centro Local Delta Amacuro, el 40% de los consultados se
refirio a la grave situacion econdmica y social que vine el pais actualmente
como su principal causa. El 30% del personal directivo sefala como factor
causante la prioridad que tienen los jovenes bachilleres de buscar empleo
para atender sus necesidades basicas de alimento y otros. Otro 20% indico
que las causas principales de la disminucién de la matricula, se debe a la
grave situacion econdémica, la prioridad de los bachilleres en buscar empleo y
la disminucién del poder adquisitivo de los bachillere que trabajan; y solo un
10% sefialo como causa la disminucion del poder adquisitivo de los

bachillere que trabajan.

En resumen se puede decir que el 60% de la poblacién estudiada,
sefala a la grave situacion que vive el pais como la causa principal del
descenso de la matricula estudiantil nuevo ingreso en el afio 2018-2019,
quedando como causa secundaria la prioridad de los jovenes de buscar
empleo para atender sus necesidades.

Analizando tedricamente esta situacion, se puede deducir que la grave
situacién de crisis que vive el pais, desde el punto de vista econémico y
social que afecta a todos los sectores de la actividad economica |,
empresarial y trabajadores, es el detonante que provoca los demas factores
agui sefalados como factores determinantes de la disminucién de la
matricula nuevo ingreso, por lo tanto, para amortiguar la grave crisis que
viven las familias todos sus integrantes han tenido que dedicarse a una
actividad econdmica que le permita un ingreso adicional para apoyar a la

familia en atender sus necesidades, esto incluye a los estudiantes.



CUADRO N°. 4
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Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores gerenciales

del ambiente interno que causan la disminucion de la matricula de

estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores

Frecuencia

Porcentajes

A. La decisibn de suprimir algunos
programas y actividades por insuficiencia
presupuestaria.

B. La falta de politicas concernientes al
mantenimiento y aumento de la matricula
estudiantil.

C. Fallas en los programas de informacion,
difusibn 'y comunicacibn al sector
estudiantil, referidas a las ofertas de
estudios.

D. Falla en las relaciones institucionales del
Centro Local y Ilas Instituciones
Educativas.

E. La falta de preocupacion de la gerencia
para atender la ejecucion de politicas de
captacién de Nuevos Ingresos.

F. La falta de conocimiento de los
estudiantes sobre el sistema educativo
Abierto y a Distancia.

G. Todas las anteriores.

50%

30%

20%

TOTAL

10

100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.



61

De la informacion suministrada por la poblacién en estudio, se extrae lo
siguiente: el 50% de la junta directiva del Centro Local Delta Amacuro de la
UNA esta de acuerdo en que los factores gerenciales del ambiente interno
que causa la disminuciéon de la matricula de estudiantes nuevo ingreso, lo
representa las fallas en los programas de informacion, difusién vy
comunicacion al sector estudiantil, referido a la oferta de estudio. El 30% de
los consultados, sefial6 como factor causante a la falta de preocupacion de la
gerencia para atender la ejecucion de politicas de captacion de nuevos
ingresos y un 20% afirmé que los factores gerenciales internos que son
causantes de la disminucion de la matricula nuevo ingreso son todos los
sefalados e indicados en el cuadro. De esto se puede deducir que el 60% de
la junta directiva del Centro Local Delta Amacuro tiene como causa principal

desde el punto de vista gerencial a las fallas en los procesos de informacion.

Aungue la UNA tiene dentro de sus politicas mantener una relacion y
articulacion interinstitucional con las demas organizaciones de su entorno,
pareciera de acuerdo a la informacién suministrada por la poblacion objeto de
estudio, esta politica esta presentando fallas o no se esta ejecutando.

Las organizaciones, cualesquiera sean, disefian directrices que se
formulan dentro de un conjunto de politicas, los cuales se traducen en planes
estratégicos y programas que se ejecutan para lograr los objetivos y metas,
por lo tanto si las instituciones no siguen esos lineamientos, pueden incurrir
en fallas y errores, los cuales no permiten alcanzar los objetivos y metas.
Esta situacion pareciera y de acuerdo al estudio planteado, la esta viviendo la
UNA en el Centro Local Delta Amacuro.
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CUADRO N°. 5
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores tecnoldgicos
del ambiente interno que causan la disminucion de la matricula de
estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. La falta funcionamiento de sala de 2 20%
internet en el Centro Local.
B. Las fallas en los servicios de internet. 2 20%
C. La falta de material informatico de
instruccion.
D. Los dafios en los equipos de 4 40%
computacion e informéaticos de la
institucion.
E. La falta de sala de internet, Las fallas en 2 20%
los servicios de internet y los dafios en
los equipos de computacibn e
informaticos de la institucion.
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En referencia a los factores tecnolégicos del ambiente interno que son
causantes de la disminucion de la matricula de estudiantes nuevo ingreso, el
40% de los estudiados afirmé como causa principal a los dafios en los
equipos de computacion e informatica de la institucion; un 20% indico como
causa, a la falta de funcionamiento de la sala de internet del Centro Local;
otro 20% sefalo a las fallas de los servicio de internet como causa principal y
otro 20% de los encuestados indico como causa principal a la falta de
funcionamiento de la sala de internet del Centro Local y los dafios en los
equipos de computacion e informaticos de la institucion; lo que se puede
deducir que aproximadamente el 60% de los encuestados, esta de acuerdo
que la causa principal como factor tecnoldgico interno, lo representa los

dafios en los equipo de computacién e informaticos.
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La gerencia estratégica, tiene como pilar fundamental el uso de
tecnologias informéticas, basadas en las innovaciones y actualizaciones de
los sistemas computarizados e informaticos, por lo que representa una
herramienta interna poderosisima para el registro procesamiento de datos e
informacion y de igual manera obtener informacion y comunicarse con el
mundo exterior. Actualmente todas las organizaciones poseen un buen
sistema informatico con equipos computarizados y programas actualizados y
conectados a las redes de internet, que le permiten mantenerse informados
diariamente y conocer la cantidad de datos que se necesita diariamente para

alcanzar sus metas y objetivos.

CUADRO N°. 6
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores logisticos y de
equipamiento del ambiente interno que causan la disminucion de la
matricula de estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta

Amacuro:
Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. La falta de equipos audiovisuales.
B. La falta de equipamiento tecnoldgico de 3 30%
los diferentes departamentos.
C. La falta de materiales de instruccion 5 50%
digital y fisicos.
D. Las fallas en el servicio de internet.
E. La falta de equipos audiovisuales; la falta 2 20%
de equipamiento tecnoldgico de los
diferentes departamentos; la falta de
materiales de instruccion digital y fisicos.
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con respecto al cuadro 06, relacionado a los factores logisticos y de
equipamiento en el ambiente interno que son causante de la disminucion de

la matricula de estudiantes nuevo ingreso en el Centro Local Delta Amacuro,
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se puede apreciar que el 50% de las consultas, responsabilizé a la falta de

materiales de informacion digital y fisico como causa principal.

El 30% de la poblacion estudiada, sefialé como causa determinante de
esta situacion a las fallas en el servicio de internet y el 20% restante indico
que la falta de equipamiento tecnoldgico de los departamentos del Centro
Local y la falta de equipamiento tecnoldgicos de los diferentes departamentos
del Centro Local, son los factores principales de la disminucion de la

matricula de estudiantes nuevo ingreso en el Centro Local Delta Amacuro.

De los resultados arrojados se puede extraer que mas del 60% de la
gerencia del Centro Local Delta Amacuro, esta de acuerdo, que la principal
causa de la disminucién de la matricula en referencia, desde el punto de vista
de los factores logisticos y de equipamiento, se debe a la falta de materiales
de informacion digital y fisico. Esta situacion representa una falla y
contingencia muy grave para la institucion, por cuanto puede acarrear la
paralizacion de las actividades de la gerencia y el incumplimiento de las

tareas que conllevan al logro de los objetivos y metas.

Dentro del estudio de la gerencia estratégica y especificamente en la en
la etapa del andlisis organizacional interno, especifica que este proceso
permite examinar los recursos financieros, contables, mercadoldgicos,
productivos, humanos y tecnolégicos con los que cuenta la empresa, para
verificar cuales son sus fortalezas y debilidades y como pueden explorar las
oportunidades y enfrentar las amenazas y coacciones que el ambiente les

presenta.

De esta apreciacion se puede deducir que si la institucion en el Centro

Local Delta Amacuro esta presentando esta grave falla en sus
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departamentos, entonces se les hard muy dificil tener la oportunidad de
enmendar los problemas que puedan surgir del ambiente externo, por
cuanto los estudiantes frecuentemente solicitan informacion y procedimientos
administrativos que se pueda realizar para cumplir con sus actividades

personales.

CUADRO N°.7
Distribucion absoluta y porcentual referida a los factores académicos
del ambiente interno que causan la disminucién de la matricula de
estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | ~orcentajes
A. La falta de docentes facilitadores.
B. La apertura de carreras que no coinciden 1 10%
con las expectativas de estudio de los
bachilleres. 4 40%
C. Fallas en la entrega de los materiales de
instruccion. 2 20%
D. Fallas en el proceso de inscripcion. 2 20%

E. Fallas en la Plataforma tecnoldgica de la
UNA. 1 b

F. Fallas en el proceso de inscripcién y en

la plataforma tecnol6gica de UNA.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

De acuerdo a los resultados del cuadro 07, se puede extraer lo
siguiente: el 40% de los consultados indicaron como causa principal dentro
de los factores académicos internos, a las fallas en la entrega de los
materiales de instruccién; mientras que un 20% indico como causa principal,
las fallas en la plataforma tecnoldgica de la UNA; otro 20% indico como

causa principal las fallas en el proceso de inscripcion; un 10% de la muestra
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considerada sefialo como causante a la apertura de carreras que coinciden
con las expectativas de estudio de los bachilleres y otro 10% se refiere a las
fallas en el proceso de inscripcion y en la plataforma tecnologica de la UNA
como sus principales causantes de la disminucion de la matricula nuevo

ingreso.

En forma de resumen se puede decir que en promedio casi el 30% de
los estudiados sefialan como causa principal a las fallas en el proceso de
inscripcion y 30% a las fallas que ocurren en la plataforma tecnolégica de la
UNA.

De esta informacion se deduce que si el Centro Local Delta Amacuro,
esta presentando fallas en los materiales de instruccion con atrasos en la
entrega o no disponen de esos materiales, esta situacion acarrea la
paralizacion de actividades académicas que afecta a los estudiantes, lo que
puede producir a los estudiantes desestimulo para continuar sus estudios, de
igual manera se puede sentir el estudiante cuando ocurren fallas en el

proceso de inscripcién y en las plataformas tecnoldgicas.

Por lo tanto se recuerda que una buena gerencia estd pendiente
siempre de que su organizacién cumpla a cabalidad con los planes y
programas para lograr la buena marcha de la institucion y asegurar el

cumplimiento de las metas y objetivos.
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CUADRO N°. 8
Distribucion absoluta y porcentual referida al conocimiento de la
directiva sobre las carreras profesionales del area de Educaciéon que
son mas afectadas por la disminucion de la matricula de estudiantes
Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes

A. Licenciatura, mencion Integral.

B. Licenciatura, menciéon Matematica. 3 30%

C. Licenciatura, mencion Preescolar. 1 10%

D. Licenciatura, mencion Dificultad de 2 20%

Aprendizaje.

E. T.S.U. Educacion Integral.

F. No tiene conocimiento. 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En relacién a las carreras profesionales del ares de Educacién mas
afectadas por la disminucion de la matricula de estudiantes nuevo ingreso,
los consultados respondieron lo siguiente: el 40% no tiene conocimiento de
cuales carreras del area de educacién son afectadas; el 30% indica que la
carrera es licenciatura menciébn Matematica; el 20% a la de licenciatura en
Dificultades de los Aprendizajes como la mas afectada y 10% sefiala a la
carrera licenciatura mencion Preescolar como la mas afectada del area de

Educacion.

La informacion refleja que la mayoria de la directiva del Centro Local
Delta Amacuro, no tiene conocimiento sobre que carreras del area de
Educacion estan siendo afectadas por la disminucion de la matricula de
estudiantes nuevo ingreso, lo que supone una situacion delicada por cuanto,
la gerencia de una institucion debe revisarse frecuentemente para evaluar la
marcha institucional de la organizacién, hacia el sentido de misién y el

cumplimiento de las actividades para el logro de las metas. En este sentido
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se puede decir que la gerencia no esta llevando a cabo seguimiento y

evaluacion, ni control de los diferentes programas académicos.

CUADRO N°. 9
Distribucion absoluta y porcentual referida al conocimiento de la
directiva sobre las carreras profesionales del area de Ingenieria que son
mas afectadas por la disminucién de la matricula de estudiantes Nuevo
Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Forcentajes

A. Ingenieria Industrial.
B. Ingenieria en Sistemas. 1 10%
C. T.S.U. en Mantenimiento de Sistemas 2 20%

Informaticos.
D. T.S.U. en Higiene y Seguridad Industrial.
E. No tle_ne,conommle_nto. 5 50%
F. Ingenieria en Sistemas; T.S.U. en

. . L. 2 20%

Mantenimiento de Sistemas Informaticos.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con relacion a las carreras del area de Ingenieria, que son mas
afectadas por la disminucion de la matricula de estudiantes nuevo ingreso, el
estudio arrojo los siguientes resultados: el 50% de la directiva del Centro
Local Delta Amacuro afirm6 que no tienen conocimiento sobre las carreras
mas afectadas del area de Ingenieria; el 20% sefiala la carrera T.S.U en
Mantenimiento de Sistemas Informaticos como la mas afectada; otro 20%
sefala a las carreras Ingenieria en Sistemas y T.S.U en Mantenimiento de
Sistemas Informéaticos y solo un 10% de la gerencia esta convencida que la

carrera mas afectada por esta situacion es Ingenieria en Sistemas.

Una vez mas se refleja que la mitad de la gerencia del Centro Local

Delta Amacuro no tiene conocimiento de las carreras del Area de Ingenieria,
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en tanto que casi el 40$ sefala a Ingenieria en Sistemas como la mas

afectada.

Si la junta directiva del Centro Local Delta Amacuro, no esta clara en
esta situacion, por no preocuparse de hacerle seguimiento, estudiar las
estadisticas de las carreras y programas académicos, dificilmente acertar o

plasmar las politicas de admision y disponibilidad de ofertas académicas.

CUADRO N°. 10
Distribucion absoluta y porcentual referida al conocimiento de la
directiva sobre las carreras profesionales del area de Administracion
que son més afectadas por la disminucion de la matricula de
estudiantes Nuevo Ingreso en el Centro Local Delta Amacuro:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Administracién, mencion Empresa. 1 10%
B. Administracion, mencién Riesgos y 3 30%
Seqguros.
C. Contaduria Publica. 4 40%
D. No tiene conocimiento. 2 20%

E. Administracion, mencién Empresa,;
Administracion, menciébn Riesgos Yy
Seguros.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con respecto al cuadro 10, se reflejan los siguientes resultados: el 40%
de la directiva afirmo en no tener conocimiento de cuales carreras del area
de Administracion estan siendo afectadas por la disminucién de la matricula
de estudiantes nuevo ingreso; el 30% de los consultados indicé que la
carrera mas afectada por este problema es Administracibn mencién Riesgos
y Seguros; el 20% esta convencido de que son Administracion de Empresas
y Administracion mencion Riesgos y Seguros y solo un 10% indic6 que
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Administracion de Empresas es la carrera del area de Administracion mas

afectada.

De igual manera que las otras areas, los miembros de la gerencia del
Centro Local Delta Amacuro de la UNA, desconocen cuéles son las carreras
mas afectadas por el problema que estd presentando la institucion
actualmente. Y en promedio se puede deducir que casi el 50% de los
consultados tienen como carrera mas afectada Administracibn mencion

Riesgos y Seguros y en segundo lugar administracion de Empresas.

Este andlisis sigue apoyando la tesis de que la junta directiva esta
fallando en cuanto al seguimiento, evaluacién y control de las politicas y
programas que se estan ejecutando en el Centro Local Delta Amacuro de la
UNA, lo que permite hacer las correcciones para ir tras la situacion

planteada.

CUADRO N-°. 11.
Distribucion absoluta y porcentual referida al porcentaje promedio de
disminucion de estudiantes en el area de Educacion, que usted estima

es de:
Indicadores Frecuencia | Forcentajes

A. Hasta 20%

B. De 20% a 30%

C. De 30% a 40% 1 10%

D. De 40% a 50%

E. Mas de 50% 6 60%

F. No tiene conocimiento. 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.
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Con respecto al porcentaje promedio de disminucion de la matricula de
estudiantes que se estima en el area de Educacion, los resultados son los
siguientes: el 60% de los consultados estima que la disminucion de la
matricula de estudiantes en la carrera de Educacion es mas del 50%; el 30%
de la muestra estudiada afirma que con respecto al porcentaje de
disminucién, no tienen conocimiento y el 10% de los encuestados afirman
que en promedio la disminucion de la matricula de estudiantes en las

carreras del area Educacion esta entre 30% y 40%.

Nuevamente se observa que la mitad de la poblacion objeto de estudio,
formada por la directiva del Centro Local Delta Amacuro, no tienen
conocimiento sobre el porcentaje promedio de disminucion de la matricula de
estudiantes nuevo ingreso en las carreras del area de Educacién, es
importante resaltar que para una buena apreciacion sobre este punto, la
directiva debe evaluar y analizar las estadisticas historicas de nuevo ingreso,
pero la experiencia en el cargo y en la vida universitaria deben servirle para

dar una opinion mas acorde con la problematica planteada.

Estos resultados se relacionan mucho con los cuadros anteriores,
referente a las carreras mas afectadas y su desconocimiento. De este
andlisis se deduce que la mayoria de la directiva, segun los resultados
parciales del estudio, no esta cumpliendo a cabalidad con las funciones de
planificacion, direccién, evaluacion y control de los lineamientos gerenciales
establecidos por la institucion a nivel nacional, que conlleven a resultados

deseados establecido en la misién y vision de la universidad.
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CUADRO N°. 12.
Distribucion absoluta y porcentual referida al porcentaje promedio de
disminucion de estudiantes en el area de Ingenieria, que usted estima

es de:
Indicadores Frecuencia Porcentajes

A. Hasta 20%

B. De 20% a 30% 1 10%

C. De 30% a 40% 1 10%

D. De 40% a 50%

E. Mas de 50% 5 50%

F. No tiene conocimiento. 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

De acuerdo a los resultados que refleja en cuadro 12, referente al
porcentaje promedio de disminucion de la matricula de estudiantes nuevo
ingreso en las carreras del area de Ingenieria, se conoce lo siguiente: 50%
de los consultados estiman que la disminucion promedio de nuevos ingresos
es de mas de 50%; el 30% afirmo que no tiene conocimiento de la situacion;
el 10% de la directiva estipula que esa disminucién esta entre 30% y 40% y
otro 10% de la gerencia, esta de acuerdo que el porcentaje de disminucion
de la matricula de estudiantes nuevo ingreso en el area de Ingenieria esta en
20% y 30%.

Aunque existe un 30% de la gerencia que no conoce o no sabe en
cuanto debe estar el porcentaje promedio de disminucion de estudiantes
nuevos que ingresan a las carreras del area de Ingenieria, el 70% de la
gerencia reconoce que existe una realidad reflejada en un alto porcentaje de
disminucion de esa matricula, la cual se estima en mas del 50% de

disminucién de estudiantes que quieren estudiar alguna carrera en esta area
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que ofrece la UNA en el Centro Local Delta Amacuro. Lo que revela un
problema muy grave que se le estd presentando al Centro Local y a la
Universidad en general, que amerita atenderse a tiempo, ya que puede
acarrear el cierre de nuevos programas académicos por falta de estudiantes
0 la paralizacion de actividades académicas en esta institucion, lo cual

afectaria a la poblacion de estudiantes y profesores del estado.

CUADRO N°. 13.
Distribucion absoluta y porcentual referida al porcentaje promedio de
disminucion de estudiantes en el area de Administracion, que usted
estima es de:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Hasta 20%
B. De 20% a 30%
C. De 30% a 40% 1 10%
D. De 40% a 50% 1 10%
E. Mas de 50%No tiene conocimiento. 5 50%
3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con respecto al porcentaje promedio de disminucion de la matricula de
estudiantes nuevo ingreso, en las carreras pertenecientes al area de
Administracion, el 50% de la junta directiva indico que se estima en mas del
50% de la disminucion; el 30% de los estudiados dicen que no tiene
conocimiento al respecto; un 10% de la poblacidén objeto de estudio lo estima
entre 40% y 50% de disminucién de esa matricula y otro 10% de la junta
directiva afirma que en promedio ese porcentaje de disminucion de la
matricula en todas las carreras del area de Administracion se estima entre
30% y 40%.
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Lo que demuestra, que en su mayoria la junta directiva del Centro Local
Delta Amacuro, est4 convencida que existe un alto porcentaje de disminucion
en la matricula de nuevos estudiantes, en las carreras correspondientes al
area de Administracion, lo que enciende las alarmas para analizar dicha
situacién y buscarle solucién porque de acuerdo a la investigacion, la UNA
esta quedando sin estudiantes nuevos, y si esto sigue ocurriendo no se
puede dar la prosecucion del estudiante en la continuidad de las carreras y
esto agrava la situacién porque pone en peligro la permanencia del Centro

Local en el Estado.

La gerencia debe analizar las distintas variables que estan afectando al
problema internamente, para poder dar una respuesta de solucion alternativa

que resuelva la situacion.

CUADRO N°. 14.
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos externos en el
aspecto estudiantil que son ocasionados por la disminucién de la
matricula Nuevo Ingreso son:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Aumento de la poblacion flotante de
bachilleres.
B. Aumento de jovenes sin expectativas 2 20%
profesionales.
C. Aumento del desempleo juvenil. 3 30%
D. Incorporacién de bachilleres a otras
universidades. 5 50%
E. No tiene conocimiento.
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.
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En relacidén a las consecuencias ocasionadas por la disminucion de la
matricula nuevo ingreso desde el punto de vista de los efectos externos del
estudiantes; los resultados reflejan lo siguiente: el 50% de la directiva no
tiene conocimiento acerca de las consecuencias que acarrea la disminucion
de la matricula nuevo ingreso; el 30% de los encuestados afirman que la
disminucién de la matricula de estudiantes nuevo ingreso del Centro Local
Delta Amacuro se incorporaran a otras universidades dentro del Estado u
otra region y el 20% de la junta directiva indico que esta situacion acarreara

un aumento de jévenes sin expectativas profesionales.

Es preocupante que la mitad de la junta directiva no tenga conocimiento
de los efectos que va a ocasionar la disminucién de la matricula de los
estudiantes nuevos ingresos en el aspecto externo del estudiante, se supone
que la gerencia estd en esos niveles de cargos por los méritos alcanzados,
en sus estudios y en su experiencia laboral en toda la trayectoria que tienen
en la universidad, por lo cual su nivel de conocimiento debe darle la
capacidad de analisis con respecto a estas expectativas que se derivan de
los problemas internos que puede sufrir la institucion, por lo tanto deben
sentirse aptos para entender y proyectar los efectos y consecuencias de las
fallas y errores que pueda ocasionar el incumplimiento de las politicas y

lineamientos de la institucion.

Hay parte de la directiva que estima que las consecuencias pueden dar
como resultado, que los bachilleres se vayan hacia otras universidades

dentro del estado.
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CUADRO N° 15
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos externos en el
aspecto social que son ocasionados por la disminucién de la matricula
Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Aumento del desempleo juvenil 1 10%
B. Desmotivacion en la  comunidad 6 60%
estudiantil
C. Aumento de la poblacién flotante de
bachilleres.
D. La paralizacion de los servicios que
presta la universidad a la sociedad 3 30%
Deltana.
E. No tiene conocimiento.
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En relacion a los efectos ocasionados por la disminucion de la matricula
nuevo ingreso en la parte social, el estudio arrojo los siguientes resultados: el
60% de la poblaciéon estudiada indic6 que ocasiona la disminucién de la
motivacion en la comunidad estudiantil; el 30% de las autoridades afirmaron
gue no tiene conocimiento sobre las consecuencias que produciran el
fendmeno estudiado y 10% cree que la disminucion de la matricula de nuevo
ingreso en el Centro Local Delta Amacuro de la UNA, tendran como efecto

social el desempleo juvenil.

Esta situacion demuestra que el 70% de la directiva esta convencido
que el problema de estudio proporciona efectos externos desde el punto de
vista social en la colectividad Deltana, razén por la cual debe ser un tema
gue la gerencia del Centro Local tiene que analizar y estudiar a fondo, de

manera que no vaya en contra de los objetivos finales de la UNA, como es la
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de proveer bienestar y desarrollo intelectual en la sociedad Deltana a través
de la formacion del capital humano que requiere el estado Delta Amacuro
para su desarrollo socioecondmico. Porgue las instituciones universitarias
tienen como propdsito hacer que los pueblos avancen y se desarrollen y no

que se atrasen.

CUADRO N° 16
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos externos en el
aspecto educativo que son ocasionados por la disminucion de la
matricula Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Poreentajes

A. Eliminacion de algunos programas de

estudios.

B. Disminucién de carreras profesionales. 3 30%

C. Aumento de poblacién flotante.

D. Incremento de matricula de estudiantes

en otrqs msUtucpne_s. 5 20%

E. No tiene conocimiento.

5 50%

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

De acuerdo a los resultados que refleja el estudio con respecto a las
consecuencias que ocasiona la disminucion de la matricula nuevo ingreso en
el aspecto educativo y académico, se puede considerar lo siguiente: el 50%
de la poblacion estudiada afirm6 que no tienen conocimiento al respecto, el
30% de la gerencia respondié que la disminucion de la matricula nuevo
ingreso traera una disminucion de las ofertas académicas compuestas por la
disponibilidad de las carreras profesionales y el 20% de la junta directiva

acot6 que la situacion considerada proporciona un incremento de la matricula
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de estudiantes en otras instituciones, por lo cual se deduce que el 50% de la
gerencia del Centro Local Delta Amacuro esta convencido que el problema
planteado tendra efectos externos en el aspecto educativo y académico de la
poblacion estudiantil en el estado, lo cual debe ser considerado y evaluado,
ya que una de las consecuencias que segun ellos afecta directamente a la
universidad es que ocasiona disminucion en la oferta académica y en las
oportunidades de estudio que ofrece la UNA, lo que va en sentido contrario a

los fines y objetivos de esta institucion.

CUADRO N° 17
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos internos en el
aspecto laboral gue son ocasionados por la disminucién de la matricula
Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes

A. Disminucion de la nébmina de docentes 3 30%
facilitadores.
B. Disminucion del personal 1 10%
administrativo.
C. Migracién de docentes hacia otras 3 30%
instituciones universitarias. 3 30%
D. Disminucion de Solicitud del personal.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos del
Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En relacion a los efectos que ocasionan la disminucion de la matricula
nuevo ingreso en el aspecto laboral dentro del Centro Local Delta Amacuro,
el estudio presenta los siguientes resultados: el 30% de la directiva considera
gue estd ocasionando disminucién de la ndmina de docentes facilitadores;
otro 30% esta de acuerdo que se producira una disminucion en la solicitud
del personal; otro 30% afirmé que esta problematica tendra como efecto la

migracion de profesores a otras instituciones universitarias y un 10% de la
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gerencia indicé que se producira disminucion del personal administrativo, lo
que demuestra que el 100% de la poblacion objeto de estudio esta
totalmente convencido de que debe tratarse y buscarle solucion al problemas
o considerar una grave situacion en la parte del personal tanto docente como
administrativo del Centro Local Delta Amacuro y esto coloca en situacion
critica el cumplimiento de las funciones de la UNA en el estado, porque las
consecuencias se pueden agudizar con el cierre del Centro Local, y eso si
perjudicaria a la institucion y al estado, por esta razén urge revisar las
politicas de la matricula nuevo ingreso y mantenimiento y permanencia de
estudiantes en el Centro Local Delta Amacuro, para ello se debe utilizar
técnicas de estrategias gerenciales que permitan tomar las mejores

decisiones en la solucion del problema.

CUADRO N° 18
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos internos en el
aspecto institucional que son ocasionados por la disminucién de la
matricula Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes

A. Eliminacién de algunos programas
académicos.

B. Disminucion de la  asignacion 4 40%
presupuestaria.

C. Eliminacion de algunos servicios. 2 20%

D. Disminucion de la némina docente 3 30%
facilitadores.

E. Paralizacion de algunas actividades 10%
administrativas. 1

F. No tiene conocimiento.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.
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Con respecto a las consecuencias que produce la disminuciéon de la
matricula nuevo ingreso, desde el punto de vista institucional del cuadro 18,
se desprende los siguientes resultados: el 40% de los encuestados esta de
acuerdo que esto acarrearia disminucion de la asignacion presupuestaria; un
30% dice que se producira la paralizacibn de algunas actividades
administrativas; el 20% de la gerencia cree que esta situacion eliminara
algunos servicios que presta el Centro Local y el 10% de la junta directiva del
Centro Local de la UNA en el Delta Amacuro afirmo que no tiene
conocimiento sobre las consecuencias que producira la disminucién de la

matricula nuevo ingreso en el aspecto interno institucional.

Los numeros reflejan que el 90% de la gerencia del Centro Local Delta
Amacuro, cree que la disminucion de la matricula en estudio crean graves
problemas al funcionamiento de la institucion, por cuanto muchas de las
actividades que diariamente realiza la institucibn se veran afectadas en
cuanto a su cumplimiento y esto afectaria la mision, vision y objetivos de la
universidad, por cuanto se convierte en un problema netamente gerencial
que se debe evaluar desde el punto de vista de las técnicas y herramientas
gerenciales expuestas en las diferentes teorias plasmadas en el estudio y

administracion de la gerencia.
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CUADRO N° 19
Distribucion absoluta y porcentual referida a los efectos internos en el
aspecto académico que son ocasionados por la disminucion de la
matricula Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Foreentajes
A. Paralizacion de ofertas académicas. 1 10%
B. Eliminacibn de algunas carreras 3 30%
profesionales.
. ., 2 20%
C. Disminucion de la flota de docentes
facilitadores.
, - 4 40%
D. No tiene conocimiento.
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con respecto a los efectos académicos desde el punto de vista interno,
que son consecuencias producida por la disminucién de la matricula nuevo
ingreso, el estudio considerado muestra lo siguiente: el 40% de la muestra
estudiada no tiene conocimiento de esas consecuencias; el 30% de la
directiva afirmd que se eliminaran algunas carreras profesionales, un 20%
sefial6 como efecto inmediato la disminucion de la flota de docentes
facilitadores y un 10% de la junta directiva afirm6 que se paralizaran las
ofertas académicas, lo que demuestra que el 60% de la gerencia esta de
acuerdo que se produciran efectos internos en el aspecto académico, que
afectaran el normal desenvolvimiento y buena marcha del Centro Local Delta

Amacuro desde un aspecto académico.

Este es un problema que debe ser atendido de manera inmediata por la
directiva del Centro Local, donde se deben revisar y evaluar las politicas



82

gerenciales concernientes a los planes y programas de asignaciéon de la
matricula nuevo ingreso y registro de inscripcién, lo que involucra las
funciones de todas las autoridades del Centro Local Delta Amacuro, por
cuanto en las politicas establecidas y los lineamientos gerenciales que son
directrices de la Universidad Nacional Abierta, se establece el mantenimiento
con matricula de estudiantes nuevos ingresos, para el cabal funcionamiento

de la universidad y el cumplimiento de sus fines con respecto al estudio.

CUADRO N° 20
Distribucion absoluta y porcentual referida a las medidas y sistemas de
informacion y comunicaciéon que utiliza el Centro Local Delta Amacuro
para la captacion de estudiantes Nuevo Ingreso son:

Indicadores Frecuencia | oreentajes
A. Laradio. 1 10%
B. La prensa escrita. 1 10%
C. Latelevision.
D. Las Redes Sociales. 20%
E. Los Servicios de Internet. 1 10%
F. Carteleras informativas. 3 30%
G. No utiliza ningan medio. 3 30%
H. Otros sistemas de informacion vy
comunicacion 1 10%

I. Laradioy la prensa escrita.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En base a la informacion suministrada por la poblacion estudiada, en

relacion a los sistemas de informacién y comunicacion que utiliza el Centro
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Local Delta Amacuro para la captacion de estudiantes nuevo ingreso, se
tiene el siguiente resultado: 30% de las autoridades manifiestan que la
institucion utiliza como sistema de informacion y comunicacion a las
carteleras informativas; otro 30% sefialo que el Centro Local Delta Amacuro
no utiliza ningun y sistema de informacion; otro 10% de la gerencia sefala a
la radio como su sistema de informacion y comunicacion para captar nuevos
estudiantes; otro 10% indico a la prensa escrita; otro 10% de la junta directiva
afirmé que los servicios de internet son los medios y sistemas utilizados para
esa actividad y el 10% de los encuestados sefiald a la radio y la prensa
escrita como los medios utilizados para captar a los estudiantes nuevo

ingreso.

De la informacion suministrada se puede analizar que las autoridades
de la institucion no estan bien definidas en cuanto a los sistemas de
informacion y comunicaciéon que utiliza el Centro Local Delta Amacuro, entre
ellas existen opiniones diferentes, lo que refleja que como cuerpo directivo,
no tienen una politica de comunicacion e informacién bien dirigida, por
cuanto un tercio de los consultados manifestdé que no utilizan ningin medio
de informacién y comunicacion, y la otra se inclina por las carteleras
informativas , que estas a su vez estan en el interior de la institucion, este
sistema es poco eficaz, debido a que los estudiantes deben ir a la institucién

a buscar la informacion, ya que no la reciben por ningin medio informativo.

El estudio de la gerencia plantea la necesidad que tiene toda la
organizacion de contar con un adecuado sistema de informacion y
comunicacién, verse actualizado, innovador y eficiente, que le permita
suministrar y recibir informacion, tanto interna como externa, de manera que
pueda suministrar la informacion que los interesados requieran y recibir las

comunicaciones e informaciones pertinentes que la organizacion necesite.
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CUADRO N° 21
Distribucion absoluta y porcentual referida a la politica de divulgacion e
informacion como medida gerencial que aplica normalmente el Centro
Local Delta Amacuro para la captacién de estudiantes Nuevos Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Eficiente. 2 20%
B. Deficiente. 5 50%
C. Muy deficiente. 2 20%
D. No existe
E. Existeny no se aplican 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Los resultados del estudio, muestran que el 50% de los consultados
sefiald que la evaluacién de la politica de divulgacion e informacién como
medida gerencial, que aplica normalmente el Centro Local Delta Amacuro
para la captacion de estudiantes nuevos ingresos es deficiente, el 20% de la
directiva la considera eficiente; otro 20% de la gerencia manifestd que es
muy deficiente y solo un 10% que estas politicas existen pero no se aplican.
De estos resultados se deduce que el 80%de la junta directiva esta de
acuerdo que estas politicas vienen fallando y no son efectivas, lo cual
amerita una revision a fondo, porque de ella depende en gran manera y es lo
que caracteriza una buena matricula de estudiantes nuevo ingreso, por
cuanto actia como un factor de captacion y reclutamiento de nuevos
inscritos, para mantener la cuota requerida que necesita la universidad y el

Centro Local Delta Amacuro para su funcionamiento.

La nueva gerencia estratégica requiere de una politica de informacion y
comunicacién muy eficiente y efectiva, por lo tanto las instituciones como las

universidades que son las que forman el recurso humano de un pais y los
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nuevos conocimientos, deben estar dotados de sistemas tecnoldgicos y
actualizados que le garanticen una politica divulgativa o informativa
pertinente, muy eficiente y efectiva que satisfaga los requerimientos de la

universidad.

CUADRO N° 22
Distribucion absoluta y porcentual referida a las politicas académicas
como medida gerencial que aplica normalmente el Centro Local Delta
Amacuro para la captaciéon de estudiantes Nuevo Ingreso:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Asignacion de programas 1 10%
académicos.
B. Apertura de nuevas carreras. 5 50%
C. Lineamientos para los procesos de
inscripcion.
D. Reclutamiento, seleccion y asignacion
del personal docente facilitador. 3 30%

E. Administracion de la Plataforma
tecnologica de ofertas académicas y
procesos de ingresos y egresos. 1 10%

F. Lineamientos para los procesos de
inscripcion 'y administracion de la
plataforma

TOTAL 10 100%

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

En relacién a las politicas académicas como medidas gerenciales que
aplica normalmente el Centro Local Delta Amacuro para la captacion de
estudiantes nuevo ingreso, el 50% de los consultados afirm6 que aplican los
lineamientos para los procesos de inscripcion; otro 30% determind que se
utiliza la administracion de la plataforma tecnoldgica de oferta académica y
proceso de ingreso y egreso; un 10% sefald que la asignacion de programas
académicos son las politicas académicas aplicadas y otro 10% esta

convencido que los lineamientos para los procesos de inscripcion y la
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administracion de la plataforma tecnolégica de oferta académica y proceso
de ingreso y egreso son las medidas utilizadas como politicas académicas, lo
que demuestra que la mayoria de la junta directiva estd totalmente
convencida de que las politicas académicas que son mas utilizadas por la
UNA en el estado Delta Amacuro son los lineamientos para los procesos de
inscripcion y la administracion de la plataforma de oferta académica y

procesos de ingreso y egreso.

CUADRO N° 23
Distribucion absoluta y porcentual referida a evaluacion de la politica
académica que se aplican normalmente por el Centro Local Delta
Amacuro para la captacion de Nuevos Ingresos:

Indicadores Frecuencia | Porcentajes
A. Eficiente. 4 20%
B. Deficiente. 6 60%
C. Muy deficiente.
D. No funciona.
TOTA 0 T

FUENTE: Encuesta realizada a una muestra de los miembros directivos
del Centro Local Delta Amacuro de la Universidad Nacional Abierta.

Con respecto a la evaluacién de las politicas académicas que se
aplican normalmente en el Centro Local Delta Amacuro para la captacion de
nuevos ingresos, el 60% de la poblacion estudiada respondié que es
deficiente; el 40% de los consultados manifestd que esas politicas son
eficientes, cuando se contrasté con la realidad estudiada y la forma en como
ha venido disminuyendo a través de los afios la matricula de estudiantes
nuevo ingreso, se puede verificar claramente que la mayoria de las
autoridades del Centro Local Delta Amacuro tienen razon, por lo que hay que
evaluar y aplicar técnicas de decisiones gerenciales para analizar la

problematica y buscar férmulas alternativas de solucion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La falta de conocimientos de los estudiantes sobre la oferta académica
de la UNA en el estado delta Amacuro, es una de las principales causas
de la disminucién de la matricula nuevo ingreso.

e La grave situacibn econdémica que se vive actualmente en el pais,
afecta en todos los aspectos a los venezolanos, sin dejar a un lado el
ambito educativo, puesto que los estudiantes priorizan el trabajo antes
gue el estudio.

e La escases de materiales de instruccion, ya sean fisicos o digitales, que
la universidad debe proveerle a los alumnos, también forma parte
fundamental de la disminucién de la matricula, aunado a esto el
deterioro de los equipos de computacion y la inoperatividad de la sala
de informética.

e Gran parte de la directiva que conforma la gerencia del Centro Local no
tiene conocimiento acerca de muchas cosas, como por ejemplo, cuales
son las consecuencias que acarrea la disminucion de la matricula nuevo
ingreso, cuales son los efectos académicos que este problema origina,
0 cuales son las carreras de las areas de educacion, ingenieria y
administracion, mas afectadas por la disminucion de la matricula nuevo
ingreso; sin embargo mas del 60% de ellos manifestd, que estiman que
estas areas educativas impartidas en la universidad, se han visto

afectadas en un 50% de su operatividad, debido a este flagelo.

87
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Se pudo evidenciar a través de la investigacion que la desmotivacion de
los alumnos en cursar una carrera universitaria, es también una de las
causas principales de la disminucion de la matricula nuevo ingreso.

El @mbito académico dentro de la institucion también se ve afectado por
la disminucion de la matricula nuevo ingreso, ya que existe la
posibilidad de que ocurra una disminucién en la solicitud del personal o
gque haya una migracion de profesores a otras instituciones
universidades.

En el aspecto institucional desde el punto de vista financiero, puede
ocurrir una disminucién de la asignacion presupuestaria, debido a la
reduccion de la matricula nuevo ingreso, afectando muchas actividades
que realiza la institucion.

En cuanto a los sistemas de informacion y comunicacion que utiliza el
Centro Local, la poblacion en estudio considera que es deficiente, ya
gue no utiliza ninguno, solo presenta informaciones en carteleras
informativas, siendo estas de muy poco alcance para la necesidad de
informar que tiene la universidad.

Los lineamientos que aplica normalmente el Centro Local, para la
captacion de estudiantes nuevo ingreso, estan basado solamente en los
procesos de inscripcion y la administracion de la oferta académica, de
ingreso y egreso, para lo que a criterio de la junta directiva, expresado a

través de la encuesta, es un método deficiente.
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5.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones extraidas de la investigacion, se plantea
una serie de recomendaciones, como estrategias que se pueden aplicar,
para evaluar, detectar y corregir las fallas y errores presentes en el Centro
Local Delta Amacuro de la UNA, lo que permitira que la institucion se
reposicione en el estado, mediante el crecimiento de su matricula estudiantil

nuevo ingreso.

1. El Centro Local debe organizar cursos o talleres de capacitacion, en
cuanto a estrategias de difusion y divulgacién informativa, dirigido a
todo su personal, con el fin de que estos estén preparados para
trasmitir por diferentes medios los beneficios y oportunidades que

ofrece la institucion.

2. La unidad de administracion debe digitalizar todo el material
instruccional, de manera tal que sea accesible a todo el estudiantado
gue lo requiera, puesto que ésta es una manera practica y sencilla de
distribuir los modulos de las diferentes carreras, para el posterior

aprendizaje del estudiante.

3. La universidad debe evolucionar en cuanto a la manera en que aplica
los sistemas de informacidon y comunicacién, puesto que el método
utiizado no es eficiente, ademas de estar obsoleto, para esto es
necesario que aplique las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICS), la cual garantiza mayor velocidad, capacidad y distribucion de la

informacion.

4. Se deben crear nuevas politicas académicas para la captacion de
alumnos nuevos ingresos, las cuales deben tener en consideracion la

necesidad de crecimiento y desarrollo de la universidad, las mismas
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deben tener la capacidad de ir adaptandose a los tiempos cambiantes

en los que vivimos.

. Se recomienda a la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta
Amacuro, la elaboraciéon de un Plan estratégico para la captacion de
alumnos nuevo ingreso en la Universidad Nacional abierta, Centro Local
Delta Amacuro, ejecutado mediante diferentes medios (tecnoldgicos,

presenciales y radiales).



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

6.1 LA PROPUESTA

Esta propuesta surge como resultado de las conclusiones extraidas al
final de la investigacion, las cuales se exponen en un conjunto de debilidades
fallas y deficiencias que viene presentando la Universidad Nacional Abierta
en el Centro Local Delta Amacuro, en la captacion de alumnos nuevo

ingreso.

La propuesta consiste en un conjunto de actividades que se deben
llevar acabo con el fin de corregir esas deficiencias y debilidades, para
garantizar un aumento en la matricula estudiantil a través de la captacion de

alumnos nuevo ingreso.

De esta manera la propuesta plantea dar respuesta al ultimo objetivo
especifico de la investigacion, que tiene como norte proponer estrategias
gerenciales que deben implementarse a través de las autoridades del Centro
Local Delta Amacuro para contrarrestar la disminuciobn de la matricula

estudiantil de nuevo ingreso.

6.2 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan estratégico para la captacion de alumnos nuevo ingreso en la

Universidad Nacional abierta, Centro Local Delta Amacuro.
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6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La aplicacion de un plan estratégico para la captacion de alumnos
nuevo ingreso en la Universidad Nacional abierta, Centro Local Delta
Amacuro, consiste en un conjunto de programas que debe llevar a cabo la
universidad, dentro y fuera de ella, a través de la ejecucion de una serie
actividades de difusion de informacion, mediante diferentes medios
(tecnologicos, presenciales y radiales), los cuales pueden ser aplicados de
manera individual o en conjunto para una mayor eficacia; con el fin de causar
motivacion en los bachilleres para que cursen carreras universitarias en la
UNA, de manera tal que se pueda contrarrestar la disminucion matricular que

esta teniendo la universidad.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

¢ Mantener informado a la junta directiva acerca de las actividades que se
realicen y debilidades o problemas que surjan en todos los

departamentos.

¢ Difundir los servicios y beneficios que ofrece la UNA, a través de los

diferentes programas de informacion.

e Promover la motivacion al estudio en los bachilleres que reciben la

informacion por medio de los programas.

e Captar nuevo ingreso y por ende el crecimiento de la matricula

estudiantil en la universidad.

e Lograr que la UNA alcance las metas establecidas en las politicas por

las cuales se rige, en cuanto a la cantidad de alumnos inscritos.

e Conseguir el reposicionamiento de la Universidad Nacional Abierta en el

estado Delta Amacuro, ante las demas universidades.
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6.5 PROGRAMAS QUE CONTIENE EL PLAN DE CAPTACION
ESTUDIANTIL

1. Programa: LA UNA INFORMA.

Este programa consiste en la realizacion de reuniones semanales con
toda la directiva de la institucion, con la finalidad de dar a conocer las
actividades realizadas por cada departamento, asi como cualquier debilidad
o problema que presenten, de manera tal que toda la gerencia esté al tanto
de lo sucedido en todos los departamentos y mediante discusiones

socializadas puedan tomar decisiones grupales a las situaciones planteadas.

Objetivos del programa:

e Realizar mesas de trabajo para discutir las actividades realizadas

durante la semana.

e Conocer las debilidades que presenta cada departamento de la
institucion.

e Incluir a la directiva y poner al tanto de los asuntos de todos los

departamentos.

e Dar participacion a la directiva en la toma de decisiones gerenciales de

la universidad.

Estrategias:

Utilizacion de mesas de trabajo para toma de decisiones gerenciales.

Acciones a seguir:

¢ Invitacion a los miembros de la junta directiva a la reunion.
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Participacion de cada departamento para exposicion de actividades

realizadas en la semana.
Discusion sobre problemas o debilidades presentados.

Toma de decisiones.

Responsables de la ejecucidn del trabajo:

Coordinador del Centro Local: Dr. Edgar Ramirez.

Jefa de Unidad Académica: M.Sc. Yovinsa Salazar.
Administrador: Licdo. Carlos Acosta

Jefe de Registro y Control de Estudios: Licda. Ledis Alzolay.
Responsable de Unidad de Computacion: Ing. Francisco Guedez.
Responsable de Unidad de Recursos Multiples: Ramén Ospino.

Responsable del Departamento de Logistica de la Evaluacion: Licda.

Nancy Lira.

Responsable de Almacén: Licda. Noraida Washington.
Responsable de Extension Universitaria: Msc. Ana Brito.
Responsable de Servicio al Estudiante: MSc. Tibisay Padrino.

El investigador. Licda. Marielvis Marcano

Fecha de la ejecucion del programa.

Ao escolar (Septiembre-Agosto)
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Producto.

Una junta directiva consciente de la situacibn de la universidad,
capacitada para la toma de decisiones y resolucién de problemas en

cualquier departamento de la misma.

2. Programa: LA UNA EN TU MANO

Este programa consiste en dar a conocer la Universidad Nacional
Abierta, Centro Local Delta Amacuro, mediante la implantacion de una
plataforma tecnoldgica a través del internet, con la creacién de una Landing
Page (Pagina de aterrizaje), contentiva de los servicios que se ofrece,
cronograma de actividades, beneficios de estudiar en la UNA y cualquier otra

informacion puntual de interés para futuros estudiantes.

Asi como también la apertura de cuentas empresariales en las Redes
Sociales mas utilizadas en la actualidad como son Facebook e Instagram,
las cuales estaran vinculadas a la landing page, captando la atencién del
usuario a través de su contenido, publicaciones o anuncios interesantes,
invitdndolos a hacer clic y ser redirigidos al blog de la pagina y una vez alli
poder conocer la informacién posteada que gand su interés y a su vez el

resto del contenido que ofrece la pagina en relacion a la universidad.

De manera tal que esta informacion estara al alcance de todos, ya que
ésta es una herramienta facil de manejar y solo se necesitara disponer de

una computadora o dispositivo mévil con acceso a internet.

Objetivos del programa:

¢ Difundir contenido de la UNA Delta Amacuro, a través de una Landing

Page y Redes Sociales.
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e Captar la atencion de posibles alumnos nuevo ingreso, a través de
publicaciones que redirijan al usuario a la Landing Page con solo un

clic.

e Motivar al usuario a cursar una carrera universitaria en la UNA Delta

Amacuro.

Estrategias.
Utilizacion de las Técnicas de Informacion y Comunicacion, a través del
manejo de la computadora y dispositivos moviles con acceso a internet.

Acciones a seqguir.

e Crear cuentas empresariales en Instagram y Facebook.

e Crear una Landing Page que muestre el contenido de un vistazo, rapido

y de forma resumida.

¢ Vincular las Redes Sociales a la Landing Page, de manera que con un

clic puedan ser redirigido a la misma.

e Realizar publicaciones periddicamente donde se dé a conocer los

servicios de la universidad, beneficios y cronogramas académicos.

Responsables de la ejecuciéon de programa.

e Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.
¢ Unidad de computacion.

e Elinvestigador. Licda. Marielvis Marcano.
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Fecha de ejecucion del programa.

[, 11, 1, y IV trimestre del afio 2020.

Producto.

Captacion de nuevos alumnos y aumento de la matricula nuevo ingreso

en la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.

3. PROGRAMA: LA UNA CONTIGO.

Este programa consiste en difundir los servicios y beneficios que ofrece
la UNA a través de ciclo de charlas informativas, dirigidas a los estudiantes
de bachillerato de las distintas instituciones de educacién nivel diversificada
de la region, asi como también a bachilleres o profesionales que hagan vida
en instituciones de seguridad y en la administracién publica del Estado, con
el fin de incentivarlos a cursar estudios universitarios en la Universidad

Nacional Abierta del Centro Local Delta Amacuro.

Objetivos del programa.
e Saber el grado de conocimiento de los bachilleres y profesionales

acerca de la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.

e Informar a los presentes acerca de las ventajas y beneficios de estudiar

en la universidad.

¢ Incluir al personal académico en el programa y hacerlo participe en las

actividades a realizar.

e Motivar a los asistentes a cursar una carrera universitaria en la

institucion.
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Estrategias.
Difusion de informacion a través de charlas informativas presenciales.

Acciones a seguir.

e Realizar cronograma de visita a las instituciones.
e Solicitar a través de memos la aceptacion en la institucion.
e Coordinar personal académico que dirigira las charlas.

e Preparar material audiovisual e impreso con la informacion.

Responsables de la ejecucién del programa.

e Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.
e Subprograma de servicio y orientacion al estudiante.
e Personal académico.

e Elinvestigador. Licda. Marielvis Marcano.

Fecha de la ejecucién del programa.
Ao escolar (Septiembre-Agosto)
Producto.

Motivacidbn en bachilleres y profesionales para cursar estudios
universitarios en la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta

Amacuro y por ende aumento de la matricula nuevo ingreso.
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5. PROGRAMA: LA UNA EN TU OIDO.

Consiste en la creacion de un programa radial informativo, dirigido a
toda la colectividad, en especial a los jovenes y adultos que deseen cursar
una carrera universitaria, moderado por el personal de la UNA, con invitados
especiales, como profesores activos y jubilados, alumnos regulares y
egresado y cualquier otra persona que brinde conocimientos acerca de los

beneficios de estudiar en la universidad, a través de sus experiencias en ella.

A través de esta herramienta se lograra la interaccion con el radioyente
(posible nuevo ingreso), en cuanto a la informacion suministrada en el
programa y se tendra un gran alcance, puesto que la radio es un medio de
comunicacién accesible y portétil, ademas de que tiene alcance en zonas
donde no llega el servicio de internet o no se cuenta con un equipo de

computaciéon o mavil.
Objetivos del programa.

e Crear un espacio radial para difundir los servicios y beneficios que
ofrece la UNA (carreras, becas, cursos, programas, postgrado, entre

otros).

e Crear un vinculo radioyente-universidad, que permita la cercania e

identificacion del posible alumno con la institucion.

¢ Incluir al personal académico y estudiantes en el programa y hacerlos

participe en las actividades a realizar.
e Captar la atencion de posibles alumnos nuevo ingreso.

e Motivar a los radioyentes a cursar una carrera universitaria en la

institucion.
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Estrategias.

Utilizacién de la radio como medio de comunicacion para difusion de
informacion de la UNA.
Acciones a seguir.

e Solicitar un espacio en alguna emisora del estado.

e Designar personal de la universidad para que actué en calidad de

moderador.
e Preparar el contenido de los programas.

e Hacer invitaciones a invitados especiales dentro o fuera de la

universidad.

Responsables de la ejecucidn del programa.

e Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.

e Personal académico y administrativo de la universidad (activos y

jubilados).
e Estudiantes regulares y egresados.

e Elinvestigador. Licda. Marielvis Marcano.

Fecha de ejecucion del programa.

[, 11, 1, y IV trimestre del afio 2020.

Producto.

Interaccion y contacto directo con el radioyente, logrando motivacion en
ellos que le inspire cursar estudios universitarios en la Universidad Nacional

Abierta, Centro Local Delta Amacuro.
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Institucioneq

Programa Presencial

BSector Educacién media
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PLAN DE ACCION

NOMBRE DEL PLAN: Plan estratégico para la captacién de alumnos nuevo ingreso en la Universidad Nacional Abierta,
Centro Local Delta Amacuro.

OBJETIVO DEL PLAN: Conseguir el reposicionamiento de la Universidad Nacional Abierta en el estado Delta Amacuro,
ante las demas universidades.

ORGANISMO RESPONSABLE: Universidad Nacional Abierta, Centro Local Delta Amacuro.

UBICACION GEOGRAFICA: Calle Bolivar C/C Calle los Apamates. Parroquia San José. Municipio Tucupita, Estado
Delta Amacuro

N° PROGRAMAS | OBJETIVOS ESTRATEGIAS | ACCIONES RESPONSABLES FECHA DE PRODUCTO
EJECUCION
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MODELO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
CAPTACION DE ALUMNOS DE NUEVO INGRESO EN
Titulo UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA-CENTRO LOCAL
DELTA AMACURO, PARA CONTRARRESTAR LA
DISMINUCION DE LA MATRICULA ESTUDIANTIL (2018-
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Autor(es)
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voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

captacién

estudiantes
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El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del jurado la
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y Administrativas Gerencia General

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por
lo menos un subdrea. El representante de la subcomision solicitard esta informacion
a los miembros del jurado.

RESUMEN

El estudio referente a la disminucién de la matricula de estudiantes nuevo ingreso
en la UNA del Centro Local Delta Amacuro, demanda un analisis matricular de los
alumnos inscritos en periodos anteriores; lo cual ratifica el problema existente en la
universidad, en sentido al incumplimiento de las politicas internas, en cuanto a la
matricula inscrita necesaria para la operatividad de la institucion. En base al
planteamiento anteriormente mencionado, se desprende el objetivo general de esta
investigacion, el cual es: proponer un Modelo de Plan Estratégico para la Captacion
de Alumnos e Nuevo Ingreso en la Universidad Nacional Abierta-Centro Local Delta
Amacuro, para contrarrestar la disminucién de la matricula estudiantil nuevo ingreso;
esta investigacion se llevd a cabo bajo un modelo descriptivo con apoyo de campo
documental, cuya poblacién objeto de estudio esta representada por diez (10)
empleados, que conforman la junta directiva de la universidad, los cuales fueron
sometidos a una encuesta, para posteriormente extraer la informacion arrojada y
realizar el respectivo analisis; de lo cual se llegd a la conclusién que las politica de
divulgacion e informacién y las politicas académicas como medida gerencial, que
aplica normalmente el Centro Local Delta Amacuro para la captacién de estudiantes
nuevos ingresos es deficiente, lo que indica que las mismas no son efectivas y que
requieren una revision exhaustiva, asi como reestructurar estrategias aplicadas, con
el fin de reposicionar la universidad al logro de sus metas.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CUN'OAIS
Cumand;, (4 AGD20M

Ciudadano

Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria,
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el-oficio SIBI'=-139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr..
Abul&BashmHa);Dndorderbbotecas,esteQ&erpoColegmdodeadtdpar
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repos:tonoenwestldn.

de Presupuesto,
de Publicaciones,
N Direccién de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacitn General de Postgrado.
JABC/ YGC/ maruja
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