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RESUMEN

El liderazgo es un factor determinante y crucial en las organizaciones, es de suma
importancia para que salgan adelante mediante un lider eficaz y eficiente capaz de
trabajar con ética y profesionalismo al momento de ejercer responsabilidades y
atribuciones, por lo tanto, este trabajo debe realizarse de manera certera y precisa. La
persona al frente debe congeniar con sus subordinados y crear nuevas ideas, elaborar
estrategias basadas para trabajar en conjunto y lograr los fines establecidos por la
organizacién. Promover un buen ambiente de trabajo es parte fundamental para que un
lider pueda desempefar una buena labor y las personas a su cargo estén en sintonia con
una figura ejemplar. En cuanto a las organizaciones empresariales, los lideres
actualmente presentan dificultades al emprender actividades de liderazgo, esto se debe a
que no ejercen las estrategias adecuadas y necesarias a las situaciones existentes en su
medio laboral, es por esta razén que se producen descontentos y desmotivaciones entre
los empleados, que influye en las actividades realizadas y a ejecutar. El lider es capaz de
solucionar esos conflictos organizacionales mediante la preparacion continua propia y de
seguidores, cimentado en corregir necesidades y problemas de subordinados para
fomentar en ellos motivacién y entusiasmo dentro de un contexto transformacional en
espera de lograr los propésitos planteados. La inteligencia emocional y el liderazgo como
herramientas gerenciales se orienta en modificar conductas y comportamientos, ideas y
estrategias dentro de una gerencia, debido a que estas representan el punto crucial de
esta investigacion. La finalidad de este trabajo es la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el liderazgo como herramientas para encontrar nuevas oportunidades de
crecimiento laboral; concebir, articular e inspirar a los seguidores dentro de una vision
hacia un futuro promisor, para esto se recolecto informacién acerca del tema de estudio,
posteriormente se analizé ésta, en miras a aportar soluciones a la problematica planteada
y mantener relaciones laborales productivas entre lideres y seguidores.

Palabras Claves: Liderazgo emocional, Estrategias Gerenciales, Liderazgo



INTRODUCCION

Entre tantas dificultades que se vienen enfrentando en todo el mundo, se ha
generado una alta competitividad en las diferentes organizaciones para enfrentar los
contratiempos que se presenten, por ello, es vital aplicar diversos esfuerzos en crear
habilidades directivas y también la aplicacion de la flexibilidad en la administracion y
gestion del capital humano en las organizaciones mundiales, en donde la gestion del

liderazgo viene cobrando cada vez mayor relevancia.

Por tal motivo, el liderazgo, ha sido un tema adoptado por diferentes
disciplinas, especialmente por las ciencias administrativas, debido a la necesidad que
han tenido los empleados de desarrollarlo, con el fin de gestionar las organizaciones
pequefias, medianas y grandes construidas en entornos complejos y globales, por
tanto, son muchas, las que invierten en la capacitacion de sus empleados, pues
pretenden elevar su rendimiento usandolo como estrategia para el logro de los

objetivos preestablecidos.

En primer lugar, se aborda el liderazgo como concepto desde su origen para
entender el por qué se hace vital y necesario en cualquier clase de sociedad, en las
organizaciones, el liderazgo tiene el potencial de influenciar la forma y manera en la
cual ocurren los procesos relevantes de las mismas y aportar al logro de sus
objetivos, es por esto que visto desde sus inicios brinda un referencial de lo que se

describe a lo largo del desarrollo del estudio.

En segunda instancia, se visualiza el liderazgo en las organizaciones
modernas y los lideres de hoy, describiéndolo como un jefe autoritario que se impone
sobre su equipo de trabajo, creyendo tener la razén, aunque no la tenga, sino como
un facilitador abierto a propuestas, soluciones y opiniones permitiendo el crecimiento
integral de las personas bajo su direccion, de lo antes expuesto, para un lider que

tenga propuestas y soluciones, el crecimiento integral de las personas en el entorno



en donde realizan sus labores, es necesario y, la presencia de un guia democratico
gue conozca y tenga referencias sobre cada una de las actividades que realizan las
personas bajo su mando le permitira incorporarse de una manera continua y
permanente en estas tareas; esto permitiria y daria ciertas garantias en mejorar la

presencia y el liderazgo de cada una de las personas del equipo.

En referencia a lo anterior, lo fundamental de los lideres es que ellos tienden a
buscar que sus seguidores no vayan a la parte personal como subalternos y busquen
un fin de tipo valorativo e ideales morales en las maximas cotas, esto implica en lo
personal que la persona bajo el mando de este dirigente, procure transformarse en el
espacio y en el tiempo para mejorar su condiciéon de subordinado y contribuya de una

manera continua en la fortaleza de la organizacion.

La presente investigacion tiene como estrategia el estudio de la inteligencia
emocional y el liderazgo como herramientas gerenciales, por ello, en toda
organizacion, el carisma como poder simbdlico influye de manera emocional que
frecuentemente desarrolla un estado de empatia e impulso inspirador, que permite
describir aspectos visionarios para lograr motivacion en los objetivos
organizacionales, esta diversidad de criterios genera la consideracién individual
relevante que asume el lider, para responder a necesidades y ocupaciones con miras
a crear estimulacion intelectual y pautas de pensamientos novedosos que el dirigente
inspira a sus seguidores al cuestionar sus propias creencias y aprender a solucionar

conflictos en ambientes innovadores.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos presentados de la
siguiente manera: Capitulo I, conformado por el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion y la justificacion.

El Capitulo Il, que abarca los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, y la definicion de términos basicos.



Un Capitulo Ill, que va a guiar el desarrollo del trabajo, el cual se mencionan:
tipo de investigacion, disefio de la investigacion, fuentes de informacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de clasificacion y analisis de la

informacion.

El capitulo IV incluye el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida
para el estudio y realizacién del tema de investigacion.

Por ultimo, donde se plantean las conclusiones, recomendaciones y finalmente
se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas para poder llevar a cabo este
trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace mucho tiempo atrds el ser humano ha buscado interpretar de
manera precisa lo que es la inteligencia, comenzando hace unos 2000 afios cuando
Platon escribio: “Todo aprendizaje tiene una base emocional”’, desde entonces,
cientificos, educadores y filésofos han trabajado incansablemente para probar o
refutar la importancia de los sentimientos, desafortunadamente, durante gran parte
de esos dos milenios, el pensamiento comdn estuvo mas en que las emociones
entorpecian el camino e impedian tomar buenas decisiones, por eso, en las ultimas
tres décadas, cada vez son mas numerosas las investigaciones que estan

demostrando exactamente lo contrario.

En este mismo aspecto, en la década de 1950, Abraham Maslow escribi6
acerca de como las personas podrian mejorar sus fortalezas emocionales, fisicas,
espirituales y mentales; su obra inspir6 el llamado movimiento “Potencial Humano”,
que podria ser considerado la mayor celebracion del humanismo desde el
Renacimiento, no obstante, en los afios 70 esto condujo al desarrollo de muchas
ciencias enfocadas en la capacidad humana, realizandose investigaciones para
definir tanto las emociones como la inteligencia, segun Salovey y Mayer. (1990), “en
las dltimas décadas, las creencias acerca de las emociones y la inteligencia han
cambiado; la inteligencia era antes pensada en términos de perfeccion, pero ya se
estaba reconociendo que hay algo mas en la vida”, es decir, en vez de que la
emocion fuera considerada una perdicion, ya estaba siendo reconocida como algo de

un valor sustancial.



Aunque han transcurrido mas de 25 afios desde que Salovey y Mayer
publicaron su innovadora investigacion original acerca de la inteligencia emocional,
todavia se podria decir que este es un concepto reciente en términos cientificos, la
ciencia de la “inteligencia” se desarrollé activamente a partir de 1900, y mas de 115
afios después, todavia se esta definiendo la inteligencia basica, asi que sin duda el
campo de la inteligencia emocional continuara desarrolldndose, sin embargo, para
Bar-On quien dice que la clave es refinar la investigacion de desarrollo, efectos y
evaluacion, es decir, €l predice que también se vera “Una conexion mas clara entre
la Inteligencia emocional, el desempefio individual, grupal y organizacional, como
resultado de esta actividad, se tendra una vision mas precisa de lo que este concepto

representa”

Asi mismo, El Dr. Salovey ofrece una conclusién similar:

Estoy de acuerdo con el Dr. Bar-On. Creo que en la proxima década
veremos mas investigaciones enfocadas en habilidades emocionales y
competencias capaces de predecir y anticipar resultados positivos, en
casa con la familia, en la escuela y en el trabajo. El verdadero desafio
es demostrar que la inteligencia emocional tiene una importancia vital y
mas transcendente que otros conceptos psicolégicos que se han
discutido durante décadas como la personalidad y el coeficiente

intelectual. Creo que la inteligencia emocional promete mucho.

Por tal razén, el concepto de inteligencia ha evolucionado con el paso del
tiempo, donde cuyos enfoques han sido planteados desde diversas perspectivas,
pasando por numerosos investigadores que desarrollaron teorias especificas
fundamentadas en sus resultados de estudios que dieron respuesta a los
planteamientos de cada época;, de manera tradicional McKeachie vy
Doyle.(1973),define la inteligencia como "la capacidad para resolver problemas, la
habilidad de llevar a cabo el pensamiento abstracto o la habilidad para comprender”,



es decir, la inteligencia se asociaba de forma exclusiva al pensamiento y la
cognicién, ademas se consideraba que era un fenébmeno singular y univoco, no
obstante, ambos paradigmas cambiaron paulatinamente los Ultimos cincuenta afos,
hasta entonces la inteligencia, aunque empezaba a desplegarse en multiples

habilidades, todavia se mantenia ligada a lo cognitivo.

Por tanto, para Ardila, R. (2011):

La inteligencia es una capacidad mental muy general que implica
habilidad para razonar, planificar, resolver problemas, pensar de forma
abstracta, comprender ideas complejas, aprender con rapidez y
aprender de la experiencia, no supone el mero aprendizaje de un texto,
una habilidad académica especifica, o resolver test de forma habilidosa,
mas bien refleja una capacidad amplia y profunda para la comprension

del entorno. (p. 98)

Cabe sefialar, que a partir de que se analizé la inteligencia como una serie de
procesos cognitivos, dio origen al surgimiento de nuevas teorias que van definiendo
la inteligencia ligada a sus emociones derivado de la teoria de inteligencias maltiples
desarrollada por Gardner (1983) y de la publicacion de su trabajo cientifico sobre
dicho tema, no obstante, segun Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional:
“es la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y
de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la

orientacion de la accion y el pensamiento propio”

Dichos autores en 1997 propusieron una nueva definicion, a la que se le
incorpord la relacion entre los sentimientos y el pensamiento, ademas de la

regulacion de las emociones, publicando que:



La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con
precision, valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento,
también la habilidad para entender emocién y conocimiento emocional
y la habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento

emocional e intelectual. (p.10)

Popularmente, segun Pérez C. (2021), “la inteligencia emocional es definida
como un conjunto de habilidades, actividades, capacidades y competencias que
determinan el comportamiento de un individuo, reacciones, estado de la mente y
estilo de comunicacion”, sin embargo, se le conceptualiza desde diversas posturas
teodricas, como fundamento de varias definiciones e instrumentos de medicion, en
términos generales, los modelos desarrollados se basan en tres perspectivas: las

habilidades o competencias, los comportamientos y la inteligencia.

Tradicionalmente, la inteligencia se enfocaba a considerar solamente los
aspectos cognitivos, posteriormente surgieron las habilidades no intelectuales como
necesarias para determinar la capacidad de una persona para encontrar alternativas
de solucion a los problemas y comportarse ante éstos de forma inteligente,
reconociendo que los lideres con capacidad de lograr confianza, respeto,
reconocimiento y calidez hacia sus seguidores, eran los que lograban mejores

resultados.

Asimismo, ante la necesidad de responder a interrogantes como: ¢por qué
existen personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de la vida
diaria?, las emociones han adquirido cada vez mayor importancia en términos de una
posible respuesta, cuyo impacto puede resultar positivo o negativo, ante una
situacion determinada, de modo que desde la perspectiva de la inteligencia
emocional, diversos estudios (psicométricos, de jerarquizacion, pluralizacion y

contextualizaciébn) han concluido que no necesariamente las personas mas



destacadas intelectualmente, resultan ser las que mas triunfos logran tanto en el
ambito laboral como en su vida personal, y que para lograr el éxito, adicionalmente a
la capacidad intelectual se enlaza la capacidad de control de las emociones propias y
el poder de influencia (liderazgo) en los demas, a través de comprender sus

emociones.

De manera que, cuando se habla de Liderazgo Segun el Oxford Dictionary of
English (2010), “es la accion de liderar un grupo de personas 0 una organizaciéon o la
habilidad de hacer esto, en pocas palabras define lider como la persona que dirige
un grupo, organizacion o pais”, a su vez, el diccionario de la Real Academia
Espafiola (2001), define liderazgo como: “situacion de superioridad en que se halla
una empresa, un producto o un sector econémico, dentro de su &mbito; completa la
definicion enlazandola con la palabra liderato: la condicion de lider”, en este sentido,
lider es definido como la persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe
u orientadora, pero dicho concepto no debe ligarse de forma exclusiva a la figura de
un gran empresario o un militar; cualquier individuo que influye en el comportamiento

de dos personas hasta alcanzar sus objetivos es un lider.

Del mismo modo, el lider puede ser designado por un representante de una
cierta organizacion con un puesto superior en la jerarquia (liderazgo formal); es decir,
el que una organizacion confiera autoridad formal a sus directores, no es garantia de
gue estos sepan ejercer el liderazgo; éste puede surgir por eleccion del grupo para
llenar vacios (liderazgo informal, no tiene conferida autoridad formal por la
organizacién); en caso de no haber sido designado un lider, puede surgir el
liderazgo en aquel individuo con mas influencia, por ende, segun Fiedler (1964), “el
liderazgo es determinante en el desempefio y la satisfaccion de los equipos,
permitiendo a las organizaciones convertir los objetivos tedricos en realidades, y

alcanzar las metas propuestas.



Durante el dltimo siglo, los investigadores han realizado miles de estudios
tratando de determinar los rasgos, caracteristicas, personalidad o comportamiento
definitivos de los grandes lideres, pero ninguno de estos estudios ha determinado de
manera definitiva un perfil del lider ideal, a pesar de que el liderazgo es uno de los
fendbmenos mas estudiados, tras décadas de investigaciones, no existe una
definicion de liderazgo Unica ni se ha alcanzado un acuerdo unanime o generalizado
en relacion a este término, como mencionan Vroom y Jago (2007), “el Gnico punto en
comun en todas las definiciones de liderazgo es la existencia de seguidores; sin

seguidores nadie puede liderar”.

Cabe destacar que, a mayor capacidad de inteligencia emocional, los lideres
enfrentan y resuelven constructivamente, se recuperan en menor tiempo de
experiencias desagradables y son capaces de adaptarse con mayor facilidad a
entornos agresivos, turbulentos y cambiantes, de modo que el manejo y control de
las emociones es una caracteristica que identifica a un lider, que se traduce en una
habilidad de potencial relacion interpersonal, capacidad de adaptacion social y
cultural, facilidad de integrarse y transmitir entusiasmo y optimismo a sus
subordinados, con objetividad para enfrentar retos y establecer metas, asi como
motivar con sus actitudes y comportamiento a los colaboradores, la cual reviste una
importancia significativa en cualquier &mbito laboral, apoyandose en el potencial que
proporcionan las emociones como informaciéon valiosa para las demandas,

exigencias y solucion de problemas.

En este mismo orden, la relacidn intrinseca entre la inteligencia emocional y el
liderazgo juega un papel fundamental como herramientas gerenciales, en la
actualidad, se vive una época caracterizada por cambios rapidos e inesperados en el
orden economico, tecnologico, politico, entre otros, los cuales conducen a la
transformaciéon mundial, y los constantes avances tecnolégicos han permitido
adelantos imprevistos, convirtiendo al mundo en una aldea global en la cual la

informacion ha provocado la globalizacion de la economia, la cual ha permitido a su



vez que la competencia entre organizaciones empresariales sean mas intensas y el
mercado de capitales se pueda trasladar de un lugar a otro en busqueda de nuevas

oportunidades de inversién en sélo segundos.

Se esta atravesando una de las primeras etapas considerada como la
siguiente revolucion en cuanto a gerencia de negocios, en la cual perecen muchas
ideas preconcebidas, y el capital financiero da paso al recurso del conocimiento, que
dentro de las organizaciones exitosas, éste es de vital importancia, sobre todo al
usarlo y aplicarlo rentablemente, de manera que las personas, sus conocimientos y
habilidades intelectuales, se han convertido en la base principal de la nueva
organizacion, dejando de ser simples recursos humanos para ser vistos como seres
dotados de inteligencia, de liderazgo, con capacidad de discernimiento, destrezas,
personalidad, actitudes, entre otros; cualidades que permiten el desarrollo del

recurso humano y el éxito dentro de una gerencia empresarial.

En este sentido, la inteligencia emocional se ha constituido en el principal pilar
de esta revolucion emocional, dentro de la cual las personas intelectualmente
brillantes no suelen ser las méas exitosas tanto en la gerencia de negocios como en
su vida privada, siendo demostrado en los uUltimos afios a través de estudios (Test de
inteligencias, habilidades cognitivas) la importancia del cociente emocional como
herramienta de la inteligencia emocional, también, esto permite a ejecutivos y
profesionales técnicamente eficientes percibir de forma facil y rapidamente los
conflictos en el momento que deben resolverse dentro de una gerencia, asi como los
puntos vulnerables de los equipos y organizaciones a las cuales requieren prestar

atencion.

Al respecto se plantea la influencia decisiva de la inteligencia emocional y el
liderazgo sobre los factores criticos del éxito en una carrera y en la organizacion,
entre los cuales se destacan: la toma de decisiones, el liderazgo, relaciones de

confianza y trabajo en equipo, lealtad con los clientes, creatividad e innovacién, entre
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otros; de igual forma el estudio de los sentimientos y las emociones se ha
incrementado en la Ultima década mediante la inteligencia emocional, la cual segun
Goleman D. (2005), es “...una destreza enfocada a conocer y manejar los propios
sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de quienes lo rodean, creando

habilidades mentales favorables de la misma productividad”. (p.198)

De acuerdo con lo planteado en el parrafo anterior, se puede inferir que las
emociones intervienen en el proceso de toma de decisiones del ser humano dentro
de organizaciones empresariales, donde radica la importancia del conocimiento y
dominio de la inteligencia emocional, que permitird obtener mejores resultados en las
decisiones tomadas; éstas se basan en la seleccion de una opcién entre dos 0 mas
alternativas para la resolucion de un problema, donde los individuos en las
organizaciones toman decisiones que van desde la alta gerencia hasta los
empleados no gerenciales, las cuales pueden afectar el trabajo, y toda una
organizacién, sin embargo, estas decisiones se toman comunmente cuando existe
una discrepancia entre algun estado actual y algun estado deseado en la empresa, la
cual requiere considerar los posibles cursos de accion que permitan alcanzar el

estado deseado.

En este orden de ideas, se hace necesario que el tomador de decisiones haga
uso de la racionalidad al momento de elegir las opciones, es decir, elegir la méas
consistente y de valor maximo, y en tal sentido, Robbins (2004) plantea la toma de
decisiones como “un proceso racional basado en un modelo que describe cémo los
individuos deberian comportarse a fin de maximizar algun resultado”, o que conlleva
a que los mismo interactlien ya que son un aspecto central del ejercicio profesional y
laboral en el &mbito organizacional, y gran parte del tiempo que se dedican a cada
jornada de trabajo, se tiene que interactuar e interrelacionarse con otras personas
dentro de una gerencia como superiores, comparfieros, colaboradores, clientes y

proveedores, entre otros.
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Dichas interacciones constituyen el eje central en el cumplimiento de las
responsabilidades y en el logro de las metas planteados en la misma, de hecho, las
interacciones personales manifiestan las ideas, capacidades, competencias, valores
y caracteristicas personales de los que intervienen, definiendo una forma particular
de comportamiento que demuestre su competencia laboral, adaptando su conducta a
las normas y politicas organizacionales, por tal motivo, es necesario crear y
mantener relaciones interpersonales exitosas dentro de una empresa, cuyas
acciones y estrategias dependeran del tipo de labor a desempefar, del grado de
responsabilidad asignada y de la jerarquia del puesto ocupado, mostrando conductas
y emociones adecuadas, incluso si las exigencias del cargo son muy elevadas, se
deberan regular y controlar las experiencias emocionales para un desempefio laboral

exitoso.

Tomando en cuenta estas experiencias emocionales, se estima que una
persona pasa en promedio cuarenta horas a la semana trabajando, y se hace
evidente que la gestion emocional juega entonces un papel primordial en diferentes
aspectos de la vida laboral, en tanto en el campo empresarial el liderazgo es una
fuente para generar un trabajo mas productivo, pues a través de este se emiten
nuevas alternativas de compromiso que contribuyan a que el colaborador se siente
motivado constantemente y que por consiguiente mejore su desempeiio, actualmente
en las organizaciones empresariales con regularidad se exige productividad, pero se
debe tomar en cuenta que ésta dependera en gran medida de otros factores como la
Inteligencia Emocional y el Liderazgo, los cuales son claves para el éxito de las

mismas.

Por lo tanto, es asi que se genera el interés por determinar la influencia que
ejerce una variable en la otra y su vinculacion como herramientas gerenciales,
puesto que a traves de este estudio se pueden generar propuestas que contribuyan a
un crecimiento sostenido de las organizaciones, y sabiendo que la inteligencia

emocional y el liderazgo son partes importantes para una organizacion empresarial,
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surge la necesidad de realizar la presente investigacion que tiene como principales

interrogante:

¢Develar la Inteligencia Emocional y Liderazgo organizacional como

herramientas gerenciales?

Para darle respuesta a dicha interrogante se plantaron las siguientes

preguntas especificas:

¢Cuéles son los factores fundamentales de la Inteligencia Emocional?
¢ Cudles son los elementos basicos del liderazgo organizacional?¢Qué acciones
gerenciales en base al liderazgo y la inteligencia emocional son necesarias para las

organizaciones?

1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General:

Analizar la relacibn sobre inteligencia emocional y liderazgo como

herramientas gerenciales.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Describir los factores fundamentales de la Inteligencia Emocional.

¢ |dentificar los elementos basicos del liderazgo organizacional.
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e Disefiar acciones gerenciales en base al liderazgo y la inteligencia emocional

para las organizaciones

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende identificar la existencia de correlacion
entre inteligencia emocional y liderazgo como herramientas gerenciales; por lo que el
estudio esta dirigido Unicamente a organizaciones empresariales, el cual comprende
dos variables de estudio y los elementos o implicaciones de cada una de ellas, por lo
gque no pretende abarcar otros aspectos del comportamiento individual y
organizacional, ademas busca ofrecer informacién para futuras investigaciones sobre
la relacién entre inteligencia emocional y liderazgo y como éstas influyen en el &mbito

gerencial, los cuales son vitales para cualquier organizacion.

Asimismo, la presente investigacién busca brindar un panorama claro sobre la
inteligencia emocional y su relacion con el liderazgo, pues los resultados seran una
guia acerca de como se interrelacionan estas dos variables, asi también para el area
de Psicologia Industrial/Organizacional, aporta informacion relevante acerca de
temas novedosos que son claves para el sector empresarial, al cual esta dirigida al
area de la psicologia y por ultimo tendra una fuente de consulta para todo aquel que

requiera datos sobre el tema de inteligencia emocional y liderazgo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se plantean y analizan las teorias, leyes, como antecedentes
relacionados, en donde se organiza y considera el estudio de esta investigacion, en
relacion a esto, Bavaresco (2006:35) sefiala que: "Es importante revisar quién o
quiénes con anterioridad han estudiado esa problematica, aunque sea con variables
diferentes o con las mismas, pero en tiempos distintos, son apoyos referenciales
como antecedentes”, por tanto, considerando lo antes planteado, se han analizado
diversos trabajos relacionados con el presente estudio de investigacién, en el

contexto internacional, nacional y estadal, las mismas se referencian a continuacion:

En el contexto internacional, para Quintillan (2004) quien realizé el estudio:
Liderazgo e inteligencia emocional: La formacion y el perfil de un egresado en
Licenciatura en Direccion de Empresas, de la Universidad Catodlica de Uruguay; tuvo
como objetivo analizar las destrezas de liderazgo e inteligencia emocional, asi como
valorar el perfil de los estudiantados al final de sus estudios, donde la muestra fue de
50 estudiantes, de los cuales, el 52% fueron varones, y un 68% eran trabajadores y
un 78% oscilaba entre 21 y 25 afos, y ademas en su metodologia se utilizé una
encuesta auto aplicada basandose en el modelo de liderazgo eficaz, asimismo se
aplicaron encuestas modelo Weisinger del afio 1998, Cooper y Sawaf del mismo afo

y de Covey del afio 1989.

Seguidamente, se empled la escala tipo Likert, y finalmente, se obtuvieron
como resultados que los participantes se auto percibieron con grado medio-alto
respecto a las caracteristicas propias del liderazgo eficaz y su inteligencia emocional
dentro de direccionar una empresa en su cabalidad, hallandose buenos resultados

en las habilidades interpersonales y en sus emociones, observandose también que el
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mas alto grado de liderazgo no se correlaciona con el avance de la edad, sino que
ademas, la préctica laboral se relaciona con mayor grado de liderazgo, la cual tiene
estrecho vinculo con el presente proyecto al relacionar la inteligencia emocional con
el liderazgo, sin embargo, no siempre coincidié que los que tienen personal bajo su

mando puedan ser lideres.

En el contexto nacional, segun Alvarado, Y., Antunez, J., Pirela, X., & Garcia,
R. (2020), realizaron un estudio titulado: Liderazgo basado en la inteligencia
emocional. Un estilo de gerencia en las universidades publicas del estado Zulia; aqui
Su objetivo principal fue que los gerentes, en las organizaciones, desarrollan cada
dia, por medio de sus experiencias y aprendizajes, nuevas habilidades que les
permiten crecer personalmente y profesionalmente, integrando el liderazgo y la
inteligencia emocional como elementos clave en la asimilacion de las principales

competencias gerenciales.

Partiendo de estas premisas también se analizo el liderazgo basado en la
inteligencia emocional como un estilo de gerencia en las universidades publicas,
donde se basd en establecer las percepciones de los gerentes educativos en
referencia al liderazgo que debe ejercerse, del mismo modo, la fundamentacion
tedrica y metodolégica se realizé sobre los aportes de Robbins (2005), Di Fiore
(2003), Bennis (2002), Goleman (2001), entre otros; el mismo fue un estudio
descriptivo, transversal, con un disefio de campo no experimental y su
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, y la poblacion estuvo
conformada por 33 docentes que ejercen cargo administrativo en la Universidad
del Zulia, Venezuela, en el Nucleo Costa Oriental del Lago por ser una poblacion

finita se empled el censo poblacional.

Por consiguiente, los resultados revelaron que existen diferentes estilos de
liderazgo basado en la inteligencia emocional (orientativa, afiliativo, coercitiva,

imitativa, participativa y capacitador); dependiendo del docente que ejerce funciones
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administrativa; cada uno determinado por acciones yformas de alinear a sus
colaboradores, sin embargo para que no existan repercusiones en el clima
organizacional y gerencial de la empresa, la motivacion de las personas y la
productividad en general se sugiere una gerencia con estilo de liderazgo orientativo

la cual guarda amplia similitud con el objetivo general del presente proyecto.

En el contexto estadal, segun Guzman M, Acosta P, (2013), y su trabajo
titulado: inteligencia emocional y gerencia téxica en los jefes de departamentos
académicos. Universidad de Oriente, nucleo de Sucre, Cumand; donde su objetivo
principal demostraron en su investigacion, que las organizaciones estan sometidas a
distintas presiones con el fin de mantenerse en el tiempo, lo que facilita la aparicion
de un tipo de gerencia agresiva que se denomina Gerencia Toxica, entendida como
una forma de ejercer el poder a través de comportamientos egoceéntricos, faltos de
empatia, implacabilidad y ambicién personal, donde las -caracteristicas del
comportamiento de quienes ejercen este tipo de gerencia estan relacionadas con las
habilidades emocionales, fundamentadas en la Inteligencia Emocional, que es la
capacidad que tiene el individuo de reconocer y controlar sus propios sentimientos,

sostener una actitud empética y manejar las relaciones interpersonales.

La investigacion fue de campo a nivel descriptiva-correlacional. El nivel de
inteligencia emocional se midi6 mediante el test disefiado por Goleman, y para la
gerencia toxica se usoé el test planteado por Pifiuel, seguidamente los resultados
obtenidos muestran que el nivel de inteligencia emocional de la muestra estudiada es
medio-alto, mientras que el riesgo laboral de su gerencia es moderado, por tanto,
existe una correlacion fuerte y positiva entre las variables objeto de estudio, que
indica que el nivel de toxicidad gerencial depende de la capacidad del individuo para

manejar las competencias emocionales.

Adicionalmente, los resultados y recomendaciones derivados de este trabajo,
pueden servir como aportes para el presente proyecto como bases para el disefio de
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algunas iniciativas que permitan tomar en cuenta la inteligencia emocional y el nivel
de toxicidad gerencial en los jefes y/ o coordinadores de diferentes empresas u
organizaciones, bajo la premisa de la necesidad de un clima de trabajo generador de

la motivacion laboral hacia el logro de los objetivos individuales y organizacionales.

2.2 BASES TEORICAS.

Debido a que el tema en cuestion posee una amplia gama de matices y
formas tedricas, existen diferentes campos de investigacion que estudian la
problematica, tales como la psicologia, sociologia y la educacion, por tal motivo se

enuncian los elementos tedricos que sustentan esta investigacion, tales como:

2.2.1 La inteligencia

La inteligencia se concibe como una capacidad integradora de la mente. Es la
gue permite pensar de un modo abstracto, razonar, planificar y resolver problemas.
Asi también, comprender ideas complejas y aprender de la experiencia (Salvador,
2010, p. 27). Segun la Real Academia Espafiola (RAE) es “la capacidad de entender
o comprender y de solucionar problemas; conocimiento, comprensién y acto de
entender” (RAE, 2020). Se consideran como aspectos mas relevantes de la
inteligencia a las habilidades para el manejo de abstracciones, la administracién de
ideas, simbolos, relaciones, conceptos, principios, las habilidades en solucionar
problemas respondiendo a la situacion de formas nuevas o repetitivas y las
habilidades para el aprendizaje, a partir de palabras y simbolos. (Snyderman y

Rothman, 1987, como se cité en Caizapanta, 2018).

2.2.2 Inteligencia multiple
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Los estudios de la inteligencia, comunmente hacen referencia a la mente
racional, la misma que se basa en el calculo del coeficiente intelectual que es
considerado como el indicador universal de inteligencia de un individuo, sin
embargo, existe otro tipo de inteligencia que se denomina inteligencia emocional, y
se relaciona con la capacidad que tienen las personas para conocer y manejar sus

sentimientos y de los demas.

En este contexto, Gardner (2007, 17) manifiesta que el coeficiente intelectual
no es el Unico indicador valido para explicar la capacidad cognitiva de los seres
humanos, por ello planted la “Teoria de las Inteligencias Multiples” (IM), la misma
que derriba la nocion tradicional de la inteligencia medida a través del Coeficiente
Intelectual (Cl), y plantea la existencia de dos tipos de inteligencia, la légico-
matematica y la linglistica, mientras que otras inteligencias como la musical, la
corporal-kinestésica, la espacial, la intrapersonal y la interpersonal no estarian

contempladas; siendo éstas dos ultimas las que constituiran la IE.

En este mismo orden, la teoria de Gardner (2007, 17) plantea siete tipos de
inteligencia, de las cuales sobresalen dos inteligencias muy relacionadas con la
competencia social, y hasta cierto punto emocional; la interpersonal e intrapersonal,
éstas se establecen a partir de la capacidad para captar los diferentes estados de
animos, temperamentos, motivaciones e intervenciones y permite a una persona leer
las intenciones y deseos de los demas, sin embargo, en la actualidad, este aporte ha
contribuido en gran medida al ambito laboral, considerando que uno de los recursos
que se administran en las organizaciones es el humano, y el lider es quien influye en

su equipo de trabajo, mediante su conducta.

Del mismo modo, el término Inteligencia Emocional fue introducido por Peter
Salovey y JohnMayer (1990, 5), el mismo que paulatinamente fue cobrando fuerza
hasta arraigarse en la comunidad cientifica para abrir nuevas lineas de investigacion

y modificar engran medida la concepcion tradicional sobre la inteligencia, por tanto,
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es asi que se desarrollan teorias conceptuales respecto a inteligencia emocional,
como la de Robert Cooper y Ayman Sawaf (2004, 3) quienes la definen como “la
capacidad de sentir, entender y aplicar el poder de la agudeza de las emociones

como fuente de energia humana, conexion e influencia”.

Al respecto, se puede deducir que nuestro comportamiento es
el resultado de la forma en que guiamos nuestras emociones; esta suposicion se
fortalece en la teoria planteada por Goleman (1998, 40), quien manifiesta que las
competencias emocionales resultan importantes en el liderazgo, en virtud a que, éste
apunta al logro de objetivos organizacionales siempre y cuando genere un impacto
positivo en sus colaboradores, de manera que la motivacion laboral, el trabajo en

equipo y otros factores de éxito generan un trabajo eficaz.

Sin embargo, en la actualidad, a las organizaciones les resulta indispensable
desarrollar y fortalecer la inteligencia emocional de su fuerza laboral, a fin de mejorar
las relaciones personales, sociales, y los esfuerzos colectivos; por este motivo la
empresa coreana busca fortalecer dichos aspectos a partir del conocimiento de su
situacion actual sobre el tema, para este fin se ha seleccionado el modelo de

inteligencia emocional planteado por Cooper y Sawaf (1998) a continuacion descrito.

2.2.3. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional facilita adecuarse al ambiente en que se vive, hace
posible entender las emociones de las otras personas y persuade a un
comportamiento empatico, del mismo modo, refuerza el progreso del individuo,
facilita entender los sentimientos, laborar bajo tensién y la habilidad para laborar en
grupo, en otro aspecto, se dice que es un grupo de capacidades individuales,
psicoldgicas, sociales, y destrezas que intervienen en la capacidad de adaptacion y

responden a exigencias y obligaciones del medio, sin embargo segun (Ugarriza,
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2001) “esta capacidad se basa en la habilidad de la persona de tomar conciencia,

entender, gobernar y manifestar sus sentimientos de forma eficaz”. (p.131).

Asimismo la denominacion Inteligencia Emocional (IE) fue introducida en el
afio 1990 por John Mayer y Peter Salovey, quienes refieren que la inteligencia social
implica a la habilidad de descubrir las emociones propias de la inteligencia emocional
tradicional que se enfocan en un aspecto cognitivo (Mayer y Salovey, 1990, p.17),
donde diversos autores afirmaban que las habilidades no intelectuales eran
principales para conocer la capacidad del ser humano y asi solucionar problemas
que se presenten a diario, por lo tanto,” los lideres tienen la capacidad de generar,
respeto y calidez hacia sus dependientes y que logren mejores resultados “segun
(Mayer y Salovey, 1990).

2.2.3.1 Elementos de la inteligencia emocional

El gran tedrico de la Inteligencia Emocional, el psicélogo estadounidense
Daniel Goleman, sefiala que los principales componentes que integran la Inteligencia

Emocional son:

2.2.3.1.1 Autoconocimiento emocional (o autoconciencia emocional)

Se refiere al conocimiento de sentimientos y emociones y como influyen estos
de manera cognitiva en el ser humano, sin embargo, es importante reconocer la
manera en que el estado animico afecta el comportamiento, cuales son las
capacidades y cuales son los puntos débiles, no obstante, mucha gente se sorprende

de lo poco que se conocen a ellos mismos.

2.2.3.1.2 Autocontrol emocional (o autorregulacion).
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El autocontrol emocional permite reflexionar y dominar los sentimientos o
emociones, para no dejarse llevar por ellos ciegamente, es decir, consiste en saber
detectar las dinAmicas emocionales, saber cudles son efimeras y cuéales son duraderas,
sin embargo, no es raro ver parejas enfadandose entre ellas, pero si fuesen esclavos de la
emocion del momento, estarian continuamente actuando de forma irresponsable o

impulsiva, y luego se arrepentirian.

2.2.3.1.3 Automotivacion.

Enfocar las emociones hacia objetivos y metas permite mantener la motivacion y
establecer atencién en las metas en vez de en los obstaculos, es por ello que en este
factor es imprescindible cierto grado de optimismo e iniciativa, de modo que se tenga
que valorar el ser proactivos y actuar con tesén y de forma positiva ante los

imprevistos.

2.2.3.1.4 Reconocimiento de emociones en los demas (o empatia).

Las relaciones interpersonales se fundamentan en la correcta interpretacion de
las sefales que los demas expresan de forma inconsciente, y que a menudo emiten
de forma no verbal; la deteccidon de estas emociones ajenas y sus sentimientos que
pueden expresar mediante signos no estrictamente linglisticos (un gesto, una
reaccion fisioldgica, un tic) pueden ayudar a establecer vinculos mas estrechos y

duraderos con las personas.

2.2.3.1.5 Relaciones interpersonales (o habilidades sociales).

Una buena relacion con los demas es una fuente imprescindible para la
felicidad personal e incluso, en muchos casos, para un buen desempefio laboral, es

decir, esto pasa por saber tratar y comunicarse con aquellas personas que resultan
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simpaticas o cercanas, pero también con personas que no sugieran muy buenas

vibraciones; una de las claves de la Inteligencia Emocional.

2.2.3.2 Modelo de inteligencia emocional de Cooper y Sawaf (1998)

El modelo de inteligencia emocional planteado por Cooper y Sawaf (1998)
proporciona un amplio plan de trabajo, que incluye el conocimiento psicolégico de
estudio directo y su aplicacion, por este motivo, se reflexiona sobre la definicion de
la inteligencia emocional que los autores declaran: “actitud que consiste en captar,
entender y aplicar de forma eficaz las emociones consideradas como fuente de
motivacion, informacion de relaciones e influencia”, asi el modelo se conforma por

cuatro pilares o dimensiones:

Grafico 1 Los cuatro pilares de la inteligencia emocional

Primer Pilar: Segundo Tercer Pilar: Cuarto Pilar:
Conocimiento Pilar: Aptitud Profundidad Alguimia
Emocional Emocional Emocional Emocional
b 5
Haomestidad Presencin ].ull_'gri.dud Percepeitn de
Emacicnal Aumtenctica Aplicada Oportimidades
b - . - - L.
" "
Energia Fadic d= Influencia sin Creacian del
Emocicnal Confianza auteridad future
’
" " v
e . Comprommiso,
Intnicién Prictica Flexibilidad y responsabilidad ¥ Cambio de Hempo
’ = Conciencia
L8 i b i, F
. . Descontento Potencial unico v . o,
Eetroinfommacidn Construetive proposita Flujo Intuitive
& L o o 9y o

Fuente: Cooper y Sawaf, 1998

2.2.3.2.1 Primer pilar: conocimiento emocional
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Este pilar se fundamenta en la energia que poseen los individuos, para
identificar y perseguir su potencial Unico, a través del conocimiento y reconocimiento
emocional, que son inherentes a las sensaciones, la cual se conforma por la
Honestidad emocional del individuo consigo mismo, mediante la escucha activa de
sus sentimientos vinculados a la intuicion que finalmente le permite actuar acorde a
ellos, asi se conforma éste pilar por la Energia Emocional, que consiste en el
equilibrio de la tensién y el sosiego experimentados por la persona a lo largo de su

vida.

De la misma forma, la Retroinformacién Emocional o autorregulacién se
fundamenta en el reconocimiento y discernimiento de las emociones para actuar de
manera constructiva (Cooper y Sawaf, 1998 citado por Gomez y Gutiérrez, 2005, 36
40). Finalmente, la Intuicion Practica que radica en la identificacién y valoracion de
las emociones y sentimientos de los demas, enmarcandose en la parte intuitiva
(Moreno, 2012, 336).

2.2.3.2.2Segundo pilar: aptitud emocional

Este pilar se refiere a la aptitud emocional, que consiste en la disposicion para
ejercer o desempefiar una determinada tarea, que a su vez, genera inspiracion en los
demas, ya que la autenticidad, la flexibilidad y la construcciéon de relaciones de 18
confianza son las caracteristicas claves para este fin, adicionalmente, se conforma,
por la Presencia auténtica, considerada como el auto reconocimiento de los
sentimientos para desarrollar la expresion emocional; se basa en el deseo y la
capacidad de ser real; mostrarse sin ningln complejo y expresar genuino interés por
los demas, lo que finalmente le permite ganar su confianza (Cooper y Sawaf, 2004,
89).

En cuanto al Radio de confianza, se refiere al efecto que produce la

autoconfianza de una persona en los demas, es decir, es la capacidad para ejercer
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acciones asertivas hacia los demas y recibirlas de regreso, creando una cohesion
que mantiene relaciones unidas y dialogos francos (2004, 97), también esta el el
Descontento constructivo y se refiere a la aceptacion y aprendizaje productivo de la
persona cuando no estd de acuerdo en algo, haciendo de esta experiencia una

oportunidad para generar mas confianza y conexion (Cooper y Sawaf, 2004, 113).

2.2.3.2.3 Tercer pilar: profundidad emocional

La profundidad emocional examina la forma de organizar la vida de la
persona; centrandose en el conocimiento y correccion de sus debilidades y en el
desarrollo de sus fortalezas; esto se conforma por el Potencial Unico y propdsito, que
consiste en el planteamiento del deseo humano sobre cosas que considera
significativas, por lo tanto, profundas para él, de esta manera identifica sus talentos y
trabaja en ellos como una vocacion. Por otra parte, la Integridad aplicada, se refiere
al cumplimiento de los compromisos una vez que han sido considerados como

correctos (Cooper y Sawaf, 1998 citado por Gbmez y Gutiérrez, 2005, 40).

No obstante, la Influencia sin autoridad, se define como una aptitud social que
consiste en la influencia sobre los demas sin abusar y manipular, creando relaciones
que estimulan el respeto y valor; al respecto es preciso mencionar que el lider de
cualquier organizacion deberia desarrollar esta competencia considerando que a
diario enfrenta la resolucién de conflictos, para lo cual requiere el uso de didlogos

abiertos que fomenten la autoestima y bienestar del personal a su cargo.

2.2.3.2.4 Cuarto pilar: alquimia emocional

Este pilar se relaciona con un término antiguo de la Quimica: la “Alquimia”,
esta ciencia estudia a las sustancias que convierten los metales mas comunes en oro
y plata; de esta manera Cooper y Sawaf (1998, 98) vinculan este axioma con la
piscologia, describiéndola como “alquimia emocional’, y se define como la capacidad

25



de aprendizaje que tiene la persona para observar, corregir y direccionar sus
emociones y las de otros, de tal manera que este procedimiento actla como un
mecanismo correctivo ante la resistencia de su entorno organizacional.

En el mismo sentido, se conforma por el Flujo Intuitivo, el mismo que se refiere
a la percepcion clara e inmediata de una idea o situacidon, sin necesidad de
razonamiento ldgico, esta habilidad natural permanece activa en la persona
permitiéndole reaccionar en conexion directa con el corazén, al momento de tomar
decisiones correctas en circunstancias y medios cambiantes que forman parte su

entorno Cooper y Sawaf (1998, 100).

2.2.4 Liderazgo

La presente investigacion tiene como finalidad conocer el estilo de liderazgo
gue se ejerce en una empresa del sector hidrocarburifero y ambiental, para lo cual es
preciso conocer algunos enfoques tedricos de este fendmeno y finalmente
aterrizarlos en la practica y conforme los resultados obtenidos emplear las mejores

practicas en su ejercicio.

Asi, el liderazgo ha sido estudiado a través del tiempo desde que el hombre
vive y reside en comunidad, por este motivo han surgido varias teorias de liderazgo
enmarcadas en diferentes épocas y contextos, existiendo un sinfin de factores que
enriquecen esta definicion. De manera general, se podria decir que el liderazgo se
define como “la aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una vision o
establecimiento de metas” (Robbins y Judge 2009, 385); sin embargo, por seleccion
de la herramienta de medicién de esta variable se hara referencia a la teoria de

Bassy Avolio (1990, 19) quienes defines al liderazgo como:

...eS una interaccion entre dos o0 mas miembros de un grupo que a

menudo implica una estructuracion o reestructuracion de la situacion y
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de la percepcion y las expectativas de los miembros... Liderazgo ocurre
cuando un miembro del grupo modifica la motivaciébn o competencias
de otros en el grupo. Liderazgo puede ser concebido como dirigir la
atencion de los miembros de un grupo hacia las metas ylos caminos

para lograrlas.

Esta definicion destaca al liderazgo como un proceso de influencia que ocurre
en un contexto grupal, el cual contribuye al logro de metas compartidas, mediante la
motivacion que el lider genera en sus colaboradores; en este sentido e
independientemente del tamafio o giro de negocio de una organizacion, el liderazgo
es un factor determinante en el éxito o fracaso de la misma, por este motivo se ha ido

priorizado su estudio y planes de accién para fortalecerlo.

2.2.4.1 Proceso de liderazgo

El liderazgo no es un titulo o una posicién, sino un proceso en donde
intervienen otras variables, como los seguidores y las circunstancias o situaciones;
en la interaccion de estas variables con la cualidad de lider, surge el proceso de
liderazgo, y para convertirse en lider es necesario realizar ciertas funciones
acompafiadas de conductas que se pueden aprender; con el estudio, la reflexion, la
practica y la experiencia se llegan a dominar con destreza para convertirlas en las

“propias habilidades” del lider, por tanto el liderazgo es transformacién constante.

Asimismo, los lideres de éxito son aquellos que aprenden de sus propias
experiencias; reflexionarlas y analizarlas les ayuda a enfrentar y resolver los retos del
futuro; la palabra ‘lider’ tiene mas de mil afos de existencia, su raiz anglosajona
significa en inglés “conducir a los viajeros por el camino”, de modo que a través de la
historia se encuentran multiples relatos de hazafias heroicas de lideres o héroes
legendarios que tuvieron en sus manos la salvacion de un pueblo, fueron fundadores

de nuevas épocas, nuevas ciudades, nuevas formas de vida.
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Sin embargo, la respuesta al por qué la figura o concepto de liderazgo ha sido
vital en las diferentes culturas y momentos histéricos del hombre, es porque la
necesidad de consejo y guia, nace como una respuesta a la incertidumbre y los
peligros inherentes a la condicidbn humana, por ese motivo el hombre constantemente
tiene que tomar decisiones, las cuales son sencillas cuando se trata de situaciones
claras y familiares, pero en situaciones confusas, inciertas e incluso amenazantes, el

ser humano busca apoyo.

2.2.4.2 Tipos de liderazgo

2.2.4.2.1 Liderazgo Transformacional

El Liderazgo Transformacional se identifica por la inspiracién que el lider
genera en sus seguidores, donde él posee la capacidad de despertar admiracion y
deseo de imitarlo, es decir, el lider es capaz de proyectar un efecto profundo y
extraordinario sobre sus seguidores mediante la estimulacion intelectual, la 22
proyeccién de significado, visibn comun y el apoyo y guia hasta personal (Robbins,
2004, 386).

Por eso este estilo se conforma por cuatro variables, la primera es el Carisma
o Influencia lIdealizada, definiéndose como “una medida de la magnitud de
admiracion y respeto de los seguidores por el lider” (Pounder, 2006, 536), de tal
forma que este comportamiento el lider demuestra cuidado por las necesidades de
su personal, inclusive sobre las propias, adicionalmente, demuestra altos estandares
de conducta ética y moral. Esta variable se subdivide en la Influencia Idealizada por
atributos y por conducta, la primera se define como la capacidad que tiene el lider
para influir en los seguidores, proporcionandoles un sentido de vision y mision,

inspirando orgullo, respeto, busqueda de logro y de confianza, (Robbins, 2004, 385).
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Es asi que el efecto que produce en sus seguidores es el deseo de imitarlo,
por lo que perciben convicciones acertadas en el lider, lo aprecian y se involucran en
la misién con gran confianza, trazandose metas de alto desempefio (Thieme, 2005,
176); en cuanto a la Influencia ldealizada por conducta lider ya no es distinguido por
Sus rasgos personales sino por su comportamiento objetivo, este se refleja un alto
sentido del deber y la responsabilidad con cada uno de sus seguidores, mediante el
conocimiento y la comprension de las necesidades, valores y esperanzas de ellos,
siendo esta habilidad un medio para articular metas grupales sobre su propio

beneficio y su posicién en la organizacion (Vega y Zavala, 2004, 64).

Seguidamente para la segunda variable del estilo transformacional, es la
Motivacion Inspiracional o Intelectual, que se refiere a la motivacion que el lider
genera en sus seguidores, mediante la asignacion de logros grupales, es decir, en
este procedimiento el lider realiza un esfuerzo extra para motivar a su equipo,
haciéndoles creer en una meta y no sélo en su persona, para lo cual el uso de
simbolos, imagenes con significado compartido, un lenguaje colorido y persuasivo

contribuyen a este proceso transformacional (Vega y Zavala, 2004, 75).

En cuanto la tercera variable de un lider transformacional, es la Estimulacion
Intelectual, que se evidencia en la motivacién generada en sus seguidores para ser
innovadores y creativos en la solucién de problemas; este procedimiento se logra
mediante la creacion de un patrén que les impulse reformular las dificultades que
requieren ser atendidas, por este motivo el lider se caracteriza por sus habilidades
intelectuales y emocionales superiores a los miembros de grupo (Vega & Zavala,
2004, 86).

Finalmente el cuarto componente del estilo transformacional es la
Consideracion individualizada, que se caracteriza por el comportamiento indicativo
de amistad, respeto, confianza mutua y calidez en las relaciones humanas entre el

lider y los demas miembros del grupo, es decir, es la medida en que el lider se
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preocupa por las necesidades de su grupo de trabajo, para tal efecto utiliza una
comunicacion informal y personalizada, siendo un vinculo directo con su estado de

inteligencia emocional (Luis y Pérez, 2010, 19).

2.2.4.2.2 Liderazgo Transaccional

El Liderazgo Transaccional se refiere al intercambio o transaccion de
acuerdos entre el lider y sus seguidores, especificandose desde un inicio las
condiciones y recompensas que se recibirdn conforme el cumplimiento del convenio.
En este proceso, el lider intercambia recompensas por el esfuerzo demostrado; que
responden a las necesidades y deseos de sus seguidores, siempre y cuando éstos
vayan cumpliendo con el trabajo encomendado. Por otra parte, el lider provee un
sentido de direccion a su personal, es decir proporciona las instrucciones necesarias
para la consecucion de lo confiado, a la par, el seguidor clarifica la forma en que la

necesidad sera satisfecha (Luis y Pérez, 2010, 82-92).

Aunado a esto, el estilo se conforma por dos variables, la primera es la
Recompensa Contingente, mediante la cual el lider identifica las necesidades
personales y las organizacionales a fin de establecer un acuerdo para el
planeamiento de metas a cambio de recompensas 0 sanciones, es decir, en este
proceso, las metas se establecen a corto plazo figurando pasos pequefios que poco
a poco van aumentando su progreso y donde la retroalimentacion se realiza en la
medida del cumplimiento de éstas. Cuando el personal no cumple con desempefio
proyectado, el lider debe actuar con rapidez para modificar y cambiar la conducta,

seflalando qué hacer y como hacerlo (Vega y Zavala, 2004, 108).

Seguidamente el segundo componente es la Direccion por Excepcion, al
respecto, Bass y Avolio (1990) clasifican este componente en dos estilos: i) Direccion
por Excepcion Activa, que se manifiesta cuando el lider establece un mecanismo de

control en el desempefio del seguidor, a fin de tomar acciones correctivas cuando el
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desemperio se desvia de lo esperado; éstas pueden estar sujetas a penalizaciones y
reproches que influyen negativamente en la productividad laboral; y ii) Direccién por
Excepcion Pasiva, que consiste en la reaccion del lider cuando los resultados no han
sido cumplidos, es decir no vigila el desempefio del subordinado y por ende no

interviene en el proceso sino al final del cumplimiento de los objetivos.

2.2.4.2.3 Liderazgo Laissez Faire (Pasivo Evasivo)

El término francés “laissez faire” se traduce al espafol como “dejar de
hacer”, adaptandose a esta teoria como la ausencia de liderazgo; por efectos de
traduccion se lo identificara como Pasivo Evasivo. Su principal caracteristica es
eludir la responsabilidad de supervisién que tiene con sus subordinados, es decir no
interviene en las actividades grupales y se abstiene de guiar; siendo su Unico
componente la Direccion por excepcion pasiva, donde se evidencia la reaccion de
lider Unicamente cuando se tienen los resultados finales, generandose una
retroalimentacion negativa ya que no realiza un acompafiamiento durante el

desemperio laboral de su personal.
2.2.4.3 Elementos del liderazgo organizacional

Los cuatro elementos basicos que se pudieron identificar y que el liderazgo
debe brindar dentro de una organizacién son: La estabilidad, justicia, Seguridad y
Soluciones; lo que significa primeramente segun Riemann y Lephart (2002),“La
estabilidad puede ser entendida como la capacidad de un cuerpo de mantener el
equilibrio, es decir de evitar ser desequilibrado”, en pocas palabras, las personas
dentro de una organizacion esperan un liderazgo equilibrado, donde el lider debe

dejar de apoyarse en el pasado si quiere de verdad construir un futuro.

En el caso de la justicia, para el filésofo Platén: Bajo la concepcion naturalista
del orden social, Platon concluye que la justicia es un equilibrio natural sobre el cual

debe inclinarse el hombre, esto es el concepto de justicia en sociedad, lo cual
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consiste en que cada uno ocupe su puesto, es decir, “hacer cada uno lo suyo”, segun
la Biblia Reina Valera 1960, hay un relato donde Dios le dice al gran profeta MOISES
cuando llevaba el liderazgo dentro del pueblo de Israel ¢que tenia en la mano?, la
cual éste le respondié: “una vara sefior”; dicho objeto representa un simbolo de
autoridad y poder delegada, la vara se utilizaba también como un instrumento para
medir con justicia. tener una vara patron, evitaba la arbitrariedad de medir todas las
cosas con pasos, palmos, codos y pies.

Seguidamente, dentro de las organizaciones, las personas esperan un
liderazgo que les brinde proteccion y seguridad; la vara del pastor, su baculo, es un
emblema de defensa y seguridad, se espera que ante la amenaza de un lobo, coyote
u otro intruso la vara entre en accion relatando de manera de semejanza ante una
gerencia, es decir, aquellos que estan en autoridad deben velar por la seguridad de
aguellos que se les ha confiado, y que la intimidacion externa siempre se presentara

cuando un equipo, una empresa y una nacién se lanzan en busca de la excelencia.

En dltimo aspecto, las personas dentro de una organizacién esperan que el
liderazgo tenga capacidad de vencer la inercia y que éste siempre aporte soluciones
y no problemas, segun Pérez J y Merino M (2010), “Las soluciones se basan en un
concepto primordial que es la razon, con ella, se estudian las alternativas para llegar
a la conclusion de un conflicto”, de manera relativa, la palanca es una herramienta
elemental que se estudia en la fisica clasica y consiste simplemente en una vara, su
principio basico implica una multiplicacion de la fuerza. Mediante ella se logra vencer

la inercia de cosas pesadas, que sin ella no se podrian mover.

2.2.5 LaInteligencia Emocional y el Liderazgo

En la actualidad, las organizaciones experimentan profundos cambios

econdémicos, politicos y sociales de esta época, entre ellos el aumento de la
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competitividad, el progresivo desarrollo tecnologico, la globalizaciéon del mercado y
las nuevas exigencias de la fuerza laboral, que las han impulsado a ser flexibles, mas
innovadoras y a convertir a sus recursos humanos una verdadera ventaja
competitiva.

Desde esta perspectiva, se puede manifestar que la organizacion actual debe
ser inteligente para cumplir con éxito sus objetivos, en este contexto, contar con
personal altamente calificado en su formacion académica y experiencia ya no es
suficiente, considerando que el coeficiente e inteligencia no garantiza el éxito de una
persona en el ambito laboral, mas aun ocupar cargos directivos, donde el lider actual
requiere una amplia variedad de habilidades personales que se relacionan con la
inteligencia emocional, la cual constituye de manera general dos tercios de los
componentes para un alto desempefio y en el caso de los lideres sobresalientes
llega al 80 y 100% de las aptitudes que las empresas consideran cruciales para el
éxito y esto se debe a que ellos son quienes influyen en su equipo de trabajo para

tener un alto desempefo(Goleman, 1998, 16):

“La aptitud emocional es importante sobre todo en el liderazgo, papel
cuya esencia es lograr que otros ejecuten sus respectivos trabajos con
mas efectividad. La ineptitud de los lideres reduce el desempefio de
todos: hace que se malgaste el tiempo, crea asperezas, corroe la

motivacion y la dedicacion al trabajo, acumula hostilidad y apatia”.

Se puede mencionar, que un lider debe ser capaz de gestionar no
anicamente situaciones de indole operativa y/o administrativa, sino también
intervenir en las relaciones y comportamientos humanos, siendo necesario el
establecimiento de relaciones de confianza con la gente que dirige, para lo cual debe
saber escuchar y persuadir en forma convincente; entre otras habilidades generara
impactos positivos en su equipo de trabajo, como la generacion de entusiasmo y

espiritu de colaboracion para el cumplimiento de las meta organizacionales.

33



2.2.6 Estrategia Gerencial

En los ultimos afos las estrategias gerenciales se han visto afectadas por los
despidos y el deterioro de las condiciones de los empleados, enfocandose sélo en
los recortes de personal y de gastos para controlar el presupuesto, olvidandose de la
cultura organizacional y del bienestar dentro de sus organizaciones, cuando lo que
debe hacerse es, precisamente fortalecer la cultura para mejorar el rendimiento y
alcanzar la competitividad, dicha cultura se enfoca como una oportunidad y como
estrategia que puede ser efectiva a la hora de mejorar las condiciones actuales y
futuras de una organizacion como ventaja competitiva, para lo cual se puede
empezar por tener a la cultura actual como punto de referencia (tener su definicién, lo
gue significa para los trabajadores y lo que estos quisieran que fuera), para pasar a
los cambios que se consideren necesarios a transformar y otros necesarios a

potenciar para alcanzar la vision de la organizacion.

2.2.6.1 Tipos de estrategias

Entre las estrategias necesarias se pueden mencionar el proceso de
seleccion, los criterios para la evaluacion del desempefio, los sistemas de
recompensa e incentivos, las actividades de capacitacion y desarrollo de carrera,
entre otros; estas garantizan el fortalecimiento de la cultura organizacional
aumentando la congruencia del comportamiento y relaciones con los empleados

como con los clientes, la productividad e incluso la rentabilidad.

No obstante, todas estas estrategias se deben implementar bajo la ideologia
Arie de Geus (1997) lo que ha llamado empresas vivientes: “tienen personalidad
propia que permite su desenvolvimiento armoniosamente, saben quiénes son, su
posicion en el mercado, valoran las nuevas ideas de las personas, y mantienen su
dinero de manera que les permita gobernar su futuro”, por tales razones las

empresas vivientes son muy buenas en cuanto a las estrategias de cambio,
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innovacion y ventajas competitivas; va mas alla de divulgar el conocimiento, y los
empleados comprenden que a cambio de su esfuerzo y compromiso, la empresa

pueden ayudarlos a desarrollar su potencial.

2.3. TERMINOS BASICOS

Inteligencia: Segun Ebbinghaus en 1885 el poder de combinacion, mas tarde
insistio en que inteligencia es la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, por
otra parte, la inteligencia, segun Binet (2002) se refiere a cualidades formales como

la memoria, la percepcion, la atencion y el intelecto.

Emocidén: Son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarse a
la vida que la evolucion ha inculcado. Impulsos que llevan a actuar. Daniel Goleman
(1995).

Lider: Segun ohn Maxwell (2002), el lider es aquel que es capaz de
influenciar a sus subordinados para que mejoren sus capacidades y logren adquirir

mayores conocimientos del area especifica en la cual se encuentran.

Liderazgo: Segun Gibson (2009): “El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias

metas”.

Competitividad: Para Stoner (2013), se entiende por competitividad a la
capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico.

Crecimiento Personal: segun el conocido modelo de Carol Ryff (2008), si se

tiene un nivel Optimo en esta dimension se percibe una sensacion de desarrollo
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continuo, se vera en progreso, estaran abiertos a nuevas experiencias y seran

capaces de apreciar las mejoras personales.

Crecimiento  Profesional: ElI crecimiento  profesional ha sido
visto seguin Garcia (1999) en cuanto a su forma como accion en tanto las actividades
y estrategias empleadas para el mejoramiento del desempefio o como cambio o sea

el producto formado en el sujeto a partir de las intervenciones institucionales o no.

Eficacia: Segun Idalberto C. (2010), la eficacia "es una medida del logro de
resultados".

Eficiencia: Andrade (2005, p. 253) define la eficiencia como la "expresion que
se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econOémico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos"

Auditoria: Burton definen “la firma de Auditoria como el examen de la
informacion por una tercera persona distinta de quien la prepardé y del usuario, con la
intencion de establecer su veracidad; y el dar a conocer los resultados de este
examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario.”
(Porter, 1983).

Objetivos: Segun Hurtado de Barrera (2004), un objetivo debe contener los
siguientes aspectos: un verbo, un evento de estudio, una unidad de estudio y un

contexto.
Rentabilidad: Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion entre

ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades

productivas.
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Servicios: Segun Stanton (2004, p. 334) “los servicios son actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para
brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”

Ventaja Competitiva:  Segun (Kotler & Keller, 2006), La ventaja
competitiva de una empresa es su capacidad para lograr resultados que, de una u

otra manera, sus consumidores no puedan alcanzar.
Socializacion: Segun Erikson, Piaget y Freud (2009), La socializacién se

entiende por el proceso en el cual, el sujeto debe aprender e interiorizar las normas y

valores que entrega la sociedad en la que se encuentra.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun Arias, F (1999), la metodologia del estudio incluye “el tipo o tipos de
investigacioén, el universo del estudio, la muestra, las técnicas y procedimientos que

seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara el estudio

para responder al problema planteado”.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion de acuerdo con la fuente originaria de informacion
es una investigacién de caracter Documental puesto que la misma se nutre de los
estudios ya realizados y viene a unificar los diversos criterios que se manejan dentro
del proyecto, el articulo 10 del Manual de Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la

Universidad Doctor Rafael Belloso Chacin dice:

“Se entiende por investigacién documental, el estudio de problemas con
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente, en fuente bibliografica y documentales. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, el

pensamiento del autor de la investigacion” (p. 3).

Segun los propdsitos de aplicacion inmediata 0 no de los resultados obtenidos
la presente se enmarca dentro de la investigacion pura o basica ya que se realiza
con la finalidad de aumentar los conocimientos en la Teoria, por tanto, siguiendo el
rasgo documental que involucra la revision de fuentes concernientes con el tema
central, respecto a la Inteligencia Emocional y liderazgo, se permitié ofrecer una
perspectiva en el contexto intrinseco e extrinseco de estas herramientas gerenciales

en tiempos de cambios en las organizaciones y empresas.
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Sobre la base de lo antes mencionado, Arias (2012), expresa que “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales impresas, audiovisuales o electrénicas” (p. 27), por tanto, el
propdsito de este estudio es analizar y profundizar en el tema de la inteligencia

emocional y liderazgo como herramientas gerenciales

3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para el logro de los objetivos planteados, se realizo la reunién de los datos
que constituyeron la materia prima de la investigacion, a través del Método de la
Observacion Documental de los fendmenos que se han presentado sobre inteligencia
emocional y liderazgo como herramientas gerenciales la cual pueden ser divisados
en la actualidad, y los que no pueden ser apreciados por los sentidos han traido

consecuencias documentadas que pueden ser estudiadas y analizadas.

Los documentos a los que se hace referencia son:

-Libros: las fuentes documentales que mas se utilizaron en la investigacion,
entre ellos libros de texto, manuales, diccionarios, enciclopedias, asi como obras de

coleccion.

-Publicaciones Periédicas: como las publicaciones de jurisprudencias de

Pierre Tapia, Gacetas Oficiales, jurisprudencias de Ramirez y Garay.
-Instrumentos Legales: Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela. Codigo de Comercio, Ley de Mercado de capitales, Ley para Promover y

Proteger el ejercicio de la Libre competencia, Ley de Proteccién al Consumidor y al
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Usuario, Ley General de Bancos y otras instituciones financieras, entre otras leyes

especiales de naturaleza mercantil.

-Material Mimeografico, como manuales de Reglas para presentacion de
Trabajos de Grado y algun material mimeografico sobre Filosofia General del

Derecho.

-Documentos Publicos: sentencias del Tribunal Supremo de Justicia.

-Programas de Computacion: como la Biblioteca de Consulta Microsoft
Encarta e Internet Explorer. Para poder recopilar la informacién necesaria en el
proceso de indagacion, se realiz6 una seleccion y evaluacion preliminar del material

encontrado que pudiera formar parte de la investigacion.

Finol y Nava (1996), consideran que:

“La seleccion y evaluacion del material disponibles requiere de un
conocimiento previo, tanto del problema que se investiga como de los
lugares donde posiblemente se encuentra el material ciertamente
valioso. De alli que la seleccion y evaluacién exige una lectura
exploratoria y de la documentacion existente, a fin de ubicar la
informacion necesaria para la comprobacion de las hipotesis

planteadas” (p.70).

Por ello, para la selecciéon y evaluacion rigié el modelo establecido en el
disefio de la investigacidon, donde se establecié un plan de accion o de actividades
tomando en cada objetivo especifico, luego se seleccion6 el material registrado
segun el sistema Foélder en hojas separadas por autor, y organizado posteriormente
en orden alfabético segun los objetivos especificos de la investigacion, por tanto,
esta compilacion de datos se realiz6 de forma material y en electrénico gracias a la
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utilizacion de un sistema computarizado de archivo de datos que facilito la basqueda
de la informacion y la organizacion con un respaldo en electrénico que aumenta la

seguridad en la conservacion de la informacion.

3.3 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez registrado los datos que conforman el material recolectado
para la investigacién, se realizd un andlisis documental de los mismos,
especial y necesariamente sobre su contenido mas que en su forma o

aspecto externo.

El motivo de la seleccion del Método de Analisis Documental, se debe
a que éste asegura la objetividad a la hora de la interpretacion de los
resultados extraidos con la informacidbn y garantizando que cuando estos
sean sometidos a comparaciébn con otros datos, y a ser relacionados se

realiz6 un aporte vacio, impreciso y lleno de subjetividad por parte del autor.

El analisis critico de las diversas posiciones doctrinales a los que
fueron objeto la investigacion, ameritan la mayor seriedad a la hora de poder
afirmar una determinada premisa que lleve a conclusiones erradas de la

argumentacion silogistica utilizada para lograr dicho analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion se basa principalmente en establecer el grado de
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo como herramientas
gerenciales; a continuacion, se dan a conocer los resultados del analisis respectivo
de cada uno de los objetivos especificos establecidos dentro del proyecto, obtenidos

en base a la recoleccion de datos:

4.1.1 Interpretacion 1: Describir los factores fundamentales de la Inteligencia
Emocional.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, la inteligencia
emocional se refiere a la capacidad de una persona para utilizar la emocién de
manera proactiva, tanto sus propias emociones como las de los demas a su
alrededor, y tanto a nivel consciente como subconsciente, como una herramienta
para mejorar el razonamiento y la toma de decisiones, sin embargo, Daniel Goleman,
el "padrino" de la inteligencia emocional, dictamind sobre la importancia de las

habilidades no técnicas en el lugar de trabajo.

Por tanto, se muestra claramente que la inteligencia emocional tiene estrecho
vinculo con el liderazgo, es decir, sin ella, una persona puede tener la mejor
formacion en el mundo, una mente incisiva y analitica, y una fuente inagotable de
ideas inteligentes, pero aun asi no garantiza tener un gran liderazgo dentro de una
gerencia, de modo que Goleman describe cinco factores principales de la inteligencia

emocional: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y la habilidad social.
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De modo que EI conecta las cualidades de la inteligencia emocional
directamente con el liderazgo y argumenta que el éxito en éste no depende
exclusivamente de las cualidades mas tradicionales de competencias précticas e
intelectuales, si no que Goleman D. (2019) escribe: “No es que las habilidades
intelectuales y técnicas sean irrelevantes. Ellas son importantes, pero sobre todo
como capacidades de umbral, es decir, son los requisitos de nivel de entrada para
los cargos ejecutivos”.

4.1.2 Interpretacion 2: Identificar los elementos basicos del liderazgo
organizacional.

Los cuatro elementos basicos que se pudieron identificar y que el liderazgo
debe brindar dentro de una organizacién son: La estabilidad, justicia, Seguridad y
Soluciones; lo que significa primeramente segun Riemann y Lephart (2002),“La
estabilidad puede ser entendida como la capacidad de un cuerpo de mantener el
equilibrio, es decir de evitar ser desequilibrado”, en pocas palabras, las personas
dentro de una organizacion esperan un liderazgo equilibrado, donde el lider debe
dejar de apoyarse en el pasado si quiere de verdad construir un futuro, no se esta
hablando de olvidar por completo las experiencias anteriores, sino mantener el
equilibrio estable en movimiento, para avanzar hacia el futuro, nadie es llamado a
una posicion de autoridad para luego escucharlo lamentandose por falta de apoyo,
para eso se le ha entregado una autoridad y la gente espera que sepa usarla, por lo

tanto tener un equilibrio estatico es muy facil de lograr.

En el caso de la justicia, para el filosofo Platén: Bajo la concepcion naturalista
del orden social, Platon concluye que la justicia es un equilibrio natural sobre el cual
debe inclinarse el hombre, esto es el concepto de justicia en sociedad, lo cual
consiste en que cada uno ocupe su puesto, es decir, “hacer cada uno lo suyo”, segun

la Biblia Reina Valera 1960, hay un relato donde Dios le dice al gran profeta MOISES
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cuando llevaba el liderazgo dentro del pueblo de Israel ¢que tenia en la mano?, la
cual éste le respondié: “una vara sefior”; dicho objeto representa un simbolo de
autoridad y poder delegada, la vara se utilizaba también como un instrumento para
medir con justicia. tener una vara patron, evitaba la arbitrariedad de medir todas las

cosas con pasos, palmos, codos y pies.

Actualmente estas medidas estan normalizadas, es decir son normales, se
ajustan a una norma. Aquellas que no se ajustan son anormales, arbitrarias y en
consecuencia injustas, por tanto, la justicia es lo que mantiene la paz y la unidad en
cualquier organizacion, empresa, equipo o nacién, de modo que dentro de una
gerencia se espera que el lider tenga la capacidad de medir con justicia, sin
arbitrariedades y aplicando normas parejas para todos, sin privilegios de ningun tipo.

Seguidamente, dentro de las organizaciones, las personas esperan un
liderazgo que les brinde proteccion y seguridad; la vara del pastor, su baculo, es un
emblema de defensa y seguridad, se espera que ante la amenaza de un lobo, coyote
u otro intruso la vara entre en accion relatando de manera de semejanza ante una
gerencia, es decir, aquellos que estan en autoridad deben velar por la seguridad de
aquellos que se les ha confiado, y que la intimidaciéon externa siempre se presentara

cuando un equipo, una empresa y una nacion se lanzan en busca de la excelencia.

Sin embargo, es ingenuo pensar que no se presentaran resistencias activas
para impedir que se alcancen las metas de excelencia dentro de las mismas, siempre
gue se intenta superar algo, se incomodara a alguien, los deportistas y las empresas
lo saben, no se conquista un torneo o un mercado sin luchar con otros, los lideres
deben defender su gente, pues para eso han recibido la vara. Las empresas y los
deportistas tienen competidores. ¢No los tendran también las naciones o cualquier

empresa?
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En dltimo aspecto, las personas dentro de una organizacién esperan que el
liderazgo tenga capacidad de vencer la inercia y que éste siempre aporte soluciones
y no problemas, segun Pérez J y Merino M (2010), “Las soluciones se basan en un
concepto primordial que es la razdn, con ella, se estudian las alternativas para llegar
a la conclusién de un conflicto”, de manera relativa, la palanca es una herramienta
elemental que se estudia en la fisica clasica y consiste simplemente en una vara, su
principio basico implica una multiplicacion de la fuerza. Mediante ella se logra vencer

la inercia de cosas pesadas, que sin ella no se podrian mover.

Del mismo modo, un lider es un facilitador, no puede detenerse ante la
dificultad que implica mover obstaculos que se interponen a sus metas en el camino
hacia la excelencia dentro de cualquier gerencia, su capacidad para mover cosas
pesadas (hablando metaféricamente) es lo que los sacara de esa mediocridad, el
lider debe tener el poder de simplificar lo que es dificil para la gente y liberarlos de
pesadas cargas, un equipo, grupo y también una nacién, se fortalecerd cuando
observe un modelo de fortaleza, no se estd hablando de carisma en este caso, sino
de fortaleza de voluntad, moral, intelectual y emocional, la cual implica contar con la
habilidad de multiplicar las fuerzas, para alcanzar soluciones aun en las situaciones

que llevan mucho tiempo inertes.

4.1.3 Interpretacion 3: Disefiar acciones gerenciales en base al liderazgo y la
inteligencia emocional para las organizaciones

En cuanto a los resultados obtenidos mediante la recopilacién de documentos
digitalizados y fisicos, se puede decir que los gerentes, en las organizaciones,
desarrollan cada dia, por medio de sus experiencias y aprendizajes, nuevas
habilidades que les permiten crecer personalmente y profesionalmente dentro de una
organizacion, integrando el liderazgo y la inteligencia emocional como elementos

clave en la asimilacion de las principales competencias gerenciales; la
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fundamentacion tedrica se realiz6 sobre los aportes de Robbins (2005), Di Fiore
(2003), Bennis (2002), Goleman (2001), entre otros.

Al respecto afirma Mora (2007), que “las acciones de gerencia tienen que ser
ejercida en base a un conjunto de valores que han sido debidamente identificados y
recogidos en el marco legal regulatorio, como son: la identidad y cultura nacional; el
respeto, dignidad y libertad”; la libertad de discusion y el pluralismo ideolégico,
politico y religioso; el espiritu democratico, la justicia social y la solidaridad humana;
el rigor cientifico y la responsabilidad ética en la busqueda y construccion del

conocimiento.

Asimismo, la creatividad, la criticidad, la integridad y la responsabilidad; la
igualdad de oportunidades en el acceso a los beneficios de una buena gerencia, sin
gue medien prejuicios por origen social, etnia, religion o género; la autoestima
cultural y del talento nacional; el aprecio de la capacidad innovadora y de invencion;
la actitud de servicio y rendiciébn de cuentas a la sociedad como beneficiaria y
sustentadora de las actividades laborales, cientificas, tecnoldgicas y culturales; la
actitud de cooperacion y solidaridad entre los seres humanos, las organizaciones y
las naciones; la actitud prospectiva, de apertura al cambio y la capacidad de

adaptacién a los cambios organizacionales.

Por lo tanto, en la medida que el individuo conoce mejor su dimensién
emocional, tiene un mejor control de su vida y por ende de sus acciones gerenciales
en una organizacion; es importante el desarrollo de actividades por parte del
individuo las cuales le permita entender e identificar sus emociones y la de los demas
a fin de lograr tanto una mayor estabilidad emocional como un estilo de liderazgo

acorde con las exigencias dadas dentro de las mismas.
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CONCLUSIONES

A la luz de los planteamientos sobre la necesidad de una convergencia entre
la Inteligencia Emocional y el liderazgo como herramientas gerenciales, es
factible sostener que la figura del lider con inteligencia emocional es
absolutamente relevante dentro de cualquier organizacion y éste debe
conjugar la eficacia, el control de las emociones y los valores en su actuar, por
lo cual, requiere de una formacion en aspectos técnico-profesionales
inherentes a su cargo y a su educacion emocional, como asi también un fuerte
desarrollo con relacion a las bases axioldgicas que sustentan el ejercicio de su
rol de conduccion y liderazgo, con un gran objetivo por delante, evitar uno de
los grandes flagelos presente en las organizaciones: el abuso y acoso laboral
(Gardner, 2008; Caruso y Salovey, 2019).

Las implicancias de los estudios e investigaciones de expertos como
Goleman, Gardner, Salovey, y otros, pioneros todos ellos en los estudios de
Inteligencia emocional, son altamente relevantes, porque sus hallazgos
permiten repensar acerca de que pueden llegar a ser los seres humanos, de
cémo funciona la mente de la gente, de como se puede llegar a controlar los
impulsos, emociones y actitudes y, lo mas importante: cédmo se puede
cambiar, modificar, regular la conducta y la de los colaboradores, con la
finalidad de construir una sociedad donde el trato con las personas se base en
valores y principios que faciliten el establecimiento de relaciones
interpersonales positivas y que permita el desarrollo integral de las personas,
lo que repercutird clara y favorablemente en el desempeiio, productividad,

calidad de vida y rendimiento de los trabajadores.
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Se suma a la posibilidad de generar cambios profundos en la vida de cualquier
persona, es Bachrach (2014), un neurocientifico experto en liderazgo,
innovacion y cambio, quien afirma que se puede cultivar las aptitudes,
habilidades y cualidades béasicas con las que se ha nacido a través del
esfuerzo y dedicaciébn personal, y que, ademas, pueden modificarlas y
hacerlas crecer por intermedio de la educacion, la experiencia, la motivacion y

el compromiso personal.

Un lider con Inteligencia Emocional y que ejerce un liderazgo emocional sabe
apreciar y valorar en forma explicita y no necesariamente con dinero el trabajo
bien hecho por parte del trabajador, a su vez entiende la importancia de
dedicarles tiempo a sus colaboradores, de escucharlos con atencion y de
manera activa, les entrega de forma transparente la informacién que requieren
acerca de las decisiones de la empresa, los involucra en la toma de
decisiones, ofrece oportunidades para continuar con el perfeccionamiento y
desarrollo personal, reparte premios y recompensas con sentido de justicia, y
aprovecha todas las instancias para celebrar con todo su personal los hitos y

los éxitos alcanzados por la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Impulsar programas de capacitacion para los colaboradores, que combinen el
desarrollo de la inteligencia emocional y liderazgo, pues es un factor
determinante para el éxito organizacional especialmente en la creacion de
entornos mas adecuados de trabajo, asi como de desarrollo de liderazgo el

cual es una herramienta que ayuda a conseguir mejores resultados.

Promover dentro de las organizaciones una cultura de equidad de género a fin
que los colaboradores se sientan con la libertad y confianza de entender,
canalizar y expresar sus sentimientos, especialmente para el género
masculino a quienes regularmente se les dificulta un poco mas los diversos

procesos emocionales.

Realizar dentro de las organizaciones estudios que revelen la influencia del
estilo de liderazgo en la efectividad de los seguidores o subalternos, con el
propésito de conocer que estilo de liderazgo promueve mejores resultados

gerenciales y asi poder implementarlo en las areas que mejor convengan.

Implementar dentro de las organizaciones de forma periddica diagnosticos de
necesidades de capacitacion (DNC), con el fin que los lideres de ambos
géneros expresen sus fortalezas y debilidades con el papel que desempefian
para asi fortalecer las areas fuertes y mejorar las débiles dentro de una

gerencia.
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Implementar programas de capacitacion especificamente para los jefes de
diversos niveles organizacionales, con el fin que estos conozcan los diferentes
estilos de liderazgo y que a su vez identifiquen el estilo que ejercen, pudiendo
asi implementar o complementar con otras formas de liderar para obtener

mejores resultados en la organizacion.
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