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propiedad de la Universidad de Oriente y solo podrán ser utilizados a otros 

fines con el consentimiento del Consejo de núcleo respectivo, el cual 

participa al consejo universitario”. 
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RESUMEN 
El desarrollo microempresarial en Venezuela impulsa la economía 
interna en el país, por esto, se plantea llevar a cabo un proyecto de 
investigación basado principalmente  en el estudio de la factibilidad 
para la instalación de una microempresa procesadora de galletas 
dulces sin gluten elaboradas con harina de yuca (Manihot Esculenta 
Crantz) en la parroquia Boquerón, municipio Maturín estado Monagas. 
La estructura de la microempresa se estableció mediante una estructura 
orgánica y esquemática dónde se ven reflejados claramente los niveles 
jerárquicos. La metodología utilizada fue la de investigación de campo, 
tipo descriptiva, empleando como técnica de recolección de datos la 
encuesta a 42 comercios expendedores de alimentos comprendidos en 
el sector sector Tipuro, parroquia boquerón. Los resultados obtenidos 
reflejan que un 76,19% de los establecimientos desean comercializar las 
galletas, un 41% de ellos prefieren la presentación de 125g. A un precio 
de 1,5$ y adquirirlo con una regularidad mensual de 1 caja de 32 
paquetes de galletas. Se determinó que para satisfacer la demanda 
mensual se debe producir 210.400g de producto. En el estudio de 
factibilidad técnico-operativa se estableció el esquema tecnológico del 
producto, el tamaño de la producción, localización de la microempresa 
y de la materia prima. Se calcularon los costos de producción, de 
maquinaria, mobiliario y equipos, gastos de nómina y operativos, 
permisología, entre otros, obteniendo un punto de equilibrio 770 
unidades que debe producir la empresa anualmente para cubrir costos. 
El crédito fue otorgado por INAPYMI por un monto de 252.969,02 Bs. 
Los indicadores financieros VAN y TIR indicaron una rentabilidad 
positiva de VAN 90.666,23 y TIR 14,68%, demostrando así que el 
proyecto de la microempresa es factible. 
 
PALABRAS CLAVES: galletas, gluten, microempresa. 
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ABSTRACT 
Microenterprise development in Venezuela drives the internal economy 
in the country, for this reason, it is proposed to carry out a research 
project based mainly on the feasibility study for the installation of a 
microenterprise that processes gluten-free sweet cookies made with 
cassava flour ( Manihot Esculenta Crantz) in the Boquerón parish, 
Maturín municipality, Monagas state. The structure of the 
microenterprise was established through an organic and schematic 
structure where the hierarchical. The methodology used was field 
research, descriptive, using the survey of 42 food vendors included in 
th  tipuro sector boquerón parish, as a data collection technique. The 
results obtained show that 76.19% of the establishments want to market 
the cookies, 41% of them prefer the 125g presentation. At a price of $1,5  
and purchase it with a monthly regularity of 1 each of 32 packages of 
cookies. It was determined that to satisfy the monthly demand, 210,400g 
must be produced. Of product. In the technical-operative feasibility 
study, the technological scheme of the product was established, the 
size of the production, the location the microenterprise, of the raw 
material. The costs of production, machinery, furniture and equipment, 
payroll and operating expenses, permits, among others, were 
calculated, obtaining a break-even point of 770 units that the company 
must produce annually to cover costs. The credit was granted by 
INAPYMI for an amount of 252,969.02 Bs. The financial indicators VAN 
and IRR indicated a positive stability of VAN 90,666.23 and IRR 14.68%, 
thus demonstrating that the microenterprise project is feasible 

Keywords: cookies, gluten, microenterprise.  
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INTRODUCCIÓN 
 

Desde hace mucho, la yuca ha sido considerada como un cultivo 

promisorio con una amplia variedad de aplicaciones especialmente en el 

campo alimentario. Al ser la yuca un alimento libre de gluten, puede ser 

consumida sin problemas por personas que presentan intolerancia, 

sensibilidad, alergias al gluten o algún trastorno como el autismo. 

 

La yuca se utiliza tanto en alimentación animal como en alimentación 

humana, en forma fresca y procesada. Una forma de consumir la yuca en la 

alimentación humana es procesándola en harina, ésta puede ser utilizada en 

la industria de alimentos. La harina de yuca es un producto de alta calidad 

que puede ser el sustituto perfecto de la harina de trigo, maíz, arroz, entre 

otras, esta se puede usar en formulaciones para la elaboración de productos 

de panadería y repostería tales como: panes, tortas, pastas y galletas 

(Álvarez y Medina 2011). 

 

Las galletas son un alimento que forma parte de la ingesta de la 

población, en menor o mayor medida. En el mercado podemos encontrar 

galletas sin gluten, pero muy pocas opciones elaboradas con harina de yuca 

y que tengan un precio accesible para los consumidores. 

 

Se sabe de forma amplia que existen personas que padecen de 

intolerancia al gluten a la hora de alimentarse; tal es el caso de autistas, 

celíacos y otros grupos de personas que sufren de algún trastorno 

gastrointestinal, que requieren de productos especiales libre de gluten por el 

resto de su vida para evitar complicaciones en su salud. Debido a que el 

1 
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mercado nacional es muy limitado en productos libres de gluten, las opciones 

de alimentos para este grupo de consumidores se ven seriamente reducida. 

 

Lo anteriormente mencionado sirve de motivación para el desarrollo de 

nuevos productos haciendo uso de esta materia prima autóctona del estado, 

por ello se planteó como objetivo general: Estudiar la factibilidad para la 

instalación de una microempresa procesadora de galletas dulces sin gluten 

elaboradas con harina de yuca (Manihot esculenta) en la parroquia 

Boquerón, municipio Maturín estado Monagas. 

 

 



OBJETIVOS 
 

GENERAL 
 

Estudiar la factibilidad para la instalación de una microempresa 

procesadora de galletas dulces sin gluten elaboradas con harina de yuca 

(Manihot Esculenta Crantz) en la parroquia Boquerón, municipio Maturín 

estado Monagas. 

 

ESPECÍFICOS 
 

● Establecer la estructura organizativa de la microempresa. 

● Determinar la demanda potencial de las galletas en la parroquia 

Boquerón, municipio Maturín estado Monagas. 

● Precisar el estudio de factibilidad técnico-operativa para la instalación 

de la microempresa. 

● Establecer el proceso productivo para la elaboración de las galletas 

dulces sin gluten elaboradas con harina de yuca. 

● Calcular la estructura de costos para la instalación puesta en marcha de 

una microempresa procesadora de galletas dulces sin gluten 

elaboradas con harina de yuca. 

● Determinar punto de equilibrio como indicador de producción de las 

galletas. 

● Determinar los identificadores financieros (VAN y TIR) para la 

microempresa productora de galletas. 
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REVISIÓN DE LITERATURA 

 

EMPRESA 
 

López et al. (2008), define que la empresa es un sistema en la que se 

combinan distintos factores, en unas cantidades determinadas para la 

producción de bienes y servicios con el ánimo de alcanzar unos objetivos 

definidos. Ésta posee de igual manera elementos ordenados según las 

normas de cierta estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos 

objetivos, en base a determinadas funciones características y cuyo logro se 

puede conocer a través del análisis de sucesión de estados en que se puede 

estudiar el sistema. 

 

Según Mero (2018), la empresa es una organización o   institución 

dedicada a actividades o persecución de fines económicos o comerciales 

para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la 

par de asegurar la continuidad de la estructura. 

 

Clasificación de empresas 
 

Según Hernández (2014), la clasificación de empresas abordará 

aquellos criterios que tienen implicaciones para su administración, como son 

y los criterios jurídicos (propiedad del capital), y los criterios económicos 

(ámbito competitivo geográfico, tamaño de la empresa). 
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Según criterios jurídico 
 

Propiedad del capital 
 

• Empresas privadas: son aquellas cuyo capital es propiedad de 

particulares, bien personas físicas o bien personas jurídicas 

(sociedades), según regula el derecho empresarial (Hernández 2014). 

• Empresas públicas: son aquellas cuyo capital es propiedad total o 

parcial de las Administraciones Públicas (AAPP), ya sea el Estado, 

Comunidades Autónomas, Ayuntamientos, Diputaciones, etc. En los 

supuestos de titularidad parcial, se considera que una empresa es 

pública cuando el control efectivo sobre la toma de decisiones lo ejerce 

una AAPP (Hernández 2014). 

 

Según criterios económicos 
 

Ámbito competitivo geográfico 
 

Según Hernández (2014), estas pueden ser: 

 

• Empresas locales: son aquellas que desarrollan su actividad en una 

localidad concreta. 

• Empresas regionales: son aquellas que desarrollan su actividad en 

varias localidades o provincias de una región en concreto. 

• Empresas nacionales: son aquellas que abastecen la demanda de un 

único país, en el que poseen todos sus activos y sus empleados. 
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• Empresas internacionales: son aquellas que desarrollan toda la 

actividad productiva en el país de origen y comercializan o exportan sus 

bienes y servicios en los distintos países que atienden.   

• Empresas multinacionales: son aquellas que realizan sus actividades 

de producción o comercialización en distintos países a través de filiales, 

por lo que cuentan con activos y empleados en más de un país.  
 

Tamaño de la empresa 
 

• Microempresa: es una unidad económica formada por un pequeño 

grupo de personas o una sola persona, quienes aportan sus propios 

recursos para producir bienes y/o servicios y satisfacer los 

requerimientos de sus clientes (Viveros 2011). 

• Mediana empresa: es una unidad económica con un mediano grupo de 

trabajadores, oscila entre 50-250 trabajadores (IVSS 2015). 

• Gran empresa: son empresas que necesitan para su buen 

funcionamiento más de 250 trabajadores (IVSS 2015). 

 

MICROEMPRESA 
 

La microempresa se refiere a las unidades económicas de baja 

productividad y de baja capitalización, la cual es vista, cada vez más, como la 

dimensión de un sector económico, social y político de la sociedad que 

insertado en su aparato productivo es capaz de generar empleos (OIT 2009). 

 

Según Rivero et al. (2000), el término de microempresa hace referencia 

a una pequeña unidad socioeconómica de producción, comercio o prestación 

de servicios que para su creación no requiere de grandes inversiones de 
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capital, con mucha adaptación al cambio y que pueden orientarse hacia el 

mercado con mayor rapidez y facilidad que otras empresas.  

 

La principal importancia que tienen las microempresas en el mercado 

de trabajo radica en la capacidad que tienen éstas de producir puestos de 

trabajo con menores requerimientos de capital. Asi mismo, la generación de 

puestos de trabajo de las organizaciones micro se debe en gran parte a que 

éstas requieren a diferencia de las grandes empresas un menor nivel de 

capitalización para crear nuevos negocios (Tunal 2003).  

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA MICROEMPRESA 
 

La estructura organizativa es una disposición intencional de roles, en la 
que cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor 

rendimiento posible. La finalidad de una estructura organizativa es establecer 

un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad 
para trabajar juntos de forma óptima y que se alcancen las metas fijadas en 

la planificación y la mejora de procesos (Pro-optim 2016). 
 

La estructura organizacional de una empresa se debe plasmar en un 

organigrama el cual es una representación gráfica de los diferentes niveles 

de la empresa, mostrando la dependencia, relaciones directas e indirectas, 

autoridad y responsabilidad. Una microempresa tiene un organigrama simple 

y el gerente al menos al comienzo debe desempeñar las funciones de dos o 

más cargos, a medida que crece la empresa se irán ajustando y 

especializando las funciones (Castañeda y Macias 2016). 
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PROYECTO DE INVERSIÓN 
 

Según baca (2010), el proyecto de inversión es un plan que, si se le 

asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios 

tipos, producirá un bien o un servicio, útil al ser humano o a la sociedad. 

 

La evaluación de un proyecto de inversión, cualquiera que éste sea, 

tiene por objeto conocer su rentabilidad económica y social, de tal manera 

que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y 

rentable.  

 

Día a día en cualquier sitio donde nos encontremos, siempre hay a la 

mano una serie de productos o servicios proporcionado por el hombre desde 

ropa hasta alimentos procesados que consumimos. Todos y cada uno de 

esos bienes y servicios fueron evaluados desde varios puntos de vistas, 

siempre con el objetivo de satisfacer una necesidad humana. 

 

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio  

habrá la necesidad de invertir, hacerlo es la única forma de producir el dicho 

bien o servicio. En la actualidad una inversión inteligente requiere una base 

que la justifiquen, dicha base es un proyecto estructurado y evaluado, esa 

evaluación se lleva  a cabo a través de diferentes estudios como son: estudio 

de factibilidad, estudio de costos y el estudio de mercado o estudio de 

demanda. 
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ESTUDIO DE LA DEMANDA 
 

Demanda 
 
Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita 

para buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio 

determinado. Y está en función de una serie de factores, como son la 

necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, y el nivel de 

ingreso de la población (Baca 2010). 

 

Tipos de demanda 
 

Mayo (2012), establece que la demanda puede clasificarse en siete 

tipos: 

 

• Demanda latente: en este tipo de demanda el mercado comparte una 

necesidad que actualmente no satisface ningún producto. El marketing 

debe medir el tamaño del mercado potencial y desarrollar bienes y 

servicios efectivos que satisfagan dicha demanda. 

• Demanda en declive: las empresas pueden tener que enfrentarse a 

caídas en la demanda de alguno de sus productos. Para lo que, el 

marketing analiza las causas del declive y si se puede reestimular la 

demanda, dirigiendo el producto hacia nuevos segmentos, bien 

cambiando sus características, dirigiendo el producto hacia nuevos 

segmentos, cambiando sus características, desarrollando 

comunicaciones más efectivas. 

• Demanda completa: las empresas se encuentran contentas con su 

volumen de negocio. El marketing debe mantener el nivel de demanda 
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la vista de posibles cambios en las preferencias de los consumidores y 

la competencia. 

• Demanda irregular: las empresas observan que su demanda varía 

estacionalmente, diariamente o incluso por horas, causando problemas 

de exceso o falta de suministros. El marketing debe alterar de alguna 

manera los usos de la demanda, ya sea a través de precios flexibles, 

promoción u otros incentivos.  

• Demanda indeseable: la demanda llega a ser perjudicial, al tratarse de 

productos nocivos. El marketing debe eliminar la demanda, 

consiguiendo que la persona deje de usar el producto indeseable. 

• Sobredemanda: las empresas se encuentran con un nivel de demanda 

superior del que pueden o les gustaría atender. El marketing debe 

reducir la demanda total de forma temporal. 

• Demanda potencial: el concepto hace relación a la demanda que se 

lograría si se cumpliesen ciertas condiciones, que actualmente no se 

presentan en el mercado. Así, la demanda potencial estimada en base 

a alguna variable en la población solo sirve como punto de referencia 

con relación a la demanda actual (Cisneros 2014). 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
 

Santos (2008), define la factibilidad como un proceso de 

aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para 

ello se parte de supuestos, pronósticos y estimaciones, por lo que el grado 

de preparación de la información y su confiabilidad depende de la 

profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los 

económicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran. 
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Castañeda y Macías (2016), Señalan que la factibilidad se apoya en 3 

aspectos básicos: operativos, técnicos y económicos. Los recursos del 

estudio de factibilidad se analizan en función de tres aspectos. 

 
Factibilidad Operativa: se refiere a todos aquellos recursos donde 

interviene algún tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos 

humanos que participen durante la operación del proyecto. Durante esta 

etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para 

lograr el objetivo y se evalúa y determina todo lo necesario para llevarla a 

cabo. 

Factibilidad Técnica: se refiere a los recursos necesarios como 

herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc, que son 

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. 

Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto 

debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben 

complementarse. 

 
Factibilidad Económica: se refiere a los recursos económicos y 

financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o 

procesos y/o para obtener los recursos básicos que deben considerarse son 

el costo del tiempo, el costo de la realización y el costo de adquirir nuevos 

recursos. 

 

En la actualidad la industria alimenticia tiene el desafío de elaborar 

alimentos más baratos, nutritivos y sobre todo que satisfagan las 

necesidades nutricionales y dietéticas especiales de todo tipo de 

consumidores. Cada vez estos requerimientos son más específicos, 

considerando que existe cierta población que prefieren consumir alimentos 
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sin gluten. Al no ser la yuca una fuente de gluten puede ser utilizada para la 

elaboración de cientos de producto que satisfaga esa necesidad.  

 

YUCA 
 
La yuca es una planta arbustiva que pertenece a la familia 

Euphorbiaceae, la cuales cultivada por sus raíces ricas en almidón. 

Generalmente es producida por pequeños agricultores como un cultivo de 

subsistencia ya que es tolerante a los suelos pobres y las condiciones 

climáticas adversas. Las características morfológicas de la yuca son 

altamente variables, lo cual indica un alto grado de hibridación interéspecífica 

(FAO 2013) citado por (Bolaños et al. 2020). 

 

La yuca, después de los cereales tradicionales como el trigo, el maíz y 

el arroz, es uno de los principales productos alimenticios, siendo una de las 

principales fuentes de carbohidratos en muchos países. Es, además, un 

producto particularmente consumido por habitantes de zonas tropicales o por 

emigrantes que viven en áreas templadas, pero su utilización se limita 

enormemente por el rápido deterioro de la raíz (Aponte y Collachagua 2019). 

 

Propiedades nutricionales de la yuca 
 

Montilla (2015), señala que las raíces de la yuca tienen de 30 a 40% de 

materia seca. El contenido de materia seca depende de factores tales como 

la variabilidad, la edad de las raíces al momento de las cosechas, el suelo, 

las condiciones climáticas y sanitarias de la planta.  En este sentido como se 

muestra en el Cuadro 1 el valor nutricional por cada 100g. de yuca. Se 

observa que tiene valores bajo de contenido de proteína y grasa por lo que 

puede ser consumido por personas con problemas de sobrepeso. Esta es 
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una fuente muy buena de energía y carbohidratos, así también de calcio y 

fosforo. 

 

Cuadro 1. Composición nutricional de la yuca (por cada 100g de base 
seca) 

 

Componente Aporte 
nutricional 

Energía (calorías) Kcal. 148 
Humedad (g) 61,6 
Proteína(g) 1,1 
Carbohidratos(g) 35,5 
Grasa (g) 0,2 
Cenizas(g) 0,6 
Fibra (g) 1,0 
Calcio(mg) 29,0 
Fosforo (mg) 53,0 
Hierro(mg) 0,7 
Tiamina(mg) 0,06 
Riboflavina(mg) 0,03 
Niacina(mg) 0,06 
Vitamina A Trazas 

                                  Fuente: Montilla 2015 

 

Se podría decir que la yuca es un alimento de supervivencia, del que 

puede obtener distintos subproductos como lo es el casabe, buñuelos y en 

este caso, harina de yuca. 

 

HARINA DE YUCA 

 

Es un producto que se obtiene del secado y molienda de las raíces de 

yuca, es un alimento muy rico en hidratos de carbono y aunque pobre en 

grasas y proteínas, es un alimento muy digestivo, y nos aporta de forma 
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moderada vitaminas del grupo B, Potasio, Magnesio, Calcio, Hierro y 

vitamina C, (Clayuca 2001) citado por (Álvarez y Medina 2011). Cada uno de 

los componentes se encuentra reflejado en el (Cuadro 2). 

 

Según Cobeña e Hinostroza (1995) citado por (Álvarez y Medina 2011), 

La harina de yuca es un producto blanco y fino, que se obtiene del secado y 

molienda de las raíces de yuca, puede utilizarse en formulaciones de 

alimentos tales como pastas, galletas, mezclas para tortas, entre otros.  No 

contiene gluten, lo que la hace unas alternativas perfectas para las personas 

que son intolerantes o alérgicas al gluten, o sufren del síndrome de intestino 

intolerable. 

 

Cuadro 2. Composición nutricional de la harina de yuca. 
 

Composición 
nutricional 

Harina de yuca 
cruda 

Harina de 
yuca cocida 

Energía (cal) 361  365  
Carbohidratos (g) 87,9  89,2  

Proteínas (g) 1,6  1,2  
Grasas (g) 0,3  0,3  
Fibras (g) 6,4 6,5 
Hierro (g) 1,1 1,2 

Magnesio (mg) 37 40 
Calcio (mg) 65 76 

Potasio (mg) 340 328 
            Fuentes: Zanin 2021. 

 

GALLETAS 
 

Según el Real Decreto 1124/1982, se entiende por “galletas” los 

productos Alimenticios elaborados por una mezcla de harina, grasas 

comestibles y agua, adicionada o no de azúcares y de otros productos 
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alimenticios o alimentarios (aditivos, aromas, condimentos, especias, etc.) 

sometidos a un proceso de amasado y al posterior tratamiento térmico, 

dando lugar a un producto de presentación muy variada, caracterizado por su 

bajo contenido en agua. 

 

COVENIN (2001), define que la galleta “es el producto obtenido de las 

mezclas de harinas de trigo y/o de otros cereales, con los otros ingredientes 

y aditivos contemplados en esta norma, relleno o no, cubierto o no y 

sometido a proceso de horneo y empacado”. 

 

CLASIFICACIÓN DE GALLETAS 
 

De acuerdo con Gil (2010), la clasificación de las galletas es muy 

amplia e incluye, dentro de las más comunes, las siguientes: 

 

• Galletas tipo María, tostadas y troqueladas: se caracterizan por la 

formación de una masa elástica como consecuencia del desarrollo del 

gluten, cortado mediante prensa o rodillo troquelado y posterior 

horneado. 

• Galletas cracker y de aperitivo: se elaboran con harinas y grasas 

comestibles, generalmente sin azúcar, y las masas se someten a una 

ligera fermentación para conseguir su tradicional ligereza. 

• Barquillos con relleno o sin él: se denominan barquillos, obleas o 

ambrosías los productos obtenidos de la cocción en planchas metálicas 

de pastas en estado líquido viscoso, formadas por harinas, féculas, 

glucosa y sal, adquiriendo diferentes formas. Pueden o no rellenarse 

con azúcar, glucosa, grasa y aromas. 
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• Bizcochos secos y blandos: se elaboran con harina, azúcar y huevos, 

batido todo a gran velocidad para conseguir que monte 

adecuadamente, depositándose en moldes o en chapa lisa para su 

horneado. La clasificación de secos y blandos obedece al porcentaje de 

humedad del producto acabado. 

• Pastas blandas: son galletas obtenidas a base de masas cuya 

peculiaridad consiste en cremar adecuadamente los componentes 

(azúcar, grasa y otros productos alimenticios), añadir harina, moldear 

rápidamente para impedir el desarrollo del gluten y hornear. 

 

Sin embargo, COVENIN (2001), clasifica las galletas en: 

 

• Galleta dulce: es el producto ya definido, con sabor predominante 

dulce puede ser relleno o no, cubierto o no. 

• Galletas saladas: es el producto ya definido, cuyo sabor tiene una 

connotación salada, puede ser relleno o no, cubierto o no 

• Wafler: es el producto ya definido, obtenido a partir del horneo de una 

masa liquida, el cual puede ser relleno o no cubierto o no.  

 

Así como existen diversos tipos de galletas, las mismas se pueden 

elaborar con distintas materias primas según sea el requerimiento dietético o 

condición patológica que tenga el consumidor, en el caso de las personas 

con celiaquía, alergia o intolerancia al gluten, se debe conocer que es el 

gluten y cuáles son las propiedades que aporta a los productos. 
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GLUTEN 
 
El gluten es una glucoproteína de reserva nutritiva que se encuentra en 

las semillas del trigo al igual que en varias gramíneas junto con el almidón, 

representando así un 80% de la proteína del trigo, por lo cual proporciona 

gran cantidad de energía al organismo (Piezak 2012). 

 

El gluten está presente en el trigo, el centeno, y la cebada, y confiere a 

la masa las propiedades de horneado deseadas. El mismo se utiliza 

ampliamente como un ingrediente en la elaboración de alimentos. La 

exposición al gluten puede crear las condiciones propicias para las 

apariciones de ciertas patologías en humanos, siendo la enfermedad celíaca 

la más conocida (Sapone et al.2012). 

 

CARACTERÍSTICA DE LAS GALLETAS SIN GLUTEN 
 

Las galletas sin gluten son productos de consistencia más o menos 

dura y crocante, de forma variable, obtenidos por el cocimiento de masas 

preparadas con harina, sin leudantes, leche, féculas, sal, huevo, agua 

potable, azúcar, mantequilla, grasas comestibles y otros ingredientes 

permitidos y debidamente autorizados (Aponte y Collachagua 2019). 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DE LA GALLETA 
 

Aponte y Collachagua (2019), describe el proceso estándar para la 

producción de galletas a través del proceso de:  

 

o Recepción de materia prima: se reciben las materias primas en la 

microempresa, realizando una cuidadosa inspección para asegurar que 
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no presenten daños de algún tipo que pudieran afectar a la calidad final 

del producto.  

o Pesado: cada ingrediente es pesado de acuerdo a la cantidad de 

producción.   

o Mezclado: en el batidor semi-industrial se depositan los ingredientes, y 

se mezcla por un lapso de 15 minutos logrando una masa blanda 

homogénea. 

o Amasado: se agrega a la amasadora para obtener una masa 

homogénea, harinosa, tosca y sin liga. El tiempo de mezclado- 

amasado fue de unos 10 min aproximadamente. 

o Reposo: reposar durante 30 minutos en una cuba. 

o Moldeado: la masa se introduce en la máquina de galletas, la cual la 

moldeará de acuerdo a la forma seleccionada colocándolas en las 

bandejas mediante presión.   

o Horneado: las bandejas se introducen en el horno precalentado y se 

hornean a una temperatura de 180ºC durante 15 minutos. 

o Enfriado: transcurrido el tiempo de horneado se sacan las bandejas y 

se colocan en el carro porta bandejas para su enfriado a temperatura 

ambiente. 

o Empacado, sellado y almacenamiento: las galletas se colocan en los 

empaques de celofán que son sellados térmicamente para evitar la 

pérdida de calidad de las mismas. Los paquetes se colocan en cajas de 

cartón para su posterior almacenado en el almacén de producto 

terminado listas para su distribución. 

 

Una vez que se conoce la materia prima a utilizar y el proceso 

productivo que se llevara a cabo, es de suma importancia determinar el costo 

del mismo y su posible costo en el mercado tomando en cuenta diversos 

factores, para ellos es necesario realizar un estudio de costo. 
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ESTUDIO DE COSTOS 
 

Es considerado como el valor monetario de los recursos que se 

entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se 

adquieren. En el momento de la adquisición se incurre en el costo lo cual 

puede originar beneficios presentes o futuros (Cabrera y Tineo 2007). 

 

Clasificación de los costos 
 

Ordaz (2011), indica que los costos pueden clasificarse de acuerdo al 

enfoque que se les dé, siendo los principales los siguientes: 

 

Por la función en que se incurre 
 

• Costos de producción: son los que se generan en el proceso de 

transformar las materias primas en productos elaborados. Son tres 

elementos los que integran este costo; materia prima directa, mano de 

obra directa y cargos indirectos. 

• Costos de distribución: son los que incurren en el área que se 

encarga de llevar los productos terminados desde la empresa hasta el 

consumidor. 

• Costos de administración: son los que se originan en el área 

administrativa, o sea, los relacionados con la dirección y manejo de la 

empresa. 

• Costos financieros: son los que se originan por la obtención de 

recursos ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento. 
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Por su identificación 
 

• Costos directos: son aquellos que se pueden identificar o cuantificar 

plenamente con los productos terminados o áreas específicas. 

• Costos indirectos: son los que no se pueden identificar o cuantificar 

plenamente con los productos terminados o áreas específicas. 

 

De acuerdo al periodo en que se lleva el estado de resultados 
 

• Costos del producto o costos inventariables: son los costos 

relacionados con la función de producción, es decir, la materia prima 

directa, la mano de obra directa y los cargos indirectos. 

• Costos del periodo o costos no inventariables: son los costos que 

se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos 

elaborados. Se relacionan con las funciones de distribución y 

administración de la empresa. 

• Costos capitalizables: son aquellos que se capitalizan como activo fijo 

o cargos diferidos y después se deprecian o amortizan a medida que se 

usan o expiran, lo cual da origen a costos inventariables o del periodo. 

 

Por el comportamiento respecto al volumen de producción o venta 
de artículos terminados 

 

• Costos fijos: son aquellos en los que el costo total permanece 

constante dentro de un rango relevante de producción, mientras el 

costo fijo por unidad varía con la producción. 

• Costo variable: son aquellos en los que el costo total cambia en 

proporción directa a los cambios en el volumen, o producción, dentro 
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del rango relevante, en tanto que el costo unitario permanezca 

constante. 

• Costos mixtos: son aquellos que tienen las características de fijos y 

variables, a lo largo de varios rangos relevantes de operación. 

 

INDICADOR DE PRODUCCIÓN PUNTO DE EQUILIBRIO 
 

Es una herramienta que permite determinar el número de unidades que 

la empresa debe producir y vender le permite cubrir la totalidad de sus costos 

y gastos, de tal manera que no tenga utilidades ni perdidas. Es natural que, 

si la empresa logra producir y vender un volumen superior al de su punto de 

equilibrio, obtendrá ganancias. En cambio, si no logra alcanzar el nivel de 

producción correspondiente a su punto de equilibrio, sufrirá pérdidas 

(Rodríguez, 2008). 

 

Punto de equilibrio 
 

El punto de equilibrio es el punto donde la empresa no sufre pérdidas ni 

obtiene utilidades. Es el valor mínimo de ventas que debe efectuar una 

empresa para cubrir la totalidad de los gastos en los que ha incurrido en un 

periodo determinado, como se observa en la (figura 1). Se trata además de 

un instrumento para el análisis y toma de decisiones de situaciones distintas 

de la empresa, entre ellas el volumen de producción y ventas, la fijación de 

precios y los niveles de costos tanto fijos como variables (Villon 2015).  
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Figura 1. Grafica del punto de equilibrio 

Fuente: valladares 2018. 

 

INDICADORES FINANCIEROS VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA 
INTERNA DE RETORNO (TIR). 

 

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el 

estado de la empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para 

mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los 

estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad 

y eficiencia operativa de una entidad (Imaicela 2019). Entre ellos se 

encuentran el VAN y el TIR. 

 

Valor actual neto (VAN) 
 

Es una técnica de evaluación que se utiliza para conocer la rentabilidad 

actual de un proyecto, así como su proyección a futuro, a fin de determinar si 

conviene o no la inversión (Viveros 2011). 

 

El valor actual neto se calcula con el objetivo de determinar si el 

proyecto como mínimo alcanza a compensar el costo de oportunidad 
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representado en una tasa de interés de oportunidad real y si a la vez genera 

una ganancia monetaria para el inversionista (Peña 2009). 

 

Tasa interna de retorno (TIR) 
 

Es la tasa de interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro 

o el valor anual equivalente a una serie de ingresos y egresos (Coss 2003).  

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se 

gana año con año se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa 

de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por 

medio de la reinversión (Baca 2000). 

 

A diferencia del VAN, para aplicar el criterio de la TIR es necesario 

saber el tipo de proyecto que se pretende evaluar. En efecto, como la TIR es 

la tasa de crecimiento del capital, cuanto más alta sea, mejor si se trata de 

una inversión porque la TIR estará midiendo la rentabilidad. Sin embargo, si 

se trata de un crédito ocurre lo contrario, porque la TIR mide el coste del 

crédito en este caso (Pasqual 2007). 

 

 



METODOLOGÍA 
 

Este proyecto fue desarrollado en la modalidad Cursos Especiales de 

Grado, y corresponde su título a la factibilidad para la instalación de una 

microempresa productora de galletas dulces sin gluten elaboradas con harina 

de yuca, en el Municipio Boquerón, sector Tipuro, Maturín - Estado Monagas 

con una duración de 4 meses. 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

El tipo de investigación que se desarrolló en el presente trabajo fue de 

campo. De acuerdo a Baena (2014), la investigación de campo es una 

técnica específica, que permite recoger y registrar ordenadamente los datos 

relativos al tema seleccionado como objeto de estudio; esta técnica permite 

proporcionar ideas y pistas iníciales que puedan conducir a formulaciones 

más cuidadosas del problema y de las posibles soluciones.  

 

Este tipo de investigación pudo llevarse a cabo dentro del contexto real 

debido a que los datos se recolectaron directamente de los comercios 

(bodegones, farmacia, panaderías, supermercados) ubicados en la Parroquia 

boquerón, sector Tipuro del municipio Maturín, Estado Monagas. 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
 

En relación al tipo de investigación, fue descriptiva y ésta permitió 

identificar el comportamiento de la demanda para así describir los aspectos 

relacionados con la misma. Según Arias (2012), este tipo de investigación 

consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno o grupo con el fin de 

24 
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establecer su estructura o comportamiento. La investigación descriptiva 

permite describir las características de grupos pertinentes, como 

consumidores, vendedores, organización eso áreas del mercado. 

 

Bernal (2006) menciona que una investigación de tipo descriptivo es la 

que reseña características o rasgos de la situación y fenómeno objeto de 

estudio. Por lo tanto, permite medir la información recolectada para luego 

describir, analizar e interpretar sistemáticamente las características del 

fenómeno estudiando con base en la realidad del escenario planteado, en 

pocas palabras se busca trabajar en base a la realidad de los hechos con el 

objetivo funcional de presentar una correcta interpretación. 

 

POBLACIÓN 
 

Según Tamayo (2009), una población es definida como la totalidad del 

fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una 

característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la 

investigación. 

 

Para cuantificar el tamaño de la población se observó y contó la 

cantidad de establecimientos expendedores de alimentos (bodegones, 

supermercados, panadería, y farmacias) ubicados en el sector Tipuro, 

parroquia boquerón Municipio Maturín Estado Monagas, dando un total de 42 

establecimientos observados. 

 

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

Useche et al. (2019) señala que las técnicas de recolección de datos 

son procedimientos y actividades que permiten comprobar el problema 
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planteado de la variable estudiada en la investigación, por lo tanto, el tipo de 

investigación determinará la técnica a emplear. Los instrumentos son las 

herramientas que se emplean para obtener los datos de la realidad que se 

estudia. 

 

Entre las técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron la 

encuesta, entrevistas y la revisión documental, y en cuanto a los 

instrumentos el cuestionario. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA MICROEMPRESA  
 

La metodología descrita por Thompson (2009), refiere que los 

organigramas son la representación gráfica de la estructura orgánica de una 

empresa u organización que refleja, en forma esquemática, la posición de las 

áreas que la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de 

asesoría. Para establecer la estructura organizativa de la microempresa se 

realizó un organigrama simple que ayudó a diferenciar los niveles jerárquicos 

entre los trabajadores, dentro de la microempresa. 

 

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LAS GALLETAS 
SIN GLUTEN ELABORADA CON HARINA DE YUCA EN LA PARROQUIA 
BOQUERÓN SECTOR TIPURO. 

 
Para la determinación de la demanda potencial de las galletas sin 

gluten elaboradas con harina de yuca se llevó a cabo los siguientes pasos:  

 

● Se empleó la técnica de la encuesta, mediante la elaboración de un 

cuestionario con preguntas cerradas de selección simple, como se 

muestra en el (Apéndice 1), el cual se aplicó a los comercios 
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(bodegones, panaderías, supermercados, y farmacias). 

● Se aplicó una encueta online, mediante un cuestionario con preguntas 

cerradas de selección simple como se muestra en el (Apéndice 2), 

dirigida a los futuros consumidores finales. 

● Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron tabulados con 

el programa Microsoft Excel 2010 y representados en forma gráfica 

para su análisis. 

 

DETERMINACIÓN DE LA FACTIBILIDAD TÉCNICO-OPERATIVA DE LA 
MICROEMPRESA. 

 

Para la determinación técnico- operativa de la microempresa se siguió 

la siguiente metodología descrita por Baca (2010): 

 

● Recopilar la información. 

● Establecer el tamaño del proyecto en base a la capacidad de 

producción. 

● Determinar la localización de la microempresa. 

 
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LAS GALLETAS SIN 
GLUTEN ELABORADO CON HARINA DE YUCA. 

 
Mediante un diagrama de flujo se describió el proceso de elaboración 

de galletas sin gluten, donde se mencionó y definió cada una de las etapas 

del mismo, siguiendo la metodología propuesta por (Aponte y Collachagua, 

2019) que cuenta con información clara sobre el proceso de elaboración de 

las galletas. 
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CÁLCULO DE LA ESTRUCTURA DE COSTO PARA LA INSTALACIÓN 
PUESTA EN MARCHA DE LA MICROEMPRESA. 

 

Para calcular la estructura de costo de la microempresa se siguió la 

siguiente metodología descrita por Baca (2010): 

 

• Se recopiló y analizó la información de costos necesarios para la 

instalación y puesta en marcha de la microempresa. 

• Se calcularon los costos de inversión y costos operativos. 

• Se presentan en cuadros los costos calculados. 

• Se detallaron las fuentes de financiamiento de la microempresa, la 

amortización a la deuda contraída y el estado de ganancia y pérdidas.  

• Se cotizaron el costo del producto elaborar y el PVP. 

 

DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO. 
 

Para determinar el punto de equilibrio se emplearon las siguientes 

fórmulas, utilizando los costos anuales de producción para cada producto 

(Ordaz 2011): 

P.V.P = CTU + MCU 
CTU = CVU + CFU 
MCU = 30%*CTU 

Donde: 
P.V.P: Precio de venta al publico 

CTU: Costo total unitario 

MCU: Margen de contribución unitario 

CVU: Costo variable unitario 

CFU: Costo fijo unitario 
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Los datos obtenidos fueron tabulados con el programa Microsoft Excel 

2010 y representados en forma gráfica para su análisis. 

 

DETERMINACIÓN DE LOS INDICADORES FINANCIEROS (VAN Y TIR) 
PARA LA MICROEMPRESA DE GALLETAS SIN GLUTEN ELABORADA 
CON HARINA DE YUCA. 

 
La rentabilidad del proyecto se determinó a través de los indicadores 

financieros: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).  

 

Se empleó la fórmula referida por Jatar y Figuera (2004), se señala a 

continuación: 

𝑉𝐴𝑁 = �
𝑛

𝑡=1

𝐵𝑁𝑡
(1 + 𝑖)𝑡

− 𝐼0 

 

Donde 
BNt= Los flujos de caja en cada periodo t. 

Io= Es la cantidad de dinero inicial de la inversión. 

n= Indica el número de períodos que se consideran. 

i= Se refiere al tipo de interés definido. 

 

Interpretación: 
VAN>0 La inversión produciría ganancias. El proyecto puede aceptarse. 
VAN<0 La inversión produciría pérdidas. El proyecto debería 

rechazarse. 
VAN=0 La inversión no produciría ni ganancias ni pérdidas. Dado que el 

proyecto no agrega valor monetario, la decisión debería 
basarse en otros criterios, tales como la obtención de un mejor 
posicionamiento en el mercado, beneficios sociales, u otros 
factores. 
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Y la Tasa Interna de Retorno (TIR) cuya fórmula es: 

 

 

 
Donde: 
Fn= Es el flujo de caja en el período ‘’n’’. 

n = Es el número de períodos. 

i = Valor de la inversión inicial. 

 

Interpretación: 
TIR = Tasa de actualización. Cuando TIR y la tasa de actualización son 

iguales, la rentabilidad es igual a cero. Es Indiferente. 

TIR< Tasa de actualización. En este escenario la rentabilidad del 

proyecto es inferior al costo de oportunidad de la inversión. 

Rechazar el proyecto. 

TIR> Tasa de actualización. Este resultado significa que el proyecto 

presenta una rentabilidad mayor al costo de oportunidad. 

Ejecutar el proyecto. 

 

Los cálculos se realizaron utilizando el programa Microsoft Excel 2010. 

 

 



RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

La microempresa productora y comercializadora de galletas dulces sin 

gluten elaboradas con harina de yuca nombrada YUCA DELI S.A, busca 

ofrecer un producto de calidad, elaborado en condiciones óptimas y seguras 

generando confianza y seguridad al consumidor, así como también 

adaptarse a la economía del público consumidor brindando un producto a un 

precio accesible en comparación a los otros productos similares ya existentes 

en el mercado. 

 

Como empresarios es fundamental darnos a conocer en el mercado y 

que nuestros clientes creen fidelidad con la marca. Una de las metas es 

contribuir con el desarrollo económico y social del Estado Monagas en 

Venezuela, así como también, ofrecer un producto delicioso, saludables y 

con alto valor nutricional, acto para todo público y también para aquellas 

personas con celiaquía o intolerancia al gluten. 

 

En un futuro se quiere que la microempresa sea reconocida 

nacionalmente por la producción y comercialización de galletas dulces sin 

gluten, posicionándose en los mercados de alta calidad con una gestión 

social, económica y ambientalmente responsable, buscando obtener la 

certificación gluten free para certificarnos como empresa de calidad y 

expandirnos a nivel nacional e internacional. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA MICROEMPRESA 
 

Se observar en la figura 2, la estructura organizacional de la 

microempresa procesadora de galletas dulces sin gluten, que está 

31 
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presentado en un organigrama simple con sus respectivos niveles laborales, 

el primer nivel es un nivel administrativo está  conformado por una junta 

directiva integrada por los socios, estos son los encargados  de dirigir, tomar 

decisiones y velar por los interés de la empresa, en el segundo nivel es un 

nivel intermedio en este se encuentra; un gerente administrativo, que se 

encarga de dirigir las operaciones administrativas como el contacto con los 

proveedores para suministros y materiales, además de administrar el 

presupuesto y los bienes de la empresa,  en este mismo nivel también se 

encuentra un   gerente de producción, encargado de dirigir y verificar que el 

proceso de producción se esté realizando correctamente. Y, por último, el 

tercer nivel, que es un nivel operario que corresponde a la asignación de 

las tareas puntuales que debe realizar cada personal en cada una de 

las áreas de trabajo que componen la empresa, este nivel está conformado 

por; un asistente administrativo que se encarga de realizar las labores 

administrativas, tales como archivar, planificar y coordinar las actividades 

generales de la empresa. Y un asistente de producción este se encarga de 

recibir la materia prima, del proceso de elaboración de las galletas y de la 

salida del producto de la planta. 

 

 
Figura 2: Estructura organizativa de la microempresa YUCA DELI S.A. 
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DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LAS GALLETAS 
SIN GLUTEN ELABORADA CON HARINA DE YUCA, EN LA PARROQUIA 
BOQUERÓN SECTOR TIPURO. 

 

Para el estudio de la demanda se aplicó encuestas por medio de un 

cuestionario (ver apéndice 1) a una población de 42 comercios (bodegones, 

farmacias, supermercados y panaderías), ubicadas en la parroquia 

boquerón, sector Tipuro. Obteniéndose los resultados que se presentan a 

continuación: 

 

76,19%

23,81%

SI NO
 

Figura 3. Representación porcentual de los comercios que actualmente 
comercializan algún tipo de galleta sin gluten. 

 

En la Figura 3, se aprecia que el 76,19% de los establecimientos 

encuestados (32 locales), actualmente comercializan galletas sin gluten, en 

estos establecimientos se pudo notar que el producto que ofrecen es 

mayormente de origen importado, mientras que las de producción nacional y 

artesanal son escasas, por otra parte, solo un 23,81% de los 
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establecimientos (10 locales) no comercializan galletas sin gluten de ningún 

tipo. 

 

76,19%

23,81%

SI NO
 

Figura 4. Representación porcentual de los comercios que estaría 
dispuesto a vender una galleta dulce elaborada con harina de yuca. 

 
En la figura 4, se puede observar que del  100% de los establecimiento 

encuestados, distribuido de la siguiente manera: un 76,19% (32 locales), 

están dispuestos a  comercializar las galletas dulces libre de gluten 

elaboradas con harina de yuca, siendo esto beneficioso para la empresa, ya 

que brinda  la oportunidad de dar a conocer el producto y  posicionarse en el 

mercado; la otra parte de la distribución representa un 23,81% (10 locales), 

estos locales no están dispuestos a comercializar las galletas debido a que 

es un producto nuevo y poco conocido, esto les genera incertidumbre 

referente a la aceptabilidad que pueda tener frente a los consumidores. Sin 

embargo, en la encuesta online realizada a los consumidores finales 

(apéndice 2), el 88,5% de los encuestados se encuentran interesados en 

consumir el producto (apéndice 3), siendo esto beneficios para los 

establecimientos que decidan comercializar. 
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41%

56%

3% 0%

125gr 150gr 175gr 250gr

 
Figura 5. Representación porcentual del tipo de presentación del 

producto 
 
En cuanto a la presentación de las galletas dulces sin gluten, que se 

observa en la figura 5, que el 41% de los comercios encuestados (13 locales) 

prefirieron la presentación de 125g, estos argumentaron que al ser un 

producto nuevo en el mercado, los consumidores optarían por adquirir la 

presentación más pequeña como prueba sensorial, resultado que concuerda 

con los obtenidos de los consumidores finales ya que un 42,9% (apéndice 3) 

dice que sería la mejor presentación, en el caso del 56% de los 

establecimientos (18 locales) prefieren la presentación de 150g, esta sería 

más favorable para su público consumidor de productos sin gluten, ya que 

trae mayor cantidad  de galletas, por otra parte, solo el 30,6% (apéndice 3) 

de los consumidores finales respalda esta presentación, solo un 3% de los 

comercios (1 local) prefirió la presentación de 175g al igual que un 6,1% de 

los consumidores finales (apéndice 3). 
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25%

71,87%

3,13% 0%

Opc 1 Opc 2 Opc 3 Opc 4

 
Figura 6. Representación porcentual del precio de las galletas según su 

presentación. 
 
El valor dado por los comerciantes en referencia al precio de 

distribución de las galletas dulces sin gluten elaboradas con harina de yuca 

varía exponencialmente de la siguiente manera: sólo el 71,87% de ellos 

considera que el precio de distribución de las mismas en sus distintas 

presentaciones al igual que el 61,6% de los consumidores finales (apéndice 

3), presentaciones que serían para 125g. el costo de 1$, 150g. - 2.50$, 

175g.- 4$ y para 250g.- 5.5$, basándose en el costo de los productos sin 

gluten que actualmente ofrecen en sus anaqueles, mientras que el 25% 

estima que el precio debe ir desde 1,50$ hasta 6$ (en el mismo orden de 

presentación en gramos anteriormente mencionado) al igual que el 26,3% de 

los consumidores finales (apéndice 3)   y así ofrecer un producto más 

accesible para el comprador final, por otra parte, sólo el 3,13% opto por la 

opción 3 al igual que el 10,1% de los consumidores finales  (apéndice 3) en 

la cual los precios varían desde 1,75$ hasta 6,00$ y finalmente la opción 

número 4, en la que los precios varían desde 2$-6,50$ no fue escogida por 
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ningún establecimiento pero en cambio existe un 2% de la población que 

estima que el producto debe encontrarse en ese rango de precio. 

 

90,63%

6,25%
3,12%

1 caja 4 cajas 6 cajas
 

Figura 7. Representación porcentual de la cantidad de pedido con una 
frecuencia mensual.  

 
La figura 7, representa la cantidad de cajas mensuales  de galletas 

dulces sin gluten elaboradas con harina de yuca que los establecimientos 

estarían dispuestos a adquirir para su comercialización, en ella se observa 

que un 90,63% (29 locales), prefieren adquirir con una frecuencia mensual 1 

caja, la cual contendrá 32 paquetes de galletas, mientras que un 6,25% de 

los establecimientos (2 locales) prefieren adquirir 4 cajas y un 3,12% de ellos 

(1locales ) optarían por adquirir 6 cajas, estas variaciones se deben a que es 

un producto nuevo, poco conocido, elaborado de forma artesanal, lo cual 

puede generar inseguridad al consumidor a la hora de adquirirlas y el 

comerciante corre el riesgo de no vender el producto rápidamente y así 

recuperar su inversión.  
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DETERMINACIÓN DE LA FACTIBILIDAD TÉCNICO-OPERATIVA DE LA 
MICROEMPRESA. 

 

Tamaño del proceso 
 

La microempresa YUCA DELI S.A., cuenta con una capacidad de 

producción a un nivel óptimo, eficiente y eficaz de galletas dulces sin gluten, 

se tomó en cuenta los datos obtenidos a través de la aplicación de una 

encuesta dirigida a establecimientos tales como bodegones, farmacias, 

panaderías y supermercados en el estudio de mercado.  

 

En referencia a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a una 

población de 42 establecimientos del sector Tipuro, parroquia boquerón del 

municipio Maturín estado Monagas, el 76,19% (32 locales) están dispuestos 

a comercializar el producto ofrecido. 

 

Con los datos obtenidos y en concordancia con la ley orgánica del 

trabajo, los trabajadores y trabajadoras, según lo establecido en los artículos 

168 y 173, se estipuló un turno laboral en dos jornadas de trabajo en el 

horario comprendido de 08:00AM. A 12:00PM.  Y de 02:00PM a 05:00PM, 

cumpliendo con el artículo 168 de horas de descanso y alimentación, 

también se cumple con el artículo 173 que establece no exceder de 8 horas 

diarias laborales. Llevando a cabo una jornada laboral de cinco (5) días a la 

semana, el total a producir para satisfacer la demanda mensual es de 

210.400g de producto. En base a este valor, se determinó el tamaño máximo 

de producción de la microempresa procesadora de galletas dulces sin gluten 

elaboradas con harina de yuca, los resultados se presentan en el cuadro 3, 

cuyos cálculos se muestran en el Apéndice 4. 
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Cuadro 3. Tamaño de producción de la microempresa YUCA DELI S.A 
 

Diario Semanal Mensual Anual 

10.520 g. 52.600 g. 210.400 g. 2.524.800 g. 

 

Analizando los recursos disponibles de la microempresa se estima 

teóricamente que la capacidad máxima instalada de producción anual resulta 

en 8.331.840 gr de producto, esto es cumpliendo al 100% 3 turnos de trabajo 

de 8 horas cada uno; lo que equivale a una capacidad de producción 

mensual 694.320 gr de galletas, considerando los 22 días laborables, y una 

capacidad diaria de 34.716 gr de galletas, tal como se observa en cuadro 4, 

cuyos cálculos se muestran en el Apéndice 5. 

 

Cuadro 4. Capacidad máxima instalada de la microempresa YUCA DELI 
S.A 

 
Diario Semanal Mensual Anual 

34.716 gr 173.580 gr 694.320 gr 8.331.840 gr 
 

Localización de la microempresa y de la materia prima: 
 
La microempresa YUCA DELI S.A., productora de galletas dulces sin 

gluten elaborada con harina de yuca estará ubicada en: la avenida principal 

jardines de la cruz, Maturín estado Monagas, en el centro comercial 

Macarena plaza. 

 

Puesto que es un área que ofrece facilidad de acceso en cuanto a la 

obtención de la materia prima (harina de yuca) y del resto de los 

ingredientes, de diversos proveedores ubicados en el mercado mayorista de 

alimentos de Maturín (MERCAMAT), cuenta con afluencia de transporte 

público hacia diferentes rutas, así como también, con los servicios públicos y 
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disponibilidad de mano de obra, ya que, es una zona donde reside un 

considerable número de personas. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LAS GALLETAS SIN 
GLUTEN ELABORADO CON HARINA DE YUCA. 

 

Las etapas para la producción de las galletas sin gluten son las 

siguientes: 

 

 
Figura 8: Diagrama de flujo de producción de galletas. 
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CÁLCULO DE LA ESTRUCTURA DE COSTO PARA LA INSTALACIÓN 
PUESTA EN MARCHA DE LA MICROEMPRESA. 
 

Cuadro 5. Costos de producción 
Descripción 
de costos  

Costo diario Costo mensual Costo anual 

 $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

Materia prima 57,71 1234,71 1211,97 25928,97 14543,68 311147,68 

Envases y 
embalaje 

9,40 205,17 197,40 4308,57 2368,80 51702,84 

Energía 
eléctrica 

1,71 32,57 35,91 684,00 430,87 8208,00 

Combustible 0,70 13,34 14,70 280,00 176,38 3360,00 

Costos 
denomina  

8,72 194,56 261,51 5836,88 3138,11 70042,56 

Total 78,24 1.680,36 1.721,49 37.038,42 20.657,84 444.461,08 

 

El cuadro 5, representa los costos de producción resumiendo en él, 

costos de materia prima envases y embalaje, energía eléctrica, combustible y 

los costos de nómina de una microempresa procesadora de galletas dulces 

sin gluten, de la siguiente manera: los costos diarios serian de 1.680,36 Bs., 

que basándonos en la tasa actual del dólar oficial del Banco Central de 

Venezuela (22,32 Bs.) representa un total de 78,24$, tomando en cuenta que 

se laborará durante 21 días mensualmente los costos de producción serían 

de 37.038,42 Bs. Que llevados a divisas (dólares) representan 1.721,49$, y 

finalmente multiplicando estos costos por 12 meses (un año) de producción 

da un total de 444.461,08 Bs, y 20.657,84$. Estos precios fueron recopilados 

de diversos distribuidores mayoristas y los cálculos de materia prima 
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necesaria para la producción son respaldados por la capacidad instalada de 

producción de la microempresa 

 

Cuadro 6. Costos de adquisición de maquinarias, equipos y mobiliarios 
Descripción Cant Costo unitario Costo de compra Flete Costo en planta 

  $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

Batidora semi 

industrial 

1 420,00 8950,20 420,00 8950,20 0,00 0,00 420,00 8950,20 

Horno empotrable 1 400,00 8524,00 400,00 8524,00 0,00 0,00 400,00 8524,00 

Bandejas 4 6,00 114,30 24,00 457,20 0,00 0,00 24,00 457,20 

Selladora de 

empaque 

1 15,00 319,65 15,00 319,65 0,00 0,00 15,00 319,65 

Balanza electrónica 

cap máx. 40kg 

1 40,00 852,40 40,00 852,40 0,00 0,00 40,00 852,40 

Computadoras 1 240,00 5114,40 240,00 5114,40 0,00 0,00 240,00 5114,40 

Impresora 

multifuncional 

1 320,00 6819,20 320,00 6819,20 0,00 0,00 320,00 6819,20 

Escritorio 1 80,00 1704,80 80,00 1704,80 0,00 0,00 80,00 1704,80 

Sillas de oficinas  2 25,00 532,75 50,00 1065,50 0,00 0,00 50,00 1065,50 

Aire acondicionado 

15000btu 

1 550,00 11720,50 550,00 11720,50 0,00 0,00 550,00 11720,50 

Teléfono fijo 1 20,00 426,20 20,00 426,20 0,00 0,00 20,00 426,20 

Reloj de pared 1 5,00 106,55 5,00 106,55 0,00 0,00 5,00 106,55 

Nevera exhibidora 1 600,00 12786,00 600,00 12786,00 0,00 0,00 600,00 12786,00 

Papelera de 40lt 1 30,00 639,30 30,00 639,30 0,00 0,00 30,00 639,30 

Microondas  1 60,00 1278,60 60,00 1278,60 0,00 0,00 60,00 1278,60 

Cafetera eléctrica 1 20,00 426,20 20,00 426,20 0,00 0,00 20,00 426,20 

Mesón de acero 

inoxidable 

1 300,00 6393,00 300,00 6393,00 0,00 0,00 300,00 6393,00 

Extintor de 10 lbs 1 30,00 639,30 30,00 639,30 0,00 0,00 30,00 639,30 

Lámpara de 

seguridad  

1 25,00 532,75 25,00 532,75 0,00 0,00 25,00 532,75 

Estante de metal 

(usado) 

1 50,00 1065,50 50,00 1065,50 0,00 0,00 50,00 1065,50 

Banco de plástico  2 10,00 213,10 20,00 426,20 0,00 0,00 20,00 426,20 

Paletas  2 3,00 63,93 6,00 127,86 0,00 0,00 6,00 127,86 

Tamiz 2 5,00 98,03 10,00 196,06 0,00 0,00 10,00 196,06 

Total     3.315,00 69.292,77 0,00 0,00 3.315,00 69.292,77 
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El cuadro 6. Representa el costo unitario de cada maquinaria, equipo y mobiliario necesario para llevar a 

cabo la producción de galletas dando un total de 69.292,77 Bs, que calculado en dólares sería un monto de 

3.315$ inversión necesaria para la puesta en marcha de la microempresa procesadora de galletas dulces sin 

gluten. 

 

Cuadro 7. Gastos de nómina 
Cargo- puesto Salario 

mínimo 

Cesta ticket Bono productivo Prestaciones Bono 
vacacional 

Bono fin 

de año 

mensual Anual 

 $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

Gerente  
administrativo 

11,65 260,00 2,02 45,00 157,03 3505,00 26,21 585,00 5,82 130,00 11,65 260,00 174,33 3891,25 2092,07 46695,00 

Asistente 
administrativo 

5,82 130,00 2,02 45,00 77,51 1730,00 13,11 292,56 2,91 65,00 5,82 130,00 87,17 1945,63 1046,04 23347,56 

Total 261,51 5.836,88 3.138,06 70.042,56 

 

El cuadro 7, representa el gasto de nómina que otorgara la microempresa YUCA DELI S.A. al personal en 

del área administrativa, basándose lo establecido en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nº 6.691 Decreto Nº 

4.093 y 4.094 que se encuentra en vigencia en el año actual (2023), la que establece un sueldo mínimo de Bs 

130,00 y cesta ticket de Bs 45,00. Asimismo, el sueldo cumplirá con prestaciones, bono vacacional, bono de fin 

de año, y un bono productivo con el fin de motivar a los empleados dando un total anual de 70.042,56 Bs, que 

en divisas representa un total de 3.138,06$. 
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Cuadro 8. Gastos operativos 
 

Descripción de gastos Mensual Anual 

 $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

contrataciones  443,26 9633,10 5412,45 115597,90 

servicios básicos 48,13 959,89 533,08 1151915 

papelería y artículos de 
oficina 

42,70 909,90 512,40 10918,80 

Total 534,09 11.502,89 6.457,93 138.035,85 

 

Los gastos operativos que la microempresa YUCA DELI S.A., se 

encuentran resumidos en el cuadro 8 en el orden de contrataciones, servicios 

básicos, papelería y artículos de oficina generando un gasto mensual de 

11.502,89 Bs., que en dólares americanos serian 534,09$ que finalmente 

multiplicados por un año (12 meses) de labores representan un gasto de 

138.035,85 Bs, y en divisas sería 6.457,93$. 

 

Cuadro 9. Gastos de constitución y permisología. 
 

Descripción Precio 
 $(BCV) Bs 

Conformidad de uso (bomberos) 20,00 410,60 
Conformidad de uso ( desarrollo urbano) 1,21 25,00 
Inscripción FAOV/BANAVIH 120,00 2463,60 
Inscripción INCES 120,00 2463,60 
Inscripción MPPPST 0,00 0,00 
Licencia de actividad económica  75,00 1675,13 
Reserva de nombre 60,00 1278,60 
Registro 6,00 127,86 
Sellado de libros  2,4 51,14 
Total  402,21 8.495,53 
 

 



45 

Los gastos de constitución de la microempresa y permisología 

necesaria para su funcionamiento resumidos en el cuadro 9. De la siguiente 

manera: conformidad de uso (bomberos y desarrollo urbano), 

FAOV/BANAVIH, INCES, MPPPST, licencia de actividad económica, reserva 

de nombre, registro y sellado de libros dando un total de gasto de 8.495,53 

Bs., que en divisas calculándolo según la tasa oficial de Banco Central de 

Venezuela 402,21$.  

 

Cuadro 10. Inversión total inicial y su financiamiento 
 

Descripción Total de inversión 

 $(BCV) Bs 

Inversiones fijas (tangibles) 3315,00 69292,77 

Maquinaria, equipos y mobiliarios 3315,00 69292,77 

Inversiones diferidas (intangibles) 965,63 20541.67 

Constitución y permisiología 402,21 8495,53 

Imprevistos (5%) 563,42 12046,14 

Capital de trabajo (3 meses) 7551,27 163134,58 

Costos de producción  5164,48 111115,27 

Gastos de nomina 784,52 17510,64 

Gastos operativos   1602,27 34508,67 

Total de inversión 11.831,90 252.969,02 

 

En el cuadro 10, se presenta el monto total de la inversión necesaria 

para la puesta en marcha de YUCA DELI S.A., desglosado en: inversión fija, 

diferida y capital de trabajo necesario para tres (3) meses de producción 

estimándose en 252.969,02 Bs., (equivalente a11.831,90 $), incluyendo un 
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financiamiento de 3 meses de capital de trabajo sumando un monto por 

imprevistos del 5%, siendo este el total del crédito a solicitar en INAPYMI. 

 

Cuadro 11. Servicio a la deuda 
 

Información crediticia 
Ente crediticio  INPYMES 
Interés del crédito  0,07 
Plazo para pagar 8 
Periodo de gracia  0 
Monto de crédito  252.969,02 
 

En el cuadro 11, se presenta el servicio de deuda a adquirir con el 

Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequeña y Mediana industria 

(INAPYMI) por un monto total de 252.969,02 Bs., se tendrá un plazo de 8 

años para su cancelación, con una tasa de interés de crédito de 7% y sin 

periodo de gracia. El crédito solicitado será invertido para el proceso de 

producción, gastos de constitución y capital de trabajo; para que la 

microempresa pueda funcionar eficientemente. 

 

Cuadro 12. Servicio a la deuda 
 
Periodos Actualidad Interés Pago a capital Saldo 

 $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs 
0 - - - - - - 11333,74 252959,02 
1 1898,04 42364,16 793,36 17707,83 1104,67 24656,32 10229,06 228312,70 
2 1898,04 42364,16 716,03 15981,89 1182,00 26382,27 9047,06 201930,43 
3 1898,04 42364,16 633,29 14135,13 1264,74 28229,03 7782,32 173701,40 
4 1898,04 42364,16 544,76 12159,10 1353,27 30205,06 6429,05 143496,35 
5 1898,04 42364,16 450,03 10044,74 1448,00 32319,41 4981,05 111176,93 
6 1898,04 42364,16 348,67 7782,39 1549,36 34581,77 3431,87 76595,16 
7 1898,04 42364,16 240,22 5361,66 1657,82 37002,49 1773,87 39592,67 
8 1898,04 42364,16 124,17 2771,49 1773,87 39592,67 0,00 0,00 

 

El cuadro 12, reflejan los montos de anualidad, interés, pago a capital 

del servicio de la deuda en periodos de 8 años, disminuyendo 
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progresivamente hasta que el saldo alcance valores de 0,00 en el octavo 

periodo, finalizando así el pago total del crédito. 

 

Cuadro 13. Determinación del Precio de Venta Unitario 
 

Descripción Valor 

 $(BCV) Bs 

Costo variable unitario  1,17 25,20 

Costo fijos unitarios 0,57 12,39 

Costo totales unitarios 1,74 37,59 

Marge de ganancia (30%) 0,52 11,28 

Precio de venta unitario 2,26 48,87 

 

El cuadro 13, presenta el cálculo del precio unitario de venta del 

producto dando como valoración un monto total de 48,87 Bs. (2,26$ al 

cambio), resultado obtenido por los costos variables y los costos fijos de la 

microempresa sumado un margen de ganancia del 30% establecido en el 

artículo número 32 de la Ley Orgánica de precios justos del año 2015. 

 

DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO. 
 

Cuadro 14. Punto de equilibrio de la microempresa YUCA DELI C.A 
 

Descripción Valor 

P.E. Cantidad de unidades  770 

P.E. Ingresos por ventas ($/ Bs) 1.739,99 37.613,45 

 

En el cuadro 14, se evidencia el punto de equilibrio de la microempresa 

el cual se basa en el punto exacto donde YUCA DELI S.A., no obtiene ni 
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perdidas ni ganancias, siendo así la conclusión de que la microempresa debe 

de producir y debe vender 770 unidades de empaques de galletas anual, lo 

cual generará un ingreso de venta de 37.613,45 Bs. (1739,99$), en la figura 

9 se representa gráficamente el punto de equilibrio. 
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Figura 9. Gráfica de punto de equilibrio de la microempresa YUCA DELI 

S.A  
 

DETERMINACIÓN DE LOS INDICADORES FINANCIEROS (VAN Y TIR) 
PARA LA MICROEMPRESA DE GALLETAS SIN GLUTEN ELABORADA 
CON HARINA DE YUCA. 

 

A continuación, se presentan los resultados del flujo neto de efectivo y 

de los indicadores financieros para la microempresa de galletas sin gluten 

elaborada con harina de yuca. 
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Cuadro 15. Flujo Neto de Efectivo de la microempresa YUCA DELI C.A. 
 

Periodos (años) FNE FNEA 
 $ (BCV) Bs $(BCV) Bs 
0 -11333,74 -252969,02 -11333,74 -252969,02 
1 974,94 21760,66 -10358,80 -231208,36 
2 1522,31 33977,99 -8836,49 -197230,37 
3 1837,50 41013,03 -6998,98 -156217,34 
4 2152,69 48048,08 -4846,29 -108169,26 
5 2467,88 55083,13 -2378,41 -53086,13 
6 2783,07 62118,18 404,66 9032,04 
7 3098,26 69153,22 3502,92 78185,27 
8 1207,12 26942,94 4710,04 105128,20 
9 4886,45 109065,45 9596,49 214193,66 

10 5209,65 116279,36 14806,14 330473,03 
 

El flujo neto de efectivo de YUCA DELI S.A., resumido en el cuadro 12, 

dando un total de 116.276,36 Bs (equivalente en divisas 5209,65$) del flujo 

neto de efectivo (FNE) y en el flujo neto de ganancias actualizado (FNEA) un 

monto de 330.473,02 Bs (14806,14$) en un periodo de 10 años para ambos 

flujos, donde finalmente se puede observar el aumento del FNEA a partir del 

periodo 6, demostrando así qué la puesta en marcha de la microempresa 

procesadora de galletas dulces elaboradas con harina de yuca resuelta 

positiva por el índice de remuneración (ganancia) que se percibe.  

 

Cuadro 16. Indicadores financieros (VAN Y TIR) de la microempresa 
YUCA DELI C.A 

 
Descripción Valor 

VAN 90.666,23 

TIR 14,58% 
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Los indicadores financieros de rentabilidad y viabilidad son índices que 

nos ayudan a determinar si un proyecto es o no conveniente para un 

inversionista. Jatar y Figuera (2004) expresan que si el VAN es positivo: es 

conveniente ejecutar el proyecto, en este caso resultó 90.666,23Bs siendo 

este valor mayor a cero, significando que el proyecto es rentable ya que 

genera los recursos para la recuperación del capital invertido, el retorno de la 

tasa y ganancias para la microempresa. En cuanto al TIR es mayor a la tasa 

crediticia, se aceptará el proyecto, si es menor se rechaza, que este caso 

resultó en 14,58% lo que quiere decir que el proyecto es aceptable puesto 

que la tasa interna de retorno obtenido es mayor a la tasa de interés del 

crédito (7%) a solicitar en INAPYMI, haciendo que el proyecto logré una 

buena expectativa sea un proyecto factible. 

 

 



CONCLUSIONES 
 

● Se estableció la estructura organizativa de la microempresa 

procesadora de galletas dulces elaborada con harina de yuca, 

describiendo así un organigrama simple de tres niveles, un nivel 

administrativo donde se ubica la junta directiva, un nivel intermedio 

donde están ubicados los gerentes de producción y administrativo, y un 

nivel operario donde se ubican el resto de los empleados. 

● El estudio de la demanda potencial arrojó que un 76,19% de los 

encuestados mostraron interés en la comercialización de las galletas 

dulces sin gluten en sus diferentes presentaciones (125g, 150gr y 

175gr) y con una frecuencia de pedidos mensual. Traduciéndose en 

una producción mensual de 210.400 g de producto. 

● Se determinó con estudio de la factibilidad técnico- operativa la 

localización de la microempresa el cual estará ubicada en la avenida 

principal jardines de la cruz, Maturín estado Monagas, en el centro 

comercial macarena plaza, comenzará labores con un tamaño de 

producción mensual de 210.400 g de producto y con una capacidad 

máxima instalada de 694.320 gr de producto al mes.  

● El proceso productivo para la elaboración de galletas dulce sin gluten 

elaborada con harina de yuca, está distribuido en 11 etapas (recepción 

de la materia prima, pesado, mezclado, amasado, reposo, moldeado, 

horneado, enfriado, envasado, sellado y almacenamiento) a fin de 

obtener un producto de alta calidad. 

● Los resultados del estudio de costo para la instalación puesta en 

marcha de la microempresa YUCA DELI S.A, indican que la inversión 

necesaria para iniciar el proyecto es de monto de 252.969,02 bs cuyo 

valor en divisa es de (11831,90$). la cual será tramitada mediante un 
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crédito por el instituto Nacional de Desarrollo de la Pequeña y Mediana 

Industria (INAPYMI) con una tasa de interés crediticio de 7%, un 

periodo de cancelación de 8 años. 

● Se determinó el punto de equilibrio arrojando un valor de 770 unidades 

de producto, en este punto la microempresa no obtiene ni perdida ni 

ganancia. Es decir, la microempresa debe de producir y vender más de 

esa cantidad de producto para poder obtener ganancias.  

● Se determinó la viabilidad financiera mediante los  indicador VAN y TIR, 

arrojando VAN (90.666,23 ) un valor mayor a cero y un TIR (14,58%) 

mayor a la tasa crediticia. 
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Apéndice 1. Encuesta para los comerciantes. 
 

 



 

 

Apéndice 2. Encuesta para los consumidores finales. 
  
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Apéndice 3. Resultados de Encuesta para los consumidores finales. 

 

  

 



 

Apéndice 4. Cálculos de la capacidad de producción de la microempresa 

YUCA DELI S.A. 
 

Teniendo encuentra que la población es de 42 establecimientos y que es una 

población manejable, en el cual el 76,19% de la población están dispuesto a 

vender las galletas dulces sin gluten elaborada con harina de yuca: 

 
1) Comercialización: 

42 establecimiento ---- 100% 

32 establecimiento --------x 

X: 76,19% ---� 32 establecimientos 
2) Frecuencia de compra: 
 
Mensual: 100% 

 
3) Tamaño de presentación: 
41% * 32 establecimientos= 13 establecimientos 

56 % * 32 establecimientos= 18 establecimientos 

3%* 32 establecimientos= 1 establecimientos 

 

13 * 1 CAJA Cada establecimiento= 13 * 32 unid * 125gr = 52.000gr 

16 * 1 CAJA Cada establecimiento= 16 * 32 unid * 150gr = 76.800gr 

1 * 6 CAJA Cada establecimiento= 6 * 32 unid * 150gr = 28.800gr 

1 * 4 CAJA Cada establecimiento= 4 * 32 unid * 150gr = 19.200gr 

1 * 6 CAJA Cada establecimiento= 6 * 32 unid * 175gr = 33.600gr 

 

Total = 210.400 gr / mes 
 

 



 

Capacidad de producción de la microempresa YUCA DELI S.A.  
 
1mes -------- 4 semanas 

 
210.400 gr / mes----4 semanas 

X ---------------------1 semana 

X=52.600 gr / semanal 
 
 
1 semana -------- 5 días laborable  

 

X=52.600 gr / semanal ------5 días  

X ---------------------1 día 

X=10.520 gr / día 
 

 1dia -------- 24 horas 
 

X=10.520 gr / dia   /     8hr 

X= 1.315gr / hr 
 
 

Diario Semanal Mensual Anual 

10.520 g 

 

52.600 g 

 

210.400 g 2.524.800g 

 

 

 

 



 

Apéndice 5. Cálculos de la capacidad máxima instalada de la microempresa 

YUCA DELI S.A.  
 

Con 3 turno de trabajo de 8 horas cada uno (24 horas). 

 

1dia -------- 24 hora 
 

X=10.520 gr / día   /     8hr 

X= 1.315gr / hr  
 

1.315 gr / día * 24 horas = 31.560 gr / día 
 

1mes -------- 4 semanas 
 

31.560 gr / día * 22 (día laborable) = 694.320 gr / mes. 
 

694.320 gr / mes ---- 4 semanas 

X ---------------------1 semana 

X= 173.580 gr / semanal 
 

1 semana -------- 5 días laborable  
 

X=173.580 gr / semanal ------5 días  

X ---------------------1 día 

X= 34.716 gr / día 
  

 



 

1dia -------- 24 horas 
 

X= 34.716 gr / día   24 hr 

X= 1.446.5 gr / hr 
 
 

Diario Semanal Mensual Anual 

34.716 g 173.580 g 

 

694.320g. 8.331.840 g 

 

  

 



 

Apéndice 6. Costos de materia prima 
 

Materia 
prima 

Cant 

diaria 

Precio 
unitario 

Costo diario Consto mensual Costo anual 

  $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

Harina de 
yuca 

7,01 5,00 106,55 35,05 746,92 736,05 15685,23 8832,60 188222,71 

Huevo 28 0,14 3,18 399 89,04 83,77 1869,84 1005,29 22438,008 

Azúcar 1,05 0,77 17,15 0,81 18,01 16,94 387,16 203,31 4537,89 

Mantequilla 
de maní 

0,70 8,00 170,48 5,60 119,34 117,60 2506,06 1411,20 30072,67 

Chispa de 
chocolate 

1,41 8,70 185,40 12,27 261,41 257,61 5489,69 3091,8 66876,33 

Total     57,71 1234,71 1211,97 25928,97 14543,68 311147,68 

 
 
Apéndice 7. Costo de envases y embalaje 
 

Descripción cant. 
diaria 

Precio 
unitario 

Costo unitario Costo mensual Costo anual 

  $  Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

bolsa celofán 
para galletas 

70 0,05 1,10 3,50 77,00 73,50 1617,00 882,00 19404,00 

Cajas 2 0,45 9,60 0,90 19,20 18,90 403,30 226,80 4838,40 

Etiquetas 70 0,05 1,10 3,50 77,00 73,50 1617,00 882,00 19404,00 

Cinta en 
embalaje 

1 1,50 31,97 1,50 31,97 31,50 671,31 378,00 8056,44 

TOTAL     9,40 205,17 197,40 4.308,57 2.368,80 51.702,84 

 



 

Apéndice 8. Costos por consumo de energía eléctrica en producción 
 
 

Equipos Consumo por 
equipos 

(kw/h) 

Costo de 
consumo  

Costo diario  Costo mensual Costo anual 

  $  Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

          

TOTAL     1,71 32,57 35,91 684,00 430,87 8.208,00 

 

 

Apéndice 9. Costos de nómina 
 

Cargo- 
puesto 

Salario 

mínimo 

Cesta ticket Bono productivo Prestaciones Bono 
vacacional 

Bono fin 

de año 

mensual Anual 

 $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs $ Bs 

Gerente de 
operaciones  

11,65 260,00 2,02 45,00 157,03 3505,00 26,21 585,00 5,82 130,00 11,65 260,00 174,33 3891,25 2092,07 46695,00 

Asistente de 
producción  

5,82 130,00 2,02 45,00 77,51 1730,00 13,11 292,56 2,91 65,00 5,82 130,00 87,17 1945,63 1046,04 23347,56 

   Total 261,51 5.836,88 3.138,11 70.042,56 

 



 

Apéndice 10. Gastos por contrataciones 
 

Descripción Mensual  Anual 

 $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

Asesoría legal 25,00 476,25 256,05 5715,00 

Serv. Contable 50,00 952,50 536,40 1430,70 

Serv Manten. 15,00 319,65 180,00 3835,80 

Serv. Mercadtc 95,47 2131,00 1200,00 25572,00 

Alquiler y condominio 257,78 5753,70 3240,00 690,44,40 

TOTAL 443,26 9.633,10 5.412,45 115.597,90 

 
 
 
 
Apéndice 11. Gastos de Servicios Básicos 
 

Descripción Mensual Anual 

 $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

Energía eléctrica 13,13 293,14 157,60 3517,68 

Internet 30,00 571,50 321,84 6858,41 

Telefonía  5,00 95,25 53,64 1143,06 

TOTAL 48,13 959,89 533,08 11.519,15 

 

  

 



 

Apéndice 12. Gastos de papelería y artículos de oficina 
 
 

Descripción Cantidad 

 

Costo unitario Mensual Anual 

 (Mes) $(BCV) bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

Rema de papel 1,00 5,00 106,55 5,00 106,55 60,00 1278,60 

Bolígrafos 4,00 0,30 6,39 1,20 25,56 14,40 306,72 

Talonarios de 
facturas 

1,00 15,00 319,65 15,00 319,65 180,00 3835,80 

Resaltador 1,00 1,00 21,31 1,00 21,31 12,00 255,72 

Cajas de clips 1,00 1,00 21,31 1,00 21,31 12,00 255,72 

saca grapas 1,00 2,00 42,62 2,00 42,62 24,00 511,44 

Grapadora 1,00 5,00 106,55 5,00 196.55 60,00 1278,60 

Perforador de 
hojas 

1,00 3,00 63,93 3,00 63,93 36,00 767,16 

Carpetas marrón 5,00 0,50 10,65 2,50 53,25 30,00 639,00 

Cajas de grapas 1,00 2,00 42,62 2,00 42,62 24,00 511,44 

Carpetas 
archivadoras 

1,00 5,00 106,55 5,00 106,55 60,00 1278,60 

Total     42,70 909,90 512,40 10.918,80 

 
 
  

 



 

Apéndice 13. Depresiaciones y amortizaciones. 
 

Descripción Valor Vida 
útil 

Depreciación 

 $(BCV) Bs AÑOS $(BCV) Bs 

Batidora semi industrial 420,00 8950,20 5 84,00 1790,04 

Horno empotrable 400,00 8524,00 10 40,00 852,40 

Computadora 240,00 5114,40 5 48,00 1022,88 

Impresora multifuncional 320,00 6819,20 3 106,67 2273,07 

Balanza electrónica cap de 
40 kg 

40,00 852,40 5 8,00 170,48 

Aire acondicionado de 1500 
Btu 

550,00 11720,50 6 91,67 1953,42 

Nevera exhibidora  600,00 12786,00 10 60,00 1278,60 

Microondas  60,00 1278,60 7 8,57 182,66 

Cafetera eléctrica  20,00 426,20 3 6,67 142,07 

Lámpara de seguridad 25,00 532,75 6 4,17 88,79 

Bandeja  6,00 127,86 15 0,40 8,52 

Escritorio 80,00 1704,80 10 8,00 170,48 

Sillas de oficina  25,00 532,75 10 2,50 53,28 

Extintor de 10lb  30,00 639,20 20 1,50 31,96 

Teléfono fijo  20,00 426,20 10 2,00 42,62 

Reloj de pares  5,00 106,55 10 0,50 1066 

Papelera de 40 Lt 30,00 639,30 8 3,75 79,91 

Mesón de acero inoxidable  30,00 6393,00 30 10,00 213,10 

Tamiz  5,00 106,55 5 1,00 21,31 

Estante de metal usado  50,00 1065,50 15 3,33 71,03 

Bancos de plástico 10,00 213,10 10 1,00 21,31 

Paletas  3,00 63,93 3 1,00 21,31 

Selladora de empaque  15,00 319,65 5 3,00 63,93 

TOTALES 495,72 10.563,82 

 



 

CONCEPTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 $ (BCV) Bs $ (BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs $(BCV) Bs 

INGRESOS 33585,85 749636,21 34102,56 761169,08 34619,26 772701,94 35135,97 784234,81 35652,67 795767,67 36169,38 807300,53 36686,08 818833,40 33585,85 749636,21 37719,50 841899,13 38249,34 853725,20 

Ingresos por ventas 33585,85 749636,21 34102,56 761169,08 34619,26 772701,94 35135,97 784234,81 35652,67 795767,67 36169,38 807300,54 36686,08 818833,40 37202,79 830366,26 37719,50 841899,13 38249,34 853725,20 

EGRESOS 31987,59 713962,99 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 31606,97 705467,46 29708,93 663103,30 29708,93 663103,30 

Gasto de producción 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 19913,13 444461,08 

Gastos de nomina 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,06 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 3138,11 70042,56 

Gastos operativos 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 6184,40 138035,85 

Gastos de constitución y 
permisiologia 

380,62 8495,53 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 

preciación y amortizaciones 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10583,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 473,29 10563,82 

Crédito 1898,04 42364,16 1898,04 42364,16 1898,04 42384,18 1898,04 42364,16 1898,04 42364,16 1898,04 42364,16 1898,04 42364,16 1898,04 42364,16 0,00 - - - 

UTILIDAD BRUTA 1598,26 35673,22 2495,59 55701,62 3012,30 67234,48 3529,00 78767,34 4045,71 90300,21 4562,41 101833,07 5079,12 113365,94 1978,89 44168,75 8010,57 178795,83 8540,41 190621,90 

ISLR (34%) 543,41 12128,89 848,50 18938,55 1024,18 22859,72 1199,86, 26780,90 1375,54 30702,01 1551,22 34623,25 1726,90 38544,42 672,82 15017,38 2723,59 60790,58 2903,74 64811,45 

Impuestos 

municipales (4%) 

79,91 1783,66 124,78 2785,08 150,61 3361,72 176,45 3938,37 202,29 4515,01 228,12 5091,65 253,96 5668,30 98,94 2208,44 400,53 8939,79 427,02 9531,09 

UTILIDAD NETA 974,94 21760,66 1522,31 33977,99 1837,50 41013,03 2152,69 48048,08 2467,88 55083,13 2783,07 62118,18 3098,26 69153,22 1207,12 26942,94 4886,45 109065,45 5209,65 116279,36 

 



 

Apéndice 15. Costos variables. 
 

Descripción C.V Totales C.V Unitarios 

 $(BCV) Bs $ (BCV) Bs 

Matera prima 1211,97 25928,97 0,82 17,64 

Envases y embalaje 197,40 4308,57 0,13 2,93 

Energía eléctrica 35,91 684,00 0,02 0,47 

Combustible 12,54 280,00 0,01 0,19 

Costo de  nomina 261,51 5836,88 0,18 3,97 

Totales 1.719,34 37.038,42 1,17 25,20 

 
 
Apéndice 16. Costos fijos. 
 
 

Descripción C.F Totales C.F Unitarios 

 $(BCV) Bs $ (BCV) Bs 

Depreciación y amortizaciones 41,31 880,32 0,03 0,60 

Gastos de nomina  261,51 5836,88 0,18 3,97 

Gasto por contrataciones 443,36 9633,10 0,30 6,55 

Gastos de servicios básicos 48,13 959,89 0,03 0,65 

Gastos de papelería y artículos de 
oficina  

42,70 909,90 0,03 0,62 

Totales 835,91 18.220,09 0,57 12,39 
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