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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propodsito general mostrar herramientas impulsadas
por inteligencia artificial que permitan a las pequefias y medianas empresas ubicadas en el
centro comercial Cumand Plaza de la cuidad de Cumana, municipio Sucre, estado Sucre,
desarrollar de manera mas sencilla sus procesos contables, con la finalidad de que las
empresas ubicadas en el centro comercial estén a la vanguardia con los avances
tecnologicos de la actualidad. Para la realizacioén de esta investigacion se tomd un enfoque
descriptivo, adoptando un disefio documental y de campo. Se realiz6é un revision exhausta
de estudios previos que permitieron determinar la relacion de la inteligencia arterial con los
procesos contables, ademds, se aplicaron encuestas para determinar el grado de
conocimiento de estas empresa acerca de la inteligencia artificial y su impacto si se llegara
a usar dentro de ellas. Los resultados obtenidos revelan que la causa principal del poco uso
de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas ubicadas en el centro
comercial Cumana Plaza es el desconocimiento acerca de este tema. Sin embargo, y muy a
pesar del desconocimiento, las empresas son consiente que la irrupcion de la inteligencia
artificial en los procesos contables es una tendencia inevitable y que tendrd un impacto
positivo para las mismas. Los hallazgos de esta investigacion también respaldan la
importancia de una implementacion inteligente de la inteligencia artificial para garantizar el
crecimiento empresarial en la actualidad.

Palabras claves: inteligencia artificial, procesos contables, pequefios y medianas empresas.
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INTRODUCCION

En el mundo tan cambiante que nos encontramos, es necesario estar actualizados
con los diferentes avances tecnologicos que se estan presentando. La irrupcion de la
inteligencia artificial en nuestras vidas es un tema que no se puede ignorar. Se puede definir
a la inteligencia artificial como la capacidad de desarrollar maquinas capaces de resolver
problemas considerados intelectualmente dificil. Aunque esto no es un tema nuevo, en los
ultimos afios hemos sido testigo de un auge por el desarrollo de tecnologias impulsadas por

inteligencia artificial que ha causado un impacto en diferentes areas.

En el 4area contable, la aplicacion de herramientas impulsadas por inteligencia
artificial en los procesos contables ha transformado la manera en que las empresas
desarrollan sus actividades diarias. Desde la automatizacion de procesos hasta la obtencion
de informacion util e instantanea, la implementacion de la inteligencia artificial ha causado

un gran impacto en las empresas.

A lo largo de la historia, las pequefias y medianas empresas han constituido parte
fundamental para el desarrollo de la economia de los paises. En la actualidad, en nuestro
pais a este tipo de empresas se le presentan muchos desafios para poder subsistir a lo largo
del tiempo. Desarrollar procesos eficientes y eficaces es importante para estas empresas

debido a que les permitira tomar decisiones acertadas acerca del rumbo que deben tomar.

Es en este contexto que se hace necesario conocer y comprender la relacion de la
inteligencia artificial con los procesos contables, para asi, mostrar las ventajas y beneficios

por su implementacion.



Este trabajo de investigacion quedo estructurado en cuatro capitulos desglosados de

la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, donde se define el tema a investigar; los
objetivos (generales y especificos), la justificacion, que expresa la importancia del uso de la

inteligencia artificial en los procesos contables, y delimitacion.

Capitulo II: marco teorico, el mismo contiene los antecedentes (internacionales y
nacionales), bases teoricas, marco conceptual, el cual permite conocer desde un contexto
mas amplio nuestro tema de investigacion, la definicion de términos bésicos y la

operacionalizacioén de nuestras variables.

Capitulo III: marco metodologico, que muestra el tipo de investigacion adoptada,
la poblacion objeto de estudio y las técnicas e instrumentos necesarios para recolectar y

analizar los datos.

Capitulo IV: andlisis de los resultados, en el cual se muestran los resultados

obtenidos de la investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Arias (2006) expresa que “el planteamiento del problema consiste en describir de
manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita

comprender su origen, relaciones e incognita por responder.”. (pag. 41)

Planteamiento del problema de la investigacion

Las revoluciones se han producido a lo largo de la nuestra historia cuando nuevas
tecnologias y formas novedosas de percibir el mundo desencadenan un cambio profundo en

los sistemas economicos y las estructuras sociales. (Schwab, 2016).

Establecer que existe una estrecha relacion entre la tecnologia y el desarrollo de la
sociedad es algo mas que razonable. No cabe duda que los avances tecnologicos han
determinado en gran medida el desarrollo de sociedades a lo largo de la historia, todo
avance nace de una revolucion. Desde el descubrimiento del fuego o la invencion de la
rueda, hasta el desarrollo de inventos revolucionarios como la maquina de vapor, el
telégrafo o el motor de combustion, los avances tecnoldgicos han tenido una influencia muy

significativa en la vida social. (Kreisler, 2018).

A lo largo de la historia se ha demostrado que determinadas innovaciones
tecnologicas en plazos de tiempo concretos han tenido el potencial de transformar

sociedades enteras en una gran amplitud de ambitos. (Kreisler, 2018).

Se puede entender que la revolucion industrial fue un movimiento que transformo la
sociedad en una gran variedad de ambitos. Aunque muchos autores definen la revolucion

3



industrial como un Unico movimiento histérico, muchos otros han optado por diferenciar

varias etapas de un mismo proceso. (Kreisler, 2018).

La primera fue aquella que empezo a desarrollarse durante el ultimo tercio del siglo
XVIII en Gran Bretafa y que fue motivada, principalmente, por avances cientificos y
tecnoldgicos que permitieron la creacion de inventos revolucionarios como la maquina de
vapor, la maquina de hilar, el proceso cort de produccion metaltrgica, entre otros. Estos
acontecimientos, en definitiva, permitieron un progresivo reemplazo de trabajos que
tradicionalmente se habian llevado a cabo por individuos ayudados con herramientas

manuales por el uso de maquinas. (Kreisler, 2018).

Esto supuso cambios importantes en el proceso productivo de una gran amplitud de
productos. Esta fue sin duda una de las cuestiones mas relevantes de este acontecimiento
historico por su capacidad de transformaciéon en la sociedad, ya que, inicié una nueva
manera de estructurar el proceso de produccion y la estructura organizativa de las

sociedades. (Kreisler, 2018).

Por otro lado, la segunda revolucion industrial tuvo lugar alrededor de un siglo mas
tarde y, de nuevo, trajo consigo innovaciones tecnologicas con un alto poder de
transformacion de la sociedad. Algunos descubrimientos que caracterizan esta etapa son la
electricidad, el motor de combustion interna, descubrimientos relativos a avances en el
mundo de la quimica, el telégrafo o el teléfono. El elemento comin de estos procesos
historicos fue que ambas revoluciones estuvieron motivadas por el conocimiento cientifico

y causaron un desarrollo posterior de nuevas tecnologias sin precedentes. (Kreisler, 2018)



A partir de aqui, y en adelante, se han creados diferentes tecnologias que nos han
mostrado horizontes que hasta hace algunos afos nunca nos hubiéramos imaginado. Desde
la creacion de robots humanoides a inteligencias artificiales capaces de realizar tareas
cotidianas, los avances tecnoldgicos en la actualidad abarcan gran parte de nuestras vidas.
Pero, para comprender el impacto de los avances tecnologicas en la actualidad es necesario

analizar innovaciones que ya han ocurrido a lo largo de la historia.

El teléfono es un aparato que permite la transmision y recepcion simultanea del
sonido en grandes distancias, a través de la conversion y reconversion de las ondas
acusticas en senales eléctricas. Se trata de un invento que cambié el mundo de las
comunicaciones personales y sentd las bases para las tecnologias de informacién y

comunicaciones actuales. (Concepto, 2024).

La historia del teléfono se remonta al siglo XIX, en un contexto general de
entusiasmo por la invencion de nuevos artefactos, vinculado con la revolucidn industrial, en
el que numerosos cientificos buscaban mejorar o reinventar el reciente sistema de
telegrafia. Este tltimo habia revolucionado el mundo moderno, permitiendo por primera

vez una comunicacion rapida a lo largo de grandes distancias. (Concepto, 2024).

En la actualidad, los teléfonos celulares han experimentado una notable
transformacion, pasando de ser simples dispositivos de comunicacion a convertirse en
compaifieros indispensables en nuestra vida cotidiana. Estos versatiles dispositivos han
revolucionado la forma en que trabajamos, socializamos y nos entretenemos. (Panzacchi,

2023).



Los teléfonos modviles actuales, surgen en la década de 1970 con el primer prototipo
creado por Martin Cooper, empleado de Motorola. A finales de los afios 80s y principios de
los 90s comenzaron a comercializarse los primeros modelos, aunque eran bastante grandes
y muy caros. En la década de los 2000, los teléfonos mdviles se volvieron mas populares y
accesibles. Comenzaron a incluir funciones adicionales como camaras, reproductores de
musica y navegadores web. Pero, no fue hasta finales de esta década que el iPhone de Apple
revoluciond el mercado al ser el primer teléfono inteligente con una pantalla tactil y una
gran cantidad de aplicaciones, ademds de tener otras funciones también bastante
innovadoras para esa época. Desde entonces, los dispositivos moéviles han seguido
evolucionando ofreciendo cada vez mas funciones y capacidades avanzadas como

inteligencia artificial, realidad aumentada y conectividad 5G. (JTech Urban, 2023).

La computadora, u ordenador, es una maquina destina al tratamiento de
informacion. Entendiéndose como tratamiento la introduccion de un conjunto de datos, el
procesamiento de los mismo y el almacenamiento o salida de los resultados de dicho

procesamiento. (Universidad Nacional de San Luis, 2024).

Se puede entender también que una computadora son sistemas electronicos
disefiados para procesar grandes cantidades de datos a alta velocidad con el fin de generar
informacion util en el proceso de toma de decisiones. (Sistema Estatal de Telesecuencia,

2024).

Si intentamos encontrar el origen del computador, y somos demasiado riguroso en
cuanto a las caracteristicas exigidas para ser considerado como tal, podemos retroceder

varios miles de afos, sin poder precisar cuantos, hasta llegar al mas elemental de los



utensilios destinados a facilitar el calculo: el abaco. (Universidad Nacional de San Luis,

2024).

Sin embargo, la ENIAC (Electronic Numericallntegrator And Calculator), fue la
primera computadora electronica y totalmente digital, puesto que realizaba sus
procedimientos y operaciones mediante instrucciones en lenguaje de maquina. Fue
construida en la Universidad de Pennsylvania por John Presper Eckert y John William
Mauchly; ocupaba una superficie de 167 m?, pesaba 27 toneladas y tenia longitudes de 2.4
m * 9 m * 30 m. Consumia 200 kW de energia eléctrica y requeria todo un sistema de aire

acondicionado, puesto que elevaba la temperatura local a 50°C. (Garrido, 2008).

Ahora bien, las computadoras tal y como la conocemos hoy en dia, fueron creadas
en el afio de 1976 por Steve Wozniak y Steve Jobs quienes inventaron la primer
microcomputadora de uso masivo y mas tarde forman la compafiia conocida como Apple,
unas de las empresas mas importantes en materia de tecnologia a nivel mundial. (Garrido,

2008).

Otras de las innovaciones que resaltan, y esta estrechamente relacionado con la
creacion del computador, es el internet. El internet es una red de computadoras que se
encuentran interconectadas a nivel mundial para compartir informacion. Se trata de una red
de equipos de calculo que se relacionan entre si a través de la utilizacion de un lenguaje

universal. (Concepto, 2024),

El concepto de Internet se origin6 en los afios 60 y 70 con una red llamada
ARPANET, que fue desarrollada por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada

(ARPA) del Departamento de Defensa de Estados Unidos. ARPANET fue una de las



primeras redes en implementar la idea de "conmutacién de paquetes", que es una tecnologia

clave para la comunicacion en Internet. (National geographic Espafia, 2023).

Sevilla (s.f) expresa que, a partir de este punto, el internet y muchas otras
tecnologias han sido desarrolladas por gobiernos y diferentes individuos en general que lo
ven como una excelente herramienta para satisfacer un gran numero de necesidades. Esto
ha dado lugar a beneficios sociales, crecimiento econdmico y una mayor capacidad para
mantener una conexion social a larga distancia. La era digital llego y con ella un nimero

infinito de ideas.

El internet se puede apreciar como un ciber espacio publico que se ha ido formando
un nuevo espacio social, funcional y simbdlico, como una especie de realidad virtual
paralela a la nuestra. Lograndose interactuar e intercambiar informacion a través del

entretenimiento del ser humano. (Fernandez, s.f.)

Con el desarrollo de estas nuevas tecnologias y con la llegada del siglo XXI, se
pueden destacar otros sucesos aun mas significativos para la humanidad. Herramientas
innovadoras como la inteligencia artificial, las impresiones en 3D, la realidad virtual, la
blockchain, han moldeado nuestro presente y muestran un nuevo futuro. (Mercado, 2021).
Desde hace algunos afios atras hemos estado acostumbrados a ver en peliculas de ciencia
ficcion, historias en donde la tecnologia estd muy avanzada y supera al ser humano, ahora,

esa realidad no parece tan lejana.

En la actualidad la inteligencia artificial tiene un alto impacto en el dia a dia de
muchas personas, impactando profundamente en las vidas, desde los teléfonos inteligentes

hasta la infraestructura de las ciudades. Su influencia es evidente en la automatizacion de



procesos, la toma de decisiones informadas y la capacidad de aprender y mejorar con el

tiempo.

La inteligencia artificial es un campo de estudio muy extenso, se hace referencia a
maquinas con inteligencia artificial y programas de software con el fin de realizar desde
tareas simples hasta las mas complicadas. Para Chace (2021) la inteligencia artificial son

. software que resuelve problemas y convierte los datos en valiosa informacion que ha

revolucionado nuestras vidas, y la revolucion se esta acelerando”.

Rouhiainen (2018) explica que:

La inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas que poseen por medio de
algoritmos, de aprender con los datos que poseen y utilizarlos para dar soluciones a
diferentes tareas que puede hacer el ser humano. La tecnologia basada en la
inteligencia artificial esta siendo utilizadas para la ayuda y mejora de tareas por las
personas con el propdsito de obtener una mayor eficiencia en todos los dmbitos del

ser humano.

La inteligencia artificial no es un concepto nuevo o de momento, las primeras
investigaciones sobre ella se hicieron poco después de la segunda guerra mundial. En el afio
de 1950, el matematico Alan Turing desarrollo lo que hoy en dia conocemos como la
“prueba de Turing”. Este personaje se preguntd si las maquinas podian pensar y se propuso
una prueba para comprobarlo, este haria pasar una maquina por un ser humano y entablaria
una conversacion con una persona, si el humano no lograba identificar que se trataba de una
maquina, esta ultima seria considerada como inteligente. Desde entonces la inteligencia

artificial ha avanzado considerablemente. (Ministerio de Cultura Argentina, 2020).



Pero fue una afios mas adelante, en el afo 1956, cuando John McCarthy, Marvin
Minsky y Claude Shannon en la Conferencia de Darmouth, congreso de visiones futuristas,

dieron a conocer formalmente el término “inteligencia artificial”. (Fermin, 2019).

Ya para el afio 1960, los investigadores Alan Newel y Herbert Simon son los
primeros en comenzar a trabajar en un programa de inteligencia artificial el cual se llamo
“General Problem Solver” (Fermin, 2019). A partir de aqui, y hasta la actualidad, se ha
desarrollados nuimeros trabajos de inteligencia artificial, hasta llegar a las famosas

inteligencias que conocemos hoy en dia como lo es ChatGPT.

Podemos decir entonces que, la inteligencia artificial es un area encargada de
desarrollar capacidades cognoscitivas e intelectuales a través de sistemas informaticos

mediantes la combinacion de algoritmos.

En los ultimos veinte afios, la tecnologia ha avanzado a un ritmo vertiginoso. La
combinacion de inteligencia artificial y la automatizacion de procesos tienen la capacidad
de asumir muchas de las tareas que normalmente realizaria una persona, incluido

profesionales de diversas areas.

En el area contable, por ejemplo, la inteligencia artificial permite la automatizacion
de diferentes procesos contables que resultan repetitivos. La auditoria continua en las
organizaciones es un proceso en el cual los contadores pueden sacar provecho a las nuevas
tecnologias de inteligencia artificial, ya que, permiten el analisis de grandes cantidades de
datos en tiempo real derivando en la deteccion de posibles fraudes o errores de manera
mucho mas rapida. La optimacioén de los procesos de compras y pagos, también es otro

proceso que se ve afectado mediante la integracion de ordenes de compra y cuentas por
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pagar en sus diferentes etapas: seleccion de mercancia o servicio; cumplimiento de pedidos,
recepcion del pedido, conciliaciones, facturacion, pagos, entre otros. (Universidad de la

Costa, 2023).

Los procedimientos contables, de acuerdo con Catacora (1998), son “todos aquellos
procesos, secuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad,”. (pag.

71).

La contabilidad a lo largo de los afios ha sido definida por muchos autores, para
algunos es un arte, para otros es una técnica, unos sefialan que es una herramienta y otros
expresan y afirman que es una ciencia. De acuerdo con el APB N° 4 de Accounting

Principles Board, citado por Brito (2001), comenta que:

La contabilidad es una actividad de servicio. Su funcion proporciona informacion
cuantitativa acerca de la entidad econdémica, siendo esta informacion
primordialmente de naturaleza financiera y de utilidad para seleccionar la mejor

alternativa y el mejor curso de accion al realizar la toma de decisiones. (pag. 1)

Para Brito (2001):

La contabilidad es la actividad mediante la cual se registran, clasifican y resumen en
términos cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica,
permitiendo asi el analisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos

con miras a la toma de decisiones. (pag. 2)
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Comunmente, se conoce como contador publico como aquel profesional encargado
de la contabilidad, cuya funcion principal es la de analizar e interpretar la informacion
contable y financiera de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar
instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de

toma de decisiones.

Muy a pesar de que tal definicion es una de las mas completas en materia de
contabilidad, pero resulta inexacto que se llegue a una conceptualizacion precisa del
contador publico en la actualidad debido a la vasta gama de actividades y funciones que
realiza y a las multiples caracteristicas que debe reunir una figura tan completa como

resulta ser un contador publico.

Esto se debe en virtud de que el contador publico de la actualidad no solo se limita a
actividades meramente de registro de transacciones, sino que se le han sumado mas

habilidades administrativas, de negocios, planeacion, liderazgo, supervision, entre otras.

Tkaczek (2009), expresa que:

El contador debe ser un profesional con saberes contables consistentes, dotado de
una fuerte formacion juridica, principalmente en las areas de su incumbencia
(derecho comercial, sucesiones, tributario, laboral, procesos concursales, entre
otros), un experto en el manejo de herramientas de administracion, informéaticas y
financieras, con capacidad de andlisis en temas econdmicos de aplicacion en la
micro y macro economia, dotado de un espiritu critico, organizativo y de control,

con un desarrollo de técnica para el manejo de personal y preparado para la toma de

12



decisiones, o en su caso, brindando un adecuado asesoramiento que permita a otras

personas decidir apropiada y oportunamente. (pag.1)

Es por ello que Biondi (2006), se expresa del Contador Publico “como un
profesional que se encarga de la gestion y el control de los recursos econdmicos de una
organizacion, asi como de la elaboracion de informes financieros y la asesoria en aspectos

fiscales y contables”.

Ahora bien, cabe resaltar que la contabilidad es una actividad que se desarrolla

desde hace millones de afio, Fermin (2019) expresa que:

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia humanidad porque
desde que el hombre es hombre, y aun antes de conocer la escritura, ha tenido la
necesidad de llevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos relativos a
su vida econémica y a su patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba; bienes

que daba en administracion; etc. (pag. 33)

Desde sus inicios las personas han buscado facilitar los procesos de la vida. Fue ese
mismo propodsito de facilitar las tareas por el cual la humanidad ha creado grandes cosas,
como lo son las nuevas tecnologias capaces de poder tomar decisiones por si solas, hablar y
hasta entablar conversaciones logicas como un ser humano. Esto incluye la creacion de
maquinas de reconocimiento de patrones, que realizan el aprendizaje automatico, entre

otros muchas.
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La contabilidad ha pasado por una serie de cambios a lo largo de la historia debido a
diferentes circunstancias en momentos histéricos precisos. Hoy en dia con las innovaciones
tecnologicas, la implantacion de software a las empresas es indispensable. En la actualidad
existen sistemas para la contabilidad, facturacion, ndéminas y control de procesos
productivos, entre muchos otros, lo cual facilita el trabajo del administrador o contador, y le
ahorra tiempo y dinero a la empresa, pero hay problemas por la falta de actualizacion del
personal que lo maneja ya que cada programa cuenta con un grado de complejidad.

(Rodriguez, S. y Salazar, A).

Se conoce como software contable o software de contabilidad a los programas de
contabilidad o paquetes contables, utilizados para sistematizar, optimizar y simplificar las
tareas de contabilidad. Un software de contabilidad se encarga de registrar y procesar todas
las transacciones historicas generadas en una empresa, ente econdmico o actividad

productiva. (Hernandez, 2016).

Estas transacciones son por ejemplo las funciones de ventas, compras, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, devoluciones, produccioén de articulos,

gastos, balances, nominas, entre otras. (Hernandez, 2016).

Comprender e interactuar con el mundo actual puede ser dificil sino se tienen
conocimientos basicos de informatica, es decir, para mantenerse al dia con este proceso
cultural, es importante comprender como se crea, almacena, procesa, transmite y accede a
la informacion en cada una de sus presentaciones. Es asi como las nuevas tecnologias de la
informacion han revolucionado los sistemas tecnologicos considerandose incluso como una

amenaza o, bien para otras personas, una oportunidad.
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Muchas veces las personas pueden sentirse confundidos a la hora de hablar de
inteligencia artificial. Es por ello, que es importante tener claro que la inteligencia artificial
es otro proceso de automatizacion, es decir, uno de muchos otros que ya hemos visto. Cabe
resaltar que la creacion de las tecnologias impulsadas por inteligencia artificial no nace para
reemplazar a las personas en su trabajo, sino mas bien, por la necesidad de facilitar el

desarrollo de actividades rutinarias.

En Venezuela la inteligencia artificial cada dia estd creciendo de manera acelerada.
Lo podemos notar cuando necesitamos una informacion y nos atiende un Chatbot como por
ejemplo en CANTYV o Simple TV. Incluso, con la aplicacion de inteligencia artificial puesta
en marcha por el presidente Nicolas Maduro en su programa televisivo con maduro+,

donde dio a conocer a “Sira” una inteligencia artificial que interactia de manera directa con

En nuestra cuidad de Cumanad, primogénita del continente americano, por anos baso
su economia principalmente en la pescaderia y la prestacion de diferentes servicios. Pero, a
lo largo de los afios ha sido testigo de un crecimiento notable econdémico empresarial, sobre
todo en las pequefias y medianas empresas, que ha dado nacimiento a diferentes tipos de
establecimientos y centros comerciales. Estos ultimos siendo de gran ayuda para el

crecimiento economico de la ciudad.

El Centro Comercial Cumana Plaza, es uno de estos proyectos que se encuentran en
funcionamiento en la ciudad. Abierto al publico desde el 29 de noviembre del afio 2009,

cuenta con un total de 101 locales que ofrecen una variedad de servicios a los habitantes de
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Cumanad. En la actualidad, llama la atencion que solo posee abierto 83 locales y, afiadido a

esto, muy pocos utilizan la inteligencia artificial en sus negocios.

Con base a todo lo expuesto con anterioridad, surgen inquietudes en un mundo en
constante evolucion y dependiente a la tecnologia. Resulta importante comprender como
los procesos contables se han vistos inmersos en los cambios tecnoldgicos. Se hace
evidente que las herramientas impulsadas por inteligencia artificial brindan a los
profesionales y empresas la oportunidad de optimizar sus procedimientos. En ese sentido es
necesario realizar un analisis que determine cudles son aquellos aspectos que resaltan del
uso de la inteligencia artificial en los procedimientos contables y cudles serian los
beneficios de su implementacion por parte de las pequefias y medianas empresas del Centro

Comercial Cumana Plaza, es por ello que surgen las siguientes preguntas:

e ,Cuadl seria el impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables de las
pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Cumand Plaza?

e ;Cuales serian las areas con mayor beneficio por el uso de la inteligencia artificial
en las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza?

e /Qué causa el poco uso de inteligencia artificial en las pequefias y medianas
empresas del Centro Comercial Cumana Plaza?

e ;Cuadles serian los posibles beneficios para las pequenias y medianas empresas del
Centro Comercial Cumana Plaza por el uso de la inteligencia artificial en sus

procesos contables?

16



Objetivos de la investigacion

Arias (2006) sefiala que el “objetivo de investigacion es un enunciado que expresa

lo que se desea indagar y conocer para responder a un problema planteado”. (pag. 43).

Ademas Arias (2006) agrega que “los objetivos de investigacion pueden ser
generales o especificos™: (pag. 45). Arias (2006) indica también que “un objetivo general
expresa el fin concreto de la investigacion en correspondencia directa con la formulacion
del problema. Este se puede descomponer, al menos, en dos objetivos especificos”. (pag.
45). Por ultimo también sefiala que “los objetivos especificos indican con precision los
conceptos, variables o dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo

general y contribuyen al logro del éste”. (pag. 45).

En este orden de idea, a continuacién se presentan el objetivo general y los objetivos

especificos de esta investigacion.

Objetivo General

Proponer la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos contables en

las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza.

Objetivos Especificos

e Describir el posible impacto del uso de herramientas impulsadas por inteligencia
artificial en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas del Centro
Comercial Cumand Plaza.

e Determinar los procesos con mayor beneficio por el uso de la inteligencia artificial
en las pequenas y medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza.
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e Precisar las causas del poco uso de la inteligencia artificial de las pequefias y
medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza.

e Disefiar una propuesta de herramientas impulsadas por inteligencia artificial para el
uso en los procesos contables en las pequefias y medianas empresas del Centro

Comercial Cumana Plaza.

Justificacion

Arias (2006) comenta que “esta seccion deben sefialar las razones por las cuales se

realiza la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico o practico.”
(pag. 105).

Justificacion de la investigacion

Las razones que motivan esta investigacion radican en que, en un mundo tan
cambiante, resulta de suma importancia estar a la vanguardia con Ultimos avances
tecnologicos que se generan. Es por esta razon, que el siguiente trabajo tiene con finalidad
mostrar los beneficios del uso de herramientas impulsadas por inteligencia artificial en los
procesos contables de las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Cumana
Plaza. Esto debido a que llama la atencion el desinterés por gran parte de los propietarios de
los locales de dicho centro comercial en la implementacion de inteligencia artificial que les

permita impulsar sus negocios.

Para el logro de este trabajo de investigacion, se pretende realizar una busqueda
exhausta de material bibliografico que muestre el impacto que ha tenido el uso de
herramientas impulsadas por inteligencia artificial en grandes, medianas y pequenas

empresas, tanto a nivel nacional como internacional. De Igual manera se pretende analizar
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las causas del poco uso de inteligencia artificial en las pequenas y medianas empresas del

Centro Comercial Cumand Plaza para asi comprender este fendémeno.

El uso de inteligencia artificial no solo reduce el tiempo que se gasta en actividades
repetitivas, sino que también permite estar en un mercado competitivo. Las grandes
empresas cada dia invierten mas en el estudio de inteligencias artificial que les permita
mejorar cualquier aspecto de los procesos que llevan a cabo. Comprender que el uso de
inteligencia artificial proporciona informacion 1til y real para tomar decisiones acertadas en
las empresas, puede lograr un mejor desarrollo en las actividades de las pequefas y
medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza, e incluso del mismo centro
comercial. Por lo anterior expuesto es que se hace necesario impulsar el uso de la
inteligencia artificial en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas del

Centro Comercial Cumana Plaza.

Delimitacion

Bavaresco (2013), expresa que:

Toda investigacion debe enmarcarse o delimitarse. No se puede llevar a cabo sin un
ambito previamente concebido. Deben establecerse indicaciones sobre donde y en
qué época se va a concentrar o concretar la investigacion, por ello se hace necesario

definir el espacio y tiempo.

Delimitacién espacial

Bavaresco (2013), sefiala de la delimitacion espacial que:
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Llamado ambito espacial en el que se estudiara el objeto. Pueden ser personas,
organizaciones, empresas, region, pais, sectores, areas geograficas, objetos. Es el
universo observable donde se consideraran las variables del estudio en su expresion
real empirica, haciéndose el sefialamiento explicito de lo que constituird como

observacion de estudio, dicha poblacion.

Esta investigacion se realizard en las instalaciones del Centro Comercial Cumana
Plaza ubicado en nuestra ciudad. La poblacion objeto de estudio seran las pequenas y
medianas empresas que se encuentran ubicados dentro del Centro Comercial Cumana

Plaza.

Delimitacién temporal

Bavaresco (2013), sefiala que:

No se puede realizar un estudio sin considerar la delimitacion temporal. Se hace
preciso fijar inicio del mismo asi como su alcance de tiempo. Ello permite
extrapolar el estudio y hacerlo predictivo. Quiere decir, que un estudio puede

efectuarse sobre el pasado, presente y futuro.

El desarrollo de la investigacion se realizard durante el periodo comprendido desde

octubre de 2023 a marzo de 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Arias (2006), sefiala que “el marco tedrico o marco referencial, es el producto de la
revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de

autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. (pag.

106).

Se entiende entonces por marco tedrico, también llamado marco referencial, como
la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones teoricas en las

cuales se sustenta un trabajo de investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Arias (2006), indica que:

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion
con nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto en

cuestion. (pag. 106).

Los antecedentes son todos aquellos trabajos realizados con anterioridad con
respecto a la o las variables de estudio, que pueden ser investigaciones de trabajo de grado,
tesis de posgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones, ponencias,

conferencias, articulos, revistas especializadas, entre otros.
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Entre los antecedentes que sirven de base para esta investigacion se sefialan los

siguientes:

Antecedentes internacionales

Garcia, F, Orozco, A y Salazar, J. (2021). “El uso de la inteligencia artificial por
parte del contador publico en las organizaciones antioquenas”. Trabajo de grado
presentado para optar al titulo de contador publico. Su trabajo destaca que la
inteligencia artificial es una herramienta con la cual se ha tenido que enfrentar el
profesional contable, situacion que motiva la busqueda de los principales cambios,
las implicaciones, los retos y las perspectivas que debe tener en cuenta el contador
publico a la hora de efectuar su trabajo en las organizaciones. Para logara
comprender esos aspectos desarrollaron una busqueda en la base de datos
disponibles en la Universidad de Antioquia, internet, ademéas que realizaron
entrevistas y en encuestas donde se plantean cudales son los principales efectos que
tiene la inteligencia artificial en el ambito de la contaduria, haciendo referencia a la
creacion, modificacion y finalizacion de algunas funciones comunes en el dia a dia
del profesional contable. Concluyeron que es inevitable en la contabilidad el uso de
la inteligencia artificial, lo mejor para la profesion y otras profesiones afines es
incorporar en sus modelos el estudio y la practica de tecnologias de informacion,
para asi aumentar la competitividad desde los empleados hasta de las mismas
empresas, contribuyendo de esta manera a un mayor crecimiento econdmico
respaldado en la innovacion y la creatividad.

Panduro, L. (2023). “Impacto e implementacion de la inteligencia artificial en la
contabilidad de gestion en las pequefias y medianas empresas del Pert, caso
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“Multigranjas Serlan S.A.C.” - Manantay, 2023”. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico. En su trabajo sefiala que en estos tltimos tiempos
la innovacidn viene siendo parte de nuestra vida cotidiana y empresarial es por este
motivo que es necesario estar a la vanguardia en los avances de la tecnologia,
considerando que el impacto de la inteligencia artificial trae consigo para las
pequetias y medianas empresas la mejora en la contabilidad de gestion ya que se
obtiene informacién objetiva y veridica para la toma de decisiones. Su investigacion
tuvo como objetivo principal analizar el impacto que tendra la implementacion de la
Inteligencia Artificial en la contabilidad de gestion en las pequefias y medianas
empresas del Peri, tomando como caso a Multigranjas Serlan S.A.C. La
investigacion fue cualitativa, descriptiva, no experimental y de caso. Obtuvo como
resultados que la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion almacena
grandes volimenes de datos e informacion automatizando los procesos repetitivos
evitando errores, fraudes y tiempo en su ejecucion. Respecto a la empresa
Multigranjas Serlan S.A.C., considera que es suficiente que su contabilidad sea
automatizada ya que como impedimento al acceso de la inteligencia artificial es la
economia. Concluyo que la inteligencia artificial provee datos e informacion
certeras y relevantes en menos tiempo y tiempo real de diferentes departamentos a
la contabilidad de gestién para un mayor control y monitoreo de la recopilacion de
informacion para el andlisis y una mejor toma de decisiones.

Vélez, A., Marin, J., Monsalve, J., Trejo, E. y Duque, J. (2023). “Uso de la
inteligencia artificial para la optimizacion de los procesos financieros y contables”.
Tesis de grado. Su trabajo se orienta en el uso de la Inteligencia Artificial en los

procesos contables, dentro del contexto de la rapida evolucién tecnolégica.
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Destacan que la implementacion de la inteligencia artificial en la gestion financiera
y contable ha transformado radicalmente la manera en que las organizaciones llevan
a cabo sus operaciones. Su investigacion fue descriptiva y comparativa, comprendio
un analisis detallado de tres programas impulsados por inteligencia artificial,
especificamente disefiados para la contabilidad, al igual que utilizaron encuestas a
profesionales contables y financieros. Los resultados revelan que la inteligencia
artificial permite una automatizacion efectiva y una mayor eficiencia en diversas
areas contables, incluida la conciliacion de cuentas y la deteccion de anomalias y
fraudes. Afiadido a esto concluyeron que los sistemas impulsados por inteligencia
artificial ofrecen una generacion de informes financieros personalizables y en
tiempo real, lo que proporciona una ventaja estratégica a las empresas. A pesar de
las ventajas que ofrece la inteligencia artificial, el presente trabajo destaca la
relevancia continua de la contabilidad tradicional en ciertos contextos especificos.
Concluye que, la inteligencia artificial desempefia un papel crucial en la
optimizacion de la toma de decisiones y la reduccion de errores en las empresas, lo
que contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en un entorno
empresarial dindmico y competitivo. Sus conclusiones respaldan la importancia de
una implementacion inteligente de la inteligencia artificial para garantizar el

crecimiento sostenible y la adaptacion empresarial en la era digital actual.

Antecedentes nacionales

e Cedefio, S. y Gimenez, D. (2018). “Disponibilidad y uso de las TIC en las pequefias
y medianas industrias del estado Nueva Esparta.”. Centro de Investigacion de

Ciencias Administrativas y Gerenciales. Esta investigacion estudio acerca de la
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disponibilidad y uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion en las
pymes del estado Nueva Esparta. Los puntos que consideraron fueron Ila
infraestructura disponible, el grado de preparacion de los gerentes y el uso dado a la
tecnologia existente. La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio de campo
no experimental, cuyo instrumento fue el cuestionario. Llegaron a varias
conclusiones entre las cuales resalta que, de acuerdo a su criterio, la adopcion y uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion basadas en la computacion y el
internet constituyen una condicidon necesaria, aunque no suficiente, para incrementar
la productividad y la competitividad de las pymes.

Cisneros, A. (2007). “Sistema de inteligencia artificial como soporte a la toma de
decisiones financieras en las sociedades de corretaje.”. Centro de Investigacion de
Ciencias Administrativas y Gerenciales. Esta investigacion estuvo dirigida a
determinar la incidencia de los sistemas de inteligencia artificial para la toma de
decisiones financieras en las sociedades de corretaje que tienen su sede principal en
Maracaibo estado Zulia. La investigacion se realiz6 bajo la modalidad descriptiva y
transeccional descriptiva. La autora tomo como poblacion y muestra a tres gerentes
de las sociedades de corretaje que tienen su sede principal en Maracaibo. Se aplico
un instrumento de recoleccion de datos dirigido a los gerentes la cual estaba basada
en dos partes, una correspondiente a la variable inteligencia artificial y la otra
perteneciente a la variable toma de decisiones. La autora determind que los gerentes
de las sociedades de corretaje utilizan principalmente el andlisis racional y los
métodos estadisticos como soporte a la toma de decisiones financieras y que usan
so6lo un 50% los sistemas basados en inteligencia artificial. Sin embargo, los

gerentes estuvieron de acuerdo en que los sistemas de inteligencia artificial poseen
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atributos que representan ventajas con respecto a otros sistemas. De acuerdo con
pruebas realizadas con un software en especifico, se constatd el soporte positivo que
representan los sistemas de inteligencia artificial en las decisiones financieras para
los gerentes de las sociedades de corretaje.

Meléndez, J. (2023). “Economia, finanzas y contabilidad.”. Revista venezolana de
gerencia. Este articulo sefala que las organizaciones se encuentran inmersas en un
entorno competitivo y dindmico que exige una gestion estratégica solida para su
supervivencia y crecimiento, al cual se le suma ahora las nuevas metodologias de
trabajo. Afiade ademds que, el desarrollo organizacional no puede ignorar el
impacto de la innovacion tecnoldgica, especialmente en el ambito de la inteligencia
artificial, ya que, amplian posibilidades, como también desafios, para garantizar el
crecimiento y la supervivencia en un entorno empresarial dindmico. Destaca que la
inteligencia artificial, como herramienta, ha venido a revolucionar la forma en que
se llevan a cabo las actividades econdmicas y financieras en las empresas. La
inteligencia artificial tiene el potencial de impulsar el desarrollo de las
organizaciones en los campos de la economia, las finanzas y la contabilidad
mediante su capacidad de analizar grandes volimenes de datos, tomar decisiones
inteligentes y automatizar tareas rutinarias; inclusive, puede impulsar la eficiencia
operativa y la interaccion con los clientes, por tanto, las organizaciones que puedan
aprovechar el potencial de la inteligencia artificial y adaptarse a los cambios que

esta impone, estaran en una posicion solida para el desarrollo y el éxito en el futuro.
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Bases teoricas

Para Arias (2006), “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado”. (pag. 107).

De acuerdo con lo anterior, las bases tedricas son todas aquellas teorias, conceptos,
caracteristicas y cualquier otro aspecto que le permite al investigador sustentar se tema de

estudio o el problema planteado.

En este sentido, a continuacion se desarrollan las bases tedricas que sustentan
proponer la incorporacion de la inteligencia artificial en los locales del centro comercial

Cumana Plaza.

Teoria de la Inteligencia Artificial por Jhon McCarthy

Si bien el origen inmediato del concepto y de los criterios de desarrollo de la
inteligencia artificial se debe a Alan Turing, el apelativo “inteligencia artificial” se debe a
Jhon McCarthy. El era uno de los integrantes del denominado grupo de Dartmouth que se
reunion en 1956 para discutir la posibilidad de construir maquinas que no se limitaran a
hacer calculos prefijados, sino operaciones “inteligentes”. Entre los integrantes de este
grupo estaban: Samuel, McCarthy, Minsky, Selfridge, Newell, Shaw y Simon. A partir de
este grupo inicial, se formaron dosgrandes escuelas de inteligencia artificial. Por un lado,
Newell y Simon lideraron el grupo de la Universidad de Carnegie-Mellon, proponiéndose
desarrollar modelos de comportamiento humano con aparatos cuya estructura se pareciese
lo més posible a la del cerebro, lo que posteriormente derivé en la llamada postura

“conexionista” y en los trabajos sobre redes de neuronas artificiales también llamadas
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sistemas conexionistas. Por otro lado, McCarthy y Minsky formaron otro grupo en el
Instituto Tecnologico de Massachussets, centrdndose en que los resultados del
procesamiento tuviesen el caracter de inteligente, sin preocuparse si el funcionamiento o la
estructura de los componentes eren parecidos o no a lo del ser humano. Ambos enfoques sin
embargo corresponden a los mismos objetivos prioritarios de la inteligencia artificial:
entender la inteligencia naturak humana, usar maquinas inteligentes para adquirir
conocimientos y resolver problemas considerados como intelectualmente dificiles.

(Romero, J., Dafonte, C., Gomez, A., y Penousal, F., 2007)

Marco conceptual

Inteligencia artificial

Rouhiainen (2018) expresa que la inteligencia articial “...es la capacidad de las
maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano”. Sin embargo, llegar a una definicion exacta
de lo que es la inteligencia artificial es complicado. Estupifidn (2021) sefiala que “Si bien
no hay una definicion exacta sobre lo que significa, la inteligencia artificial es el nombre
que se le asigna a una serie de tecnologias con caracteristicas o capacidades que antes eran

exclusivas del intelecto humano™.

Para el Parlamento Europeo (2021), la inteligencia artificial es la habilidad de una
maquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el
razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear. La inteligencia
artificial permite que los sistemas tecnologicos perciban su entorno, se relacionen con él,

resuelvan problemas y actlien con un fin especifico. La maquina recibe datos (ya
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preparados o recopilados a través de sus propios sensores, por ejemplo, una camara), los

procesa y responde a ellos.

Fleifel (s.f.) llega a la conclusion de que una definicion completa de la inteligencia

artificial seria:

Rama de la ciencia de la computacion que estudia la resolucion de problemas no
algoritmicos mediante el uso de cualquier técnica de computacion disponible, sin
tener en cuenta la forma de razonamiento subyacente a los métodos que se apliquen

para lograr esa resolucion.

A pesar de las diferencias que llegan a existir a la hora de definir lo que es la
inteligencia artificial, todos los autores concuerdan es la es la capacidad que poseen las

maquinas de poder resolver problemas de los humanos.

Historia y evolucion

Los primeros hechos histdricos referentes a inteligencia artificial se remontan a los
afios 30s con Alan Turing, el cual es considerado padre de la inteligencia artificial, sin
embargo, se considera que el punto de partida de la inteligencia artificial es el afio 1950,
cuando el mismo Turing publica un articulo con el titulo de Computing machinery and
intelligence. En su articulo expone un método para determinar si una maquina puede
pensar. Los fundamentos teodricos actuales de la inteligencia artificial se encuentran en el

experimento que propone Turing y desde entonces paso a conocerse como el test de Turing.

A pesar de esto, numerosos investigadores consideran que el punto real de partida

de la inteligencia artificial fue el afio 1956, cuando John McCarty, Marvin Misky y Claude
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Shannon acufiaron formalmente el término “inteligencia artificial” durante la conferencia

de Darmouth, congreso donde se hicieron visiones hacia el futuro.

En el afio de 1960, los investigadores Alan Newel y Herbert Simén trabajaron en la

demostracion de teoremas, creando asi, un programa llamado “General Problem Solver”.

En 1970 se comenzd a elaborar un proyecto para resolver problemas de la vida
cotidiana bajo la direccion de Edward Feigenbaum, es en este punto donde nacen los

sistemas expertos.

Cabe acotar que las investigaciones desarrolladas durante los afios 60 y 70 no
tuvieron el impacto que se esperaba, generando asi un poco de abandono para profundizar

en la inteligencia artificial.

No es hasta los afios 80 que vuelve a surgir un auge relacionado con la inteligencia
artificial con los sistemas expertos, especificamente en Japon. En 1987 Martin Fischles y
Oscar Firschein describieron los atributos de un agente inteligente y se concluye que la
inteligencia artificial posee caracteristicas humanas tales como el aprendizaje, la
adaptacion, el razonamiento, la autocorreccion, el mejoramiento implicito y la percepcion

modular del mundo.

Fue tanto este nuevo auge que causo numerosos avances rapidamente. Ya para el
afno de 1997 el supercomputador Deep Blue de IBM le gand al campedn mundial de ajedrez
Gari Kasparov. Este afio es considerado por algunos historiadores de la inteligencia
artificial como el punto de inflexion donde comenz¢ a oirse de la inteligencia artificial pero

fuera de los ambitos académicos y de investigacion.
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En el 2000 el programa Artificial Linguistic Internet Computer Entity gano el

premio Loebner al Chatbot méas humano en 2000, al igual que en los afios 2001 y 2004.

En febrero de 2011, el supercomputador Watson, también de /BM, gana en el
concurso televisivo de Estados Unidos jJeopardy!, en el que se realizan preguntas y

cuestiones diferentes de todo tipo como cultura y conocimiento.

Otro hito importante es la presentacion de Apple del asistente virtual Siri integrado
en el teléfono movil iPhone 4S en el afio 2011 y donde comenzaron las primeras

experiencias de aprendizaje automatico y los primeros indicios de aprendizaje profundo.

El afio 2012 es considerado un afio clave de la inteligencia artificial, con el
lanzamiento de asistentes virtuales con algoritmos de aprendizaje profundo. En junio de
2012 Google presentd su asistente virtual Google Now, y en abril de 2014 Microsoft

presento su propio asistente virtual Cortana.

En el 2014 un ordenador logro superar con éxito el test de Turing, haciendo creer a
un interrogador que es una persona quien responde sus preguntas en un certamen
organizado en Londres por la Universidad de Reading. El ordenador, con el programa
Eugene desarrollado en Rusia, se hizo pasar por un chico de 13 afios y los responsables de

la competicion consideraron que es un hito histérico de la inteligencia artificial.

En 2016 el software de inteligencia artificial Alpha Go de Google se enfrento al
surcoreano Se-Dol, campedén mundial de Go, un juego milenario de estrategia muy
complejo, en una partida a cinco juegos. Alpha Go gand los tres primeros juegos

limpiamente y solo en el Gltimo quinto juego Se-Dol gano.
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En 2017 el algoritmo Libratus de Inteligencia Artificial desarrollado por Ia
Universidad Carnegie Mellon vencid claramente a cuatro de los mejores jugadores

profesionales de poquer en un casino de Estados Unidos.

Los siguientes afios las herramientas impulsadas por inteligencia artificial fueron
creciendo e interrumpiendo en diversas areas. Cabe sefialar que la llegada de la pandemia
del COVID-19 en el afio 2020 represento un gran desafio para la inteligencia artificial, se
desarrollaron diferentes programas que permitieron solucionar problemas sobre todo en el

ambito de la salud.

Caracteristicas

De acuerdo con el blog de internet Hubspot (2023), las caracteristicas que

componen a la inteligencia artificial son:

e Aprendizaje automatico

Se enfoca en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las maquinas
aprender a partir de datos y realizar tareas sin ser programadas explicitamente. Entre estas
tareas se incluye el desarrollo de funciones como la capacidad de generar contenido y
reescribir textos existentes. Un ejemplo destacado de esto es el ultimo modelo de lenguaje
GTP3, capaz no solo de completar didlogos entre dos individuos, sino también de responder

preguntas y generar textos completos y profesionales sobre diversos temas.

e Automatizacion
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Es la capacidad de las maquinas para realizar tareas sin la necesidad de intervencion
humana, se logra a través del uso de algoritmos y modelos de los modelos de aprendizaje

automaticos.

e Ingestion de datos

Es el transporte de conocimiento desde diversas fuentes, como lo pueden ser bases
de datos, archivos, sensores, dispositivos moviles y redes sociales, a un medio de
almacenamiento de datos donde, por ejemplo una empresa una empresa, pueda acceder a

ellos, utilizarlos y analizarlos.

e Analisis de datos

El andlisis de datos es un proceso que de examinar, limpiar, transformar y modelar
datos con el objetivo de descubrir patrones y tendencias utiles para la toma de decisiones.
Esto con el fin de obtener informacion valiosa y relevante de los datos, que puede usarse

para mejorar la eficiencia y efectividad de una empresa u organizacion.

e Almacenamiento en la nube

La cantidad de datos que se pueden generar al dia son muchisimos, por lo que el
almacenamiento de datos de manera forma fisica se estaba convirtiendo en un problema.
Las capacidades de la inteligencia artificial funcionan dentro del entorno de computacion
en la nube, para lograr que los negocios sean mas eficientes y estratégicos, y basen sus
decisiones en conocimientos. La computacion en la nube es un modelo que permite acceder

a recursos de hardware y software a través de internet.
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e Procesamiento del lenguaje natural

Otra de las caracteristicas que es facil relacionar con la inteligencia artificial, y la
cual llama mucho la atencidn, es el procesamiento del lenguaje natural para comunicarse
con un ser humano. Un ejemplo de esto son los bots conversacionales, también conocidos
como chatbots, es una tecnologia que va en gran aumento ya que durante 2020 el mercado
de chatbots se valor6 en 17 millones de USD y se prevé que alcance los 102,29 millones en

2026. Ademas de su utilizacion, actualmente su rango de efectividad es del 90 %.

Areas de aplicacion

La inteligencia artificial desde su creacion ha sido disefiada para resolver diferentes
problemas de la vida cotidiana. Esto ha causado una gran irrupcion en diversas areas, a
continuacion se presentan algunas de los campos en donde se aplica la inteligencia artificial
de acuerdo con el portal web Wikipedia (2023) en su articulo “Aplicaciones de la

inteligencia artificial”:

e (iencia de la computacion

Los investigadores de la inteligencia artificial han creado muchas herramientas para
resolver los problemas mas dificiles en ciencia de la computacion. Muchas de sus
investigaciones han sido adoptadas por la rama principal de la ciencia de la computacion y

dejan de ser consideradas parte de la inteligencia artificial.

e Finanzas

Los bancos usan inteligencia artificial para organizar operaciones, invertir en acciones y

administrar propiedades. Las instituciones financieras han utilizados también sistemas de
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redes neuronales artificiales para detectar pagos o reclamos fuera de lo normal,

marcéandolos para ser investigado por humanos.

e Hospitales y medicina

Una clinica médica puede usar inteligencia artificial para organizar tareas basicas
propias como la asignacion de las camas, crear una rotacion del personal y ofrecer
informacion médica. Pero, se han llegado a utilizar redes neuronales artificiales como
sistemas de apoyo para decisiones clinicas en el diagnostico médico, tales como la
tecnologia de procesamiento de conceptos en el software de registros médicos electronicos
en donde el programa puede reconocer casos similares que el médico haya encontrado

anteriormente y recomendar diagndsticos.

Del mismo modo la inteligencia artificial se puede utilizar en la interpretacion de

radiologias asistidas por computadoras, analisis del ruido cardiaco, cirugias, entre otras.

e Industria pesada

Los robots se han vuelto comunes en muchas industrias. A menudo se le asignan
puestos de trabajo que se consideran peligrosos para los humanos. Los robots han
demostrado su eficacia en los trabajos que son muy repetitivos, que puede conducir a
errores o accidentes debido a una falta de concentracion y otros trabajos que los seres

humanos puedan encontrar degradantes.

e Servicio de atencion al cliente
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La inteligencia artificial puede ser utilizada en maquinas contestadoras de centros de
llamadas, tales como software de reconocimiento del habla para que las computadoras
manejen el servicio de atencion al cliente, mineria de texto y procesamiento de lenguaje
natural para permitir un mejor trato a los clientes, entrenamiento de agentes por mineria
automatica de las mejores practicas de las interacciones pasadas, automatizacion de soporte
y muchas otras tecnologias para mejorar la productividad de los agentes y la satisfaccion

del cliente.

e Transporte

Controles de 16gica difusa han sido desarrollados para cajas de cambios automaticas
en los automoviles. Por ejemplo, el Audi TT 2006, VW Toureg and VW Caravell presentan

la transmision DSP, la cual utiliza 16gica difusa.

e Mantenimiento de las telecomunicaciones

Muchas compaiiias de telecomunicaciones usan busqueda heuristica en la
administracién de sus empleados, por ejemplo BT Group ha usado busqueda heuristica en
una aplicacion de programacion que crea la asignacion de horarios de trabajo de 20.000

ingenieros.

e Juegos y juguetes

La IA ha sido aplicada a los videojuegos, por ejemplo bots de videojuegos, que son

disefiados para hacer de oponentes donde los humanos no estan disponibles.

e Musica
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La evolucion de la musica siempre ha sido afectada por las tecnologias. Con la IA,
los cientificos intentan hacer que la computadora emule las acciones de un musico.
Composicion, interpretacion, teoria musical y procesamiento de sonido son algunas de las

principales areas en las cuales los investigadores se estan enfocando.

e Aviacion

La inteligencia Artificial ha sido utilizada para los operadores sustituyéndolos en
simulaciones de combate y formacidn, proporcionando ayuda técnica de gestion de la
mision, sistemas de apoyo para la toma de decisiones tacticas y el procesamiento posterior

de los datos del simulador en resimenes simbolicos.

e Otros

Diversas herramientas de inteligencia artificial también se estdn usando
ampliamente en la seguridad nacional, reconocimiento del habla y de texto de
reconocimiento, mineria de datos, y filtrado correo spam. También se estdn desarrollando
aplicaciones para el reconocimiento de gestos (comprension del lenguaje de signos por las
maquinas), el reconocimiento de voz individual, el reconocimiento de voz global (de una
variedad de personas en una habitacion ruidosa), reconocimiento de expresiones faciales
para la interpretacion de las emociones, las sefiales no verbales y en Recursos Humanos.
Otras aplicaciones son la navegacion robdtica, evasion de obstaculos, y el reconocimiento

de objetos.
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Ventajas

Con todo lo anterior expuesto podemos mencionar las siguientes ventajas del uso de

la inteligencia artificial:

v Automatiza procesos tediosos

v" Reduce la intervencion humana, por ende, el error humano
v" Aporta precisiones a los procesos

v' Agiliza y potencia la toma de decisiones

v’ Analiza de manera mas rapida grandes cantidades de datos

Contabilidad

Desde su nacimiento, siempre ha existo una discusion acerca de qué es la

contabilidad. Para Brito (2001):

La contabilidad es la actividad mediante la cual se registran, clasifican y resumen en
términos cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica,
permitiendo asi el andlisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos

con miras a la toma de decisiones. (pag. 2)

Sin embargo, como lo expresan Olivo, M. y Maldonado, R. (1993) “con el
transcurrir del tiempo han ocurrido una serie de controversias, discusiones, analisis, teorias,
etc., en cuanto al caracter que tiene la contabilidad, en el sentido de si debe ser considerada
una ciencia, una técnica o un arte”. Para ellos “la contabilidad es una técnica que tiene
como objetivo fundamental, registrar y sintetizar las operaciones financiera de una entidad

e interpretar los resultados:”:
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Areas de la contabilidad

Olivo, M. y Maldonado, R. (1993) sefialan que el campo de la contabilidad es
demasiado amplio, pero existen areas intimamente relacionada a ella. Entre estas areas

estan:

e Contabilidad financiera

Es la contabilidad especializada en dar seguimiento a todos los movimientos
financieros de una empresa que busca centralizar toda la informacion, resumir y presentar
de manera clara en reportos o estados financieros, que seran suministrados a accionistas,

directores o de duefios de la empresa.

e (Contabilidad administrativa

Es la contabilidad que se centra en la recopilacion de informacion para facilitar el
control y la planificacion dentro de una empresa. Se diferencia de la contabilidad financiera
debido a que los todos los datos recolectados van dirigidos a la toma de decisiones para el

control interno.

e (Contabilidad de costo

Es la contabilidad encargada de analizar los planes econdmicos de una empresa
calculando cuanto costaria la fabricacion de un producto, la elaboracién de un proyecto o

de un proceso.

e Auditoria
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Es la rama encargada de verificar que los estados financieros de una empresa
representan la verdadera situacién financiera de la misma, ademas, de verificar si los

estados financieros cumplen con los criterios de contabilidad generalmente aceptados.

Importancia

De acuerdo con Redondo, A. (2002):

La importancia de la contabilidad es reconocida y aceptada por cualquier ente
privado o gubernamental los cuales estan plenamente convencidos que para obtener
una mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio, asi como para
cualquier informacion de caricter legal son imprescindible de los servicios

prestados por la contabilidad. (pag. 3).

Ademas afiade que “la administracion de un patrimonio, para ser eficiente, precisara
de la ayuda de la contabilidad, la cual le proporciona todos los datos requeridos para la

toma de decisiones dinamicas basadas en informaciones técnicas y razonadas.”.

Es decir, la contabilidad proporciona toda la informacion necesario para conocer la
posicion financiera en un determinado momento, esto con el fin de tomar las decisiones

necesarias que permitan maximizar los ingresos.

Procesos contables

Catacora (1998), expresa que:

Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, se definen los procedimientos

contables, como todos aquellos procesos, secuencias de paso e instructivos que se
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utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en

los libros de contabilidad.

Este autor agrega ademas que:

Desde el punto de vista del analisis, se pueden establecer procedimientos contables,
para el manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados

financieros. Algunos ejemplos de procedimientos contables, son los siguientes;

e Recepcion de inventarios
e Ventas de productos

e Fabricacion de productos
e Registro de estimaciones

e Destruccion de inventario

Procesos contables en la actualidad

Como bien la sefiala el blog de administracion y ciencias sociales de la Universidad
ORT de Uruguay, en su articulo: “Contabilidad y nuevas tecnologias: 7 tendencias que
guian la transformacién”, el desarrollo de nuevas tecnologias, como la inteligencia

artificial, el blockchain y el big data, estan transformando la contaduria y la contabilidad.

El articulo sefiala que las finanzas, la contaduria y la contabilidad, no son ajenos al
alcance de este nuevo paradigma. Si bien todas las empresas pueden y deben encontrar la
mejor manera de aprovechar estas flamantes tendencias, el mundo de la contabilidad debe
evaluar como estas nuevas tecnologias pueden aplicarse oportunamente para robustecer la

estrategia comercial de toda empresa.
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Agrega ademds que, entre los procedimientos contables que se estan automatizando
podemos encontrar, por ejemplo, los flujos de trabajo de aprobacion, la conciliacion
bancaria, los asientos de diario, la consolidacion contable entre empresas, el
reconocimiento de ingresos, la contabilidad de arrendamientos y la depreciacion contable,

entre otros.

Cita también el informe Digitalisation in Accounting, estudio del statu quo en las
empresas alemanas desarrollado en 2017 por la firma KPMG International. Indica que la
transformacion digital, la big data y el advenimiento de las nuevas tecnologias en

contabilidad estan reflejando beneficios como, por ejemplo:

v Mayor calidad y consistencia de los datos con los que se trabaja

v’ Mas agilidad en la elaboracion de reportes e informes contables

v" Diversificacion profesional de los equipos

v Mayor sinergia, aumentando la contratacion de proveedores de servicios externos
v Enfoques y procesos mas diversos

v’ Mas variedad en los servicios ofrecidos

v Mayor productividad

v" Nuevas y mayores oportunidades

Pequefias y medianas empresas

De acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para

Pequefias y Medianas Entidades (2015), sefiala que:

Las pequenas y medianas entidades son entidades que:
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a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y
b) publican estados financieros con propdsito de informacion general para usuarios

externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estdn implicados en la
gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion

crediticia.

En Venezuela, de acuerdo con la Gaceta Oficial niimero. 40.500 que lleva por
nombre “Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social” de fecha noviembre de
2014, se entiende por pequefia y mediana empresa como “toda unidad organizada
juridicamente con la finalidad de desarrollar un modelo econdémico productivo mediante
actividades de transformacion de materias primas en insumos, en bienes industriales

elaborados o semielaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad.”.

Tipos
En concordancia con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la
Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad

Social, en Venezuela se pueden identificar dos tipos de pequenas y medianas empresas:

e Pequefia empresa: se considera pequefias industria a aquellas que tengan una
némina promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores y con una facturacion
anual hasta de doscientos mil Unidades Tributarias (200.000 UT).

e Mediana empresa: se considera mediana industria a aquellas que tengan una némina

promedio anual desde cincuenta y un (51) trabajadores hasta cien (100) trabajadores

43



y con una facturacion anual desde doscientos mil una Unidades Tributarias (200.001

UT) hasta quinientas mil Unidades Tributarias (500.000 UT).

Importancia

Panduro (2023) afirma que “las pymes estan consideradas como el principal motor
de desarrollo en la economia de un pais, considerando por la productividad y generacion de
empleo con el fin de desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”.

Agrega ademas que:

En la sociedad las pymes son parte esencial del mercado por la funcion que cumplen
al generar aportes productivos. Por otro lado, una de las caracteristicas mas
interesantes de las pymes es que vino trascendiendo su desarrollo innovador desde
el punto de vista del producto que comercializa, los procesos de fabricacion o el tipo
de servicio que brinda, como también desde el punto de vista innovador en estar en

la tendencia de la versatilidad de la globalizacion.

Castellanos (2020) también senala que “la pyme es de gran importancia tanto en su
influencia en las economias como por sus aportes a la produccion, ademas de crear redes de
distribucion de bienes y servicios, (...). También destacan por su flexibilidad para adaptarse
a los cambios tecnologicos, ademds de que cuentan con un gran potencial para la

generacion de empleos".

Las Naciones Unidas (2023) destaco que las pymes son la columna vertebral de la

sociedad local y nacional donde hoy mas que nunca las pymes deben volverse mas
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resistentes a futuros impactos o situaciones como la que acabamos de pasar con la

pandemia del covid-19.

Definicion de términos basicos

Para Arias (2006), la definicion de términos bésicos “consiste en dar significado
preciso y segin el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables

involucradas en el problema y en los objetivos formulados.”. (pag. 108).

Segun Tamayo, citado por el mismo Arias (2006), la definicion de términos basicos
“es la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la

identificacion y formulacion del problema.”. (pag. 108).

La definicion de términos bésicos esta referida a un glosario de conceptos
involucrados con el problema de estudio y los objeticos planteados, con el fin de

comprender a cabalidad la propuesta de investigacion.

A continuacion, se presentan los conceptos basicos que sustentan esta investigacion:

e Artificial: Se trata de un adjetivo que alude a aquello que es fabricado por el
hombre: es decir, que no procede de la naturaleza. (Definicion.De, 2024).

e Contabilidad: actividad mediante la cual se registran, clasifican y resumen en
términos cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica,
permitiendo asi el andlisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos
con miras a la toma de decisiones. (Brito, 2021).

e Inteligencia: comportamiento adaptativo orientado a la consecucién de objetivos.

(Chance, 2021).
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Magquinas: cuando no referimos a maquinas, la maquina en cuestion suele ser un
ordenador, aunque podria ser cualquier cualquier dispositivo creado por humanos.
(Chance, 2021).

Mediana empresa: aquellas que tengan una némina promedio anual desde cincuenta
y un (51) trabajadores hasta cien (100) trabajadores y con una facturacion anual
desde doscientos mil una Unidades Tributarias (200.001 UT) hasta quinientas mil
Unidades Tributarias (500.000 UT). (Asamblea Nacional, 2024).

Pequena empresa: aquellas que tengan una ndémina promedio anual de hasta
cincuenta (50) trabajadores y con una facturacion anual hasta de doscientos mil
Unidades Tributarias (200.000 UT). (Asamblea Nacional, 2024).

Procesos: una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de
actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno. (Carrasco,

2001).

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Item
Conoce los beneficios que puede
1
Capacidad que aportar la inteligencia artificial
Incorporacion poseen las Conoce los beneficios que puede
de la maquinas de aportar la inteligencia artificial a 2
Conocimiento
inteligencia poder resolver los procesos contables
artificial problemas de Considera que la inteligencia
los humanos. artificial puede mejorar el control 3

sobre las entradas y salidas de
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inventario de su empresa

Considera que la inteligencia
artificial puede mejorar el proceso

de ventas de su empresa

Considera que la inteligencia
artificial puede mejorar el control
sobre las cuentas por cobrar de su

empresa

Necesidad

Considera que la inteligencia
artificial puede mejorar la
eficiencia y la calidad de los

procesos contable de su empresa

Considera que la inteligencia
artificial puede reducir los errores
de los procesos contable de su

empresa

Considera que la inteligencia
artificial puede aumentar la
competitividad y la innovacion de

SU empresa

Considera que la inteligencia
artificial es una necesidad o una

tendencia inevitable para los
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procesos contables

Recurso humano

El personal de la empresa esta
capacitado para implementar la
inteligencia artificial en los

procesos contables

10

El personal de la empresa cuenta
con el apoyo 0 asesoria necesaria
para implementar la inteligencia

artificial en los procesos contables

11

Recursos

materiales

La empresa cuenta con el equipo
de oficina necesario para
implementar la inteligencia

artificial en los procesos contables

12

Los materiales con que cuenta la
empresa son suficiente para
implementar la inteligencia

artificial en los procesos contables

13

Recursos

tecnoldgicos

La empresa cuenta con conexion a
internet estable para implementar
la inteligencia artificial en los

procesos contables

14

La empresa cuenta con

15
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dispositivos o plataformas
adecuados para implementar la
inteligencia artificial en los

procesos contables
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Arias (2006), sefiala que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la
indagacion”. (pag. 110). Agrega ademas que “es el “coémo” se realizard el estudio para
responder al problema planteado” (pag.110). De acuerdo con lo anterior expuesto, el marco
metodoldgico constituye la parte del trabajo de investigacion en la cual se explican los
métodos y estrategias que se emplean para formular supuestos, resolver problemas y llevar

a cabo la investigacion.

Nivel de investigacion

Arias (2016), expresa que “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendémeno u objeto de estudio” (pag.23). Expresa
también que segun el nivel, la investigacion se clasifica en: exploratoria, descriptiva y

explicativa. (pag.23).

La investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

(pag.23).

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
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resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24).

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (pag. 26).

De acuerdo con lo anterior planteado, el nivel de la investigacion aplicado para este

trabajo de investigacion es de caracter descriptivo.

Disefio de investigacion

Arias (2006), define el tipo de investigacion como “la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefo, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.”. (pag. 26).

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propodsito de este

disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (pag. 27).

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
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(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental. (pag. 31).

La investigacion experimental es un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente). (p.33).

La investigacion realizada es de tipo mixta, para lo cual se bas6 en un estudio de

campo y documental.

Poblacion y muestra
Arias (2006), define a la poblacion:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio. (pag. 81).

Por otro lado, Arias (2006) sefala que la muestra “es un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (pag. 83).

De lo anterior expuesto, se entiende por poblacion al universo o totalidad de
elementos sobre los que se realiza un estudio, y por muestra a la parte o subconjunto de los

elementos que se han seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio.
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Para esta investigacion, se tomd como poblacidén a las 83 pequefias y medianas
empresas que se encuentran actualmente en actividad en el Centro Comercial Cumana
Plaza. Para la muestra, se realiz6 un muestreo intencional u opinatico que de acuerdo con
Arias (2006) es el tipo de muestreo donde “los elementos son escogidos con base en
criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (pag. 85). De lo anterior mencionado
por este autor, se tomd como muestra a 23 pequefias y medianas empresas cuyo objeto es la
compra y venta de ropa por representar la mayor parte de los comercios que ahi se

encuentran.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Arias (2006), sefiala que se entendera por técnica de investigacion al “procedimiento
o forma particular de obtener datos o informacion” (pag.67). De igual manera, expresa que
“un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en

papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (pag.69).

En este sentido, las técnicas utilizadas para llevar a cabo el trabajo de investigacion

fueron la revision documental y la encuesta escrita.

Hurtado (2000), expresa que:

La revision documental es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya
sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas
por otros, o como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio.

(pag.427).
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Arias (2006), define la encuesta “como una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular.”. (pag. 72). Agrega ademds que, la encuesta puede ser
oral o escrita. Define a la encuesta escrita como “la que se realiza mediante un

cuestionario”. (pag. 73).

Ahora bien, los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la revision
documental fueron el uso de fichas, la computadora y sus unidades de almacenaje, que
permitieron buscar, organizar, clasificar y categorizar la informacién compilada, y luego

llevar a cabo el analisis de la misma.

Por otra parte, el instrumento utilizado para llevar a cabo la encuesta fue el

cuestionario.

Arias (2006), expresa que el cuestionario:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,

sin intervencion del encuestador. (pag. 74).

Confiabilidad y Validacion del instrumento

Stracuzzi y Pestana (2006), sefialan que:

La confiabilidad es definida como la ausencia del error aleatorio en un instrumento
de recoleccion de datos. Representa del azar; es decir, es el grado en que las

mediciones estan libres de la desviacion producidas por errores causales. Ademas, la
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precision de una medida en la que asegura su repetitividad (si se repite siempre da el

mismo resultado). (pag. 176).

Por lo anterior descrito, para este trabajo de investigacion se pretende realizar una
prueba piloto en 3 pequefias y medianas empresas del sector textil del Centro Comercial

Cumana Plaza para garantizar las condiciones necesarias en el trabajo real de campo.

La validacion, para Pérez, Sampieri y Mendoza (2018), “es el grado con que un

instrumento mide la variable que pretende evaluar”. (pag. 188).

Para validar el contenido del cuestionario se pretende entregar el mismo a un
profesional de la educacion con estudios de alto nivel, con el fin de que este lo revise

detalladamente y realice las correcciones necesarias al cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para Arias (2006), sefiala que “en este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion si fuere el caso:”.(pag. 111).

Agrega ademas que, “en lo referente al andlisis, se definirdn las técnicas logicas
(introduccidn, deduccion, anélisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que

seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados,”. (pag. 111).

Tomando en cuenta lo anterior, para este trabajo de investigacion se pretende tabular
los datos de forma manual expresando en ellos la informacion obtenida de cada uno de los
items, estos resultados se presentaran en cuadros donde se observaran los porcentajes de las

respuestas obtenidas para cada uno de los indicadores considerados. Luego, se realizara un
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andlisis de dicha informacion que permitird, posteriormente, la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se dard a conocer los anélisis de los datos arrojados por la encuesta
dirigida a las pequefias y medianas empresas del sector textil del centro comercial Cumana

Plaza.

Indicador: conocimiento

Cuadro 1. Conoce los beneficios que puede aportar la inteligencia artificial

Grafica 1

u Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

u Nide acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Este primer grafico refleja que, del 100% de las empresas encuestadas, 48% sostuvo
no estar de acuerdo ni en de acuerdo en conocer tanto los posibles beneficios del uso de la
inteligencia artificial en general, un 30% se mostrd en desacuerdo y un 9% sostuvo que esta
totalmente en desacuerdo, apenas un 4% de las empresas estuvo totalmente de acuerdo con
conocer los beneficios de la aplicacion de la inteligencia artificial y otro 9% presento un
grado de acuerdo. Estos resultados arrojados nos llevan a concluir que, las pequenas y
medianas empresas dirigidas al sector textil del centro comercial Cumané Plaza poseen

conocimientos vagos de la inteligencia artificial y sus beneficios.
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Cuadro 2. Conoce los beneficios que puede aportar la inteligencia artificial a los
procesos contables

Grafica 2

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

mNide acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Este segundo grafico mostr6 que, un 48% de las empresas estuvo en desacuerdo en
conocer los posibles beneficios de la utilizacion de la inteligencia artificial en los procesos
contables, un 39% consideraron que estan totalmente en desacuerdo, un 9% presento un
grado de incertidumbre y apenas el 4% de las empresa estuvo totalmente de acuerdo en
conocer los beneficios. Estos resultados nos llevan a confirman que, las pequefias y
medianas empresas dirigidas al sector textil del centro comercial Cumané plaza no poseen
conocimientos basicos acerca de los beneficios de la implementacion de la inteligencia

artificial en sus empresas.
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Cuadro 3. Considera que la inteligencia artificial puede mejorar el control sobre las
entradas y salidas de inventario de su empresa

Grafica 3

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

mNide acuerdo ni en
desacuerdo

uEn desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Este tercer grafico nos arroja que, un alto porcentaje de empresas presentan
inquietud en afirmar que la inteligencia artificial mejorara su proceso de control de
mercancia, sin embargo, un 18% considero en afirmar que si esta totalmente de acuerdo con
esto y un 13% presento un grado de acuerdo. Solo un 4% sostuvo estar totalmente en
desacuerdo y un 17% en desacuerdo. Estos resultados no llevan a confirmar que, existe un
gran grado de incertidumbre por parte de las empresas encuestadas, quizas, principalmente,
por la falta de conocimiento de lo que es la inteligencia artificial y por otra parte la

resistencia a introducir esta nueva tendencia.
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Cuadro 4. Considera que la inteligencia artificial puede mejorar el proceso de ventas de
su empresa

Grafica 4

B Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

u Nide acuerdo ni en
desacuerdo

© En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Este cuarto grafico muestra un mayor grado de incertidumbre que el gréfico
anterior. E1 57% de las empresas encuestadas dudan en afirmar que la inteligencia artificial
puede ayudar su proceso de ventas, a pesar de esto, un 17% presento estd de acuerdo con
esta afirmacion y un 9% mostro estar totalmente de acuerdo. Solo un 13% se inclind por
estar en desacuerdo y apenas el 4% presento estar totalmente en desacuerdo. Estos
resultados nos llevan a seguir afirmando que, la falta de conocimiento, o el poco
conocimiento, acerca de la inteligencia artificial incide directamente en las empresas para
que afirmen que seria ventajosos para sus empresas la utilizacion de la inteligencia

artificial.
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Cuadro 5. Considera que la inteligencia artificial puede mejorar el control sobre las
cuentas por cobrar de su empresa

Grafica 5

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

mNide acuerdo ni en
desacuerdo

wEn desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Este quinto grafico nos muestra que, a pesar del poco conocimiento acerca de la
inteligencia artificial, un alto porcentajes de empresas sostuvo estar de acuerdo en afirmar
que seria positivo el uso de la inteligencia artificial en el proceso de control de cuentas por
cobrar de su empresa. Del total de encuestas, el 35% estuvo totalmente de acuerdo con esto,
un 22% estuvo de acuerdo y un 43% presento un grado de inquietud. Ninguna empresa
mostré un grado de desacuerdo. Estos resultados obtenidos nos llevan a afirmar que,
pueden existir areas en donde los procesos realizados por las pequefias y medianas
empresas dirigidas al sector textil del centro comercial Cumana Plaza se beneficiarian por

el uso de la inteligencia artificial.
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Indicador: necesidad

Cuadro 6. Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y la calidad
de los procesos contable de su empresa.

Grafica 6

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

mNide acuerdo ni en
desacuerdo

uEn desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Para este sexto grafico se observa que, del 100% de pequefias y medianas empresas
encuestadas, el 35% estuvo totalmente de acuerdo, 31% de acuerdo y un 30% estuvo
indeciso de decir que la inteligencia artificial mejoraria la eficiencia y la calidad de los
procesos contables de su empresa., solo el 4% estuvo de desacuerdo con esto. A pesar de
que un 30% no estad seguro de si la inteligencia artificial tendrd un impacto positivo en sus
procesos contables, se concluye que la inteligencia artificial tendré una repercusion positiva
si se implementa en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas dirigidas

al sector textil del centro comercial Cumana Plaza.
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Cuadro 7. Considera que la inteligencia artificial puede reducir los errores de los
procesos contables de su empresa

Grafica 7

u Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

u Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Este séptimo grafico nos arroja que, 48% de las empresas encuestadas estuvieron
totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo y 22% estuvo indeciso de decir que la
inteligencia artificial reduciria errores en los procesos contables de su empresa. Ninguna
empresa presento un grado de desacuerdo. Se concluye que, la implementacion de la
inteligencia artificial en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas del
sector textil del centro comercial Cumand Plaza puede reducir los errores que puede

cometer una empresa si lleva sus procesos de la manera tradicional.
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Cuadro 8. Considera que la inteligencia artificial puede aumentar la competitividad y la
innovacion de su empresa

Grafica 8

u Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

u Nide acuerdo ni en
desacuerdo

© En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Para este octavo grafico se observa que, un 39% de las empresas estuvo totalmente
de acuerdo y, la misma proporcion, se mostré indeciso de decir que la inteligencia artificial
pueda aumentar la innovacion y competitividad de su empresa, apenas un 9% estuvo de
acuerdo y un 13% reflejo que esta en desacuerdo con esto. Se concluye que, existe una gran
incertidumbre acerca de si la inteligencia artificial ayudaria a aumentar la innovaciéon y
competitividad de las empresas, esto se puede deber a la resistencia al cambio, o bien, al

desconocimiento acerca de los beneficios del uso de la inteligencia artificial.
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Cuadro 9. Considera que la inteligencia artificial es una necesidad o una tendencia
inevitable para los procesos contables

Grafica 9

u Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

u Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Este noveno grafico nos arroja que, un 48% de las empresas estuvieron totalmente
de acuerdo y un 22% de acuerdo a decir que la inteligencia artificial es una tendencia
inevitable para los procesos contables, un 26% se encontr6 indeciso de decir esto y apenas
un 4% mostro su grado de desacuerdo. Estos resultados reflejan que las pequenas y
medianas empresas dirigidas al sector textil del centro comercial Cumana plaza estan
consciente de que la inteligencia artificial tendra una repercusion inevitable en sus procesos

contables.
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Indicador: recurso humano

Cuadro 10. El personal de la empresa estd capacitado para implementar la inteligencia
artificial en los procesos contables

Grafica 10
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Este decimo grafico nos muestra que, mas del 50% de las empresas encuestadas
estan totalmente en desacuerdo en afirmar que su personal cuenta con capacitacion para el
uso de la inteligencia artificial, especificamente el 65%. Un 17% sostuvo estar en
desacuerdo y un 18% mostro no estar ni acuerdo ni en desacuerdo. Ninguna empresa
mostro un grado de acuerdo con respecto a este item. Estos resultados nos llevan a concluir
que, casi en su totalidad, las pequefias y medias empresas dirigidas al sector textil del
centro comercial Cumand Plaza cuenta con un personal inexperto en el manejo de

herramientas impulsadas por inteligencia artificial.
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Cuadro 11. El personal de la empresa cuenta con el apoyo o asesoria necesaria para
implementar la inteligencia artificial en los procesos contables

Grafica 11
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m Totalmente en
desacuerdo

Al igual que el grafico anterior, este onceavo grafico mostré un alto porcentaje de
empresas encuestadas manifestaron estar totalmente en desacuerdo en afirmar que su
personal cuenta con el apoyo necesario para el uso de la inteligencia artificial en su
negocio, especificamente el 78%. Un 9% presento un grado de desacuerdo y un 13%
mostro inquietud con esta situaciéon. Ninguna empresa mostro un grado de acuerdo. Esto
nos lleva a concluir que, casi en su totalidad, las empresas dirigidas al sector textil del
centro comercial Cumand Plaza no se encuentran capacitadas para implementar la

inteligencia en sus negocios.
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Indicador: recursos materiales

Cuadro 12. La empresa cuenta con el equipo de oficina necesario para implementar la
inteligencia artificial en los procesos contables

Grafica 12
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Los resultados arrojados por este duodécimo grafico nos muestran que, un 48% de
las empresas no esta seguro de afirmar que su empresa cuenta con los equipos de oficina
necesario para implementar la inteligencia artificial en sus procesos contables, un 35% se
mostrd en desacuerdo, el 13% totalmente en desacuerdo y apenas el 4% se mostrd
totalmente de acuerdo. Estos resultados no llevan a concluir que, quizas, no todas las
empresas cuentas con una equipo de oficina fijo que les permita implementar la inteligencia

artificial en su empresa.
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Cuadro 13. Los materiales con que cuenta la empresa son suficiente para implementar la
inteligencia artificial en los procesos contables

Grafica 13
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Los resultados arrojados por este decimotercer grafico, nos muestran una tendencia
parecida al grafico anterior. El 44% de las empresas encuestadas mostraron nos estar ni
acuerdo ni en desacuerdo con poseer el material suficiente para implementar la inteligencia
artificial dentro de su empresa, el 39% se mostro en desacuerdo, el 13% se posiciono
totalmente en desacuerdo y apenas el 4% sostuvo estar totalmente de acuerdo. Estos
resultados obtenidos nos llevan a pensar que, en su mayoria, las empresas dirigidas al sector
textil del centro comercial Cumana Plaza piensan que se necesita de una gran inversion en

equipos para implementar la inteligencia artificial dentro de sus locales.
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Indicador: recursos tecnologicos

Cuadro 14. La empresa cuenta con conexion a internet estable para implementar la
inteligencia artificial en los procesos contables

Grafica 14
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Los resultados obtenidos de este decimocuarto grafico nos muestran que, el 48%
estuvo totalmente de acuerdo en afirmar que posee con conexion a internet estable para usar
la inteligencia artificial en su empresa, apenas un 4% se mostr6 de acuerdo, el 22% mostro
un grado de inquietud, un 9% sostuvo estar en desacuerdo y el 17% se fijo en total
desacuerdo con esto. Estos resultados nos llevan a concluir que, solo la mitad de las
empresas dirigidas al sector textil del centro comercial Cumana Plaza cuenta con conexién

estable en su empresa y la otra mitad no posee con un servicio estable.
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Cuadro 15. La empresa cuenta con dispositivos o plataformas adecuados para
implementar la inteligencia artificial en los procesos contables

Grafica 15
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Los resultados arrojados por esta ultima grafica nos muestran que, un gran
porcentaje de empresas encuestadas se mostraron ni de acuerdo ni en desacuerdo con contar
con los dispositivos necesarios para implementar la inteligencia artificial en su local,
especificamente el 65%. El 22% sostuve estar en desacuerdo, el 9% se mostr6 en total
desacuerdo y apenas el 4% mostré estar totalmente de acuerdo con contar con los
dispositivos necesarios. Esto resultados nos llevan a concluir que, existe mucha
incertidumbre acerca de los recursos necesarios para implementar la inteligencia artificial

en las empresas.

Con todos los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a la pequefas y medianas
empresas del sector textil del centro comercial Cumana Plaza, a continuacion se procede a
desarrollar nuestra propuesta, tomando en cuenta las caracteristicas de las empresas, de una
posible herramienta impulsada con inteligencia artificial que puedan usar las empresas del

centro comercial sin la necesidad de invertir una gran cantidad de recursos para su uso.
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Muy a pesar del pensamiento general que se tiene, existen aplicaciones que utilizan
inteligencia artificial para gestionar los procesos que puede llegar a cabo una empresa sin
necesidad de realizar una inversion inicial, contar con una computadora fija o conexion a
internet permanente. En tal sentido, nuestra propuesta para las pequefias y medias empresas
del sector textil del centro comercial Cumand Plaza es que puedan contar en sus locales con

la aplicacion moévil Treinta App.

Treinta App, es una aplicacion completamente gratuita con la que se puede permite
digitalizar las finanzas y tener el control de todos los movimientos de tu empresa, es decir,
ingresos, deudas, inventario e incluso configurar un catalogo virtual. A través de la App, las
empresas pueden ver un resumen de sus ganancias diarias, semanales o mensuales;
gestionar su inventario, enviar recibos digitales de ventas, registrar deudas y enviar
recordatorios de pago a los clientes. Ademas, también permite visualizar estadisticas de los
productos méas vendidos, crear una tarjeta de contacto visual y configurar un catalogo

online de forma gratuita.

Para comenzar a utilizar Treinta App, los duefios de las empresas pueden descargar
la aplicacion en la web o Play Store, no esta disponible en Apple Store. Tras descargarla,
los usuarios deberan elegir primero el pais de origen y tiene la opciéon de ingresar
directamente con su correo gmail o hacerlo de forma manual. Ya dentro de la plataforma,
debera ubicar un icono de “kiosko” en la parte superior izquierda, presionarlo para registrar
el negocio y completar el formulario de registro que incluye: nombre, direccion, ciudad,
numero de teléfono y correo. Ademas, se puede subir la foto de perfil que vendria siendo el
logo de la empresa. Luego, el usuario puede de igual manera agregar cualquier otra
informacion adicional al perfil. Ya con esta informacion, la aplicacién genera una tarjeta de
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presentacion online con los datos que aport6 (correo, direccion, teléfono y logo), que puede

ser compartida en otras plataformas y enviada a contactos.

Con la empresa ya registrado en Treinta App, lo que resta es conocer a fondo la
aplicacion y sacarle el maximo provecho. En tal sentido, a continuacion se nombraran las

funciones principales de la aplicacion y sus caracteristicas:

Registro de inventario

Existe un apartado donde los usuarios pueden realizar un inventario de los
productos que venden, definiendo la categoria a la que pertenece (si es ropa, salud, estética,
entre otros.), cantidades disponibles, codigo SKU, precio y fotografias del producto. El
inventario estd siempre sujeto a actualizaciones, tanto automaticas como manuales, para

saber cudntas unidades quedan disponibles.

Registro de ventas

Con Treinta App podran registrar cada venta que hagan y avanzar a las
actualizaciones automaticas, es decir, al apuntar una venta inmediatamente se actualizan
elementos como inventario, ingresos, cuentas por cobrar. Al registrar una venta es

necesario poner el tipo de producto y su nombre, valor, nombre del cliente y método de

pago.

Registro de deudas

Similar al registro de ventas, en este apartado el usuario podra ingresar una venta
que esté¢ pendiente de pago y configurar el envio de recordatorio de cancelacion a los

clientes.
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Control de ingresos y egresos

Con su interfaz compacta y sencilla, Treinta App da la opcidén de ingresar las ventas
que se hagan y eso, a su vez, actualizara el registro de ganancias del negocio. Es importante

destacar que las facturas que ya fueron pagadas se deduciran de las ganancias.

Control de ganancias

En el resumen de las ganancias es posible tener acceso a las estadisticas del negocio,
especificamente de los ingresos diarios, semanales o mensuales. Al tener acceso a las
métricas detalladas de las ganancias, los negocios pueden saber cudles son los productos

mas vendidos y trazar estrategias de marketing mas certeras.

Generar facturas

Los negocios pueden agregar recordatorios de facturas que muestran lo que se le
pagara a los proveedores, como también podran agregar recordatorios de las facturas a los

compradores.

Agregar empleados

Treinta App tiene habilitada una opcidén para que los negocios registrados en su
plataforma puedan agregar a empleados o colaboradores, que podran aportar en la

organizacion de las ventas y las finanzas.

Con toda esta informacidon mencionada anteriormente, podemos sefialar las

siguientes ventajas del uso de Treinta App en la empresa:
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Evita perder tiempo en calculos manuales y hace que el trabajo de las finanzas se
ejecute a la perfeccion.

Permite ahorrar en papeleria, archivos, carpetas y escritorios.

Es posible acceder a la aplicacion desde cualquier lugar.

Los comercios pueden digitalizar sus procesos (ventas, deudas y gastos).

Permite gestionar grandes inventarios desde tu computador o teléfono.

Permite crea tu catdlogo virtual y vende en linea.

Sincroniza tu informaciéon automaticamente en tu App y PC.

75



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v La implementacion de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas
es una tendencia inevitable y que tendra un impacto positivo, principalmente, en los
procesos que requieren un control continuo y consumen mucho tiempo.

v Se pudo constatar que existen muchas dudas acerca de los posibles beneficios que
traera la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos contables de las
pequeias y medianas empresas del Centro Comercial Cumana Plaza.

v Se comprobo que la razon principal del poco uso de la inteligencia artificial en los
procesos contables de las pequefas y medianas empresas del Centro Comercial
Cumand Plaza es el desconocimiento acerca del uso y los benéficos de su
implementacion.

v’ Las ventajas y beneficios de la implementacion de la inteligencia artificial son
tantas que permitiran a las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial

Cumand Plaza estar en un mercado mas competitivo.

Recomendaciones

v" Es necesario que los duefios de las pequefias y medianas empresas del centro
comercial Cumand Plaza comiencen a sumergirse en las nuevas tendencias
relacionadas con la inteligencia artificial.

v' Las pequefias y medianas empresas del centro comercial Cumana Plaza deben
conocer a fondo la sus procesos contables para lograr implementar la inteligencia

artificial en ellos.
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v" Es primordial que se realicen capacitaciones constantes de todo el personal de las
pequetias y medianas empresas del centro comercial Cumand Plaza acerca de la
inteligencia artificial y como utilizarla.

v’ Se recomienda la utilizacion de la aplicacion Treinta App por parte de las pequeiias
y medianas empresas del sector textil del centro comercial Cumand Plaza en sus

procesos contables.
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ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

LOS PROCESOS CONTABLES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Estimado (a) encuestado (a)

Le agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es conocer su opinion
sobre el impacto que puede tener la inteligencia artificial en los procesos contables en las
pequefias y medianas empresas. La encuesta es andnima y solo le tomara unos minutos. Por

favor, responda con sinceridad y de acuerdo con su experiencia y conocimiento.

Para responder, marque con una X el numero que mejor refleje su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada afirmacion, siguiendo la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Items Conocimiento 1|2 ]3] 4]65
1 Conoce los beneficios que puede aportar la
inteligencia artificial
5 Conoce los beneficios que puede aportar la

inteligencia artificial a los procesos contables

Considera que la inteligencia artificial puede
3 mejorar el control sobre las entradas y salidas
de inventario de su empresa

Considera que la inteligencia artificial puede
mejorar el proceso de ventas de su empresa

Considera que la inteligencia artificial puede
5 mejorar el control sobre las cuentas por cobrar
de su empresa

Necesidad

Considera que la inteligencia artificial puede
mejorar la eficiencia y la calidad de los
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procesos contable de su empresa

Considera que la inteligencia artificial puede
reducir los errores de los procesos contable de
su empresa

Considera que la inteligencia artificial puede
aumentar la competitividad y la innovacion de
su empresa

Considera que la inteligencia artificial es una
necesidad o una tendencia inevitable para los
procesos contables

Recurso humano

10

El personal de la empresa esta capacitado para
implementar la inteligencia artificial en los
procesos contables

11

El personal de la empresa cuenta con el apoyo
0 asesoria necesaria para implementar la
inteligencia artificial en los procesos
contables

Recursos materiales

12

La empresa cuenta con el equipo de oficina
necesario para implementar la inteligencia
artificial en los procesos contables

13

Los materiales con que cuenta la empresa son
suficiente para implementar la inteligencia
artificial en los procesos contables

Recursos tecnoldgicos

14

La empresa cuenta con conexion a internet
estable para implementar la inteligencia
artificial en los procesos contables

15

La empresa cuenta con dispositivos o
plataformas adecuados para implementar la
inteligencia artificial en los procesos
contables
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