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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo, meditar, analizar, estudiar,
todos los conocimientos que tienen los Contadores Publicos respecto a la
planificacion fiscal en las PYMES, en la zona metropolitana de Barcelona, estado
Anzoategui. Para alcanzar este objetivo se utiliz6 una metodologia basada en la
investigacion documental y de campo, fundamentada en la recopilacion de
informacion a través de textos bibliograficos, como: libros, leyes, ademas se aplicd un
instrumento de recoleccion de informacién (cuestionario) conformado con 11 items
estructurados, aplicados en cien Contadores Publicos de cada firma contable visitada
en la zona ya antes nombrada. Los resultados conseguidos se presentaron mediante
tablas y gréficos distribuidos en valores absolutos y porcentuales. Una vez obtenida y
analizada la informacion se pudo llegar a la conclusion de que a pesar que los
profesionales practican el ejercicio, no todos llevan una planificacion fiscal ni tienen
conocimientos suficientes sobre las diferentes leyes, que profesionalmente, la carrera

amerita estudiar.

Palabras claves: Planificacion fiscal, PYMES, Contadores Publicos, leyes,

tributos, declaracion, estrategia
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INTRODUCCION

Desde las organizaciones de alcance mundial hasta las empresas, individuos y
sus familias, pasando por gobiernos de naciones grandes y pequefias, las de
naturaleza y de alcance local se ven obligados a planificar. No obstante la
planificacion es considerada por los gobiernos como el medio mas idéneo para
garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el plan de desarrollo

econdmico y social de la nacion.

La planificacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion. La planificacion
es una Herramienta administrativa que interactia con todas las actividades
operacionales de la organizacion y se encuentra estrechamente ligada a las demas
funciones de la entidad como la organizacion, direccion y control ejerciendo
influencia sobre ellas y recibiendo continua informacion de los niveles de la
organizacion. Su aplicacién, facilita la coordinacion e integracion de todos los

procedimientos y acciones que se desarrolla en la entidad

Por otra parte, tenemos la planificacion fiscal, esta empieza con el estudio de
las operaciones mercantiles de la empresa, para determinar los efectos fiscales y
financieros que producen dichas transacciones propias del negocio, con el objeto de
optar por las diferentes modalidades legales que le permitan cumplir con sus
obligaciones. Sin embargo hay que tener en cuenta las disposiciones legales que
influyen en las operaciones que realiza la empresa, las cuales son las responsables de
los posibles cambios fiscales que pueden verse afectado por la implantacion de un

disefio de planificacion fiscal en la misma.
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El sistema tributario venezolano ha ido evolucionando y moderando
paulatinamente, para asi lograr la integracion entre las caracteristicas de sus tributos
con las particularidades y necesidades econdmicas del pais. Es por ello, que las
disposiciones legales de los tributos, han sido modificadas y reformadas en la medida
que las condiciones economicas de Venezuela lo ameriten. Uno de los tributos que ha
sido objeto de diversas modificaciones es el Impuesto Sobre la Renta, cuyo objetivo
es gravar la renta o el enriquecimiento percibido por los contribuyentes, con ocasion

de las diversas actividades ejercidas.

De acuerdo a todos los cambios acontecidos en el pais en lo que se refiere a
materia tributaria, se hace necesario para la gerencia de toda organizacion, bien sea
publica o privada, planificar en primera instancia la forma y manera de la recaudacion
de los tributos, en este sentido estamos frente a una planificacion fiscal, mientras que
en un segundo orden, se refiere a la planificacion de tributar al Estado la cuantia justa
y necesaria, la cual debe ser orientada a determinar la respectiva obligacion tributaria

con el menor impacto impositivo en las transacciones financieras de la empresa.

En la actualidad, generalmente las empresas encuentran una enorme dificultad
al momento de declarar y pagar sus impuestos, en las que muchas de éstas buscan
realizar negociaciones u operaciones que les permitan nulificar tales costos, sin
embargo, en gran mayoria de los casos, ya sea por ignorancia o por falta de una sana
y adecuada asesoria, se toman caminos que llevan inicialmente a trabajar fuera de los
limites establecidos por las leyes laborales o fiscales y finalmente se corren riesgos
innecesarios que en muchos de los casos terminan por convertirse en mas costosos

que el "ahorro” que se logro al adoptar tales decisiones.

Cuando se habla de Estrategias de Planificacion Fiscal, se debe entender
aquella herramienta utilizada cuyo objetivo primordial es estudiar las vias pertinentes

para el ahorro en el pago de impuestos, evitando posibles sanciones y multas.
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Es importante resaltar que mediante el fiel cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los contribuyentes ayudan a la inversion publica, accion que denota el

crecimiento econdmico, social y financiero de nuestras regiones.

En cuanto a la modalidad de investigacion esta consistio en: de acuerdo al
disefio o estrategia, documental y de campo y segun el nivel de conocimiento es
descriptiva. Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos consistieron en la
revision bibliografica documental y la encuesta, aplicada mediante cuestionario. De
igual forma, fueron definidos los procedimientos del disefio que permitieron el logro
de los objetivos planteados.

Para mayor comprension el disefio de esta investigacion esta estructurado en

V (05) capitulos, de la siguiente manera:

Capitulo I: Este capitulo estara conformado por el Planteamiento del

problema, Objetivos de la investigacion y justificacion de la misma.

Capitulo II: Se desarrollara el Marco teorico, Referencial y legal de la
investigacion que contiene: Antecedentes de la investigacion, las Bases Teoricas:
aspectos generales de la Planificacion, conceptos generales de la Planificacion Fiscal,
aspectos generales relacionado al Impuesto sobre la Renta, asi como las Bases
Legales: antecedentes nacionales, preceptos constitucionales, leyes, reglamentos,

ordenanzas, normas y politicas tributarias,

Capitulo I1l: La Metodologia de la Investigacion y Operacionalizacion de
Variable.

Capitulo IV: donde se desarrolla el nivel de conocimiento y analisis

estadistico.
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Capitulo V: Presentacion y Analisis de los Resultados, Tablas, Graficas,
Anélisis Individuales y Analisis Generalizados.

Por ultimo se incluyen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se

llegaron en este estudio, ademés de las referencias bibliograficas que sirvieron de
apoyo para llevar a cabo el trabajo de investigacion planteado.

XVi



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Una planificacion fiscal pretende conocer a priori las consecuencias fiscales
de las decisiones individuales, para poder asi actuar de la forma méas adecuada.
Aunque pagar impuestos sea una obligacion ineludible, el sistema tributario permite

ciertas opciones que conviene conocer, saber cuantificar y comparar.

Mediante la planificacion fiscal, se pueden estudiar las alternativas legales y

trazar las estrategias adecuadas para ahorrar muchos recursos por las diferentes tasas.

Sin embargo, en el marco de la planificacion financiera, las cuestiones
impositivas revisten especial relevancia, al punto de resultar, en algunos casos, una

clave principal para el éxito de un plan.

Las normas tributarias de cada pais estan constituidas por leyes de fondo y de
procedimiento sujetas a continuas modificaciones, que merecen ser comparadas en

forma permanente con las normas y préacticas de otros paises.

En los actuales momentos los paises latinoamericanos, se encuentran en un
proceso sostenible de adaptacion para el desarrollo econdmico en un mercado
globalizado. Dicha globalizacién, enmarca nuevos paradigmas de innovacion y
tecnologia como factores determinantes que deben estar presentes en la realidad de
todas las fronteras del mundo, por lo tanto, es fundamental que las organizaciones

empresariales accedan con dedicacion y se ajusten con prontitud ante los cambios y
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avances novedosos para asumir el cumplimiento de las actividades que exigen los

nuevos tiempos.

En virtud de ello, las pequefias y medianas empresas también se encuentran
afectadas por dichos cambios, entre los cuales estan los de indole econdmico,
politico, tributario y de competencia empresarial, perturbando en muchas de ellas su
supervivencia, producto de la ausencia de una cultura organizacional. Es asi como
que, esa cultura es considerada simplemente como un medio racional, el cual es
utilizado para coordinar y controlar a un grupo de personas, capaz de realizar los
cambios que se requieren para modificar las estructuras administrativas, dinamicas e

interpretadoras de su rol ante las exigencias de un escenario o entorno globalizado.

A principios de los afios ochenta surge la crisis estructural vivida por la
sociedad venezolana, producto del agotamiento rentista petrolero, que amerito la
solucion de medidas profundas de cambio, las cuales se presentaron realistas en su

aplicacion y ambiciosas en su proyeccion a largo plazo.

El colapso de este modelo rentista petrolero, fue por consecuencia del
deterioro de los precios de los hidrocarburos, que revistié caracteristicas dramaticas,
las cuales obligaron al gobierno a realizar drasticos cortes en el gasto publico. Por
ello, Venezuela no podria mejorar sus finanzas publicas, sino realizaba una eficiente

recaudacion de los impuestos y administracion del mismo.

El sistema fiscal en Venezuela ofrece muy pocas posibilidades para la
orientacion y regulacion de la actividad econdmica, debido a que depende
basicamente de un solo sector, ligado al comercio exterior; los cambios que puedan
ocurrir en la actividad econdémica no se reflejan suficientemente en los aspectos
fiscales, debido que no existen mecanismos automaticos de respuestas, que sirvan

para hacer frente a los cambios que se produzcan y que son necesarios.
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Aunque los impuestos son algo inevitable, una prevision adecuada puede
permitir ahorros sustanciales en la cuantia de las obligaciones tributarias, asi como
diferir el momento en que su pago ha de hacerse efectivo. Por eso, a la hora de
emprender cualquier actividad econdmica, o incluso al tomar otras decisiones de tipo
mas personal, deben ponderarse las consecuencias fiscales, para asi elegir la

alternativa més ventajosa.

Es importante sefialar que la empresa privada, es el motor principal del
desarrollo econémico y social. La finalidad o mision es un concepto filosofico,
consistente en definir para que se crea. Por otra parte, el andlisis, su organizacién y la
planificacion de sus actividades comprenden aspectos muy variados que se relacionan

con las diferentes ramas del conocimiento, en cada una de sus etapas.

Es por ello, que la situacion cambiante en Venezuela obliga a cumplir con
ciertas obligaciones relacionadas con la administracion de las empresas privadas, una
de ellas, la planificacion; esta va ligada con la estrategia a seguir y permite que el
desarrollo de la institucion sea coherente y permita definir con claridad los objetivos
de la organizacion, no solo desde el punto de vista de su objetivo social, definido en
los estatutos, sino segln la orientacién de sus propietarios y directores. Todo ello va a
la formulacién de una politica empresarial, que debe ser Unica para cada

organizacion, pero dentro del entorno institucional.

Es importante que las personas naturales y juridicas cancelen sus impuestos de
forma oportuna, evitando con esta accion sanciones innecesarias previstas en la ley.
Por lo tanto, a través de este trabajo, se tomaran varias PYMES que forman parte de
la zona metropolitana de Barcelona, Estado Anzoategui, que cumplan con los
diferentes tributos que se deben pagar. Considerar su actual y significativo desarrollo
en los Gltimos afios, como para concebir y fundamentar una planificacién fiscal para

el pago de los tributos respectivos. Ya que tenemos las siguientes incognitas:
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e ;Esrealmente importante la Planificacion Fiscal en las PYMES?,
e ;Seaplican en su totalidad las leyes fiscales en las PYMES?,
e ;Perciben de manera correcta los contadores de la zona metropolitana de

Barcelona, la planificacion fiscal en este tipo de empresas?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar la percepcién de los profesionales de la contaduria pablica respecto a
la planificacion fiscal en la PYMES de la zona metropolitana de Barcelona Edo.

Anzoategui.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Conceptualizar la planificacion fiscal.

2. Definir las bases conceptuales de las PYMES.

3. Plantear criterios para realizar una adecuada Planificacion Fiscal en las
PYMES.

4. Determinar las diferentes percepciones que poseen los profesionales de la
Contaduria Publica sobre la planificacién fiscal en las PYMES en la zona

metropolitana de Barcelona Edo. Anzoategui.

1.3. Justificacion de la investigacion

Actualmente en gran parte de las pequefias y medianas empresas se presentan
escenarios como la falta de liquidez para hacerle frente a la carga impositiva que

generan los tributos, como por ejemplo el Impuesto Sobre la Renta, esta situacion
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puede ser generada por la no prevision o producto de una errada planificacion fiscal.
Existen alternativas, mecanismos o estrategias que permiten estimar la carga
impositiva de determinado tributo con la finalidad de tomar las previsiones necesarias

para cubrir estas erogaciones, que en la mayoria de los casos no son imprevistas.

Esta situacion es producto de la poca o inexistente cultura tributaria
empresarial. No se tiene conocimiento pleno de las exacciones fiscales y el origen de
las mismas, se desconoce o interpretan de manera inadecuada las normas fiscales; en
definitiva hay ausencia de una prevision tributaria adecuada que asegure 10s recursos

para hacerle frente a las obligaciones de caracter fiscal.

La planificacion fiscal surge como una respuesta para dar cumplimiento a la
obligacion tributaria que tienen los particulares para con el Estado, quien haciendo
uso de su Soberania Tributaria implanta, ejecuta y exige tributos a los particulares

Ilamados contribuyentes.

De esta manera el Estado Venezolano utiliza su potestad tributaria, para crear
tributos, que no son mas que prestaciones de caracter obligatorio impuestas a los
particulares, representadas en dinero y las cuales tienen como finalidad proveer de

recursos al estado.

Esta permite prever la mejor situacion econdmica, financiera y fiscal, una vez
cumplido todos los requerimientos legales en materia de impuestos, que un

contribuyente tendra o puede tener frente a la administracion tributaria.

En otras palabras, se define como la voluntad por optimizar la carga tributaria

como consecuencia de la actividad econdmica que se realiza.
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La falta de una planificacion fiscal incidira directamente en la planificacion
estratégica de las empresas originando desequilibrio en sus presupuestos, afectando
directamente su liquidez; los aportes tributarios pueden traducirse en evasion fiscal
debido a la busqueda de mecanismos inadecuados para minimizar el pago de tributos,
puesto que, no existe una preparacion adecuada para hacerle frente a los diferentes
escenarios fiscales, lo cual tiende a incidir directamente en su resultado econémico y
financiero por incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los

pagos del tributo que le corresponda.

La finalidad de la planeacion fiscal consiste en optar por la mejor forma legal
de los regimenes tributarios vigentes para los intereses de la empresa y el mejor de los
métodos alternativos para lograr ahorros financieros en aplicacion del régimen
adoptado, y a su vez, asegure que la empresa se encuentra protegida e incursa en el
procedimiento fiscal correcto, evitandole correr riesgos innecesarios, a cometer

delitos e infracciones fiscales o hacer impractica la transaccion economica.

Dicho esto, es importante saber la percepcién de los contadores en cuanto este
tema. Ya que hoy en dia el tema de administracion tributaria y planificacion fiscal se
hace relevante y esencial para poder avanzar hacia la perduracion y expansion de la
organizacion en el mercado competitivo. Este tema ha ido ganando, progresivamente,

importancia en el &mbito econdmico de Venezuela.

Es por ello que con esta investigacion se busca se busca dar a conocer la
importancia que requiere la Planificacion Fiscal, y de qué manera incide ésta sobre el
pago de los tributos, de acuerdo a las consideraciones legales establecidas en el pais,
ademas de representar una herramienta estratégica, que permitira que la organizacion
se desenvuelva y mantenga una vision integral en la toma de decisiones con respecto
al cumplimiento de las obligaciones tributarias y de esta manera medir la incidencia

de los diferentes impuestos en diversas situaciones.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Ferndndez, Guzman y Martinez, optando por el titulo de Licenciado en la
Universidad de Oriente, nicleo de Sucre CarGpano (2011). En su trabajo de grado el
cual lleva por titulo “Estrategias de planificacion fiscal en materia del impuesto
sobre la renta para la empresa “Policlinica Carupano”, C.A Ubicada en

Carupano, Municipio Bermudez Estado Sucre”

Se plantearon realizar un trabajo de investigacion referido a las Estrategias
Fiscales en materia de Impuesto Sobre la Renta para la empresa “Policlinica
Carupano C.A”. El objetivo principal de esta investigacion se basé en proponer
estrategias fiscales del Impuesto Sobre la Renta para dicha empresa. En la
investigacion de tipo documental y de campo, los autores llegaron a la conclusion del
poco conocimiento del personal administrativo en cuanto a la ley de I.S.L.R.
Desconocen algunos elementos que forman parte integral de la misma, y del marco
legal por medio del cual se rigen todas las acciones que a nivel econémico-
empresarial originen alguna accién fiscal y tributaria, trayendo como consecuencia,
incertidumbre a la hora de cancelar y determinar la alicuota impositiva realmente a
pagar y su plazo establecido. Hoy en dia la Planificacién Fiscal es necesaria para la
empresa porque garantiza una mejor distribucion de los recursos econémicos,
permitiendo cumplir y optimizar las cargas tributarias para asi fomentar el ahorro
fiscal. Pero, para que esto suceda se implementan las estrategias o acciones fiscales
necesarias que llevan la secuencia encaminada al logro de los objetivos de la
empresa, estableciendo los principios que han de orientar la planificacion, asi como

las secuencias de tiempos y de nUmeros necesarios para su realizacion
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Conde (2002), en su trabajo de investigacion titulado: “La importancia de la
Planificacion Tributaria en épocas de crisis”; se basé en analizar la importancia de
los procedimientos de planificacion tributaria sefialando como principios basicos de
la planificacion, el analizar globalmente a la organizacion, conocer el entorno y
adaptarse a los cambios existentes en toda la legislacion tributaria. Por lo cual, la
autora sefiala que los gerentes deben realizar la Planificacion Tributaria del Impuesto
sobre la Renta analizando y determinando las diferentes operaciones que realiza la
organizacion, las cuales originan el nacimiento de la obligacion tributaria. En sus
conclusiones, Conde sefiala que la planeacion tributaria debe ir en tono con la
planeacion general de la empresa, pero con caracteristicas especificas, ya que el
analisis va a comprender los distintos niveles de imposicion, asi como las exenciones
y alternativas que brinda la legislacion para disminuir el impacto tributario y
proporcionar incentivos que conduzcan a una disminucion por ley de la carga fiscal

impositiva.

Zamora y Farias. En su trabajo de grado el cual lleva por titulo “Planificacion
fiscal y su incidencia en el Impuesto al valor Agregado (IVA) para la empresa
“comercial INFA, C.A” Ellos se plantearon como proposito fundamental “Analizar
la planificacién fiscal y su incidencia en el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Zamora y Farias concluyeron que es una gran ventaja el adiestramiento al personal
administrativo y contable respecto al manejo de los nuevos sistemas electronicos, de
igual manera el conocimiento claro que posee el personal de los departamentos de
administracion y contabilidad en lo dispuesto en las providencias administrativas, por

lo tanto se puede inferir que la organizacion ejercio una adecuada planificacion fiscal.

Por su parte Castillo (2002), en su investigacion titulada: “Lineamientos
para Formular Estrategias de Planificacion fiscal para la Empresa de Servicios”,

su objetivo general estuvo orientado a establecer lineamientos para formular
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estrategias de planificacion fiscal adaptadas a las empresas del sector de servicio,
especificamente en la empresa Compafiia de Reparaciones Eléctricas, C.A., por lo
que sefiala la importancia de que las organizaciones planifiquen para alcanzar los
objetivos en forma eficiente, por medio de la formulacién de metas, analizando el
ambiente y la capacitacion del recurso humano con el que se cuenta. Entre las
conclusiones alcanzadas por Castillo (ob. cit), se desprende que los factores que
ayudaron al incumplimiento de las obligaciones tributarias, se encontraban el
desconocimiento de las leyes en materia tributaria y la falta de capacitacion del

personal lo que contribuyd al incremento de las fallas a nivel tributario en la empresa.

Bricefio (2005), en su investigacion titulada: “Evaluacién del Sistema de
Control Interno Tributario de la organizacion Avicola y Pecuaria Granja La
Rosa, Municipio San Francisco-Estado Zulia”, la cual tuvo como objetivo general
evaluar el sistema de control interno tributario de esta empresa para observar el grado
de confiabilidad de la estructura administrativa-contable con proyeccion tributaria y
apreciar si dicho sistema es el mas adecuado para la organizacién. Entre sus
conclusiones, se pueden sefialar que la principal debilidad encontrada tenia que ver
con la carencia de una planificacién tributaria integral, y al desconocimiento de las
normativas tributarias existentes por parte del personal. El autor pudo determinar que
la falta de politicas de control para el manejo de las obligaciones tributarias
desencadend una serie de incumplimientos de tipo formal y material, que deben ser
observados y encausarse hacia la busqueda de correctivos que pudieran manejarse a
través de un modelo de planificacion tributaria siendo relevante para los fines del
presente estudio. Las ideas planteadas por Bricefio en su trabajo de investigacion;
brindan sustento al presente trabajo, ya que recomienda un modelo de planificacion
tributaria partiendo de controles internos que permitan establecer objetivos concretos

y como lograrlos a los fines de cumplir con las obligaciones tributarias.
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Por su parte Suérez (2008) en su investigacion titulada: “Disefio de la
planificacion tributaria del impuesto sobre la renta bajo una formulacion
estratégica en la institucion financiera C.A. Central Banco Universal”. En su
investigacion se realizd un diagnostico al actual proceso llevado por la institucion del
Sector Financiero C.A. Central Banco Universal para cumplir con la obligacion
tributaria sefialada en la Ley de Impuesto sobre la Renta (2001), con el fin de disefiar
bajo los lineamientos de un enfoque estratégico la planificacion tributaria de dicho
tributo, para ello se utilizo el tipo de investigacion denominada Proyecto Factible. La
investigacion se enmarco en tres (3) grandes fases en el estudio, a fin de cumplir con

los requisitos involucrados en un proyecto factible.

Igualmente Jiménez (2010) en su trabajo sobre Planificacion Tributaria en
Materia de Impuestos Municipales Municipio Iribarren Caso Casa Propia
Entidad de Ahorro y Préstamo en Barquisimeto Estado Lara, investiga el proceso
de la planificacion tributaria en una organizacion que presta un servicio, siendo el
objetivo general disefiar un sistema de Planificacion Tributaria, para optimizar la
gestion de los impuestos municipales del municipio Iribarren en casa propia entidad
de ahorro y préstamo, C.A. Concluye en su investigacion que en relacion al proceso
de planificacion tributaria, la organizacion maneja un seguimiento y cumplimiento
del calendario de obligaciones tributarias, no maneja una planificacion tributaria
compleja considerando todos los elementos que se involucran en estas operaciones, se
limita a la implantacion de estrategias o distintas alternativas que ofrecen las
ordenanzas olvidando en algunas ocasiones beneficios fiscales establecidos en las
mismas. Se evidencia que la organizacion ha sido objeto de fiscalizaciones y ha
sufrido reparos y sanciones por incumplimiento de algunas formalidades establecidas
en la norma, lo que demuestra la necesidad de realizar una planificacién tributaria

municipal en la entidad.
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2.2. Bases tedricas

Es el desarrollo organizado y sistematico del conjunto de ideas, antecedentes y

teorias que permiten sustentar la investigacion.

Una vez culminado y definido el planteamiento del problema y precisado el
objetivo general y los objetivos especificos que determinan los fines de esta trabajo
de investigacion, es necesario establecer aspectos tedricos que sirvan de sustentacion

al tema.

En este capitulo se establecerd de forma resumida y precisa todos los aspectos
tedricos requeridos para el logro de esta investigacion. Este marco tedrico o también
Ilamado marco referencial, tiene como propdsito, la recoleccion de datos de fuentes
primarias, secundarias (informacion bibliogréafica) y fuentes terciarias (revistas, sitios

web, instituciones gubernamentales y boletines). (Danhke, 1989, p.67)

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) sefiala que; “el marco tedrico
o referencial implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se

consideran validos para el cuadre del estudio. (p.64)”

2.2.1. Planificacion

En el sentido méas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras definiciones,
mas precisas, incluyen "La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos". Va de lo mas
simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de planear en la

gestion se refiere a planes y proyectos en sus diferentes &mbitos, niveles y actitudes.
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Segln Goodstein (1998), "Es el proceso de establecer objetivos y escoger el

medio més apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”

"Es el proceso consciente de seleccion y desarrollo del mejor curso de accion
para lograr el objetivo.” (Jiménez, 1982). Implica conocer el objetivo, evaluar la

situacion, considerar diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor.

Podria decirse que la planificacion es el establecimiento de objetivos o metas,
y la eleccion de los medios mas convenientes para alcanzarlos (planes
y programas). Implica ademéas un proceso de toma de decisiones, un proceso de
prevision (anticipacién), visualizacion (representacion del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el futuro). Todo
plan tiene tres caracteristicas: primero, debe referirse al futuro, segundo, debe indicar
acciones, tercero, existe un elemento de causalidad personal u organizacional:
futurismo, accién y causalidad personal u organizacional son elementos necesarios de

todo plan. Se trata de construir un futuro deseado, no de adivinarlo.

2.2.2. Tipos de planificacion

El proceso de planeacion incluye cinco pasos principales (Cortés, 1998):
o Definicion de los objetivos organizacionales;
e Determinar donde se esta en relacion a los objetivos;
e Desarrollar premisas considerando situaciones futuras;
¢ Identificar y escoger entre cursos alternativos de accion;

e Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados.

Los estudios demuestran que los tipos de planificacidn son los siguientes:


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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2.2.2.1. Planificacion normativa o tradicional

Es un modelo de planificacion que se rige por una serie de normas o

parametros previamente establecidos por el estado.

La planificacion tradicional o normativa presenta las siguientes caracteristicas:
e Tiene una permanente capacidad para auto criticarse y evolucionar.

¢ Ha hecho el acopio de numerosisimas técnicas de analisis y prediccion.

e Ha desarrollado todo un complejo sistema institucional y legal propio.

e Cuenta con una vastisima experiencia en los mas diversos campos de
aplicacion.

¢ Dispone de un considerable conjunto de instituciones para la investigacion
y docencia, de donde han salido los elementos mas relevantes de su
revolucion actual.

e Su gran fortaleza es su familiaridad con los problemas propios del
desarrollo econémico — social visto desde el &ngulo gubernamental.

e FEl planificador es “omnisciente”.

e Se subdivide en: Centralizada (Paises socialistas) y Mixta, Pluralista, o
Indicativa (Paises de Latinoamérica).

e Utiliza conceptos de Politicas, Proyectos, Acciones y Recomendaciones
como proposiciones vagas de contenido de ejecucion.

2.2.2.2. Planificacion situacional
Para este enfoque la planificacion es: “calcular, presidir y preceder las

acciones para llevar una situacién inicial a otras, hasta llegar a la situacién que el

actor pretende alcanzar”. (Castellano, 1998)



30

Otra definicion dice que: “Es aquella que se genera por instancias de
discusion, célculos y anélisis de los actores de una organizacion que construyen una

situacion objetiva de un determinado acto social”. (Amarista — Camacho, 2004)

Este tipo de planificacion posee las siguientes caracteristicas:

e Es una herramienta para el cambio social.

e Tecnoldgicamente, aborda la anticipacion simulada por la préactica.

e Asume supuestos mas realistas, ya que quién planifica estad dentro de la
realidad y coexiste con otros actores que también planifican.

¢ No tiene un diagnostico unico, ni una verdad objetiva, sino una explicacion
situacional.

e Se articula lo politico con lo econémico pues su horizonte es politico vy el
futuro es incierto.

e Esun proceso que no se agota en el tiempo, siempre esté en accion.

e Entre la relacion del “debe ser” y el “puede ser” tiene expresion “lo viable”
que presenta aspectos econdmicos, institucionales, culturales y politicos.

e Concibe la norma como la orientacion direccional entorno a la cual es
necesario construir las condiciones para su cumplimiento, es decir, lo

normativo tiene validez, pero no constituye de por si el plan.

La planificacion situacional se da en cuatro momentos basicos, los cuales son:
e EI momento explicativo se basa en flujogramas de causa — efectos para
cada problema considerado; las manifestaciones mas visibles de dichos
problemas se anotan como fenoproduccion. Sus causas mas inmediatas,
resultado de la acumulacion de e institucionalizacién de ciertos hechos, como
fenoestructura; y las causas méas profundas, en la raiz misma de la sociedad,

como genoestructura.
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e En el momento normativo se establece el “deber ser”. Determina los
objetivos. Luego de la explicacion situacional se disefian los proyectos con
visién de futuro, las operaciones y acciones que enfrentan los problemas en
forma consistente con la situacion objetivo perseguida.

e En el estratégico, mediante un andlisis de viabilidad econémica, técnica,
politica e institucional, el “poder ser”. Es decir, se analizan las distintas
formas en las cuales sea posible sortear los obstaculos y restricciones que
dificultan la ejecucion de los proyectos, de las acciones y de las estrategias
para cada actor y operaciones. Se ubican las trayectorias y se selecciona el
curso de accidn sobre el cambio situacional esperado.

e Finalmente, en el momento operacional se pone en funcionamiento la
“voluntad de hacer”, lo cual tradicionalmente ocurre a través de la practica
diaria de los gobiernos y en el situacionismo a través de la Sala de
Situaciones, donde estan juntos politicos y técnicos, apoyados por un banco de
datos, analizando el cambio diario de la realidad y tomando decisiones al
respecto.

e La planificacion situacional utiliza los siguientes instrumentos: Flujograma
situacional (momento explicativo), programa direccional (momento
normativo), andlisis de viabilidad (momento estratégico) y el analisis de

coyuntura (momento tactico — operacional).

2.2.2.3. Planificacion Estratégica

A este tipo de planificacion, Steiner la define asi: “la planificacion estratégica
es un proceso continuo y sistémico que relaciona el futuro con las decisiones actuales
en el contexto de cambios situacionales y que se expresa en la formulacion de un

conjunto de planes interrelacionados”.
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La planificacion estratégica tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite establecer claramente la mision y valores de la organizacion, como
principio rector.

e Tiene su origen en el ambito empresarial y surge como fuente de
consolidacion de la llamada Planificacion Tradicional.

e Para definir los elementos estratégicos, se parte del proceso de
investigacion sistematica interna y externa.

¢ Es un sistema que tiene la capacidad de auto reproduccién y organizacion
(Autopoietico).

e Es un proceso ciclico, permanente, participativo e interactivo.

e Su centro practico es la coyuntura, y se refiere al célculo que precede y
preside la accion.

e Se centra mas en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y
reglamentos.

¢ Reconoce la incertidumbre y que la realidad es un sistema complejo.

e Rechaza la posicion reactiva para adoptar una posicion preactiva, aun con
los riesgos que ello supone.

e Se sustenta en tres grandes pilares: el usuario, la propia organizacion y los
competidores.

e Descansa en la formulacion de tres tipos de planes fundamentales como
son los planes estratégicos de largo plazo; los programas a mediano plazo, los

planes operativos y presupuestos a corto plazo.

En este enfoque de planificacion se realizan planes estratégicos o planes de
accion, los cuales son los que permiten definir las acciones, concretar las estrategias y
las distintas herramientas a utilizar para lograr los objetivos de la empresa. Para su

elaboracion se tienen las siguientes etapas:
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o Definir la mision de la empresa para identificar el alcance de sus servicios
0 productos. Se selecciona los objetivos globales que pretenden alcanzarse a
largo plazo y el espacio deseado.

e Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa disefia para la
definicion de los productos o servicios que presta, los clientes que desea
captar.

e La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector
determinado, deben mantener hacia el resto de las empresas que puedan
amenazar su privilegiada posicion.

e Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas
posibles encaminadas a la implantacién de nuevos negocios en el mercado,

tomando en cuenta calidad y precio.

La planificacion estratégica usa varias herramientas basicas que permiten
alcanzar las metas propuestas. Algunas de ellas son: Andlisis FODA, Hoja de
verificacion, estratificacion, diagrama de causa — efecto, diagrama de pareto,
histograma y matriz de seleccion.

2.2.2.4. Planificacion tactica operacional:

La planificacion téctica operacional se refiere basicamente a la asignacion
previa de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus
unidades de operaciones. Entre sus caracteristicas estan:

e Se da dentro de los lineamientos de la planificacion estratégica y la

planificacion tactica.

e Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.

e Trata con actividades normales programables.

e Se maneja informacion interna y externa.
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Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

Cubre periodos cortos.

Esta orientada hacia la administracion de recursos.

Sus parametros principales son la efectividad y la eficiencia.

2.2.3. Importancia de la planificacion

Segun Chiavenato (2002),”La planificacion abarca todos los aspectos
organizacionales, no solo fija objetivos sino que también los garantiza, mantiene y

monitorea para que esto se cumpla eficazmente.” (p.216)

Las propuestas de planificacion incluyen entre sus objetivos mejorar la toma
de decisiones con la meta de concretar un fin buscado. Por consiguiente, una
estrategia de planificacion debe tener en consideracion la situacién presente y todos
aquellos factores ajenos y propios que pueden generar repercusiones para lograr ese

fin.

Por lo tanto, se admite que s6lo es posible disefiar una planificacion tras la
identificacion precisa del problema que se ha de abordar. Una vez conocida e
interpretada esa problematica, se postula el desarrollo de las alternativas para su
abordaje o solucion. Después de definir las ventajas y las desventajas de esos posibles
enfoques, se opta por la planificacion mas conveniente y se decide su puesta en

practica.

Bajo esta mirada, se concibe que la planificacion, de modo mas o menos
consiente, forme parte de la totalidad de las conductas humanas. Algunas de
estas herramientas estan integradas en circuitos neutrales para ciertos actos, como la

ingesta de alimentos, mientras que otras se adquieren y automatizan con el tiempo,


http://www.importancia.org/toma-de-decisiones.php
http://www.importancia.org/toma-de-decisiones.php
http://www.importancia.org/consideracion.php
http://www.importancia.org/herramientas.php
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como ocurre con la conduccion de vehiculos. No obstante, las conductas superiores
(psicoldgicas, sociales, artisticas, intelectuales, académicas) s6lo se logran en el
marco de una planificacion compleja y estratégica, que muchas veces requieren la

participacion de numerosas personas para su concrecion.

En los tiempos modernos, la planificacion incluye también elementos
relacionados con la rentabilidad, esto es, con el equilibrio entre los riesgos y los
beneficios, o bien entre los costos necesarios y las potenciales ganancias.
La racionalizacion de recursos para lograr su maximo rendimiento solo es posible en

el enfoque de una planificacién sobria y definida.

Vale destacar el papel de la informética en la creacion de estrategias de
planificacion, dado que el software moderno permite incluir maltiples variables
concretas o aleatorias para dar lugar a los mejores algoritmos de definicién. En éreas
especificas, como la economia de la salud, la planificacion parece en la actualidad

imposible sin la colaboracion de las estrategias de soporte digital.

Se advierte que todos los modelos de planificacion consisten siempre en
modelos limitados, por lo que no puede prescindirse de afirmar que no
necesariamente el planeamiento de una estrategia para un lugar y un momento dados
puede extrapolarse a otras circunstancias. De alli se destaca la importancia de la
planificacion local y regional, en funcion de las caracteristicas de cada poblacion y

SUS recursos.

2.2.4. Principios de la planificacion fiscal

La planeacion debe orientarse hacia la accion. El propoésito y la naturaleza de

la planeacion pueden ser resumidos en los siguientes principios:


http://www.importancia.org/rentabilidad.php
http://www.importancia.org/racionalizacion.php
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¢ Principio de la contribucion al objetivo: Todo plan y los que de él se
deriven han de contribuir positivamente a conseguir los objetivos del grupo.

¢ Principio de la eficiencia de los planes: Un plan es eficiente si, cuando se
le pone en préctica, da lugar a la consecucién de los objetivos con un minimo
de consecuencias imprevistas y con resultados mayores que los costos.

¢ Principio de primacia de la planeacion: La planeacion es el requisito
primario para las funciones de organizacion, direccion y control de la
biblioteca.

e Principio de caracter extensivo de la planificacion: La planificacion es

funcién de todos los miembros de la biblioteca.

Un segundo grupo de principios se relaciona con la estructura de los planes; si
son observados, pueden servir de mucho para enlazar unos planes con otros.

¢ Principios de las premisas de planeacion: Es un requisito previo obtener
la debida coordinacién, en los diferentes departamentos o secciones, que
quienes se dedican a la planeacion lleguen a un acuerdo para determinar
prioridades. En la biblioteca los diferentes jefes de departamento o secciones
deberan determinar las prioridades partiendo de las deficiencias mas graves
que afecten el funcionamiento de la misma.

e Principios de la estructuracion de la politica a seguir: Las politicas son
directrices que establecen el armazdn sobre el que se construyen los
procedimientos y programas de la planeacion. Las politicas de la Biblioteca
nos serviran para determinar los procedimientos y rutinas, lo que provocara la
uniformidad en las actividades cotidianas que se desarrollan dentro de la
biblioteca. Una politica seria: dar prioridad a los investigadores sobre los
usuarios externos de la dependencia, en el servicio de fotocopiado; de esta

politica se desprenderian los procedimientos a seguir para llevar a cabo este
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servicio apoyando asi los programas de investigacion llevados a cabo por la
institucion.

e Principios de la preparacion en el tiempo: Una planeacion efectiva y
eficiente requiere una adecuada preparacion, tanto horizontal como vertical,
en la estructura de los planes de la biblioteca. Los planes deben elaborarse en
coordinaciones, jefaturas, secciones, etc., basdndose en el organigrama de la
biblioteca y en los problemas que se deseen solucionar en cada &rea, no
olvidando el factor tiempo.

e Principio de la comunicacion en la planeacion: Los responsables de la
planeacion deben contar con una completa informacién referente a su area
departamental para una mejor estructuracion y coordinacion de estos planes;
por ello deben reunir los datos necesarios para poder establecer las prioridades
y lazos de comunicacion entre los diferentes departamentos que tengan
programas interrelacionados. Por ejemplo: el Departamento de Seleccién
tiene a su cargo el programa de actualizacion de acervos y el Departamento de
Servicios el programa de inventario y descarte; para aumentar la capacidad de
almacenaje de la biblioteca, los dos departamentos deben mantenerse en
contacto directo para que, por una parte, el Departamento de Servicios
informe sobre la demanda de los servicios y el material descartado,
extraviado, mutilado etc., para solicitar su posible reposicion al Departamento
de Seleccion.

Estos cuatro principios indican la necesidad de un conocimiento dirigido para
la estructuracion efectiva de los planes; por otra parte las decisiones que conducen a
estos planes, no pueden ser enfocados hacia los objetivos principales de la institucion
si no existe un armazoén de politica directriz que actde como canal. En la préctica las
mayores deficiencias de la planeacion, se deben a planes defectuosamente

estructurados. Es importante recordar que una de las mejores formas de obtener
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comunicacion en la planeacion, consiste en que el mayor numero posible de jefes que
afectan al departamento, participe en la elaboracion de dichos planes.

El proceso de planeacion conlleva también estos principios:

e Principios del factor limitativo: Al elegir entre varias alternativas, debe
prestarse atencion primordial a aquellos factores que son limitativos para la
solucién del problema en cuestion.

En la biblioteca universitaria, por ejemplo, es comdn encontrarse con recursos
fisicos insuficientes e inadecuados, pero existe un factor limitante, que es la
falta de recursos econdmicos suficientes destinados a llevar a cabo las mejoras
necesarias en las instalaciones.

e Principio de alternativas: En todo curso de accion existen alternativas y
la planeacion lleva inherente la seleccion de aquella que permita a la

biblioteca alcanzar sus objetivos.

Los dos principios anteriores son elementos importantes en la toma de

decisiones al planear las metas que desea alcanzar la biblioteca.

e Principio de compromiso: Debe comprender un periodo de tiempo
suficiente y realista para llevar a cabo los compromisos que los planes llevan
consigo; los departamentos o secciones deben comprometerse a lograr las
metas, por ello es importante que todos sus miembros participen y conozcan
los programas a desarrollar, asi por ejemplo: el Departamento de Procesos
Técnicos tiene por meta eliminar el rezago de los procesos menores de 6,000
obras; al determinar esta meta los tres bibliotecarios de esa seccion o
departamento en un lapso de cuatro meses, se esforzaran por alcanzar dicho

objetivo, comprometiéndose a si mismos.
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¢ Principios de flexibilidad: Requiere que se dé una consideracion especial
a la flexibilidad necesaria en la seleccion de planes, aunque los peligros de esa
flexibilidad, como pueden ser los costos, deben ser estudiados tomando en
consideracion sus ventajas y desventajas. Asi pues en la biblioteca
universitaria se plantearia este principio al seleccionar un plan de accion que
pretenda disminuir los robos y mutilaciones del acervo, como es el
establecimiento de un sistema electronico de seguridad, que requiere contratar
a un vigilante extra por turno como refuerzo. 0 bien colocar carteles alusivos
tanto en la biblioteca como en los espacios destinados a dicho fin y también se
pueden dar platicas a la comunidad destacando la importancia de conservar
los materiales bibliohemerogréficos.

e Principio del cambio de rumbo: Requiere una comprobacion continua de
los acontecimientos y expectativas y la modificacion de los planes para
orientarlos hacia el objetivo deseado; por ejemplo, este principio se presenta
cuando, una vez iniciado el proyecto de incremento de la partida
presupuestaria en las adquisiciones, se presentard un gran incremento en los
costos de los libros, teniéndose que hacer una reorientacion y/o modificacion
al plan para establecer las prioridades en la adquisicion de materiales

documentales.

2.2.5. PYMES

Las PYME son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. También existe el término MiPyME (acrénimo de "micro,
pequefia y mediana empresa"), que es una expansion del término original, en donde

se incluye a la microempresa.
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PYME es el acronimo depequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de
trabajadores y que registra ingresos moderados. PYME también suele escribirse
como PYME y PyME. Un término relacionado es MIPYME o MIPyME, el acronimo
de micro, pequefia y mediana empresa, que toma en cuenta las modalidades de

empresa mas reducidas, tales como las unipersonales.

La definicion de PYME varia segun el pais. En Argentina, por ejemplo, las
empresas se clasifican de acuerdo a sus ventas anuales y a su rubro (una PYME
industrial puede tener un volumen de facturacion que, en otro sector econdémico, la

ubicaria entre las de mayor volumen).

En otros paises, el concepto de PYME se asocia a la cantidad de empleados.
Entre 1 y 10 empleados, se habla de microempresa; entre 11 y 50, de PYME. Dichas

cifras, de todas maneras, pueden variar de acuerdo a la region.

Las PYMES tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por
el Estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para cada pais
ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo, por sus
particularidades, necesitan proteccion e incentivos para competir frente a las grandes

corporaciones.

Las lineas de crédito con condiciones especiales, los beneficios impositivos y
la consultoria sin cargo son algunos de los instrumentos que suelen ofrecerse desde el

Estado a las PYMES para desarrollarse.

Segin Pamela Andrea Gay Mufioz (S/A), plantea, la definicién de la
PYMES como “aquella organizacion con escaso peso en el mercado, gerenciamiento

personalizado e independiente de decisiones respecto de las firmas grandes™.


http://definicion.de/empresa/
http://definicion.de/pais/
http://definicion.de/region/
http://definicion.de/estado
http://definicion.de/empleo/
http://definicion.de/credito/
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2.2.6. Planificacién fiscal

La planificacion fiscal, o como también es llamada, tributaria es un proceso,
constituido por actuaciones licitas del contribuyente, sistémico y metddico, en virtud
del cual se elige racionalmente la opcion legal tributaria que genere el mayor ahorro
impositivo o la mayor rentabilidad financiero fiscal.

La planificacion tributaria o fiscal es un proceso constituido por un conjunto
de actos juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion
eficiente de los recursos, a través de la postergacion y/o reduccién de la carga
tributaria a la Optima admisible dentro de las opciones que contempla el

ordenamiento juridico.

Sivira (2001), expresa que:

“La planificacion fiscal es la que corresponde al Estado, en cuanto a su
extemporaneidad, la misma se sustenta en que una real planificacion tributaria se
comienza a ejecutar a principio del ejercicio econémico y en el mejor de los casos en

ejercicios econémicos anteriores. (p. 5)”

2.2.7. Caracteristicas de la planificacion fiscal:

En cuanto a las caracteristicas de la planificacion fiscal, Pereda (2006:41)
describe las siguientes:

e Preventiva para la toma de decisiones que vayan en mejora de la empresa.

e Enmarcar en objetivos Claros y Precisos para promover lo que debe lograr.

e Determinar los impuestos que debe pagar para evitar sanciones.

e Promocién de proyectos empresariales que fortalezcan el desarrollo de la

organizacion. Se crea y mantiene una cultura de prevencion, lo cual representa
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ademas del ahorro de tiempo y dinero, mayores beneficios para la empresa,
pues prevenir es mejor que corregir.

e Se optimiza la carga tributaria, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en tiempo y forma.

e Se cuenta con un esquema juridico.

2.2.8. Objetivos de la planificacion fiscal

La planificacion fiscal ha cobrado una importancia mucho mayor a medida
que se fue perfeccionando la administracion financiera. Esto se debe a que la ésta
abarca un campo muy amplio de control de la actividad fiscal por lo que también se

encuentra presente en la organizacion de los estados.

Es importante que tengamos en cuenta que la planificacion fiscal es una
actividad empresarial que se lleva a cabo en todo el mundo, ya que la credibilidad de
las finanzas publicas tiene cada vez mucho méas peso en la mayoria de los paises,

especialmente en Latinoamérica.

De todas formas, en muchos paises es muy dificil poder llevar un control
sobre la planificacion fiscal de las empresas ya que requieren de una decision politica
y por supuesto, de instrumentos eficaces para su desarrollo. Desde el punto de vista
funcional, la planificacion fiscal no se debe confundir con las operaciones del control
fiscal que se encuentran sujetos a algun escrutinio. En este caso, decimos que los
actos de control fiscal tienen un departamento propio que de dedica precisamente a
controlar toda la gestion fiscal en una empresa. La aplicacion de un sistema de
planificacion fiscal tiene por propdsito de renovar el caracter formal que posee el
control fiscal que solia efectuarse en vigencia de un estado de derecho dentro de la

misma entidad empresarial. Especificamente, el objetivo de la planificacién fiscal es
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centrar el &rea que corresponda a la funcion de la misma, determinando los aspectos
que resultan esenciales en la planificacion, y en una forma sistematica, las demés
atribuciones correspondientes a la constitucion legar ejercida por el érgano fiscal

correspondiente.

En cuanto a los objetivos generales que posee la planificacion fiscal, podemos
decir que los mismos son: la precision de la relevancia y las caracteristicas
fundamentales que corresponden al sistema de control fiscal del pais en donde se
encuentra instalada la empresa, como también, destacar los objetivos y perspectivas
que posee el analisis correspondiente sobre todas las posibles circunstancias fiscales.
Por otra parte, la planificacion fiscal tiene por objetivo la determinacion de los
principales mecanismos que se emplean para la creacién de las normas fiscales

vigentes.

A su vez se dedica a analizar las caracteristicas principales sobre la politica
fiscal que se emplea en dicho territorio, conocer los principales instrumentos y
efectos tanto en la administracion centralizada como en la administracion
descentralizada de una empresa. Es importante que tengamos en cuenta que si bien la
planificacion fiscal es parte de los recursos administrativos y de gestién que podemos
encontrar en cualquier empresa, la misma como funcion de estado se encuentra
distribuida entre varias entidades pertenecientes al derecho publico, que llevan a cabo
diferentes acciones de acuerdo a la estructura que les pertenece. De todas formas
debemos considerar que aunque sean denominadas como instituciones de
planificacion fiscal, esta no es la Unica actividad fiscal que llevan a cabo ya que a su
vez, muchas veces se dedican a realizar los controles fiscales correspondientes a cada

empresa que se encuentre en su area.

Segun Sanchez Miranda (2008; Pag. 94)
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¢ Reduccidn de la base del impuesto.

o Diferimiento de los impuestos por pagar.

¢ Recuperacién de los saldos a favor.

e Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.

e Certeza para planear en términos financieros.

2.2.9. Ventajas de la planificacion fiscal

La planificacion Fiscal nace de la necesidad de realizar una prevision, con el
objetivo de optimizar el pago de impuestos, utilizando todos los recursos de que
disponemos dentro del marco de la legalidad. Ya que no deja de ser un coste mas de

la empresa a controlar.

Estudiando las posibilidades que ofrece la legalidad vigente y teniendo en
cuenta que en determinados aspectos es flexible, nos permite, mediante una
adaptacion inteligente a cada caso concreto, conseguir amplias ventajas o ahorros

fiscales para la empresa, con el fin de ser mas eficiente y competitiva.

Es vital la integracion de los aspectos fiscales en el proceso de gestion
econdmica de la empresa. Las variaciones en la normativa tributaria atacan
seriamente a la estrategia fiscal y puede deteriorar los resultados econémicos, en
algunos casos de un modo notable, por lo que su consideracion es hoy en dia

absolutamente imprescindible y necesaria.

Mas alla del impacto directo en el gasto tributario, merece nuestra atencion el
impacto que las variaciones tienen en la perdida de competitividad de las empresas

espafiolas frente al exterior, En un panorama en que las empresas espafiolas deben
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hacer frente a una mayor competencia de paises con costes laborales mucho mas

bajos, este aumento en la carga fiscal es relevante.

Algunas empresas asumen la subida del IVA y bajan precios. El IVA es parte
del precio final pagado por el consumidor. La reaccion a la subida del IVA es la
I6gica ante una subida de precio: se reduce el consumo y por ello algunas empresas

toman la decision de favorecer el consumo de sus productos via descenso del precio.

Un incremento en el coste Financiero no previsto, cualquier aumento en el
pago de impuestos supondrd un cambio en la tesoreria empresarial y, por
consiguiente, un evidente mayor coste financiero al disponer de menos fondos con

posibilidad de uso alternativo.

A estos efectos en materia de crédito Fiscal, debemos tener en cuenta
especialmente las siguientes:

¢ Modificacion en la normativa en lo que se refiere a compensacion fiscal de

las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores.

e Lavariacion en ciertas deducciones sobre la cuota tributaria.

e La quiebra de la continuidad fiscal, cada declaracién no se puede plantear

como respuesta fiscal a un Ejercicio aislado, sino como respuesta coordinada a

las declaraciones de ejercicios anteriores y a las que se programen realizar en

el futuro segun los propios intereses de optimizacion continuada de la gestion

fiscal.

Es importante, en definitiva, la desviacion en los Efectos de las decisiones
empresariales tomadas en base a la estrategia Fiscal, Como ejemplos podriamos
sefialar las decisiones en las siguientes materias:

e Financiacion de la empresa y politica de inversiones.
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Retribuciones al personal.

La Competitividad en el sector y apertura a nuevos mercados.

La sucesion en las empresas familiares.

Trafico e inversiones en el ambito internacional, etc.

Se pone de manifiesto que es imprescindible para una empresa una buena
planificacion fiscal y esta debe ir acompafiada de un buen control de riesgos y un plan

de actuacion que dé una respuesta rapida a dichos riesgos.

Segun Galarraga (2002:94), las ventajas de la planificacion fiscal son las
siguientes:

¢ Proporciona un ahorro de impuesto por la adopcion de procedimientos que

se sefialan en la propia ley, o tratamiento, preferencia y de incentivo que se

establecen en la misma.

e Evitar sanciones o recargas, al cumplir adecuadamente con las

disposiciones tributarias.

e Evitar que sobre los gastos reales de la empresa se tenga que pagar un

impuesto, al considerar erroneamente el gasto como no deducible.

e Lograr una empresa fiscalmente sana, que asegure los intereses tanto de sus

accionistas como de terceros, y evite riesgos innecesarios en el aspecto fiscal.

2.2.10. Importancia de la planificacion fiscal

La planificacion fiscal como herramienta de la administracion tiene gran
importancia, segun lo plantea Noriega (2006: 56); dado que, proporciona gran
informacién sobre la carga tributaria de las empresas, por lo que los gerentes y
administradores podran hacer los correctivos necesarios, en las decisiones tomadas o

tomar nuevas decisiones para maximizar la eficiencia de la empresa.
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Muchas personas y empresas se preguntan qué pueden hacer para pagar
menos impuestos 0 como es posible que haya empresas que sélo tributan un 5% de
sus beneficios. A todos nos suena en mayor o menor medida cosas como la creacion
de empresas en paraisos fiscales, la facturacion de servicios entre empresas
vinculadas, declarar menos ingresos de los obtenidos, etc. Si bien esta puede ser una
opcion para tributar menos, ciertamente, es mucho méas recomendable buscar la forma
de reducir nuestra carga fiscal dentro de la legalidad. Pero, ;como lo hacen los
contribuyentes que pagan menos impuestos para hacerlo sin entrar en conflicto con la
Administracion Tributaria? La respuesta es mediante una planificacién fiscal
adecuada, es decir, teniendo la fiscalidad de las actividades que se llevan a cabo como
un elemento mas en el proceso de toma de decisiones, y no solo centrandonos en

obtener mayores ingresos, mas rentabilidad o simplemente més beneficios.

Puede ser sorprendente que, siendo el tipo general de gravamen que se aplica
a las empresas del 30%, pueda haber compafiias que obtengan grandes beneficios y
que apenas tributen un 5% de estos. Igualmente, hay particulares que optando por
gestionar su capital, ya sea mediante el “trading intradia” o la adquisicion de valores
0 participaciones en fondos a medio-largo plazo, pueden, con igual nivel de
rentabilidad e incluso con igual nivel de ingresos, tributar de distinta forma. Este
hecho, es debido principalmente a que se hayan analizado o no, desde un punto de
vista fiscal las inversiones antes de ser realizadas, si bien otras veces, es la decision
de desinversion la que tiene un fuerte impacto fiscal. En cualquier caso, es la
planificacion fiscal la que ayuda a optimizar la carga fiscal de las operaciones que se

llevan a cabo.

Reducir la carga fiscal es posible dentro del marco legislativo actual sin
cometer ninguna infraccion. Por este motivo, resulta imprescindible ser conscientes

de la importancia de realizar una adecuada planificacién fiscal y tener en cuenta que,
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cabe la posibilidad, de que lo que a priori puede parecer una buena inversién, cuando

incluimos el componente fiscal en la decision, podria no ser tan interesante.

2.2.11. Estrategias fiscales

Una estrategia fiscal o plan fiscal o financiero, es un plan o estrategia
disefiado a corto o largo plazo que incluye tanto la parte financiera como la fiscal, con
el fin de tener un control o un presupuesto si lo quieres llamar asi, sobre tus

impuestos, ingresos y gastos.

Esto puede ser basado en la parte fiscal o en los ingresos directamente. Si lo
haces sobre impuestos, es para controlar los montos que deberds pagar; por el
contrario, si lo haces con base en los ingresos, es para mantener un margen de utilidad

sobre tus ventas o servicios.

F. David, (1994). “Una estrategia tiene que llevar a cabo estrategias que
obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades internas
y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso radica le

esencia de Gerencia Empresarial”

Los esfuerzos que realiza una compafiia en sus procesos de compra, de
transformacion industrial, de administracion, financieros, de venta y de recursos

humanos, estan indudablemente orientados a su rentabilidad empresaria.

Normalmente las compafiias invierten importantes recursos en eficientizar

dichos procesos a fin de optimizar dicha rentabilidad.
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Sin embargo, existe un solo factor, el impositivo, que insume mas del 150%
de dicha rentabilidad, impactando fuertemente en la ecuacion econémica de las

empresas.

Las empresas requieren de una adecuada conciencia tributaria para influir
positivamente en este costo fiscal. La Estrategia Fiscal se convierte asi en una
herramienta imprescindible para preservar y mejorar la rentabilidad empresaria, y por

lo tanto, los niveles adecuados de competitividad.

2.3. Bases legales

En la Legislacion Venezolana se encuentra abundante referencia legal en
materia tributaria; en esta seccion generalmente se especifican diversas Leyes que
estan interrelacionadas entre si, partiendo de la Constitucién Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela como maxima Ley hasta Reglamentos y Decretos
aprobados por los Organos Legislativos competentes que regulan los procesos
tributarios, los cuales sirven de sustento legal. Para efectos de esta investigacion todo
este legado conforma el marco legal.

2.3.1. Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Este articulo es muy claro, se refiere a que todo ciudadano debe pagar sus
impuestos o tasas para asi colaborar con el gasto publico. Exactamente sefiala que es

un deber colaborar con el gasto publico.
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Articulo 316. El sistema tributario procuraré la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.

El sistema tributario estard encargado que el pago que deban cancelar los

ciudadanos de impuestos, sera cobrado calculando las ganancias que tuvieron.

Articulo 317. No podréan cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede

tener efecto confiscatorio.

Los encargados de cobrar los tributos no podran cobrar méas de lo establecido
en la ley. La Unica forma de cobrar esta en la ley y el calculo de los pago. Asi mismo

tampoco los contribuyentes podran hacer algun tipo de soborno.

2.3.2. Codigo Organico Tributario

Articulo 34. La administracion tributaria y los contribuyentes o responsables
podran convenir adicionalmente la definicion de un domicilio electrénico,
entendiéndose como tal a un mecanismo tecnoldgico seguro que sirva de buzon de

envié de actos administrativos.

Conjuntamente, la administracion tributaria junto a los contribuyentes, pueden
definir un domicilio electrénico. Con el fin de tener un buzén donde se les envié

informaciones administrativas.
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Articulo 35. Los sujetos pasivos tienen la obligacion de informar a la
Administracion Tributaria, en un plazo méximo de un (1) mes de producido, los
siguientes hechos:

e Cambio de directores, administradores, razon o denominacion social de la

entidad.

e Cambio del domicilio fiscal.

e Cambio de la actividad principal.

e Cesacion, suspension o paralizacion de la actividad econémica habitual del

contribuyente.

En el caso de producir el contribuyente alguno de los hechos anteriormente
nombrados, este serd multado. De hacer algin cambio, de los ya nombrados, se tiene

un mes para hacérselo llegar a la Administracion Tributaria.

Articulo 41. El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la ley

0 en su defecto la reglamentacion.

De ser multado el contribuyente el pagara exactamente como lo indique la ley

0 en tal casa su reglamentacion.

Articulo 94. Las sanciones aplicables son:

e Prision;

e Multa;

e Comiso y destruccién de los efectos materiales objeto del ilicito o
utilizados para cometerlo

e Clausura temporal del establecimiento

¢ Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones y,

e Suspension o revocacion del registro y autorizacion de industrias y

expendios de especies gravadas Y fiscales.
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Este articulo muestra el tipo de sanciones que podrian haber en caso del que el

contribuyente incumpla con alguna ley o sus reglamentos.

Articulo 107. El incumplimiento de cualquier otro deber formal sin sancion
especifica, establecidos en las leyes y demas normas de caracter tributario, serd
penado con una multas de diez a cincuenta unidades tributarias (10 a 50 U.T).

En el caso de haber un incumplimiento de la ley, y este no tenga un tipo de
sancion especifica en las diferentes leyes, el contribuyente serd sancionado con una

multa que se calculadita entre diez y cincuenta unidades tributarias.

2.3.3. Ley de Impuestos Sobre la Renta

Articulo 9: Las compafiias anénimas y los contribuyentes asimilados a éstas,
que realicen actividades distintas a las sefialadas en el articulo 11 de esta Ley,
pagaran impuesto por todos sus enriquecimientos netos, con base a la tarifa prevista

en el articulo 52 y a los tipos de impuesto fijados en sus paragrafos.

Este articulo habla sobre los contribuyentes que sus ingresos no vengan de
alguna actividad minera. De ser asi, el articulo 52, de esta ley, sefiala la tarifa prevista
segun las ganancias del contribuyente.

Por la fraccion comprendida hasta 2.000,00 15%

Por la fraccion que exceda de 2.000,00 hasta 3.000,00 22%

Por la fraccion que exceda de 3.000,00 34%

Articulo 82: El Ejecutivo Nacional podra ordenar que ciertas categorias de
contribuyentes, que dentro del afio inmediatamente anterior al ejercicio en curso,
hayan obtenido enriquecimientos netos superiores a mil quinientas unidades

tributarias (1.500 U.T.), presenten declaracion estimada de sus enriquecimientos
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correspondientes al afio gravable en curso, a los fines de la determinacion y pago de
anticipo de impuestos, todo de conformidad con las normas, condiciones, plazos y

formas que establezca el Reglamento.

Dentro de las leyes tributarias, se manejan varios tipos de contribuyentes. El
ejecutivo nacional esta en el poder de ordenar que aquellas empresas que hayan
tenida una ganancia neta de mil quinientas unidades tributarias convertirlas en algin

tipo de contribuyente, por ejemplo; en contribuyente especial.

Articulo 98: La Administracién Tributaria llevard un Registro de
Informacion Fiscal (RIF) numerado, en el cual deberan inscribirse las personas
naturales o juridicas, las comunidades y las entidades o agrupaciones sin
personalidad juridica, susceptibles, en razon de sus bienes o actividades de ser
sujetos o responsables del impuesto sobre la renta, asi como los agentes de

retencion.

Aquellas personas naturales como juridicas, comunidades y las entidades o
agrupaciones sin personalidad juridicas estan en el deber de solicitar el Registro de
Informacion Fiscal. Asi le ofrecen a la Administracion Tributaria la mejor manera de

tener un control para el manejo de las actividades tributarias.



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del problema objeto de estudio, esta investigacion
se enmarcara dentro de la investigacion descriptiva. A tal efecto Arias (2006) sefiala
que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (Pag. 24).

Asimismo para Tamayo (1998) la investigacion descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones
en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos
y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta”

(Pag. 54)

De acuerdo con las definiciones anteriores el trabajo se ubicd a nivel
descriptivo, puesto que se procedio a recopilar toda la informacion relativa al Estudio
de los Componentes de la autonomia Universitaria en el Proyecto de Ley de
Educacién Universitaria, para caracterizarla y establecer el comportamiento de sus
principales indicadores. Dicha informacidn se analizd posteriormente para determinar

los rasgos especificos que la caracterizan.
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3.2. Disefio de investigacion

El disefio de una investigacion se refiere basicamente a la estrategia que se
utilizara para responder a cada una de las interrogantes de la investigacion, asi como

el plan de accion que se seguira para alcanzar los objetivos planteados.

Para Arias (2004), “el disefio es la estrategia adoptada por el investigador
para responder al problema planteado” (Pag.47). En este caso el disefio incluye las
modalidades documental y de campo. Por apoyarnos en fuentes de informacion
provenientes de textos bibliogréficos, revistas, periodicos, referencias electronicas,
entre otras, para la extraccion y analisis de informacién, el disefio de esta

investigacion es Documental.

La investigacién es también de campo, pues se aplicara una encuesta mediante
el instrumento del cuestionario de respuestas cerradas, para recoger los datos

directamente de la poblacién que esta siendo afectada por el fendmeno investigado.

Arias (2006), establece que este disefio de investigacion ‘“‘consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios)” (Pag.31).

Desde una Optica mas amplia La Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador, (UPEL, 2003), en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales define a este tipo de investigacion: “Se entiende por
Investigacion de Campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
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directa de la realidad; en éste sentido se trata de investigaciones a partir de datos

originales o primarios” (Pag. 14).

3.3. Universo o poblacién

Autores como Tamayo (1998) la definen como “la totalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. (Pag. 114).

La poblacién sera constituida por los diferentes profesionales de la Contaduria
Publica que manejan la contabilidad de las pequefias y medianas empresas en la zona

metropolitana de Barcelona Edo. Anzoategui.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recogida de datos es uno de los ejes principales de una investigacion
cientifica ya que de ella se desprende la informacion que va ser analizada para la
divulgacién de los resultados obtenidos de cualquier investigacion, tal como Tejada
(1.997), expresa es una de “las fases mas transcendentales en el proceso de
investigacion cientifica” (Pag. 95). En la presente investigacion, para la obtencion de
la informacidn, se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, de fuentes primarias y secundarias:

3.4.1. Técnicas

Revision bibliografica documental: La revision documental no es mas que
leer la informacién y recoger los datos importantes que aporten algo al desarrollo de
esta investigacion mediante su analisis. Segun Sabino (2000) Considera que la

revision bibliografica documental “Consiste en la seleccion y analisis de fuentes
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secundarias de informacién, provenientes de publicaciones escritas, trabajos de
grados, diccionarios, revistas especializadas e informacion suministradas a traves de

internet” (Pag.114).

Encuesta: En este caso se utilizara la técnica de la encuesta, bajo la
modalidad de cuestionario como instrumento de registro. En opinion de Briones
(1998) la encuesta es: “técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a
recoger, proponer y analizar informaciones que se dan en unidades y en personas de
un colectivo determinado... para lo cual hace uso de un cuestionario u otro tipo de

instrumento” (Pag. 51).

La encuesta segun Arias (2006) “se define como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema en particular” (Pag. 72).

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Tejada (1997) lo define como el “conjunto de preguntas o
items acerca de un problema determinado, objeto propio de la investigacién, cuyas
respuestas se han de contestar por escrito” (Pag.11). Es importante destacar que como
todo instrumento posee sus ventajas y sus desventajas. En cuanto a las primeras que
ofrece este instrumento, Tejada (1.997) indica que se obtiene informacion de un gran
namero de personas y cefiida al objeto de investigacion, es poco ambiguo y permite
un tratamiento de los datos sencillo y es (til para contrastar informaciones. En cuanto
a sus desventajas sefiala las siguientes: poca flexibilidad, informacion escueta que no

permite el seguimiento, porcentaje de respuestas bajo y riesgos en la distribucion.
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Para la investigacion sus ventajas dan motivos necesarios para seleccionar el
cuestionario, para que cumpla la funcion de enlace entre los objetivos de la

investigacion y la realidad de la poblacion a la cual se selecciond para tal fin.

Para la investigacion sus ventajas dieron motivos necesarios para seleccionar
el cuestionario, cumpliendo la funcion de enlace entre los objetivos de la

investigacion y la realidad de la poblacion a la cual se selecciond para tal fin.

Los items presentados son preguntas concretas sobre la realidad objeto de
estudio. Se redactaron de manera sencilla para que no existiera ningun tipo de
ambigliedad y el encuestado pudiera responderlas de manera sincera y clara, de

forma que puedan ser analizadas, tabuladas e interpretadas con facilidad.

3.5. Técnicas de andlisis y procesamientos de datos

La herramienta que se utilizé para el procesamiento y analisis de los datos es
el SPSS 22 multilenguaje full que permite una manera mas efectiva de evaluar los
datos, proporcionando un amplio rango de habilidades para el procesamiento analitico
completo, por medio de la creacién de tablas generales, y de contingencia, asi como
también graficos. Permite llenar los valores perdidos y crear conjuntos de datos mas

completos.



CAPITULO IV
NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA PLANIFICACION
FISCAL EN LOS PROFESIONALES DE LA CONTADURIA
PUBLICA QUE ESTAN UBICADOS EN LA ZONA
METROPOLITANA DE BARCELONA ESTADO ANZOATEGUI

4.1. Introduccion

La planificacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion. La planificacion
es una Herramienta administrativa que interactia con todas las actividades
operacionales de la organizacion y se encuentra estrechamente ligada a las demas
funciones de la entidad como la organizacion, direccién y control ejerciendo
influencia sobre ellas y recibiendo continua informacion de los niveles de la
organizacion. Su aplicacion, facilita la coordinacion e integracion de todos los

procedimientos y acciones que se desarrolla en la entidad.

Por otra parte, tenemos la planificacion fiscal, esta empieza con el estudio de
las operaciones mercantiles de la empresa, para determinar los efectos fiscales y
financieros que producen dichas transacciones propias del negocio, con el objeto de
optar por las diferentes modalidades legales que le permitan cumplir con sus
obligaciones. Sin embargo hay que tener en cuenta las disposiciones legales que
influyen en las operaciones que realiza la empresa, las cuales son las responsables de
los posibles cambios fiscales que pueden verse afectado por la implantacién de un

disefio de planificacion fiscal en la misma.

El motivo por el cual se escogio el tema planteado Percepcion de los

profesionales de la Contaduria Publica respecto a la planificacion fiscal en la PYMES
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de la zona metropolitana de Barcelona estado Anzoategui, surge con el fin de
determinar el nivel de conocimiento sobre la planificacion fiscal que poseen los
contadores publicos, de la zona metropolitana de Barcelona estado Anzoategui,

ademas analizar si los mismos consideran el buen uso e interpretacion de la ley.
Mediante las encuestas realizadas en la zona metropolitana de Barcelona, a

una muestra de cien contadores publicos (100), los resultados arrojados por el

programa estadistico, dan una proporcion a través de cuadros comparativos y

gréaficos, que permiten medir la confiabilidad de los datos introducidos.

Finalmente se discutiran los resultados al comparar los obtenidos con los de

otras investigaciones, sefialadas en el trabajo de investigacion.

4.2. Resultado y Analisis de las encuestas

Tabla 4.1. Nivel de conocimiento de la planificacion fiscal

Nivel Conocimiento Planificacion Fiscal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Alto 68 68,0 68,0 68,0
Medio 23 23,0 23,0 91,0
Bajo 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.1. Gréfico Nivel de conocimiento de la planificacion fiscal

Se les pregunto: ¢Cual es el nivel de conocimiento que posee sobre la
planificacién fiscal? El 68% de los encuestados sostuvo de nivel de conocimiento del
tema era alto. 23% se inclin6 por la repuesta medio. Y el 9% considera que su nivel

de conocimiento sobre la planificacion fiscal es bajo.

Tabla 4.2. Claridad de los componentes de la Planificacion Fiscal en las diferentes

leyes

Claridad de los componentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Si 58 58,0 58,0 58,0
No 29 29,0 29,0 87,0
Desconozco 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacién.
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Figura 4.2. Gréafico Claridad de los componentes de la Planificacion Fiscal en las

diferentes leyes

Se les pregunto: ¢Considera Ud. Que estdn claramente definidos los
componentes de la Planificacion fiscal en las diferentes leyes? ElI 58% de los
encuestados coincidieron con Si para su respuesta. EI 29% se inclind por el No.

Mientras que una pequefia parte, 13%, respondié con desconozco.

Tabla 4.3. Importancia de conocimiento sobre la Planificacion Fiscal en los

Contadores Publicos

Importancia conocimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 72 72,0 72,0 72,0
Poco 21 21,0 21,0 93,0
Nada 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.3. Gréafico Importancia de conocimiento sobre la Planificacion Fiscal en los

Contadores Publicos

Se les pregunto: ¢Considera Ud. Importante que los profesionales de
Contaduria Publica tengan conocimiento sobre la planificacion fiscal? La mayoria de
los encuestados estuvieron de acuerdo con la opcion Mucho, considerando gran
importancia el conocimiento que se puede tener sobre la planificacion fiscal. Por otra
parte el 21% respondié Poco, mientras que el 7% no le dan importancia a este tema,

contestaron que no tenia nada de importancia el conocimiento sobre el tema.

Tabla 4.4. Redaccion de las diferentes leyes sobre el tema de la Planificacion Fiscal

Redaccion de leyes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 13 13,0 13,0 13,0
Buena 30 30,0 30,0 43,0
Regular 45 45,0 45,0 88,0
Mala 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.4. Grafico Redaccion de las diferentes leyes sobre el tema de la

Planificacion Fiscal

Se les pregunto: ¢Como catalogaria Ud. La redaccion de las diferentes leyes
sobre el tema de la planificacion fiscal? EI 13% opto por la opcién de excelente. 30%
de los encuestados alega que la redaccion de las leyes es buena. Mientras que la

mayoria, el 45% la considera regular. El 12% considera la redaccion mala.

Tabla 4.5. Consideracion de igualdad de conocimientos entre Contadores Publicos

Igual de conocimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 42 42,0 42,0 42,0
No 53 53,0 53,0 95,0
No sabe 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.5. Gréafico Consideracién de igualdad de conocimientos entre Contadores

Se les pregunto: ¢Considera Ud. Que los profesionales de Contaduria Pablica
deban tener igual de conocimientos sobre la Planificacion Fiscal? Siendo esta la
encuesta mas cerrada. El 42% se inclind por el Si. Mientras que el 53% no considera

la igualdad de conocimientos. Y el 5% no sabe si deba haber una igualdad de

conocimientos.

Publicos

Tabla 4.6. Consideracion del manejo apropiado de las diferentes leyes referentes a la

Planificacion Fiscal

Manejo de leyes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 17 17,0 17,0 17,0
No 77 77,0 77,0 94,0
No sabe 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Se les pregunto: ¢Considera Ud. Apropiado la manera como se manejan las

diferentes leyes referentes a Planificacion Fiscal o tributaria? En esta encuesta la gran

mayoria contesto que no consideran apropiado la manera como se manejan las

diferentes leyes sobre la Planificacion Fiscal, siendo un 77%. El

17% considera

apropiada la manera del manejo, contestando si. Y el 6% no sabe si es apropiado el

manejo de las leyes.

Tabla 4.7. Apego de las diferentes leyes sobre la planificacion fiscal a la realidad

politica, econdmica y social de pais

Apego de leyes a realidad del pais

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Si 18 18,0 18,0 18,0
No 71 71,0 71,0 89,0
Desconozco 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.7. Grafico Apego de las diferentes leyes sobre la planificacion fiscal a la

realidad politica, econémica y social de pais

Se les pregunto: ¢Piensa Ud. Que las diferentes leyes referentes a
planificacién fiscal se apegan a la realidad politica, econdémica y social del pais? El
71% de los encuestados respondié por el no. Alegando que no hay apego alguno de
las leyes hacia la realidad del pais. EI 18% considera que si hay apego de las leyes

con la realidad del pais. Mientras que 11% desconoce saber si hay o no apego.

Tabla 4.8. Aplicacidon de las diferentes leyes referentes a la Planificacion Fiscal

Aplicacion de leyes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 13 13,0 13,0 13,0
Bueno 20 20,0 20,0 33,0
Regular 38 38,0 38,0 71,0
Malo 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.8. Gréafico Aplicacién de las diferentes leyes referentes a la Planificacion

Fiscal
Se les pregunto: (Como considera Ud. La aplicacion de las diferentes leyes
referentes a la Planificacion Fiscal? El 13% de los encuestados considera excelente la
aplicacion de las leyes. EI 20% lo considera bueno. Mientras que la mayoria estan

divididos, consideran la aplicacion regular un 38% y mala el 29%.

Tabla 4.9. Consideracion de la importancia de la Planificacion Fiscal en la PYMES

Importancia planificacion fiscal PYMES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 93 93,0 93,0 93,0
No 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.9. Grafico Consideracion de la importancia de la Planificacion Fiscal en la
PYMES

Se les pregunto: ¢(Cree que la planificacion fiscal es importante en las
PYMES? EI resultado de esta encuesta fue muy claro. La mayoria con el 93%
considera importante la Planificacion fiscal en las PYMES. Y el 7% restante, indica

gue no hay importancia del tema en las PYMES:

Tabla 4.10. Manejo de la Planificacion Fiscal en las PYMES, en la zona

metropolitana de Barcelona estado Anzoategui

Manejo de la Planificacion Fiscal en las PYMES Barcelona

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 18 18,0 18,0 18,0
Bueno 23 23,0 23,0 41,0
Regular 47 47,0 47,0 88,0
Malo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacion.
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Figura 4.10. Grafico Manejo de la Planificacion Fiscal en las PYMES, en la zona

metropolitana de Barcelona estado Anzoéategui

Se les pregunto: ;Como cree Ud. Que se maneja la planificacion fiscal en las
PYMES en la zona metropolitana de Barcelona? En esta pregunta el 18% de los
encuestados respondido como excelente el manejo de la planificacion fiscal en las
PYMES. ElI 23% lo encuentra bueno. Mientras que el 47% lo considera regular. Y

considerando un mal manejo esta el 12%.

Tabla 4.11. Consideracion de prepararse mejor con el tema de la Planificacion Fiscal

Mejor preparacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 94 94,0 94,0 94,0
No 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Rocca (2015), resultados obtenidos en la investigacién.
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Figura 4.11. Grafico Consideracion de prepararse mejor con el tema de la

Planificacion Fiscal

Se les pregunto: ¢Cree que usted, personalmente, podria prepararse mejor con
el tema de la Planificacion Fiscal? Segun esta encuesta, el 94% considera que podria
prepararse mejor con el tema. Muchos alegaron que esto se debe a la actualizacion de
las leyes con los afos y que siempre hay cosas que se pueden aprender. Mientras que

el 6% considera que no podria prepararse mejor para el tema.

4.3. Criterios para una apropiada planificacién fiscal

Se debe destacar que la planificacién fiscal le permite a las organizaciones,
tanto venezolanas como al nivel mundial, adoptar alternativas o estrategias que dentro
del marco legal vigente proporcionen una erogacion justa de su carga tributaria sin
dejar de cumplir con su obligacion hacia el Estado y de esta forma poder preservar su
patrimonio para continuar con su funcionamiento econémico, permaneciendo activa
dentro del mercado competitivo; también es utilizada como parametros para tomar
decisiones, por lo que ayuda a reducir la crisis, da mejor uso a los recursos y definir
las prioridades.
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Se podria agregar que la planificacion tributaria, es un instrumento que
permite a las empresas disminuir el monto a incurrir por concepto de impuestos
.Como objetivo de este trabajo de investigacion, se ha propuesto fijar criterios para
una apropiada planificacion fiscal. Entre ellos tenemos;

e El primer paso para una apropiada Planificacion Fiscal es llevar un control,
tener de manera ordenada y llevar toda la informacion necesaria y real en los libros de
Compra y Venta de una empresa.

e Optimizar la coordinacion de los esfuerzos para el cumplimiento de los
objetivos y medidas de control para mantener la eficiencia y la efectividad en el
proceso; hay que mantener cierta coordinacion para cumplir con los objetivos
planteados, a este caso refiriéndose al pago de los impuestos.

¢ No interferir en el desenvolvimiento cotidiano de la organizacion; esto hace
referencia, que mas halla de buscar las maneras de disminuir el monto de pago de
impuestos no se puede declarar o decir que la empresa va a declarar algun tipo de
actividad que no pertenezca a ella.

e Sin cometer ninguna infraccion; Es importante resaltar que todo referente a
la planificacién fiscal debe estar dentro del margen de la ley. Ninguna empresa a la
hora de declarar sus impuestos puede declarar algo de lo cual no tenga soporte,
mucho menos algo que sea motivo de sancién.

e Actualizar los métodos administrativos, considerando el impacto de los
distintos tributos; los contadores publicos deben actualizarse a medida que se van
actualizando las distintas leyes. También vale destacar que cada vez salen
procedimientos para facilitar el trabajo contable. Asi sea mediante programas de

computadora o de manera manual que permiten tener mas eficacia en el resultado.
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4.4. Indagar las diferentes percepciones de los profesionales de la Contaduria
Publica respecto a la Planificacién Fiscal

Este trabajo de investigacion dentro de sus objetivos especificos propone
indagar las diferentes percepciones de los profesionales de la contaduria publica
respecto a la planificacion fiscal. De esta manera, se ha decidido contactar a los
Contadores Publicos que forman parte de las diferentes oficinas contables ya visitadas

para tratar sobre el tema.

Al comenzar con este trabajo de investigacion una de las licenciadas

entrevistadas resalto que cada vez mas las empresas realizan planificacion fiscal.

La licenciada Yulitza de Monro, dijo lo siguiente, “La falta de ajuste por
inflacion y la mayor presion impositiva generan preocupacion. Las empresas

demandan cada vez mas ajustar el mecanismo impositivo”.

“El Impuesto a las Ganancias es uno de los mas controvertidos y el que mayor
impacto tiene. Varias empresas recurrieron a la Justicia por el ajuste por la inflacion.
Mi recomendacién para la planificacion fiscal es que evalten la conveniencia o no de
la aplicacion del ajuste por inflacion” Esto fueron algunas de las palabras del
Licenciado José Gregorio Romero. Este mismo agregd, “Por impacto de la inflacion,

las facturaciones crecen ano a ano”

Asi mismo la Licenciada Carla Pérez compartié lo siguiente “Las empresas
trabajan cada vez mas en la necesidad de realizar una planificacion fiscal, buscando
evitar la acumulacion de saldos a favor tanto en impuestos provinciales como
nacionales. Los Contadores Publicos tenemos que estar pendientes hasta del mas

minimo detalle para dar cumplimiento a las necesidades de las empresas”
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Esta misma sefialo lo siguiente, “Lo mas importante en la planificacion fiscal
es estar organizado desde el principio, ese es el primer paso. Tomar el libro de
compra y ventas y jugar con lo que esta dentro de la ley para que al declarar los

impuestos no sea tanto lo que la empresa tenga que pagar”

Asi mismo esta sefialo que es de gran importancia tener una planificacion
fiscal dentro de una empresa. Ya la empresa sea grande, mediana o pequefia. “A la
hora de hacer una declaracién todo queda para Gltima hora y los contadores nos
tenemos que quedar hasta tarde trabajando sacando las cuentas necesarias para que la
empresa no pague o pague lo menos posible. Por esto se recurre a la planificacion
fiscal, se debe conocer a fondo las consecuencia fiscales para asi poder actuar de la
manera mas adecuada. Siempre estara la obligacion de pagar impuestos, pero el
mismo sistema te permite ciertas opciones que es necesario saber, porque

dependiendo del caso se debe saber que se puede aplicar”

Por otra parte la Licenciada Arbelia Luces dice que mediante la Planificacién
Fiscal se va a saber qué alternativas legales y que estrategias podemos usar para

ahorrar muchos recursos en impuestos.

“La idea es que con la Planificacion Fiscal se evalué el caso de una empresa,
una vez sepas como esta Gpera, como son sus declaraciones, que tipo de compras
hace, si declarada todo lo que compra y vende; se pueda desarrollar un esquema para
lograr que esa empresa pueda ahorrar, fiscalmente hablando, con total cumplimiento

de la ley”.

“En el caso de las PYMES no se le resta importancia a planificacion fiscal,
cada vez una empresa va a recibir mas dinero, asi sea por menos cantidad de venta,
porque la inflacion aumenta dia tras dia. Personalmente yo trato de aplicar la

planificacion fiscal en todas las empresas, asi me facilito trabajo a la hora de hacer
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una declaracion mensual, mucho més una anual. Hoy en dia es de gran importancia
que puedas llevar la contabilidad de una empresa lo mas ordenada posible,
plantedndote diferentes escenarios, y esto te lo permite la planificacion fiscal” Con

esto concluyo la licenciada Arbelia Luces.

4.5. Analisis comparativo de Antecedentes de la investigacion con la

investigacion Actual

Esta investigacion baso sus antecedentes en diferentes trabajos que tocan el
tema de la Planificacién Fiscal. Lo que mas se resalta de los diferentes trabajos
tomados es la falta de conocimiento sobre las leyes que se deben seguir a la hora de

pagar los tributos.

En comparacién con el trabajo de investigacion que mi persona ha ido
desarrollando con las investigaciones que son parte de los antecedentes histéricos,
siguiendo el resultado de las encuestas, el conocimiento sobre las diferentes leyes que
tratan sobre el pago de impuesto no es el que deberian tener unos contadores
publicos, ya sea con 0 sin experiencia, al tratar y trabajar con pagos de impuestos se
debe conocer en su totalidad el manejo de las leyes para evitar sanciones, o realizar
algo que este fuera de la ley. Por esta misma razén es importante llevar una
planificacion fiscal. Esta investigacion coincide con la de la de Castillo (2002) y
Ferndndez, Guzméan y Martinez (2011). Inclusive de haber de varios afios de
diferencia entre investigaciones el desconocimiento sobre las leyes en materia

tributaria es un problema que persiste.

Asi mismo cabe destacar que parte de las conclusiones del trabajo de Zamora
y Farias es que es de gran ventaja adiestrar el personal administrativo y contable

respecto a los nuevos sistemas y leyes.
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De acuerdo con el trabajo de investigacion que he desarrollado, este es parte
de los criterios, no tanto adiestrar sino mantearse actualizado con los nuevos sistemas

que ayuden a facilitar el trabajo contable.

Al igual que en la investigacion de Bricefio, se pudo encontrar debilidad que
tiene que ver con la carencia de una planificacion fiscal y como antes mencionabamos
el desconocimiento de las normas tributarias. Sin embargo dentro de sus objetivos
Bricefio propone crear un modelo de planificacion con el fin lograr los fines de
cumplir con las obligaciones tributarias. En cambio este trabajo de investigacion
estableci6 entre sus objetivos fijar criterios para una adecuada planificacion fiscal.
Sin embargo ambas investigaciones tienen el mismo fin, cumplir con las obligaciones

tributarias.

Por otra parte esta investigacion va de la mano con la de Conde (2002), este
resalto la importancia de la planificacion fiscal. Dando como recomendacion el
sefialamiento que la planificacion fiscal debe ir a todo con la planeacién general de la

empresa.

4.6. Analisis Global

La planificacion fiscal es un instrumento de suma importancia en cualquier
empresa tanto publica como privada, ya que, les permite disminuir el monto a incurrir
por concepto de impuestos sin inferir en el desenvolvimiento cotidiano de sus

actividades y sin cometer ningun tipo de infraccion.

Los aspectos generales de la planificacion tributaria proporcionan un papel
muy importante en el correcto funcionamiento dentro de las PYMES en cuanto al
pago puntual de los tributos, cumpliendo eficientemente las obligaciones adquiridas

por las pequerias y medianas empresas reduciendo de esta manera las cargas fiscales.
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La planificacion tributaria refleja cambios en el ambiente en torno a cada
organizacion y busca adaptarse a ellos, es decir, cumple dos prop6sitos principales en
las organizaciones: el protector y el afirmativo. ElI proposito protector consiste en
minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios
y definiendo las consecuencias de una accion administrativa determinada. El
proposito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito, coordinar

los esfuerzos y los recursos dentro de la organizacion.

A través de una correcta planificacion tributaria se le pueden proporcionar una
serie de ventajas a las PYMES, relativo a los cambios suscitados en la misma, ya que
le ha proporcionado un ahorro de impuesto por la adopcion de procedimientos
sefialados en la propia ley, incentivos establecidos en la misma, evita sanciones o
recargas, al cumplir adecuadamente con las disposiciones tributarias, logra una
empresa fiscalmente sana, asegura los intereses tanto de sus accionistas como de
terceros, y evita riesgos innecesarios en el aspecto fiscal. En vista de lo antes
expuesto, se deben considerar los impuestos, en las transacciones econémicas, a fin
de evitar sobrestimar los ingresos y subestimar los egresos, lo que se traduce

automaticamente en una sobrestimacion de las utilidades



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. A pesar de haber, en su mayoria, un nivel alto de conocimiento sobre la
Planificacion Fiscal hay personas que no tienen un conocimiento pleno sobre este
concepto. El 32% de los entrevistados dice tener un conocimiento alto y la otra parte
dice tener un conocimiento medio — bajo, (23% y 9% correspondiente). Por lo cual no
saben el impacto que esto puede tener si no se hace una buena aplicacion de las leyes
que tocan el tema de la Planificacion Fiscal.

2. Es preocupante, a la hora de hablar impuestos que se sefialen Unicamente el
Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado. Durante esta
investigacion se not6 la falta de conocimiento o importancia que se le da a los

Impuestos Municipales.

3. La Planificacion Fiscal presenta varios mecanismos de presentacion y
regulacion, de los cuales los Contadores Publicos no esta debidamente involucrados

con el tema para su correcta aplicacion.

4. Cabe destacar que en su mayoria los Contadores Publicos hacen las
declaraciones de los diferentes impuestos a Gltima hora. Este es el caso que hace mas

necesario una Planificacién Fiscal dentro de una organizacion.



79

5.2. Recomendaciones

Tomando como respaldo la presente investigacion en el cual se realizd un
analisis de los componentes de la Planificacion Fiscal y se recogieron datos de un
conjunto de opiniones a los Contadores Publicos de la zona metropolitana de
Barcelona estado Anzoategui, se infiere, que los componentes de la Planificacion
Fiscal se ven coartados por su mal manejo, aunque sea una pequefia parte, de
Contadores Publicos no posee mucho conocimiento sobre la Planificacion Fiscal, de

acuerdo a esto se presentan las siguientes recomendaciones:

e A las universidades del pais, como a los colegios de Contadores Publicos, a
hacer planes para involucrar a los Contadores Publicos a conocer mas sobre los

alcances de la Planificacion Fiscal

¢ A las diferentes autoridades, a fomentar el dialogo y la discusion donde se
incluyan a la totalidad de la comunidad de Contadores Publicos de Venezuela para
crear una nuevas Leyes, 0 una mejor redacciéon que regule la Planificacion Fiscal, y

donde guede bien establecido el tema, sus alcances, y la manera de ejercerlos.

¢ A la Administracion Tributaria, apego a las leyes a la hora de sancionar,

multar, etc. Para demostrar un manejo correcto de la ley.

e A los Contadores Publicos, tener mayor manejo e interpretacion de las
diferentes leyes que manejen la Planificacion Fiscal y mantenerse al dia con sus

actualizaciones.
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e Una vez maés, a los Contadores Publicos, el tema de la Planificacion Fiscal
y la manera en que se lleva una contabilidad debe ser los més honesta posible. Para

asi evitar malentendidos y sanciones.

e Tanto a los Contadores Pablicos, como a los administradores de las
empresas, es sumamente importante el orden que se debe mantener en nuestros libros,

archivos e informacién de la empresa en general.

e Hay que tener presente, que se debe crear un clima de confianza, ya que
esto es indispensable para el crecimiento duradero de una empresa. Sélo seré posible
obtener una colaboracién honesta de los aportes tributarios de las empresas si estas se
fundamentan en valores y principios positivos que estén orientados a vincular
responsablemente a los miembros de la Compafiia con los clientes, proveedores,

contratistas, entes gubernamentales y todos los demas relacionados.
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