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RESUMEN

El Sindrome de Burnout es una patologia.Basicamente, es un trastorno emocional
provocado por el trabajo y conlleva graves consecuencias fisicas y psicoldgicas
cuando el fendmeno se somatiza. Quien padece este sindrome, ademas de encontrarse
cansado, desilusionado, malhumorado y hasta agresivo, se convierte de forma
progresiva en mal trabajador. Esta investigacion se basé en una metodologia de tipo
descriptiva con disefio de campo, donde se pudo evidenciar la problematica existente
desde el lugar objeto de estudio.

Palabras Claves: Sindrome, Burnout, LOPCYMAT, Personal, Departamento,
Estudio.
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INTRODUCCION

La investigacion que realizaremos hace referencia en los trabajadores de oficina y
los distintos problemas de salud que puedan presentar a la hora de realizar sus
actividades en horario laboral y no laboral, de manera tal que deje claro si estos
empleados estarian padeciendo del sindrome de Burnout, que es una patologia que
cuenta con la presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante
los factores estresantes, emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo,
que incluye fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido.

El siguiente trabajo de investigacion se encargara de evaluar si el Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Anaco, cumple con
lo establecido en el marco de la LOPCYMAT, hoy en dia es muy importante que los
trabajadores y trabajadoras se sientan en un lugar acorde y en las condiciones
adecuadas para su mejor desempefio y productividad en el sitio de trabajo, asi evitar
que sufran de enfermedades fisicas y psicoldgicas, tal como lo es el sindrome de
Burnout.

El tipo de investigacion que utilizaremos sera el de la investigacion explicativa,
utilizando como método una encuesta con una serie de preguntas sencillas y rapidas
de responder a una muestra de 21 empleados del departamento de administracion del
Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial, sede nacional
Anaco Edo. Anzoategui (IUTA) Anaco.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(LOPCYMAT), se refiere al cuidado y bienestar laboral de los trabajadores y
trabajadoras cuya funcion es establecer las normas y lineamientos a las empresas a fin
de garantizar a los trabajadores en general, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales. Esta Ley, promueve un trabajo seguro y saludable, la prevencion
de los accidentes y enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio

XiX
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causado o producido, la promocidon e incentivos al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descansos y turismo social.

De esta manera, el trabajo de grado que a continuacion se presenta, se estructura
de la siguiente manera:

Capitulo | El Problema; esta conformado por el planteamiento del problema y
las interrogantes; donde dejaremos de forma mas especifica el problema a tratar. Los
objetivos de la investigacion, tanto el general como los especificos; la finalidad con el
cual se realizara este trabajo de investigacion. Y la justificacion; que es la parte donde
explicaremos de forma convincente el motivo por el qué y para qué realizaremos esta
investigacion.

Capitulo 1l Marco Teorico, estd compuesto por los antecedentes de la
investigacion; que especifica el origen y evolucién del sindrome de Burnout con el
pasar de los afios. Bases tedricas que dan el soporte a la investigacion desde una
Optica documental y las bases legales que son las leyes a nivel nacional por las cuales
se rige todo departamento laboral en lo que acontece a trabajadores de oficina,
conformando la investigacion como tal.

Capitulo 111 Marco Metodoldégico, que es el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos determinando el “cémo” se realizara el estudio, en este caso estara
compuesto por; tipo y disefio de la investigacion, técnico de recoleccion de datos,
poblacion y muestra y técnico de analisis.

Capitulo 1V caracterizacion del objeto de estudio del Instituto Universitario
De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Sede Nacional Anaco, esta
parte del trabajo de investigacidén nos dara a conocer toda la informacion del objetivo
de estudio, en este caso seria, El Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial (IUTA) Anaco, la informacion estara conformada
por Razén  social 'y  Ubicacion  geogréfica, Resefia Historica, Vision,
Mision, Objetivos, Competidores  y Orientacion en el  Mercado, estructura

organizativa.
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Capitulo V Presentacion Y Andlisis De Los Resultados; en este capitulo se
encuentran basicamente los elementos mas importantes de la investigacion ya que
estan agrupadas las conclusiones a las que llegaron los investigadores y los aportes
que estos realizan en calidad de recomendaciones o aportes para mejorar la

problematica presentada en el IUTA Anaco.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema.

Las sociedades de hoy crecen de forma acelerada, enfrentandose cada dia a fuertes
demandas, provenientes del circulo donde se desenvuelven, aun estilo de vida
agitante, y cambiante donde se realizan muchos esfuerzos y sacrificios en el ambito
social, emocional y laboral, en relacion a este ultimo se desencadena algo mejor
conocido como el estrés, esto ocurre porque las personas dedican la mayor parte de su
tiempo al trabajo y viven agobiados, cansados, muchas veces de mal humor por tratar
de cumplir con sus asignaciones Yy descuidan otros aspectos importantes de la vida
como la familia, los amigos y muchas veces hasta el propio individuo.

“El estrés se ha convertido en una patologia que acompafia a gran parte de
la poblacion trabajadora, es por ello, que es uno de los problemas mas
graves que afectan la salud de estas personas. Dicha patologia es
conocida, como el sindrome del desgaste profesional o sindrome de
Burnout, es un tipo de estrés laboral, conocido como cronicoy fue
descrito, por primera vez por Herbert J. Freudenberger, psicoanalista
aleman, residente en Norteamérica, en el afio 1974, refiriéndose a que esto
representa un conjunto de sintomas médicos, bioldgicos y psicolégicos que
se presenta en la actividad laboral, como resultado de una demanda
excesiva de energia” (Maxilis,2001,p.16).

Es por ello, que muchas instituciones a nivel mundial se han abocado a regular la
relacién laboral, a través de normas, politicas y/o leyes, muestra de ellos es la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT) quien en su constitucion del afio de
1919, establece la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, como:

reglamentacion de las horas de trabajo, el salario, proteccion del trabajador contra las

enfermedades profesionales o no, accidentes de trabajo y la formacién del trabajador.
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En Venezuela la funcidén laboral estd protegida principalmente por la Constitucion
De La Republica Bolivariana De Venezuela, la Ley Orgénica Del Trabajo Para Los
Trabajadores Y Trabajadoras (LOTTT) y la Ley Organica De Prevencion,
Condiciones Y Medio Ambiente Del Trabajo (LOPCYMAT). Las cuales buscan
vigilar y resguardar el cumplimiento de las condiciones de salud y bienestar para
promover un ambiente de trabajo adecuado para asi mejorar el desarrollo de las
facultades fisicas y mentales de los trabajadores, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Aun cuando en nuestro pais, existen estas normativas no escapamos del
padecimiento del sindrome de Burnout, el cual puede acabar con la vida de
una persona basicamente, por los trastorno emocionales que provoca el trabajo y las
implicaciones fisicas y psicoldgicas tales como: Cambios en el estado de &nimo,
desmotivacion, agotamiento mental, migrafa, entre otros por lo general esto le ocurre
a todas las personas que trabajan con publicos y que tienen mas peticion afectiva o
emocional; tal como acontece en el departamento de administracion del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial, (IUTA) Anaco sede
nacional, Edo. Anzoategui.

Por ello se realizara el analisis de esta patologia, la cual pudiera estar afectando al
personal que trabaja en el Departamento de Administracion IUTA-Anaco donde se
observa que en sus labores contables, pago de ndminas, realizacion de compras,
declaraciones de IVA e Impuestos entre otras labores que ellos realizan, llevan una
gran concentracion y firmeza emocional o afectiva ya que tienen que ir sobre la
marcha para poder tener todo al dia sumado a esto también tiene sobrecarga de
trabajo, el salario es bajo, relacion con otras personas , entre otras cosas.

Ademas del estrés laboral que viven los trabajadores del Departamento de
Administracion del IUTA Anaco enfrentar diversos factores personales que van a
influir y por ende aumentar su desgaste emocional, entre las diversas situaciones se

menciona un problemas en la comunicacion, (como por ejemplo la mala manera de
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transmitir una informacion, por el motivo de no simpatizar con los compafieros)
presiones sociales, (como por ejemplo problemas personales entre parejas que
pudieran llevar al divorcio o a la separacion de la misma, problemas de alcohol que
pueden llevar a la persona a la mala atencion de trabajo y bajo rendimiento laboral,
depresion por perdidas familiares o seres allegados, problemas personales, de dinero,
entre otros), afios de servicios o antigliedad en el trabajo ( tal como es el tiempo sin
ser rotado o subido de cargo que genere mayor ingreso monetario). Es por eso que
cada uno de las piezas tanto profesional como particular son los que ocasionan
variacion en la salud mental del empleado del departamento de administracion del
IUTA Anaco; podemos darnos cuenta que puede generar el Sindrome de Burnout
ocasionando problemas entre los comparieros de trabajo, fatiga por ir al trabajo,
ausencia laboral, obteniendo gasto o pérdidas a la institucion.

Ante las situaciones planteadas surgen las siguientes preguntas:

-;Cumplird y llevara a cabo el Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, (IUTA) Anaco con lo establecido en la LOPCYMAT para
evitar el desarrollo del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el
Departamento de Administracion?

-¢;Cuales son las causas de inseguridad psicosociales que pueden influir en la
aparicion del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el Departamento de
Administracion del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial, (IUTA) Anaco?

-¢Existen la sintomatologia del estrés en los trabajadores del Departamento de
Administracion del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial, (IUTA) Anaco?

- ¢Qué acciones 0 medidas de motivacion podrian prevenir el Sindrome de
Burnout en el personal del Departamento de Administracion del Instituto

Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Anaco?
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1.2 Objetivos De La Investigacion.

1.2.1 Objetivo General:

Analizar el Sindrome de Burnout en el marco de la LOPCYMAT en relacion a las
personas que laboran en el Departamento de Administracion del Instituto
Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial Sede Nacional (IUTA)

Anaco-Edo. Anzoategui

1.2.2 Objetivos Especificos:

Indagar si cumple y lleva a cabo el Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, (IUTA) Anaco con lo establecido en la LOPCYMAT para
evitar el desarrollo del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el
Departamento de Administracion.

Describir las causas de inseguridad psicosociales que pueden influir en la
aparicion del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el Departamento de
Administracion del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial, (IUTA) Anaco.

Diagnosticar la existencia de la sintomatologia del estrés en los trabajadores del
Departamento de Administracion del Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, (IUTA) Anaco.

Proponer acciones y/o medidas de motivacion para prevenir la patologia del
Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el Departamento de
Administracion del IUTA Anaco.

1.3 Justificacion e Importancia.
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El Sindrome de Burnout es una patologia muy poco conocida por los trabajadores
e incluso por los ciudadanos, es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria en
la presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los factores
estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que incluye
fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido, también es llamado sindrome de
desgaste profesional, sindrome de desgaste ocupacional, sindrome del trabajador
desgastado, sindrome del trabajador consumido, sindrome de quemarse por el trabajo,
sindrome de la cabeza quemada entre otros términos.

Freudenberger 1998, “el deterioro y cansancio excesivo progresivo unido a una
reduccion drastica de energia acompafiado a menudo de una perdida de motivacion
que a lo largo del tiempo afecta las actitudes, modales y el comportamiento general”
(p. 5.16).

La siguiente investigacion se realiza basandose con lo establecido en la Ley
Orgénica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), y
asi llegar al punto de saber si dicho Instituto cumple con las normas y reglamentos
por las que nos indica esta Ley, para luego con esto determinar si los empleados
pudiesen padecen del Sindrome de Burnout.

Dado lo anteriormente mencionado y en atencién a la problematica que pudiera
estarse presentado en el Departamento de Administracion del Instituto Universitario
de Tecnologia y Administracion Industrial, Sede Anaco, se realizard esta
investigacion enfocada en analizar la posible incidencia del Sindrome de Burnout en
los trabajadores y trabajadoras de dicho departamento.

Los aportes o beneficios que este trabajo investigativo pudiera arrojar consistirian
en establecer conocimientos sobre dicho sindrome a manera de poder determinar las
acciones a seguirse, aumentar la motivacion laboral, factor fundamental para el
desarrollo 6ptimo de las actividades realizadas y por ende, acudir en el desempefio
por ejecucion de técnicas para una mejor eficiencia en la parte laboral, aunado a esto,
para cumplir con lo establecido en la Ley Organica De Prevencién, Condiciones Y
Medio Ambiente De Trabajo (LOPCYMAT).
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Este trabajo de investigacion también es importante porque se amplia a nivel
general un poco més el entendimiento sobre el Sindrome de Burnout, y serd de
importancia para las personas que quieran obtener mas informacion sobre esta
patologia.

En este caso esta investigacion también es de relativa importancia, ya que aportara
conocimientos sobre el Sindrome de Burnout y las leyes correspondientes que
protegen a los trabajadores en el ambito laboral de oficina, y por ultimo servira para

optar por nuestro titulo de Licenciado en Contaduria Publica.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de la investigacion, el presente capitulo tiene la
finalidad de sustentarlo tedricamente. Esta fase es de suma importancia pues
comprende una revision de trabajos elaborados con antelacion que estan relacionados
con el problema objeto de estudio, orienta sobre como ha de realizarse la
investigacion, evita que el investigador se desvié del tema y proporciona un marco de
referencia para interpretar los resultados que se obtengan por lo tanto se presenta en
primer lugar los antecedentes de la investigacion, luego las bases tedricas y seguidas

las bases legales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion estan representados en su mayoria por
aquellos trabajos realizados con anterioridad que guardan estrecha relacion con el
tema tratado u objeto de estudio y sirven de guia para la elaboracion del mismo.

Burnout Sindrome que fue descrito por primera vez en 1969 por H.B. Bradley
como metaforade un fenémeno psicosocial presente en oficiales de policia de
libertad condicional, utilizando el termino staff Burnout, luego fue desarrollado en
1974 por el psicologo aleman — estadounidense Herbert Freudenberger, que
trabajaba en una clinica para tratar toxicomanos en New York quien estudid las
reacciones que presentaban los integrantes de equipos de voluntarios que trabajaban

en hospitales de beneficencia y en instituciones de salud.

Segun Maslach y Jackson (1981), “hicieron los primeros estudios de
caracterizacion de este sindrome, integrado por: a) agotamiento emocional:
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pérdida progresiva de energia, de recursos personales de adaptacion y
desgaste; b) despersonalizacion: cambios negativos de actitudes y
sentimientos que lleva defensivamente a adaptar un distanciamiento frente
a los problemas, e incluso proyectar el conflicto culpando a los propio
compafieros de trabajo, de los problemas que le pasan al mismo
profesional, y c) falta de realizacion personal se basa en respuestas
negativas hacia si mismo y hacia el trabajo en un marco de fuerte
insatisfaccion interna, baja autoestima y fuertes auto cuestionamientos, con
tendencia a la huida” (p.25).

Para evidenciar esto, vale la pena mencionar una investigacion realizada por Lirka
Marcos y Ramos Martha (2010) el sindrome de Burnout o sindrome del desgaste
profesional es un término inglés que se traduce como quemarse, gastarse, agotarse,
fatigarse, cansarse, sentirse exhausto entre otros términos. Basicamente este sindrome
se ha definido como una respuesta al estrés laboral cronico integrados por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
personalizacion), hacia el propio rol profesional (falta de realizacion profesional) y
también por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado, (Gil-Monte &
Peird 1997). (pag.6)

“Morese Jesus, Ramirez Diana (2011). Presentaron su Trabajo Especial de
Grado titulado: Analisis Del Sindrome de Burnout en el Marco de la Lopcymat
con Respecto al Personal que labora en los Departamentos de Estudio Caso:
Universidad De Oriente Nucleo De Anzoategui”.

El objetivo general de la investigacion es: Elaborar un trabajo investigativo y
defender el mismo para asi cumplir con uno de los requisitos fundamentales para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, segun los reglamentos y
estatutos de la Universidad de Oriente. El Sindrome de Burnout, es un estado de
cansancio fisico y emocional resultante de las condiciones del trabajo o sobrecarga
profesional. Quien padece este sindrome, ademas de encontrarse cansado,
desilusionado, malhumorado y hasta agresivo, se convierte de forma progresiva en
mal trabajador. Es un sindrome que consta basicamente de tres dimensiones que son:

el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja autoestima profesional.
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El siguiente estudio tiene como finalidad analizar el Sindrome de Burnout en el
Marco de la Lopcymat con Respecto al Personal que labora en los Departamentos de
Estudio a través de la metodologia de investigacion descriptiva y de campo. Llegando
a la conclusion se tiene que el sindrome se presenta en tareas repetitivas y cuando la
antigliedad en el cargo es muy avanzada, ademas que tiene sintomas psicolégicos méas
que fisicos.

Este trabajo permitié sustentar esta investigacion a través de todo los conceptos
basicos del Sindrome de Burnout ademas precisar las causas del mismo; no obstante
proporciono informacién acerca del agotamiento emocional lo que influyo en tal
sentido en la descripcion de factores que inciden en el desarrollo del sindrome al
mismo tiempo se pudo hacer comparacion entre las variables objeto de estudio y las
presentadas en dicha investigacion.

“Cabrera, A Y Maita D. (2012) trabajo titulado “E| estrés laboral en relacion
a las enfermedades ocupacionales de los trabajadores de la seguridad publica
zona NRO 4 del instituto autonomo de policia del estado Anzoategui” trabajo de
grado realizado en el Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial (IUTA) Anaco, para optar al titulo de Técnico Superior Universitario en
Administracion. Destacado como Objetivo General Analizar el estrés laboral en
relacién a las enfermedades ocupacionales de los trabajadores de la seguridad pablica
zona NRO 4 del instituto autonomo de policia del estado Anzoategui.

En conclusion es necesario destacar, que la organizacién necesita revisar la
cantidad de trabajo que debe realizar el empleado, para determinar las razones por los
cuales generan fatiga al final de la jornada laboral, aunado a ello, identificar la
necesidad que tienen los trabajadores para tener el mejor equipo de trabajo posible
para la efectividad y rapidez de sus actividades, y asi como también poseer cierta
autonomia para modificar y distribuir las tareas laborales. Asi mismo, detectar cuales
aspectos relativos a la capacitacion, desarrollo y evaluacion es necesario corregir, a

fin de tomar mas interés por los funcionarios.
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El aporte a nuestro trabajo de grado es conocer si los factores interpersonales que
valora hasta qué punto es posible la comunicacion con otros trabajadores y las
distintas relaciones o contactos que pudiera tener con los diferentes individuos.

“Navarro, A. y Sosa, F. (2010) Analisis de la gestion de recursos humanos en
el aspecto emocional y psicolégico del trabajador en el marco de la ley orgénica
de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) caso:
Hotel Gaeta” trabajo de grado para optar al titulo de licenciado en contaduria publica
en la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui. El objetivo general de dicha
investigacion fue Analizar la gestidn de recursos humanos en el aspecto emocional y
psicoldgico del trabajador en el marco de la ley orgénica de prevencion, condiciones
y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) caso: Hotel Gaeta. Este estudio presento
como metodologia un proyecto factible con un tipo de investigacion descriptiva,
basado en un disefio de campo, porque se obtuvo la informacion directamente del
sitio de trabajo e investigacion, las técnicas de recoleccion de datos fueron la
observacién directa, la revision documental, y la encuesta. En el cual concluyeron lo
siguiente que la mayoria de los empleados del Hotel Gaeta poseian conocimientos
sobre lo que es la LOPCYMAT, pero el hecho de que ellos conozcan la ley no
implica que velen por su cumplimiento donde se pudo demostrar varias
irregularidades con todo lo expuesto se puede decir que no solo en el Hotel Gaeta si
no en muchas organizaciones aun no se estan aplicando politicas efectivas contra
casos que atenten a la salud emocional de los trabajadores, ya que al conocer la ley no
garantiza que los empleadores la cumplan.

En atencién a los resultados y tomando en cuenta los objetivos especificos
planteados en la misma se llego a la conclusion de que en nuestro pais se cuenta con
un marco legal aceptable para prevenir situaciones en las cuales se vean perjudicados
trabajadores en lo que respeta su bienestar psiquico y emocional.

El aporte que nos deja este trabajo es que en Venezuela se deberian cumplir las
leyes para que las cosas tuvieran mejor resultado, se nota que hay fallas en cuanto al

cumplimiento de la LOPCYMAT para que no sigan perjudicados los trabajadores.
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“Ryan, C. (2010) Efectuar Ajustes En Las Condiciones Del Area De Trabajo
De ALUMINIOS Y CRISTALES EUROPA, C.A. Para Adaptarlas A Las
Exigencias De La Nueva LOPCYMAT?”. Trabajo de grado realizado en el Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Anaco, para optar
al titulo de Técnico Superior Universitario en Administracion en Higiene y Seguridad
Industrial. El objetivo de este trabajo es proponer estrategias coadyuvantes al
cumplimiento de la LOPCYMAT en la empresa ALUMINIOS Y CRISTALES
EUROPA, C.A, para minimizar la probabilidad de que asuma altos costos de salud y
se exponga a serias sanciones financieras si no cumple con los requerimientos legales
y ademas, pueda ir forjando unas bases sélidas en materia de seguridad ocupacional.

La investigacion es descriptiva y de campo, basada en una revision documental
durante su primera fase. Una vez aplicado los instrumentos de la guia de observacion,
guia de entrevista y cuestionario, se pudo concluir que ALUMINIOS Y CRISTALES
EUROPA, C.A, presenta un elevado nivel de incumplimiento con la ley, por tanto, la
empresa precisa efectuar ajustes en las condiciones del area de trabajo.

Lo que nos aporta este trabajo es que tienen una propuesta que contiene una serie
de estrategias que debe tomar en consideracion la gerencia de la empresa, para dar
cumplimiento cabal a los requerimientos exigidos en la ley contribuyendo de esta

manera a la mejora de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

2.2 Bases Tedricas.

Consiste en dar el significado preciso y segln el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema formulado, como se
define a continuacion.

Segun Bavaresco (2006), las bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el

investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
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estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los
enfoques descriptivos, experimentales, documentales, historicos, etnograficos,
predictivos u otros donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y
los cuales animan al estudioso a buscar conexion con las teorias precedentes o bien a

la busqueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento.

2.2.1. Sindrome de Burnout

El "Sindrome de Burnout” o "Sindrome del desgaste profesional™ es una respuesta
al estrés crénico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias
negativas a nivel individual y organizacional, que ha despertado mucha atencion en
las Gltimas dos décadas en el ambito de la Psicologia.

Desde el 1977, afio en el que Maslach dio a conocer sus trabajos a la Psicologia en
una convencion de la APA (Asociacion Americana de Psicdlogos), se utiliza el
término Burnout para referirse al desgaste profesional de personas que trabajan en los
sectores de servicios humanos, profesionales de la salud y dela educacién bajo
condiciones dificiles en contacto directo con los usuarios.

Maslach y Jackson (1981, 1982) definen el Burnout como una manifestacion
comportamental del estrés laboral, y lo entienden como un sindrome tridimensional
caracterizado por cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacion personal.

A partir del afio 1977 es cuando se comienza a hablar del Sindrome de Burnout
como una respuesta al estrés cronico sufrido en un contexto laboral. Lo que més ha
Ilamado la atencion de este sindrome es el alcance de sus sintomas, ya que la
manifestacién del mismo conlleva consecuencias negativas para el individuo y la
organizacion. Demostrado el impacto que tiene el estrés laboral se han realizado
diversos estudios con el proposito de proponer e implementar programas de

prevencion y tratamiento a nivel individual, social y organizacional.
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Edelwich y Brodsky (1980) “lo describen como una pérdida progresiva de
idealismo, energia y propdsito, mientras que otros estudiosos en el campo de la

psicologia organizacional lo ubican como un estado de desgaste emocional y fisico.”

2.2.1.1 Definiciones de Burnout

McGrath: (1970), en una de las definiciones mas clasicas del termino: "El estrés
es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de
respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda
posee importantes consecuencias (percibidas)."

Freudenberger (1974 péag., 45), menciona por primera vez el concepto de
Burnout para describir el estado fisico y mental de los jovenes voluntarios que
trabajaban en su "Free Clinic" de Nueva York. Estos se esforzaban en sus funciones,
sacrificando su propia salud con el fin de alcanzar ideales superiores y recibiendo
poco o0 nada de reforzamiento por su esfuerzo. Por lo tanto, después de uno a tres
afios de labor, presentaron conductas cargadas de irritacion, agotamiento, actitudes de
cinismo con los clientes y una tendencia a evitarlos. Herbert Freudenberger: 1974,
describe el sindrome como "un estado de fatiga o de frustracion que se produce por la
dedicacion a una causa, forma de vida o de relacion que no produce el esperado
refuerzo”.

El Burnout también se lo ha explicado como producto de la interaccion de
maltiples factores: culturales, ocupacionales, educacionales, individuales o de
personalidad (De Las Cuevas, 1996).

Maslach (1976), psicéloga social que estudiaba las respuestas emocionales de los
empleados de profesionales de ayuda a personas, eligid6 el mismo término que
utilizaban de forma coloquial los abogados californianos para describir el proceso
gradual de perdida de responsabilidad profesional y desinterés cinico entre sus
compafieros de trabajo. Decidié emplear esta misma expresion por su gran aceptacion
social: los afectados se sentian facilmente identificados con este feliz término

descriptivo.
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Brill (1984), propuso una definicién de Burnout menos conocida y mas
precisa: Es un estado disfuncional relacionado con el trabajo, en una
persona que no padece alteracion mental mayor, mas que un puesto de
trabajo en el que antes ha funcionado bien, tanto a nivel de rendimiento
objetivo como de satisfaccion personal, y que luego ya no puede
conseguirlo de nuevo, si no es por una intervencion externa, o por un
cambio laboral. En consecuencia, es el malestar relacionado con un salario
insuficiente, con las dificultades fisicas, con la incompetencia por falta de
conocimientos, o con cualquier otro trastorno mental existente.

Pines y Aronson (1988), proponen una definicion méas amplia, no restringida a las
profesiones de ayuda: "Es el estado de agotamiento mental, fisico y emocional,
producido por la involucracién crénica en el trabajo en situaciones emocionalmente
demandantes.” El agotamiento fisico se caracteriza por baja energia, fatiga crénica,
debilidad general y una amplia variedad de manifestaciones psicosomaticas. El
agotamiento emocional incluye sentimientos de incapacidad, desesperanza y de
alineacion con el trabajo. El desarrollo de Burnout puede llevar a dejar el trabajo o
cambiar de profesidn para evitar el contacto con personas. Por Gltimo, agotamiento
emocional se refiere al desarrollo de actitudes negativas hacia uno mismo, hacia el
trabajo y a la vida misma.

Farber (2000) lo describe como un reflejo de la mayoria de los ambientes
de trabajos actuales, ya que la competencia laboral exige intentar producir
cada vez mejores resultados al menor tiempo y con los
minimos recursos posibles. A partir de esta realidad, él sefala
cuatro variables importantes para explicar la aparicion y el desarrollo del
Burnout: 1) la presion de satisfacer las demandas de otros, 2)
intensa competitividad, 3) deseo de obtener mas dinero y 4) sensacion de
ser desprovisto de algo que se merece.

El concepto de Burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusion que
genera a la hora de diferenciarlo con otros conceptos, pero Shirom (1989) afirma que
el Burnout no se solapa con otros constructos de orden psicologico.

En general, las condiciones anteriores se confabulan y pueden llegar a generar

Burnout en situaciones de exceso de trabajo, desvalorizacion del puesto o del trabajo

hecho, trabajos en los cuales prevalece confusion entre las expectativas y las
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prioridades, falta de seguridad laboral, asi como exceso de compromiso en relacion
con las responsabilidades del trabajo (Albee, 2000).

2.2.1.2 Importancia de Burnout

Burnout es un importante mediador patogénico que dafia la salud del profesional.
Los problemas emocionales de los que lo padecen han sido con frecuencia ocultados
y mal afrontados, Los humerosos estudios revelan con contundencia, que las tasas del
alcoholismo y adiccion a drogas, asi como los conflictos matrimoniales, trastornos
psiquiatricos, depresion y suicidio, son varias veces superiores a las de la poblacion
general Asimismo las tasas de morbimortalidad por enfermedad cardiovascular,
cirrosis hepatica y accidente de trafico son tres veces mas altas entre los médicos que
en la poblacién general.

Actualmente, el Burnout es una enfermedad descrita en el indice internacional de
la Organizacién Mundial para la Salud ICD-10, como “Z73.0 Problemas relacionados
con el desgaste profesional (sensacion de agotamiento vital)”, dentro de la categoria
mas amplia Z73 de “problemas relacionados con dificultades para afrontar la vida”, lo
que llega a denotar la importancia de este padecimiento a nivel mundial. Si bien son
muchas las variables que intervienen en este proceso de desgaste, es la relacion
intensa con otras personas lo que contribuye a la aparicion del Burnout, aunque de
forma mas completa podemos entender el Burnoutcomo el producto de una
interaccion negativa entre el lugar de trabajo, el equipo y los pacientes, alumnos,

usuarios o clientes.

2.2.1.3 Causas de Burnout

El Burnout surge de situaciones estresantes que provocan que el individuo este
mas predispuesto a padecerlo. Dada la amplia gama de consecuencias o sintomas de
la condicion, es dificil establecer un set Unico de causas para la enfermedad, sin
embargo; los estudios en el campo de la salud y la psicologia organizacional han

encontrado algunos factores promotores del Burnout que merecen especial atencion.
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Existen determinados factores que propician las causas de Burnout:

La naturaleza de la tarea

La variable organizacional e institucional

La variable interpersonal (colegas, familia, amigos, redes de apoyo social)

La variable individual (caracteristicas del profesional como edad, sexo,
experiencia, rasgos de personalidad).

Como un primer agente de riesgo, el sindrome de Burnout esta relacionado con
actividades laborales que vinculan al trabajador y sus servicios directamente con
clientes, en condiciones en las cuales el contacto con estos es parte de la naturaleza
del trabajo esto no significa que no pueda presentarse en otro tipo de labores, pero en
general doctores, enfermeras, consultores, trabajadores sociales, maestros,
vendedores puerta a puerta, encuestadores, oficiales de cobro y otros muchos oficios
y profesiones tienen mayor riesgo de desarrollar con el tiempo la condicion la cual
suele caracterizarse por horarios de trabajo excesivos, altos niveles de exigencia
(muchas veces valorados positivamente desde la Optica laboral) y donde tales
caracteristicas se han convertido en un habito, generalmente inconsciente, en aras de
cumplir las labores asignadas o los objetivos irreales impuestos. (Exito Empresarial
/ No. 160, 2011 Pag. 2)

El sindrome puede presentarse normalmente cuando se dan condiciones
tanto a nivel de la persona (referentes a su tolerancia al estrés y a la
frustracion, etc.), como organizacionales (deficiencias en la definicién del
puesto, ambiente laboral, otros). En general, las condiciones anteriores se
confabulan y pueden llegar a generar Burnout en situaciones de exceso de
trabajo, desvalorizacién del puesto o del trabajo hecho, trabajos en los
cuales prevalece confusion entre las expectativas y las prioridades, falta de
seguridad laboral, asi como exceso de compromiso en relacion con las
responsabilidades del trabajo (Albee, 2000).

2.2.1.4 Consecuencia de Burnout
Los sintomas Burnout tienen también consecuencias laborales negativas que

afectan a la organizacion y al ambiente de trabajo y se manifiestan en un progresivo

deterioro de la comunicacion y de las relaciones interpersonales (indiferencia o


http://contenidos.universia.es/especiales/burn-out/causas/factor-organizacional/index.htm
http://contenidos.universia.es/especiales/burn-out/causas/factor-interpersonal/index.htm
http://contenidos.universia.es/especiales/burn-out/causas/factor-individual/index.htm
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frialdad); disminuye la productividad y la calidad del trabajo y, por tanto, el
rendimiento, que afecta a los servicios que se prestan. Surgen sentimientos que
abarcan desde la indiferencia a la desesperacion frente al trabajo; se da un alto
absentismo, con una mayor desmotivacion, aumentan los deseos de dejar ese trabajo
por otra ocupacion con un creciente nivel de desmoralizacion y se puede llegar o a
una reconversion por parte de afectado profesional o al abandono de la profesion.

Segun (Exito Empresarial / No. 160, 2011 Pag. 1,2) Cuando se dice que una
persona padece de Burnout, por lo general, tanto dentro del ambiente de empresa
como a nivel del pablico ordinario se entiende que esta sufre de fatiga o esta cansada;
sin embargo, dicha comprension tiende a hacerse en el lenguaje comun, por lo que no
se dimensiona el serio problema que se presenta. En realidad, el padecimiento de
Burnout es mas que el cansancio habitual que puede ser reparado con unos dias de
descanso, y envuelve una serie de padecimientos a nivel psicosocial, genera deterioro
en las relaciones interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad, irritabilidad y
dificultad de concentracion. Es comun el distanciamiento de otras personas y los
problemas conductuales pueden progresar hacia conductas de alto riesgo (juegos de
azar, comportamientos que exponen la propia salud y conductas orientadas al
suicidio, entre otros).

El cansancio del que se habla sucede a nivel emocional, a nivel de relacion con
otras personas y a nivel del propio sentimiento de autorrealizacion. Dentro de los
dafios fisicos que pueden padecerse debido al sindrome, se incluyen: insomnio,
deterioro cardiovascular, Ulceras, pérdida de peso, dolores musculares, migrafas,
problemas de suefio, desdrdenes gastrointestinales, alergias, asma, fatiga cronica,
problemas con los ciclos menstruales o incluso dafios a nivel cerebral. El abuso de
sustancias (drogas, farmacos, etc.) y la presencia de enfermedades psicosomaticas son
también signos caracteristicos del sindrome. En el entorno laboral, la condicion
afecta, por cuanto es de esperar una disminucion en la calidad o productividad del
trabajo, actitud negativa hacia las personas a las que se les da servicio, deterioro de

las relaciones con comparieros, aumento del absentismo, disminucion del sentido de



39

realizacion, bajo umbral para soportar la presion y conflictos de todo tipo, entre otros
factores, nivel psicoldgico, fisico, social y también en relacién con la empresa, lo que

le da su connotacion de sindrome.

Consecuencias para los trabajadores.

El Burnout es un mecanismo para afrontar y auto protegerse frente al estrés
generado por la relacién profesional-cliente y por la relacion profesional-
organizacion. Aparece un deterioro cognitivo (frustracion y desencanto profesional),
afectivo (desgaste emocional y, en algunos casos, culpa) y actitudinal (cinismo,
indolencia e indiferencia frente a clientes o frente a la organizacion) en el trabajador.

En el trabajador se produce un deterioro cognitivo consistente en la aparicién de la
frustracion y el desencanto profesional, en una crisis de la capacidad percibida por el
desempefio de la actividad profesional y en una crisis existencial.

El deterioro afectivo se caracteriza por el desgaste emocional y en algunos casos
se acompafia por sentimientos de culpa. El deterioro actitudinal se asocia con
actitudes de cinismo, indolencia e indiferencia con los clientes y con la propia
organizacion. Estas consecuencias, el trabajador puede vivirlas "agrediéndose a si
mismo" (culpa) por tratar asi a los usuarios, compafieros, etc., o bien puede justificar
esas actitudes negativas e ir sosteniéndose en esa situacion sin generar un dafio mayor

a su salud, pero deteriorando la calidad de servicio notablemente.

2.2.1.5 Caracteristicas de Burnout

El sindrome de Burnout o de estar quemado se desarrolla en aquellos profesionales
cuyo objeto de trabajo son personas, y se compone de tres dimensiones:

1. Agotamiento o cansancio emocional definido como la fatiga y la falta de
energia, entusiasmo y un sentimiento de escasez de recursos. A estos sentimientos
pueden sumarse la frustracion y la tension al percibir una sensacion de no poder dar

maés de si mismo a los demas.
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2. Despersonalizacion como desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas
negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios
del propio trabajo, asi como un incremento de la irritabilidad hacia la motivacion
laboral. Este aislamiento se traduce en comportamientos como absentismo laboral, la
resistencia a enfrentarse con otros individuos o a atender al publico. En su actitud
emocional se vuelve fria, distante y despectiva. Critica exacerbada de todo su
ambiente y de todos los demas.

3. Baja realizacion personal o logro que se caracteriza por una dolorosa
desilusién a la hora de valorar su propio trabajo, imposibilitando que consiga dar
sentido a la propia vida y hacia los logros personales, con sentimientos de fracaso y
baja autoestima. La autoevaluacion negativa afecta a las relaciones con los
compafiero con los que le es imposible interactuar con, su productividad baja y surge
crisis ante imposibilidad de soportar la presion.

Caracteristicas Generales.

Aparece De Forma Brusca: aparece de un dia para otro, lo que varia es la
intensidad dentro del mismo individuo. Es frecuente que sea dificil precisar hasta qué
punto padece el sindrome o es el propio desgaste profesional, y donde esté el limite
entre una cosa y la otra.

Negacion: se tiende a negar, ya que suele vivirse como un fracaso profesional y
personal. Los comparfieros son los primeros que lo notan y esto es muy importante
para un diagndstico precoz.

Fase Irreversible: entre el 5y el 10% de los casos el sindrome resulta irreversible.
Por lo tanto es importante la prevencién ya que, normalmente, el diagnéstico precoz

es complicado y la linea que separa el desgaste del Burnout es muy delgada.

2.2.2 Salud
La salud es pues, mas que un estado, un proceso continuo de restablecimiento del
equilibrio, proceso que cuando alguno de los factores implicados cambia y dicho

cambio se mantiene en el tiempo, el ser humano adopta una respuesta fija, que en


http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
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algin momento previo fue adecuada para restablecer el equilibrio; pero, al tornarse,
inflexible lleva a un estado catastrofico que puede ser incompatible con la vida
(Canguilheim 1982). Esta concepcion implica que mantener ese equilibrio requiere
de una serie de factores socioecondmicos, ambientales, bioldgicos, y asistenciales que
se aunen para sostener ese equilibrio, el cual se traduce en la capacidad de vivir como
individuo, de producir, reproducir y recrear la cultura, entendida como la suma de

producciones e instituciones que distancia la vida humana de la animal.

2.2.3 Cansancio

El cansancio es la falta de fuerzas después de realizar un esfuerzo fisico,
intelectual o emocional, o por la falta de descanso. Pero puede ser sintoma de una
enfermedad, si no hay una actividad previa que lo justifique.

Segin “Redaccion Onmeda” (07. enero 2014) El cansancio es un sintoma
frecuente. Todo el mundo conoce la sensacion de estar cansado, débil y agotado El
cansancio 0 agotamiento casi siempre es pasajero y se puede atribuir a causas
concretas y muy diversas como falta de suefio, un dia de trabajo intenso y estresante,
un viaje agotador, una situacion agobiante o a la practica excesiva de ejercicio.

No obstante, detrds del cansancio, la debilidad y el agotamiento también pueden
esconderse enfermedades, sobre todo si las molestias son duraderas y van mas alla de
una flojera general.

Si el cansancio se mantiene en el tiempo, es aconsejable acudir al médico de
cabecera para someterse a una revision. Y es que, el cansancio permanente es un
sintoma de muchas enfermedades. En algunos casos, sintomas como la debilidad, la
falta de vigor y el cansancio constante podrian deberse al sindrome de fatiga

cronica (SFC, sindrome de cansancio cronico).

2.2.3.1 Causas Del Cansancio
El cansancio es un sintoma que puede deberse a causas muy diversas. La

debilidad, el agotamientoy el cansancio no son mas que un sintoma general que


http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntoma
http://www.onmeda.es/equipo.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/sindrome_fatiga_cronica.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/sindrome_fatiga_cronica.html
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puede ser debido a toda una serie de causas, desde una inofensiva molestia pasajera
hasta patologias graves, como enfermedades cardiovasculares o cancer. A menudo es
posible hacerse una idea de cudl podria ser la causa del cansancio repentino, por
ejemplo, cuando se esta incubando un resfriado o se sufren otros sintomas ademas del
cansancio.

El espectro de posibles causas asociadas al cansancio pasa por circunstancias
puntuales no patoldgicas (estrés, falta de suefio...) a enfermedades graves, pasando
por patologias leves y moderadas. Las causas mas frecuentes son las siguientes:

Infecciones (por ejemplo, un resfriado incipiente o una gripe)

Enfermedades infecciosas causadas por bacterias, hongos o virus (por
ejemplo, SIDA)

Debilitamientos y trastornos del sistema inmunitario

Enfermedades cardiacas (por ejemplo, insuficiencia cardiaca, trastornos del ritmo
cardiaco, afecciones coronarias, miocarditis)

Afecciones cardiovasculares(por ejemplo, hipotension o hipertension arterial)

Déficits vitaminicos o alteraciones hematolédgicas (anemia, anemia por falta de
hierro, falta de vitamina b12)

Causas psiquicas (por ejemplo, sindrome de Burnout, depresiéon)

Enfermedades metabdlicas (por ejemplo, Diabetes mellitus)

Causas hormonales (por ejemplo, hipotiroidismo)

Inflamaciones crénicas del intestino (por ejemplo, enfermedad de Crohn, Colitis
ulcerosa)

Cancer (por ejemplo, leucemia, linfomas)

Efectos secundarios a tratamientos farmacologicos (por ejemplo, quimioterapia)

Agotamiento por situaciones especiales como un embarazo o la menopausia

Trastornos de alimentacion (por ejemplo, anorexia nerviosa, bulimia)

Trastornos del suefio (por ejemplo, sindrome de apnea del suefio)

Cansancio permanente debido al sindrome de fatiga cronica (SFC, sindrome de

cansancio cronico)


http://www.onmeda.es/enfermedades/resfriado.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/gripe.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/enfermedades_infecciosas.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/sida.html
http://www.onmeda.es/anatomia/sistema_inmunitario.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/insuficiencia_cardiaca.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/trastornos_ritmo_cardiaco.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/trastornos_ritmo_cardiaco.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/angina_de_pecho.html
http://www.onmeda.es/sistema_cardiovascular/index.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/anemia.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/anemia.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/anemia.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/sindrome_fatiga_cronica.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/depresion.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/diabetes.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/hipotiroidismo.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/enfermedad_crohn.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/colitis_ulcerosa.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/colitis_ulcerosa.html
http://www.onmeda.es/cancer/index.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/leucemia.html
http://www.onmeda.es/exploracion_tratamiento/quimioterapia.html
http://www.onmeda.es/embarazo/index.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/anorexia_nerviosa.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/bulimia.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/apnea_del_sueno.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/sindrome_fatiga_cronica.html
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2.2.3.2 Diagnostico Del Cansancio

En caso de cansancio intenso y constante, es conveniente consultar con el médico
para que pueda llegar a un diagnostico concreto que explique esta molestia y se inicie
cuanto antes el tratamiento correspondiente.

Las causas del agotamiento pueden ser muy diversas por lo que suele ser necesario
realizar una anamnesis completa para orientar el diagnostico. Las preguntas mas
frecuentes suelen ser las siguientes:

¢ Desde cuando se siente cansado?

¢ Como se manifiesta la debilidad?

¢Atribuye el cansancio a un desencadenante concreto?

¢Ha padecido alguna enfermedad recientemente?

¢Qué enfermedades ha padecido anteriormente en su vida?

¢Qué dieta sigue y cudles son sus habitos de vida?

¢ Toma medicamentos?

¢Ha notado que sufre otras molestias como falta de aire, pérdida de peso o dolor?

A la anamnesis ha de seguirle un minucioso examen fisico en el que se incluye una
medida de tensién arterial y la peticion para realizar un analisis de sangre. Los valores
sanguineos permiten determinar si el agotamiento esta relacionado con una anemia,
valores alterados de glucosa en sangre, marcadores de inflamacién elevados o
alteraciones hematoldgicas.

A menudo el médico puede constatar ya la causa del agotamiento con ayuda de los
parametros obtenidos hasta ahora, aunque segun los resultados puede ser necesario

realizar mas pruebas.

2.2.3.3 Tratamiento Del Cansancio
Dependiendo de la causa del cansancio, el médico recomendara el tratamiento mas

apropiado, si el cansancio, la debilidad y el agotamiento son agudos, por lo general se


http://www.onmeda.es/sintomas/disnea.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/dolor.html
http://www.onmeda.es/galeria_de_imagenes/anamnesis.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/anemia.html
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aconseja descanso y evitar las fuentes de estrés, asi como evitar el esfuerzo fisico. Lo
mas recomendable es tomarse un tiempo de reposo para recuperar energia.

Para evitar que el cansancio se vuelva algo rutinario y se manifieste con frecuencia
es recomendable llevar un estilo de vida saludable, dormir lo suficiente, cuidar
la alimentacion y hacer ejercicio fisico de forma regular.

Si los responsables del agotamiento son patologias o procesos infecciosos el
tratamiento se centra en resolver la patologia general. Por este motivo, en caso de
infeccion, ademas de todo lo anterior, también se suele pautar un tratamiento
antibiotico. Las enfermedades cardiovasculares también requieren tratamiento
médico. Asimismo, las enfermedades metabdlicas y hormonales (como el
hipotiroidismo) precisan un tratamiento especifico, por ejemplo, los cardiaco precisan
medicamentos anti arritmicos.

En caso de que el cansancio esté relacionado con una alimentacion deficiente
puede ser conveniente buscar consejo nutricional para aprender a alimentarse de
forma sana y equilibrada.

El sindrome de apnea del suefio, es una patologia que afecta mucho al estado
general de las personas porque la falta de suefio reparador agota. El problema se
puede solucionar acudiendo a una unidad del suefio.

Si los responsables son el estrés y otras causas psiquicas, ademas de evitar el estrés
y utilizar técnicas de relajacion, a menudo también se recomienda consultar con un
terapeuta.

Si los causantes del cansancio son tratamientos farmacolégicos es importante
comentario con el médico para que estudie la posibilidad de suspender el tratamiento

o cambiar de farmaco para evitar los efectos no deseados.

2.2.4 Fatiga
La fatiga, del latin fatigare: fatim=con exceso y agere=hacer, es una patologia que
afecta a un 5-20% de la poblacién y las mujeres tiene el doble de riesgo de padecer la

(Sharpe 2002). Existen varias definiciones de fatiga pero la mayoria coinciden en los


http://www.onmeda.es/estres_ansiedad/estres.html
http://www.onmeda.es/nutricion/index.html
http://www.onmeda.es/deporte/index.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/hipotiroidismo.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/apnea_del_sueno.html
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siguientes aspectos (Ahsberg, 1997). Es una reduccion de la capacidad o potencia
fisiologica de un tejido u 6rgano en un momento dado. Es un estado fisico de
alteracion de la homeostasis debida al trabajo Que provoca una disminucion de la
capacidad productiva y de la eficiencia y que se manifiesta por cansancio,

disminucion de la motivacion y somnolencia.

2.2.4.1 Causas de la Fatiga

La fatiga puede tener varias causas. Este sintoma puede deberse al esfuerzo fisico
0 mental o una necesidad de suefio insatisfecha. Aparte de estas sencillas causas no
patoldgicas hay que tener en cuenta razones organicas para la fatiga constante o
cronica.

Las causas radican casi siempre en una infeccion por virus de las vias respiratorias
y en alteraciones del suefio (por ejemplo, la apnea del suefio). Ademas, la fatiga se
presenta a menudo como sintoma de la celiaquia, el hipotiroidismo, la diabetes
mellitus y la hepatitis. En escasas ocasiones, la causa es el cancer. Los trastornos
emocionales y las cargas psicosociales como la depresiony la ansiedad, pueden
causar apatia y cansancio constantes o repentinos.

La fatiga puede ser también un efecto secundario de varios medicamentos, como
por ejemplo los antidepresivos, neurolépticos, antihistaminicos y los farmacos contra
el Parkinson. Las sustancias adictivas, sobre todo el alcohol, también pueden causar
fatiga. Otras posibles causas de la fatiga patoldgica constante o crénica son las
sustancias presentes en el ambiente, como el plomo, la amalgama, el mondxido de
carbono y los hidrocarburos.

Las causas posibles de fatiga son muchas, estas pueden ser fisicas o psicoldgicas.
Entre las méas habituales estan:

Anemia: Esta es una de las causas mas comunes de fatiga, sobre todo en las
mujeres por la pérdida de sangre que se produce durante la menstruacién. En caso de

que esta ocasione un déficit de hierro, se debera tratar con suplementos de hierro y


http://www.onmeda.es/enfermedades/apnea_del_sueno.html
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alimentos que contengan este mineral como ser: carnes (rojas y blancas), legumbres
(lentejas) y verduras (acelga, espinaca).

Mala alimentacion: Tener una alimentacion insuficiente o desequilibrada puede
hacer que la persona se sienta cansada, desganada, débil.

Trastornos del suefio: Como por ejemplo, Apnea obstructiva (aunque muchos
creen que duermen bien durante la noche padecen de apnea del suefio, es decir de
pequefias interrupciones en la respiracion que hacen que se despierten sin que sean
conscientes de ello; narcolepsia o insomnio). Algunos trabajos que exigen que uno
esté despierto de noche y duerma durante el dia, pueden producir fatiga, es decir,
cansancio durante la noche y dificultades para dormir de dia. La falta de suefio y
descanso reparador tarde o temprano producen fatiga.

Fibromialgia y fatiga crénica: Si la fatiga es una constante, persiste por mas de 6
meses e interfiere con las tareas cotidianas puede tratarse de fibromialgia o fatiga
cronica; dos problemas de salud que tienen, entre otros sintomas, el cansancio como
uno de los principales.

Alergias: Asma, alergias alimentarias (algunos especialistas consideran que este
tipo de alergias pueden producir suefio. Si la fatiga aumenta tras la comida, puede
existir cierta intolerancia a algin alimento) o rinitis alérgica.

Depresion: Si bien es un trastorno psicolégico y emocional, produce sintomas
fisicos como falta de apetito, trastornos del suefio, jaquecas, fatiga, entre otros.

Consumo frecuente de cafeina, drogas (cocaina, por ejemplo) y/o alcohol: Tanto el
alcohol, la cafeina o las drogas pueden despertar, despabilar y dejar alerta si se
consumen moderadamente. Sin embargo, los excesos suelen tener el efecto contrario,
es decir producen fatiga, cansancio, agotamiento.

Diabetes: Esta enfermedad puede producir fatiga, ya que los niveles elevados de
azucar permanecen en la sangre en lugar de entrar a las células para transformarse en
energia.

Enfermedades cardiacas: Realizar determinadas tareas cotidianas (asear la casa,

limpiar el jardin) puede producir fatiga y ser un indicio de problemas cardiacos.


http://www.sanar.org/insomnio/trastornos-del-sueno
http://www.sanar.org/salud/apnea-del-sueno
http://www.sanar.org/enfermedades/fibromialgia
http://www.sanar.org/salud/asma
http://www.sanar.org/salud-mental/la-depresion
http://www.sanar.org/diabetes/tipos-de-diabetes
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Enfermedades autoinmunes: Por ejemplo, lupus o enfermedad de Addison.

Deshidratacion: La fatiga puede ser un sintoma de deshidratacion. Estar bien
hidratado es muy importante tanto al hacer actividad fisica intensa, los dias de calor,
pero también cuando se realiza trabajo intelectual, sedentario y cuando el clima es
mas frio.

Infeccidn del tracto urinario: Si bien muchas veces la infeccion urinaria presenta
sintomas muy claros como ser ardor al orinar o necesidad imperiosa de ir al bafio,
otras los sintomas permanecen ocultos y la fatiga puede ser uno no tan claro u

especifico.

2.2.5 Estreés

Desde 1935, Hans Selye, (considerado padre del estrés) introdujo el concepto del
estrés como sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas no especificas del
organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisica o quimica.

El estrés (stress) es un fendmeno que se presenta cuando las demandas de la vida
se perciben demasiado dificiles. La persona se siente ansiosa y tensa y se percibe
mayor rapidez en los latidos del corazén. El estrés es lo que uno nota cuando
reacciona a la presion, sea del mundo exterior sea del interior de uno mismo. EI estrés
es una reaccién normal de la vida de las personas de cualquier edad. Esta producido
por el instinto del organismo de protegerse de las presiones fisicas 0 emocionales o,
en situaciones extremas, del peligro.

El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el
equilibrio emocional de la persona. El resultado fisioldgico de este proceso es un
deseo de huir de la situacion que lo provoca o confrontarla violentamente. En esta
reaccion participan casi todos los 6rganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro,
los nervios, el corazon, el flujo de sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcion

muscular.


http://www.sanar.org/enfermedades/lupus-enfermedad-cronica
http://www.sanar.org/enfermedades/enfermedad-de-addison
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El estrés es un estimulo que nos agrede emocional o fisicamente. Si el peligro es
real o percibido como tal, el resultado es el mismo. Usualmente provoca tension,
ansiedad, y distintas reacciones fisiologicas.

Es la respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de un sujeto que

busca adaptarse y reajustarse a presiones tanto internas como externas.

2.2.5.1 Causas Del Estrés

Segun Jean Benjamin Stora (2006), "el estrés es causado por el instinto del
cuerpo de protegerse a si mismo". Este instinto es bueno en emergencias, como el de
salirse del camino si viene un carro a velocidad. Pero éste puede causar sintomas
fisicos si continua por mucho tiempo, asi como una respuesta a los retos de la vida
diaria y los cambios. Cuando esto sucede, (explica Jean) es como Si Su cCuerpo se
preparara para salir fuera del camino del carro, pero usted esta inmovil. Su cuerpo
esta trabajando sobre tiempo, sin ningln lugar para usar toda esa energia extra. Esto
puede hacerlo sentir ansioso, temeroso, preocupado y tenso.

Las causas del estrés son muy variadas. Segun tu situacién, casi todo puede
causarte estrés, si bien estd demostrado que el trabajo, las finanzas personales, las
relaciones, el entorno, cambios y pérdidas personales y tu interaccion con los demas
pueden ser causa importante de estrés.

Existen causas externas y causas internas (cansancio, cambios hormonales, falta de
forma fisica, pensamientos negativos, etc.).

Motivos laborales: El trabajo estresante al que nos tenemos que enfrentar en esta
época, hace que estemos mas nerviosos de lo normal. Prisas, exceso de
responsabilidades, malas relaciones con comparieros y jefes.

Personas toxicas: ElI ambiente en el que estamos la mayor parte del tiempo,
influye mucho en el estrés. Las personas toxicas nos quitan energia y positividad.
Para saber si tienes en tu entorno a personas que te perjudican, sélo tienes que
escuchar a tus emociones. Si sientes rabia, estrés, pena, en resumen, si tienes malas

sensaciones es porque estas ante personas toxicas.


http://lamenteesmaravillosa.com/vivimos-rodeados-de-vampiros-emocionales/
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Pérdidas importantes: Los fallecimientos de seres queridos, amistades 0 personas
a las que estdbamos apegados, es una de las més dificiles situaciones estresantes. En
la mayoria de casos se requiere ayuda profesional. Son cambios en nuestra vida
irreversibles y muy dolorosos. Pasaremos por una serie de etapas de duelo en la que
el dolor ir& remitiendo y seremos capaces de seguir adelante con normalidad.

Amores y desamores: EIl amor esta demostrado que es una de las mayores causas
que nos producen felicidad. Pero cuando no es llevado a cabo de una manera sana,
nos perjudica. Relaciones de pareja conflictivas producen muchisimo estrés. Casos
de dependencia emocional, personas que tienen la autoestima baja y aguantan que no
las traten bien, miedo a perder al otro, etc. El dicho “es mejor estar solo que mal
acompanado” por desgracia muchas personas no lo cumplen, y eso les generara
fuentes de estrés poco recomendables. También las personas que no tienen pareja,
pero se ilusionan con alguien que no les corresponde, pueden llegar a acostumbrarse
al sufrimiento, a estar detras de alguien que no puede ser. Con todas estas acciones
erroneas, lo que conseguimos es eliminar el bienestar y se nos va acumulando el
estrés.

La soledad: Vivimos en la época de las telecomunicaciones y ahora hay
mas soledad que nunca. Las relaciones humanas han empeorado. Cada vez es mas
habitual disminuir el contacto real, por el contacto con el ordenador y demas aparatos
electronicos. Afos atrds la gente se relacionaba durante méas tiempo cara a cara.

Debemos tratar de pasar mas tiempo en el contacto humano, que usando maquinas.

2.2.5.2 Fases Del Estrés

Segun las investigaciones realizadas por Hans Selye en 1975, estas reacciones se
manifiestan en 3 fases: la fase de alarma, la fase de resistencia y la fase
del agotamiento.

a. La fase de alarma.

Las reacciones de alarma conforman la primera fase del proceso de estrés frente a

la agresion. Durante esta etapa aparecen los sintomas: respiracion entrecortada y


http://es.wikipedia.org/wiki/Duelo_%28psicolog%C3%ADa%29
http://lamenteesmaravillosa.com/4-pasos-para-eliminar-la-dependencia-emocional/
http://lamenteesmaravillosa.com/el-amor-no-correspondido/
http://cuidatuautoestima.blogspot.com.es/search/label/la%20soledad
http://salud.kioskea.net/faq/10022-burnout-agotamiento-sintomas
http://salud.kioskea.net/faq/295-estres-definicion-y-mecanismos
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acelerada, aumento del ritmo cardiaco, aumento de la presion arterial, sensacion de
tener un nudo en la garganta o en el estomago, ansiedad, angustia. Estas reacciones
son provocadas por la secrecion de hormonas como la adrenalina que surte efecto
después de unos minutos y cuya funcién es la de preparar al cuerpo para una accion
répida.

b. La fase de resistencia: la adaptacion.

La resistencia es la segunda fase del proceso de adaptacion al estrés. Cuando el
estado de agresion se prolonga, las reacciones de adaptacion provocan que se inicie
un proceso de resistencia a dicho estado.

Esta etapa, que es una continuaciéon de la primera fase, permite compensar los
gastos de energia ocasionados por el estado de estrés y, de este modo, impedir el
agotamiento del organismo. Durante esta etapa, el organismo secreta otras hormonas
(los glucorticoides) que elevan la glucosa al nivel que el organismo necesita para el
buen funcionamiento del corazon, del cerebro y de los musculos.

A lo largo de esta etapa, las personas afectadas adoptan conductas diferentes:
algunos se preparan para afrontar el estrés, otros siguen viviendo sin preocuparse por
solucionar su estado o tratando de evitar situaciones que puedan activarlo.

c. La fase de agotamiento.

Cuando se presenta un cuadro constante y severo de estrés, el organismo pierde su
capacidad de respuesta y se agota. El estado de estrés es tan intenso que la persona
afectada ya no puede afrontar las agresiones.

El organismo se colapsa y ya no puede defenderse de las situaciones de agresion.
Las reservas psiquicas y bioldgicas se agotan. Durante esta fase, es probable que la
persona afectada desarrolle algunas patologias que provoquen que el organismo

pierda su capacidad de activacion.


http://salud.kioskea.net/faq/8180-presion-arterial-media-definicion
http://salud.kioskea.net/faq/10162-estomago-anatomia-definicion
http://salud.kioskea.net/faq/7721-angustia-definicion
http://salud.kioskea.net/faq/8902-adrenalina-definicion
http://salud.kioskea.net/faq/9257-funcionamiento-del-corazon-definicion
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2.2.5.3 Prevencion Del Estreés.

Ser capaz de identificar lo que lleva al estrés es un paso importante en su
prevencion. La identificacion de las causas de su estrés le permitira tomar medidas
para evitar y le ayudara a reconocer cuando se estan estresando una vez mas.

Hay varias maneras en que el estrés se puede prevenir. Algunos de los siguientes
métodos pueden ser Utiles.

Respiracién profunda.

Si siente se puedes estresar, trate de detener los sentimientos mediante la
relajacion de los masculos y respirar profundamente. Comience por la inhalacion
durante tres segundos antes de exhalar por un poco mas. Esto eliminaré el oxigeno
viejo de sus pulmones y lo reemplazara por oxigeno fresco, mejorando la circulacion
y el estado de alerta.

Siga estos ejercicios de respiracion profunda hasta que se sienta mas tranquilo y
dispuesto a seguir lo que estaba haciendo. Tal vez seria mejor hacer otra cosa mas
que continuar con la tarea estresante.

Alimentacion saludable.

Los alimentos y bebidas pueden tener un gran impacto en como se siente y
acttian. Por tanto, es importante comer una dieta sana y equilibrada.

El estrés hace que algunas personas se sumerjan en alimentos azucarados,
insalubres, como las patatas fritas y galletas. Esto le da a su cuerpo una subida de
azucar seguida de una fuerte caida en su nivel de azucar y los niveles de energia. Esto
puede hacer que se sienta cansado o irritable, asi como hacer dificil para que pueda
concentrarse.

Comer a horas regulares y no saltarse las comidas puede hacer una gran
diferencia. Esto permitird que su cuerpo libere un flujo constante de energia durante
el dia, lo que mejorara su concentracion y estado de animo.

Una dieta equilibrada se compone de alimentos procedentes de los cinco
principales grupos de alimentos:

Proteinas, como carne, pescado, queso, queso de soja y los huevos.
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Carbohidratos, como pan, pasta, arroz y patatas.

Productos lacteos, como queso, leche y yogures.

Frutas y hortalizas: (por lo menos cinco porciones al dia).

Grasas y azUcares, como las nueces, los aguacates y los alimentos dulces.

La dieta anti estrés.

Hay que evitar sobrecargar el organismo con digestiones pesadas. Es conveniente
seguir una dieta sana y equilibrada, no abusar del alcohol ni de sustancias excitantes
como la cafeina, y aprovechar el tiempo de la comida como un descanso, que sirva
para favorecer las relaciones sociales y familiares.

Descanso.

Dormir suficiente. Disfrutar de las vacaciones y los fines de semana como tiempo
de ocio, y desconectar de los problemas del trabajo cuando acabe la jornada laboral.

Ejercicio fisico.

Realizar ejercicio fisico ayuda a relajarse y a relacionarse con amigos o familiares.
Sirve para liberar tensiones y alejar los pensamientos negativos.

Organizacion.

Es importante aprender aorganizarse, saber distribuir el tiempo para poder
descansar, y establecer prioridades cuando no sea posible terminar todas las tareas.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

Tomar decisiones intentando seguir un proceso logico, sin huir de los problemas, y
afrontandolos para decidir la mejor alternativa en cada caso.

Interpretacion de situaciones y problemas.

A veces se tiende a exagerar las consecuencias negativas de un suceso o situacion,
Ilegando a realizar andlisis catastrofistas, y a sufrir por problemas que no existen, y
hechos que no han sucedido todavia.

Hay que actuar con naturalidad y afrontar las situaciones, sin preocuparse por lo

que puedan pensar los demas.


http://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/trabajo-y-tiempo-libre/aprende-desconectar-13889
http://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/emociones-y-autoayuda/como-organizar-tu-tiempo-3078
http://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/emociones-y-autoayuda/aprende-tomar-decisiones-7220
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2.2.5.4 Estrés Relacionados Con El Trabajo

Trabajar puede ser positivo porque puede estructurar su vida y brindar
satisfaccion. Una cierta cantidad de presion en el trabajo es algo bueno porque puede
ayudar a un mejor desempefio y a prepararse para los desafios y las acciones. Sin
embargo, si la presién y las exigencias son demasiadas, pueden generar estrés
relacionado con el trabajo.

El estrés relacionado con el trabajo puede ser causado por diversos factores. Es
posible que se sienta bajo presion en el trabajo a causa de la carga laboral, las fechas
de entrega, el entorno en el que trabaja o sus colegas.

El estrés relacionado con el trabajo puede producir problemas psicoldgicos,
emocionales, fisicos y de la conducta. Dado que cada uno reacciona de distintas
formas ante el estrés, segun su personalidad y la forma en que responden a la presion,
los sintomas pueden variar. Sin embargo, algunos sintomas psicolégicos comunes
son:

Sentimiento de que no es capaz de hacerle frente

Imposibilidad para concentrarse

Falta de confianza

Pérdida de motivacion y compromiso

Decepcion de uno mismo

También podria tener sintomas emocionales, como:

Sentimientos negativos o depresivos

Aumento de las reacciones emocionales (por ejemplo, esta lloroso o sensible)

Irritabilidad o mal genio

Sensacion de agobio

Cambios de humor

También es posible que tenga sintomas fisicos. Estos pueden incluir los siguientes:

Diarrea y estrefiimiento

Indigestion

Dolores de cabeza
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Cambios de peso

Dolores de pecho

Dolor en las articulaciones o la espalda

También podria cambiar su conducta, como por ejemplo:

Comer mé&s 0 menos

Dormir demasiado 0 muy poco

Aislarse de los demas

Tomar alcohol, fumar o tomar drogas ilegales para relajarse

Estos sintomas pueden ser causados por problemas ajenos al estrés relacionado
con el trabajo. Si usted tiene alguno de estos sintomas y signos, consulte a un médico.
(http://www.bupasalud.com/salud-bienestar/vida-bupa/estr%C3%A9s-
relacionado-con-trabajo).

"El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacién o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por
altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer
frente a la situacion™ (Comision Europea, 2000).

El estrés en el lugar de trabajo puede facilmente abrumar su vida puede preocupar
continuamente sobre un proyecto particular, sentirse tratado injustamente por un
supervisor o compafiero de trabajo, 0 aceptar a sabiendas méas de lo que usted puede
manejar con la esperanza de recibir una promocion. El anteponer su trabajo antes que
todo lo demas puede también afectar sus relaciones personales, afiadiendo mas
presidn relacionada con el trabajo.

Despidos, reestructuraciones, o cambios en la gerencia, pueden aumentar la
ansiedad respecto a la seguridad en su empleo. De hecho, un estudio noruego
demostro que el mero rumor del cierre de una planta, causo un rapido aumento en la
presién y el pulso de los trabajadores. Investigaciones en Estados Unidos revelan que

los dafios y accidentes en el trabajo tienden a aumentar cuando las organizaciones se


http://www.bupasalud.com/salud-bienestar/vida-bupa/estr%C3%A9s-relacionado-con-trabajo
http://www.bupasalud.com/salud-bienestar/vida-bupa/estr%C3%A9s-relacionado-con-trabajo
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encuentran en procesos de reduccion de personal.

(http://www.apa.org/centrodeapoyo/estres-trabajo.aspx).

2.2.6 Distintos Conceptos Del Sindrome De Burnout

El Sindrome de Burnout es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria en la
presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los factores
estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que
incluye fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo
ocurrido.http://es.wikipedia.org/wiki/Burnout_(s%C3%ADndrome) - cite_note-
PMID20525178-1

Este sindrome no se encuentra reconocido en el DSM
http://es.wikipedia.org/wiki/Burnout_(s%C3%ADndrome) - cite_note-2 aunque Si €s
mencionado brevemente en la Clasificacion internacional de enfermedades bajo el
cbdigo Z 73.0, pero dentro del apartado asociado a “problemas relacionados con el
manejo de las dificultades de la vida”. Cabe indicar eso si, que en algunos paisesS
europeos a los pacientes con Burnout se les diagnostica con el sindrome
de neurastenia (ICD-10, cédigo F 48.0) siempre que sus sintomas estén asociados al
trabajo, en concordancia con la légica de planteamientos presentes en algunas
investigaciones, quienes la vinculan con el Sindrome de Burnout, considerandolo, por
lo tanto, como una forma de enfermedad mental.

En 1976, la psicologa Cristina Maslach utilizé el término Burnout, empleado
hasta entonces por los abogados californianos para describir el proceso gradual de
pérdida de responsabilidad profesional y desinterés cinico entre comparfieros de
trabajo, para referirse a un conjunto de respuestas emocionales que afectaban a los
profesionales de ayuda. Determiné que los afectados sufrian " sobrecarga emocional
o sindrome de Burnout y lo defini6 como" sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal que puede ocurrir entre individuos

cuyo trabajo implica atencion o ayuda a personas”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_fatiga_cr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Manual_diagn%C3%B3stico_y_estad%C3%ADstico_de_los_trastornos_mentales
http://es.wikipedia.org/wiki/ICD-10
http://es.wikipedia.org/wiki/Neurastenia
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Esta patologia recoge una serie de respuestas a situaciones de estrés que suelen
provocar “tension” al interactuar y tratar reiteradamente con otras personas y que se
manifiesta en los diferentes aspectos.

Segun Maslach y Leiter, "el mundo del trabajo es una arena agresiva en la cual el
individuo trata de sobrevivir". Y el Burnout es el fracaso de este intento.

Segun los estudios de Freudenberger este sindrome seria contagioso, ya que los
trabajadores que lo padecen pueden afectar a los demas con su hastio, desesperacion
y cinismo, con lo que en un corto periodo de tiempo la organizacion, como entidad,
puede caer en el desdnimo generalizado. Otros autores como Savicki, Seidman y
Zager formulan la posibilidad de que genere efectos epidémicos.

2.2.6.1 Antecedentes del Sindrome de Burnout

Este sindrome fue descrito por primera vez en 1969 por H.B. Bradley
como metaforade un fenémeno psicosocial presente en oficiales de policia de
libertad condicional, utilizando el término staff Burnout. Posteriormente sera
desarrollado inextenso en 1974 el psic6logo estadounidense Herbert Freudenberger a
través de un estudio de campo al personal sanitario; en particular, este autor utiliz6
dicho término (presumiblemente basado en la novela de Graham Greene titulada
Burnt-Out Case de 1960, donde se describe al protagonista como un sujeto que sufre
de Burnout, aunque tomando como referente el trabajo de Bradley) para describir
aquellos estados fisicos y psicolégicos que tanto él como otros colegas sufrian al
trabajar con una gran cantidad de jovenes drogadictos, acotando que éste sindrome
involucraria:

(...) deterioro y cansancio excesivo progresivo unido a una reduccién drastica de
energia (...) acompafiado a menudo de una pérdida de motivacion (...) que a lo largo
del tiempo afecta las actitudes, modales y el comportamiento general.
Freudenberger (1998, p. 5.16).

En el afio 1980 en tanto, Freudenberger publica su libro titulado Burnout: The

High Cost of High Achievement. Whatitis and howtosurviveit, texto que se ha


http://contenidos.universia.es/especiales./burn-out/concepto/aspectos/index.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/1969
http://es.wikipedia.org/wiki/Met%C3%A1fora
http://es.wikipedia.org/wiki/1974
http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estadounidense
http://es.wikipedia.org/wiki/Herbert_Freudenberger
http://es.wikipedia.org/wiki/Graham_Greene
http://es.wikipedia.org/wiki/1960
http://es.wikipedia.org/wiki/1980
http://es.wikipedia.org/wiki/Herbert_Freudenberger
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transformado en un referente primordial para el abordaje primigenio del sindrome de
Burnout. Por otro lado, en el afio 1976 la psicéloga social Christina Maslach lo
presenta ante un congreso de la  Asociacion Estadounidense de
Psicologia definiéndolo como un sindrome tridimensional que consideraba como
dimensiones de analisis a los siguientes constructos: agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal, y que ocurriria entre sujetos que

trabajan en contacto directo con clientes o pacientes.

2.2.6.2 Sintomas Del Sindrome De Burnout

Lo principal es un fuerte sentimiento de impotencia, ya que desde el momento de
levantarse ya se siente cansado. El trabajo no tiene fin y, a pesar de que se hace todo
para cumplir con los compromisos, el trabajo nunca se termina. La persona que lo
padece se vuelve hedonica, es decir, que lo que anteriormente era motivo de alegria
ahora no lo es, en otras palabras, pierde la capacidad de disfrutar. Aun cuando se
tiene tiempo, se siente siempre estresado. A diferencia de lo que ocurria al principio,
el trabajo ya no produce incentivos para la persona afectada con Burnout. Visto por
otras personas, aparenta sensibilidad, depresién e insatisfaccion.

A los propios sintomas del estrés a nivel corporal se suman multiples
molestias: insomnio, dolor de cabeza, mareos, dolores musculares, trastornos
digestivos, infecciones, manchas o afecciones en la piel, trastornos respiratorios y
circulatorios o digestivos (variaciones en el peso).

El Burnout suele definirse a través de tres dimensiones:

Agotamiento es la sensacion de ya no ser capaz de ofrecer mas de si mismo a nivel
emocional;

Suspicacia/escepticismo (cynicism, en inglés) es una actitud distante hacia el
trabajo, hacia las personas a las que se esta ofreciendo el servicio y también hacia los
compafieros de trabajo; http://es.wikipedia.org/wiki/Burnout_(s%C3%ADndrome) -

cite_note-26


http://es.wikipedia.org/wiki/1976
http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3loga_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Christina_Maslach
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_Estadounidense_de_Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_Estadounidense_de_Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Anhedonia
http://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Insomnio
http://es.wikipedia.org/wiki/Dolor_de_cabeza
http://es.wikipedia.org/wiki/Mareo
http://es.wikipedia.org/wiki/Infecci%C3%B3n
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Ineficacia (inefficacy, en inglés) es la sensacion de que no se estan llevando a cabo
debidamente las tareas y de que se es incompetente en el trabajo.

Sintomas a nivel emocional.

- Cambios en el estado de animo: Se trata de uno de los sintomas principales del
Sindrome de Burnout. Es frecuente que el trabajador se encuentre irritable y de mal
humor. En muchas ocasiones los buenos modales desaparecen y se generan conflictos
innecesarios con clientes y usuarios. La suspicacia o "estar a la defensiva” y el
sarcasmo suelen ser habituales. En algunas ocasiones este cambio de actitud se
produce en un sentido totalmente diferente, en el que el trabajador simplemente
muestra indiferencia hacia los clientes o usuarios, e incluso hacia los comparieros.

- Desmotivacion: El trabajador pierde toda ilusion por trabajar. Las metas y
objetivos dejan paso a la desilusion y al pensamiento de tener que soportar dia tras dia
situaciones estresantes que superan su capacidad y cada jornada laboral se hace larga
e interminable.

- Agotamiento mental: El desgaste gradual que produce el Burnout en el
trabajador, hace que su resistencia al estrés sea cada vez menor, por lo que al
organismo le cuesta cada vez mas trabajo hacer frente a los factores que generan ese
estrés.

- Falta de energia y menor rendimiento: Se trata de una consecuencia logica del
punto anterior; como el organismo gestiona de modo deficiente los recursos de que
dispone, su capacidad de produccion disminuye y el rendimiento por tanto baja.
Ademas, toda situacion de estrés laboral prolongada en el tiempo, produce a medio y
largo plazo un deterioro cognitivo, lo que puede provocar pérdidas de memoria, falta
de concentracion y mayor dificultad para aprender tareas o habilidades nuevas.

Sintomas a nivel fisico.

Pero el Sindrome de Burnout no nos afecta solo a nivel psiquico, entre los

sintomas a nivel fisico que produce, podemos encontrar:
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- Afecciones del sistema locomotor: Es frecuente la aparicion de dolores
musculares y articulares, que se dan como resultado de la tension generada por el
estrés laboral y que por lo general estan provocadas por contracturas musculares.

- Otras alteraciones psicosomaticas: como problemas gastrointestinales,
cardiovasculares, afecciones de la piel, dolores de cabeza o cefaleas, mareos,

alteraciones del apetito sexual y mayor riesgo de obesidad entre otros.

2.2.6.3 Evolucion Del Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout puede evolucionar a lo largo de 5 etapas (1), definidas por
Jerry Edelwich y Archie Brodsky en 1980, hasta darse un caso claro de sentirse
qguemado por el trabajo.

El primer estado es el del entusiasmo. En esta etapa acudimos al empleo con
mucha fuerza y grandes expectativas preconcebidas. Generalmente, esto deriva en
una implicacién excesiva, lo que lleva a soportar mucha carga de trabajo voluntario.

La segunda etapa es la del estancamiento. En esta fase es cuando se volatilizan
todas nuestras expectativas al chocar con la realidad laboral. La desilusion nos
embarga y nos obliga a comenzar a plantearnos la posibilidad de dar cambios en
nuestra vida laboral.

El tercer escalon es el de frustracion. El Sindrome de Burnout llega a un punto en
el que nuestro trabajo carece de sentido. Comenzamos a sufrir otras manifestaciones
emocionales como la ansiedad o un aumento de la agresividad

En cuarto lugar esta la fase de apatia. En esta etapa es cuando ponemos el freno a
nuestro trabajo. Trabajamos sensiblemente por debajo de nuestra capacidad un
mostramos una palpable falta de interés por la empresa. Desarrollamos un
sentimiento de frustracion que nos obliga a huir de nuestro problema, es decir, de
nuestro trabajo. Enfriamos las relaciones con los compafieros y el interés por mejorar
en nuestro &mbito.

La quinta etapa es la de distanciamiento. Nos sentimos como una olla sin agua en

el fuego, totalmente vacios. Pasamos a eludir la mayor cantidad de responsabilidad


http://www.estreslaboral.info/noticias/estres-alimentacion-sedentarismo.html
http://burnout.comocombatir.com/evolucion-del-sindrome-de-burnout.html#Cita 1
http://burnout.comocombatir.com/escoge-bien-tu-empleo.html
http://burnout.comocombatir.com/cambiar-de-aires-para-superar-el-sindrome-de-burnout.html
http://burnout.comocombatir.com/cambiar-de-aires-para-superar-el-sindrome-de-burnout.html
http://ansiedad.comocombatir.com/
http://burnout.comocombatir.com/sindrome-de-burnout-aliviado-por-los-companeros.html
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posible y evitamos cualquier iniciativa. Nuestra autoestima se ve mermada. Pese a
todas las contrariedades hacemos lo suficiente para conservar el puesto laboral debido
a que nuestro bajo esfuerzo ya se ve compensado por la retribucion laboral.

Cherniss (1980) subraya que se llega al Burnout desde el estrés laboral por un
proceso de acomodacion psicoldgica entre un trabajador estresado y un trabajo
estresante, y distingue entre:

Fase de estrés, que se caracterizada por un desajuste entre demandas laborales y
los recursos del trabajador.

Fase de agotamiento, en la que llegan a producirse de forma crénica respuestas de
preocupacion, tension, ansiedad y fatiga.

Fase de agotamiento defensivo, en la que se aprecian cambios en las actitudes y en

la conducta, como la robotizacion y el cinismo.

2.2.6.4 Relacion entre Burnout y estrés

La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como "el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la acciéon". Visto asi, el estrés
no debiera ser un problema. Al contrario, seria una suerte de estimulo, una alerta.
Pero se convierte en un verdadero problema cuando ciertas circunstancias, tales como
la sobrecarga de trabajo, las presiones econdmicas, el ambiente competitivo, entre
muchas otras, se perciben inconscientemente como amenazas que provocan
reacciones defensivas en la persona, tornandola irritable y sufriendo consecuencias
nocivas en su organismo, por periodos prolongados.

Por otra parte, el estrés es diferente para cada persona. Lo que provoca estrés en
una, puede ser un factor inocuo para otra. Varios factores explican esto: su estado
psicologico y fisico; el significado que otorga al evento perturbador; una gran
variedad de condiciones ambientales (positivas y negativas).

El estrés esta relacionado con numerosas razones 0 causas que pertenecen al
ambito de lavida cotidiana. El Burnout es s6lo una de las maneras que tiene de

progresar el estrés laboral.
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Existe, por tanto, una similitud de conceptos entre Burnout y estrés pero las
definiciones parecen indicar que existen matices que les hacen dificilmente iguales.
Autores como Freudenberger, Maslach y Jackson, Pines, Aronson y Kafry asi lo
creen y lo relacionan en sus delimitaciones conceptuales.

Greber incide en que la descripcion sintomatica del sindrome varia segin los
autores que lo estudian.

Autores gue lo relacionan:

Nagy y Nagy sefialan que el concepto Burnout se ha convertido en un llamativo
descriptor del estrés laboral y sefiala que se ha popularizado tanto que quizas se ha
perdido el origen del mismo.

Hiscott y Connop vuelven a la linea clasica en cuanto a la definicion del Burnout

y lo entienden como " un indicador de problemas de estrés relacionados con el
trabajo".

Greenglass, Burke y Ondrack diferencian estrés vital (concepto general que se
refiere al estrés acumulado por los cambios vitales en el hogar y/o en el trabajo) para
diferenciar estrés laboral (que se refiere al estrés especifico generado en el trabajo o
por los factores relacionados con el mismo). EI Burnout es encuadrado en éste Gltimo.

Martin sugiere que "el Burnout refleja una respuesta al estrés y secundariamente a
la depresién como sindrome especifico™ y reabre la reflexion sobre la intima relacion
que puede existir entre Burnout y depresién, lo que supone un nuevo problema
conceptual puesto que ya no es sélo la similitud entre los conceptos Burnout y estrés,
sino también con depresion.

Autores que lo diferencian:

Leiter distancia el Burnout del estrés laboral y lo define como una crisis de
autoeficacia.

Singh, Goolsby y Rohoads creen que Burnout y estrés laboral son conceptos

claramente diferentes.
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Cuadro N° 1 Diferencias entre el estrés y el Burnout

ESTRES BURNOUT
Sobre implicacion en los problemas Falta de implicacion
Hiperactividad emocional Embotamiento emocional
El dafio fisioldgico es el sustrato El dafo emocional es el sustrato
primario primario

Agotamiento o falta de energia fisica Agotamiento afecta a motivaciény a
energia psiquica

La depresion puede entenderse como La depresion en Burnout es como
reaccion a preservar las energias fisicas | una pérdida de ideales de referencia-
tristeza
Puede tener efectos positivos en Solo tiene efectos negativos

exposiciones moderadas (eustrés)

Fuente: http://contenidos.universia.es/especiales/burn-out/relaciones-estres-

burnout/diferencias/index.htm

2.3 Bases Legales.

Méndez, C. (2001), establece que: “Las Bases Legales de una Investigacion
explican la sustentacion juridica conformada con las normas, reglas, estatutos,
articulos, leyes u otra representacion legal que apoye el cuerpo del deber ser de una

investigacion especifica” (p. 83).
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Por ello, es de suma importancia tomar en cuenta los aspectos legales relacionados
con la investigacion, por tal motivo para la ejecucion del presente estudio fue
necesario consultar varios articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), la Ley Organica delos Trabajadores y Trabajadoras (2012), la
LOPCYMAT (2005) entre otras. Tal como se presenta a continuacion:

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial
namero 5.453 extraordinario caracas (24 de marzo de 2000)

De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes

Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:
1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo,
la condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en
condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor
de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que por alguna
de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan.

De los Derechos Civiles

Articulo 46. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral; en consecuencia:

1. Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Toda victima de tortura o trato cruel, inhumano
0 degradante o tolerado por parte de agentes del estado, tiene derecho a la
rehabilitacion.

2. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respecto debido a la
dignidad inherente al ser humano.

De los Derechos Sociales y de las Familias

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
estado, que lo garantizard como parte del derecho a la vida. El estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el



64

bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar
Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud, y asegure
proteccién en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastrdéficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez,
viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener ocupacién productiva, que le proporciones
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho. Es fin del estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a
otras restricciones que las que la ley establezca.

Anélisis: Estos articulos presentados nos hablan sobre los derechos humanos de
los ciudadanos donde se prohibe la discriminacion, o aquellas acciones que pretendan
menospreciar a las personas y los derechos y libertades de todos los venezolanos. El
Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Anaco
cumple con lo establecido en esta ley demostrando que toda persona y todo
venezolano tienen derecho y el deber de trabajar, a la seguridad social y sus servicios

publicos que garanticen la salud y proteccion.

2.3.2 Ley Organica del Trabajo Trabajador y Trabajadora (Decreto N° 8.938
30 de abril de 2012)

Deber de Trabajar y del Derecho al Trabajo

Articulo 26. Se prohibe toda discriminacion en las condiciones de trabajo
basada en edad, sexo, raza, estado civil, credo religioso, filiacion politica o
condicion social. Los infractores seran penados de conformidad con las
leyes. No se consideraran discriminatorias las disposiciones especiales
dictadas para proteger la maternidad y la familia, ni las encaminadas a la
proteccion de menores, ancianos y minusvalidos.
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De las condiciones de trabajo

Articulo 185. El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y
para la recreacion y expansion licita;

Anélisis: Estos articulos en primer lugar permiten que el trabajador normalmente
tenga su desarrollo fisico y psiquico sin problemas. Los seres humanos desde siempre
han sido maliciosos a la hora de la estimulacion para desarrollarse de manera fluida.
En el Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA)
Anaco podemos decir que no solo el salario es importante para que el trabajador se
desarrolle de manera eficiente, sino que también es importante que el trabajador se
sienta comodo y seguro en su ambiente de trabajo, asi los ingresos que maneja seran

una buena fuente para €l y su familia.

2.3.3 Ley Orgénica De Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente De
Trabajo (LOPCYMAT) (Reforma N° 38.236 del 26 de Julio de 2005)

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales,
la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de
los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo



Articulo 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tendran
entre otras funciones, las siguientes:

1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras contra toda
condicion que perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las
condiciones en que ésta se efectla.

2. Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y trabajadoras.

3. Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud
fisica como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo
0 que pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el ejercicio del
mismo tendran derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias
toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas puedan causar a
su salud, asi como los medios o medidas para prevenirlos.

Deberes de los empleadores y las empleadoras

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las
medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras
condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como
programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la
presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica,
en las disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi
como en los contratos individuales de trabajo y en las convenciones
colectivas.

De la higiene, la seguridad y la ergonomia
Condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que:
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1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades
especiales.

Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

Definicion De Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Ocupacionales
Articulo 70. Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a
trabajar, tales como los imputables a la accién de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergondmicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se
manifiesten por una lesidn organica, trastornos enzimaticos o bioguimicos,
trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

organismo, e instituciones por lo tanto se debe aplicar adecuadamente.

Articulo 1. Obijeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
dirigidas a:

1. Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.
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Analisis: Esta ley tiene como objeto ensefiar, para que las instituciones y
organismos competentes funcionen con continuidad, garantizando a los trabajadores
su seguridad, salud y bienestar en su lugar y hora de trabajo para que gocen y
disfruten de sus beneficios. También para prevenir accidente ya sea fisico o psiquico,
con el objeto de brindar la proteccion de sus trabajadores. Cabe resaltar que el
Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Anaco
cumple con esta ley sabiendo que es de caracter obligatorio para toda empresa,

2.3.4 Reglamento Parcial De La Ley Orgéanica De Prevencion, Condiciones Y
Medio Ambiente De Trabajo. (G.o. 38.596 del 3 enero de 2007) (Decreto N° 5.078
22 de diciembre de 2006)
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2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los
trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

Articulo 4. Informacién y declaracion obligatoria de las enfermedades
ocupacionales y accidentes de trabajo. Las enfermedades ocupacionales y
los accidentes de trabajo son de informacién y declaracion obligatoria ante
el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales debido a
sus efectos en la salud publica. En consecuencia, las autoridades en el
ejercicio de sus funciones, tendran acceso a esta informacion y a los datos
personales de salud de los trabajadores y las trabajadoras.

De la declaracion de los accidentes de trabajo y
Enfermedades ocupacionales

Articulo 84. De la declaracion formal de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Adicionalmente a lo previsto en el articulo
anterior, el patrono, patrona, cooperativa u otras formas asociativas
comunitarias de carcter productivo o de servicios, debe realizar la
declaracion formal de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales por ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al
sindicato, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia
del accidente o del diagnéstico de la enfermedad. A tal efecto, deberan
efectuar la declaracion en los formatos elaborados por el Instituto.

Analisis: Para concluir consideramos que los articulos de esta normativa son muy
importantes para la prevencion y cuidado del trabajador, y asi efectuarse una mejor
rutina diaria como: disminucidon del ausentismo laboral, reduccion de costos y
pérdidas, eficiente uso de los recursos de la empresa, mayor motivacion del
trabajador en actividades de descanso, todo esto permitiendo una mayor y mejor
productividad para el trabajador y para la compafiia, empresa y/o cualquier
organizacion segun aplique el caso. EI INPSASEL tiene el derecho a la informacion y
datos de salud de todos los trabajadores Instituto Universitario De Tecnologia De
Administracion Industrial (IUTA) Anaco, todo esto para dar cavidad a lo establecido

en la ley, y asi promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
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2.4 Glosario de términos basicos

Absentismo: es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los
deberes ajenos al mismo. Incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de
trabajo.

Abstraccion: Proceso que implica reducir los componentes fundamentales de
informacidn de un fendbmeno para conservar sus rasgos mas relevantes.

Actitudinal: Perteneciente o relativo a la actitud. EI término se utiliza para
referirse a todo aquello que tiene por objetivo determinar las disposiciones de &nimo
manifestadas de algin modo para realizar ciertas actividades, ya sean de tipo
educativas, sociales, laborales, etcétera.

Anamnesis: es el término empleado en medicina para referirse a la informacion
recopilada por un médico mediante preguntas especificas, formuladas bien al propio
paciente o bien a otras personas que conozcan a este Ultimo para obtener datos Utiles,
y elaborar informacion valiosa para formular el diagndstico y tratar al paciente.

Antihistaminico: es un farmaco que sirve para reducir o eliminar los efectos de
las alergias, que al actuar bloquea la accion de la histamina en las reacciones
alérgicas, a través del bloqueo de sus receptores.

Aunado: Unir y armonizar o poner de acuerdo cosas distintas.

Autonomia: Tiempo que un dispositivo con una fuente de alimentacion
independiente puede permanecer en activo, hasta el agotamiento de dicha fuente.

Celiaquia: es un proceso frecuente de naturaleza autoinmuney con
afectacion sistémica.

Coadyuvantes: es la persona que interviene en el proceso velando por sus
intereses legitimos pero en una posicion subordinada a una de las partes principales a
la que ayuda de forma instrumental, adhiriéndose a sus pretensiones y sin poder
actuar con autonomia respecto de ella.

Comportamental: Se llama asi a una serie de trastornos que se ubican entre las

adicciones y el trastorno obsesivo compulsivo, vinculados a actividades humanas


http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_autoinmune
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_(anatom%C3%ADa)
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diversas, a menudo placenteras, no relacionadas con la ingestion de sustancias
quimicas.

Confabularse: Ponerse secretamente de acuerdo dos o mas personas sobre una
cuestion que interesa también a un tercero.

Constructo: es una construccion tedrica que se desarrolla para resolver un cierto
problema cientifico. Para la epistemologia, se trata de un objeto conceptual o ideal
que implica una clase de equivalencia con procesos cerebrales.

Connotacidén: actla conjuntamente, mediante diversas maneras especificas, en
cada serie comunicacional que se emplee denotativamente: Es una serie paralela
al cuerpo denotativo o basal del mensaje. Un ejemplo seria el de la frase
nominal "una vida de perros".

Constructo: es, en psicologia, cualquier entidad hipotética de dificil definicion
dentro de una teoria cientifica.

Contingencia: es el modo de ser de lo que no es necesario ni imposible, sino que
puede ser o no ser el caso. En general la contingencia se predica de los estados de
cosas, los hechos, los eventos o las proposiciones.

Desprovisto: Falto de alguna cosa.

Denotar: Presentar un significado primario y basico, comin a los hablantes por
estar ausente de subjetividad

Embotamiento emocional: En este estado la persona parece no sentir nada, no
tener reacciones emocionales ante los hechos. Los demas pueden percibir algo, pero
solo a través de lo fisioldgico (manos sudorosas, rubor en el rostro...).

Ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas,
anatémicas, psicolégicas y las capacidades del trabajador.’ Busca la optimizacién de
los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora

métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Denotaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Necesario
http://es.wikipedia.org/wiki/Posible
http://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_(filosof%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%B3meno
http://es.wikipedia.org/wiki/Proposici%C3%B3n_(l%C3%B3gica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Humano
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente
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Etnografia:es un método de investigacion que consiste en observar las
practicas culturales de los grupos sociales y poder participar en ellos para asi poder
contrastar lo que la gente dice y lo que hace.

Exacerbada:Hacer mas fuerte un sentimiento o dolor tu comportamiento exacerba
mi mal genio.

Farmacologico: es la ciencia que estudia la historia, el origen, las propiedades
fisicas y quimicas, la presentacion, los efectos bioquimicos y fisioldgicos, los
mecanismos de accion, la absorcion, la distribucion, la transformacién y la
excrecion asi como el uso terapéutico de las sustancias quimicas que interacttan con
los organismos vivos.

Fisioldgico: es la ciencia que estudia las funciones de los seres multicelulares
(vivos). Es una de las ciencias mas antiguas del mundo.

Free Clinic: Clinica gratuita.

Gama:Serie de cosas de la misma clase pero distintas en alguno de sus elementos
constitutivos: una amplia gama de articulos de cosmética.

Hastio: proviene de un vocablo latino que, segun lo define el diccionario de
la Real Academia Espafiola (RAE), esta vinculado con la repugnancia a la comida.

Hiperactividad: significa tener mayor movimiento, acciones impulsivas, un
periodo de atencién mas corto y distraerse facilmente.

Hipotiroidismo: es un trastorno endocrino producido por un déficit de hormonas
tiroideas, en la mayor parte de los casos debido a una alteracién de la glandula
tiroides.

Homeostasis: es una propiedad de los organismos vivos que consiste en su
capacidad de mantener una condicidn interna estable compensando los cambios en su
entorno mediante el intercambio regulado de materia y energia con el exterior.

Inextenso: que carece de extension.

Inocuo: Que no hace dafio.

Inherente: Que por su naturaleza esta inseparablemente unido a algo

la desidia es un rasgo inherente a su caracter.


http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Observaci%C3%B3n_participante
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupos_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_la_farmacia
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicamento
http://es.wikipedia.org/wiki/Farmacodin%C3%A1mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Farmacodin%C3%A1mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Farmacocin%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Farmacocin%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sustancia_qu%C3%ADmica
http://definicion.de/diccionario/
http://www.rae.es/
http://definicion.de/comida/
http://es.wikipedia.org/wiki/Hormonas_tiroideas
http://es.wikipedia.org/wiki/Hormonas_tiroideas
http://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%A1ndula_tiroides
http://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%A1ndula_tiroides
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_estacionario
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Irritabilidad: es la capacidad de un organismo o de una parte del mismo para
identificar un cambio negativo en el medio ambiente y poder reaccionar. Tiene un
efecto patologico o fisioldgico.

Meteoroldgicas: es la ciencia interdisciplinaria, de la fisica de la atmosfera, que
estudia el estado del tiempo, el medio atmosférico, los fendmenos producidos y las
leyes que lo rigen.

Minucioso: Detallista, cuidadoso hasta en los menores detalles.

Morbimortalidad: Para entender de qué se trata la morbimortalidad, debemos
desmenuzar esta palabra en dos partes: por un lado, tenemos la parte “morbi” que
proviene de morbilidad y hace referencia a la cantidad de personas que enferman en
una poblacion determinada en un lapso determinado.

Narcolepsia: conocida como sindrome de Gelineau, es una enfermedad
autoinmune cuya prevalenciaen la poblacion es muy baja. Se caracteriza por la
presencia de accesos de somnolencia irresistible durante el dia.

Patogénico: Ilamado agente biolégico patdgeno, es todo agente que puede
producir enfermedad o dafio a la biologia de unhuésped, sea este
humano, animal o vegetal.

Patologia: es la rama de la medicina encargada del estudio de las enfermedades en
las personas. De forma mas especifica, esta disciplina se encarga del estudio de los
cambios estructurales bioquimicos y funcionales que subyacen a la enfermedad en
células, tejidos y 6rganos.

Preconcebidas: Prejuzgado o prefijado antes de tener conocimiento de ello.

Primigenio: cuyo nombre significa primitivo u originario en idioma espafol, son
un tipo de deidad integrada en los Mitos de Cthulhu, basados en los relatos de H.P.
Lovecraft. Si bien fue Lovecraft quien cre6 los Primigenios mas conocidos, la
inmensa mayoria de ellos fueron inventados por otros escritores, incluso después de
la muerte de Lovecraft.

Psicosocial: El verdadero saber es interdisciplinar especialmente cuando se trata

de comprender mejor al ser humano. Una rama de estudio fundamental para


http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Patol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%ADsica_de_la_atm%C3%B3sfera
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_atmosf%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Atm%C3%B3sfera_terrestre
http://es.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%B3meno_natural
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gelineau&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Prevalencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Somnolencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Hu%C3%A9sped_(biolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Animalia
http://es.wikipedia.org/wiki/Vegetal
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Mitos_de_Cthulhu
http://es.wikipedia.org/wiki/Lovecraft
http://es.wikipedia.org/wiki/Lovecraft
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comprender el comportamiento humano es la psicologia y la sociologia. De esta
forma, surge la psicologia social que toma como objeto de estudio al ser humano pero
integrado en un contexto social, es decir, como parte de un grupo. El ser humano a
nivel individual también se ve influenciado por la vida en sociedad.

Psicologia: es una profesion y una disciplina academica.

Psicosomaticas: es un proceso de origen psiquico que tiene influencia en lo
somatico, en lo corpéreo. La medicina reconoce la importancia de los procesos
emocionales en la aparicion y desarrollo de algunas enfermedades, pero este proceso
es dificil de cuantificar y precisar por depender de factores y variables dificiles o
imposibles de estudiar con el método cientifico.

Reconversion: Proceso de reestructuracion o modernizacion de un sector.

Rinitis alérgica: Es un diagndstico asociado con un conjunto de sintomas que
afectan la nariz. Estos sintomas se presentan cuando usted inhala algo a lo que es
alérgico, como polvo, caspa o polen. Los sintomas también pueden ocurrir cuando
usted consume alimentos a los que es alérgico.

Sintomaticas: Puede significar que muestra sintomas o que puede atafier a un
sintoma especifico. Los sintomas son signos de enfermedad o lesion y el paciente los
nota. Muchas afecciones y enfermedades tienen sintomas. Una tos puede ser sintoma
de una infeccion de las vias respiratorias altas.

Somnolencia: es una actitud exagerada para el suefio. Es un estado en el que
ocurre una fuerte necesidad de dormir o en el que se duerme durante periodos
prolongados (hipersomnia).

Solapa: Se llamasolapaa la prolongacién del abrigo, chaqueta o traje que se
vuelve sobre el pecho por encima de los botones y se extiende alrededor del cuello.

Staff Burnout: Personal de Burnout.

Toxicomanos: Se aplica a la persona que tiene el habito y necesidad patologica de
consumir sustancias que producen sensaciones agradables o que suprimen el dolor:

centro de rehabilitacion de toxicébmanos. Drogadicto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Disciplina_acad%C3%A9mica
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000678.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Sue%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipersomnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Abrigo
http://es.wikipedia.org/wiki/Chaqueta
http://es.wikipedia.org/wiki/Traje

74

Umbral: Es la cantidad minima de sefial que ha de estar presente para ser
registrada por un sistema. Por ejemplo, la minima cantidad de luz que puede detectar
el ojo humano en la oscuridad. ElI umbral es la base de la exploracion psicofisica de

las sensibilidades (tactil, olfatoria, visual 0 auditiva).


http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Luz
http://es.wikipedia.org/wiki/Ojo
http://es.wikipedia.org/wiki/Visi%C3%B3n_nocturna

CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizard para alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion. Se sefiala en primer lugar el nivel que esta
posee, seguidamente el tipo y el disefio de la investigacion; luego se describen la
poblacién y muestra, igualmente las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacién, asi como los métodos de procesamiento de la
informacion, la presentacion de los resultados obtenidos de la investigacion en cada
una de las fases que comprende esta investigacion.

La metodologia son todos aquellos métodos, técnicas, herramientas y
procedimientos empleados para llevar a cabo el proceso de investigacion. En tal
sentido la autora Hurtado, J. (2000) sefiala que: “Se entiende por metodologia el
estudio de los modos y maneras de llevar a cabo algo, incluye los métodos, las
estrategias y los procedimientos que utilizard el investigador para lograr los

objetivos” (p.75).

3.1 Nivel de investigacion

Segun Palella y Martins (2006). “El nivel de investigacion, tal como lo plantea
Arias (1997), se refiere “al grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fenomeno” (p.47). El tipo de investigacion a realizar determina los niveles que es
preciso desarrollar” (p.101).

Por ello es importante la posicion que asumen los autores para la realizacion de
esta investigacion, el nivel de la misma es cuantitativo dada que esta basada en la
parte expresada en cifras o nimeros del tema objeto de estudios. Debido a ello es

importante destacar que una vez definida la estructura a seguir se posiciona de forma



76

organizada los diferentes instrumentos que permiten lograr los objetivos que persigue
la investigacion.

Enfatizando lo relacionado al modelo de la investigacion se tiene que, segun
Mendez (2001) define la investigacion cuantitativa como:

“se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos
sobre variables previamente determinadas. Esto ya hace darle una
connotacion que va mas alla de un exclusivo listado de datos organizados
como resultados; pues estos datos que se muestran en el informe final,
estan en consonancia con las variables que se declararon desde el principio

y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que

estan sujetos”. (pag. 68)

El nivel de esta investigacion define la base fundamental de toda investigacion
debido a que se estructura de manera logica y secuencial cada uno de los pasos a
seguir para el cumplimiento de las metas, esta investigacion se enfoca como
cuantitativa dado que los resultados seran expresados en nimero y cifras, ademas de
ello se muestra un elevado interés por la informacion expresada a través de
indicadores cuantificables y medibles para asi comprender con mayor precision los

datos que luego conformaran los resultados.

3.2 Tipo y Disefio de Investigacion.

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizd fue una investigacion explicativa, que
consiste en establecer las causas de los eventos, sucesos o fendémenos que se estudian.

Es explicativa, ya que el Sindrome de Burnout es un sindrome que se desarrolla en
los trabajadores de oficina y por ende se tuvo que estudiar los sintomas que se

desarrollan en plena accion de trabajo.

3.2.2 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion ejecutado es de campo.



77

Segun Arias, (2012), define: “La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recolecciébn de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables alguna. La investigacion de campo, al igual que la
documental, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y
explicativo” (pag.31).

3.3 Poblacion y Muestra.

Basado en Hernandez y otros (2003), poblacion “es definir nuestra unidad de
analisis, organizaciones, personas, periodicos, entre otros.”(p.303), en otras palabras,
la poblacion se considera como el conjunto completo de individuos, objetos o
medidas que poseen alguna caracteristica comun observable.

La muestra definida por Hurtado, J (2000) como: “subconjunto de una poblacion

o grupo de sujetos que forman parte de la misma poblacion” (Pag.33)

3.3.1 Poblacion.
En este caso la poblacion del Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial (IUTA) Anaco que labora en el area administrativa es de

21 trabajadores.

3.3.2 Muestra
La muestra tomada en nuestro trabajo de investigacién fueron los mismos 21

trabajadores de dicho Instituto, los cuales fueron entrevistados de manera sencilla.

3.4 Técnicas De Recoleccion De La Informacion.

La investigacion al ser de Campo se apoyé en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, encuestas y observaciones. Esta investigacion se sustento para la
recoleccion de datos en el uso de entrevistas a los involucrados en el estudio.
Adicionalmente se consultaron fuentes documentales como apoyo a la misma.

En virtud de lo anterior hacemos énfasis en la siguiente técnica:
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3.4.1 Entrevista No estructurada.

Segun Arias (2006) afirma que: “En esta modalidad no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo se orienta por
unos objetivos preestablecidos, 1o que permite definir el tema de la
entrevista. Es por eso que el investigador debe poseer una gran habilidad
para formular las interrogantes sin perder la coherencia”. (pag.73).

Esta técnica fue aplicada a los empleados del Departamento de Administracion del
Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Anaco,
con esto podemos analizar si se cumple con lo establecido en la LOPCYMAT vy
corroborar si se presenta los sintomas de dicha patologia.

La informacion recolecta a través de entrevistas y encuestas a 21 trabajadores, fue
obtenida por medio de 10 preguntas de seleccion simple las cuales son sumamente
facil de responder, con una duracion de 5 minutos, con el fin de ofrecer buena fuente
de informacion que es de mucha importancia para verificar si en el departamento de
administracion del IUTA anaco, los trabajadores cumplen con lo establecido en la

LOPCYMAT o se produce el sindrome de Burnout.

3.5 Meétodos De Procesamiento De La Informacion.

Hernandez (2003, pag.43), expresa que “los métodos de procesamiento de
informacién consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como
fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara
el analisis segun los objetivos de hipdtesis de la investigacion realizada”.

En este sentido los métodos de procesamientos se ven reflejados a través de las
entrevistas y encuestas, tablas, graficos, entre otros. Todo esto con el fin de facilitar
los resultados obtenidos en la realizacion y busqueda de informacion del objeto en

estudio.
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3.6 Sistemas de variables

El sistema de variables puede ser desarrollado a través de un cuadro, en el cual se
encuentran las variables estudiadas las cuales provienen de los objetivos especificos,
también se describen sus dimensiones e indicadores, y su nivel de medicion. Todo
esto se lleva a cabo con la intension de conocer el alcance de cada variable utilizada
dentro de la investigacion y el uso que el investigador le dard a la misma para
culminar su proposito.

Segun Arias (1999, pag. 43) “...un sistema de variables consiste en una serie de
caracteristicas por estudiar definidas de manera operacional, es decir, en funcién de
sus indicadores o unidades de medida. El sistema puede ser desarrollado mediante un
cuadro donde ademas de las variables se especifican sus dimensiones e indicadores y
su nivel de medicion”

Es importante plantear las variables ya que estas permiten relacionar algunos
conceptos o elementos presentes en la investigacion, ademas hacen referencias a las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas que seran estudiadas. El sistema de
variables se utiliza para medir la capacidad de controlar y analizar una variable, viene
dado por el hecho de que ella cambia o se modifica, de alli su condicion de variacién,
esta variacion es posible observar, medir y analizar a través del sistema variable.

Segun Hernandez y otros (2007) definen variable como "una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.123).

3.6.1 Variable conceptual

Una vez identificadas las variables, cada una debe ser definida conceptualmente, la
definicion conceptual de la variable es la expresion del significado que el
investigador le atribuye y con ese sentido debe entenderse durante todo el trabajo.

Entendemos por variacion conceptual el proceso cognitivo que conduce a cambios
graduales en un concepto y se manifiesta linglistica y semanticamente en grados
diferentes de equivalencia entre los sentidos de una unidad Iéxica o entre los sentidos

de sus variantes Iéxico-semanticas. Este estudio se basa en los fundamentos de la
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Teoria Comunicativa de la Terminologia (TCT) (Cabré, 1999), en la teoria del
término (Averboukh, 2005) y en la teoria de variacion léxico-seméantica (Karcevski,
1926 entre otros).

3.6.2 Variable operacional

La definicion operacional de una variable viene dada por la ejecucion del
procedimiento por el cual se pasa de variables generales a indicadores, es el proceso
de medicion en las ciencias sociales.

Tamayo y Tamayo (2003, pag. 67), explican que las definiciones operacionales
son esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos
deben ser recogidos en términos de hechos observables.

La definicion operacional de cada variable identificada en el estudio representa el
desglosamiento de la misma en aspectos cada vez méas sencillo que permitan la
maxima aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo las
denominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesarios sub indicadores.
Las dimensiones representa el area o areas del conocimiento que integra la variable y
de la cual se desprende los indicadores, constituyendo estos Gltimos los aspectos que
se sustraen de la dimension, que van a ser objeto de analisis de la investigacion. Si

los indicadores resultan complejos se simplificaran en sub indicadores.



Cuadro N° 2 Identificacion y definicion de las variables

evitar el desarrollo
del Sindrome de
Burnout en el
personal que laboran
en el Departamento
de Administracion.

Describir las causas
de inseguridad

laboran en el

evitar el desarrollo del
Sindrome de Burnout
en el personal que

Departamento de
Administracion.

Causas de inseguridad

administracion del (IUTA)
anaco con relacién con lo
establecido en la
LOPCYMAT.

OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION FUENTE
ESPECIFICOS
Indagar si cumple y Cumple y lleva a cabo Investigar la situacion
lleva a cabo el el (IUTA) Anaco con actual de los trabajadores
(IUTA) Anaco con lo lo establecido en la del departamento de
establecido en la LOPCYMAT para
LOPCYMAT para

Bibliografica de
campo.

aparicion del

Sindrome de Burnout
en el personal que

laboran en el
Departamento de
Administracion del

(IUTA) Anaco
Diagnosticar la
existencia de la

psicosociales que
pueden influir en la

de Burnout en el
el Departamento de

Administracion del
(IUTA) Anaco.

Existencia de la

psicosociales que
pueden influir en la
aparicion del Sindrome

personal que laboran en

Esta representado

departamento de

Anaco.

aquellos aspectos tantos

psicoldgicos y sociales que
impiden el buen

funcionamiento en el

administracion de (IUTA)

por

Bibliografica de
campo.

sintomatologia del
estrés en los
trabajadores del
Departamento de
Administracién del
(IUTA) Anaco.

Proponer acciones
y/o medidas de
motivacion para

sintomatologia del
estrés en los
trabajadores del
Departamento de
Administracién del
(IUTA) Anaco.

Acciones y/o medidas
de motivacién para

donde puede estar
afectando a los

trabajadores

Representa el conjunto de

Implica si existe 0 no
sintomas semejantes a los
del Sindrome de Burnout

Bibliogréfica de
campo.

prevenir la patologia
del Sindrome de
Burnout en el
personal que laboran
en el Departamento
de Administracion
del IUTA Anaco

prevenir la patologia
del Sindrome de
Burnout en el personal
que laboran en el
Departamento de
Administracion del
IUTA Anaco

Fuente: los autores 2015

acciones coordinadas
requeridas para asumir los
cambios de la jornada
laboral para prevenir el
Sindrome de Burnout

Bibliogréfica de
campo.
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Cuadro N° 3 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Cumple y lleva a cabo el (IUTA) Condiciones ambientales
Anaco con lo establecido en la Legal actuales de la empresa
LOPCYMAT para evitar el desarrollo Laboral Nivel de calidad de servicios

del Sindrome de Burnout en el
personal que laboran en el
Departamento de Administracion.

Administrativo

que presta el instituto
indice de rotacion del
personal
Conocimiento de la ley

Causas de inseguridad psicosociales
que pueden influir en la aparicion del
Sindrome de Burnout en el personal
que laboran en el Departamento de
Administracion del (IUTA) Anaco.

Laboral
Informativo
Psicolégico

Social

Impotencia al realizar sus
labores en el trabajo
Comunicacion en la parte
laboral
Experiencias y personalidad
del trabajador

Existencia de la sintomatologia del
estrés en los trabajadores del
Departamento de Administracién del
(IUTA) Anaco.

Laboral
Funcional
Estrategico

Trastornos psicolégicos que
pudieran sentir en la jornada
laboral.

El entorno laboral es
adecuado para los
trabajadores
Su horario de trabajo es el
adecuado.

Acciones y/o medidas de motivacién
para prevenir la patologia del
Sindrome de Burnout en el personal
que laboran en el Departamento de
Administracion del IUTA Anaco

Estratégico
Informativo
Motivacional

Respetar el descanso de los
trabajadores del
departamento de

administracion
Obijetivos y metas para
alcanzar lo planeado

Buena valoracién monetaria

Fuente: los autores 2015




CAPITULO IV
CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO DEL
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA) SEDE NACIONAL
ANACO

4.1 Objeto De Estudio

Razon social y Ubicacion geografica, Resefia Historica, Vision, Mision, Objetivos,
Competidores y Orientacion en el Mercado, estructura organizativa. La investigacion
se desarrollara especificamente en el departamento de Administracion del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Sede Nacional

Anaco.

4.2 Raz6n Social de la Empresa.
Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Sede

Nacional Anaco.

4.2.1 Ubicacién geograéfica.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracién Industrial (IUTA) Sede
Nacional Anaco, estd ubicado en la Via los Pilones, Urb. La Florida lera calle con
lera Transversal, Anaco Estado- Anzoategui, telefono (0282) 788-37-23, extension
214. (Ver Figura N° 1).
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Figura N°1: Ubicacion geografica del IUTA Sede Nacional Anaco.

Fuente:  https://www.google.co.ve/maps/place/IUTA/@9.4442464,-
64.4363916,378m/data=!3m1!1e3!4m2!3m1!1s0x8dd2af53c9d1ce39:0x47852105c80
eb5ab

4.3 Resefa Historica

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), fue
creado segin Decreto Presidencial N. 771 del 15 de febrero de 1990 publicado en
Gaceta Oficial N. 34.411 del 05-02-1990. La Sede Nacional se encuentra en la ciudad
de Anaco, Estado Anzoategui, la cual tiene cuatro (4) Extensiones:

Puerto La Cruz con sus respectivas ampliaciones en Barcelona y Puerto Piritu.

Regidon Capital con sus respectivas ampliaciones en Jesuita, Teques, Baralt,
Guarenas y Los Altos Mirandinos.

Maracay Estado Aragua.

Valencia ampliacién San Joaquin Estado Carabobo.

Nace por iniciativa propia de un grupo de profesionales universitarios preocupados
por la democratizacién y la demanda de estudios de educacion superior, generando

asi una institucion que garantice la oferta académica a bachilleres con deseos de
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ingresar en la modalidad de los estudios de educacidn superior para obtener, segun el
régimen de seis semestres, el titulo de Técnico Superior Universitario, que les permita
insertarse al mundo de trabajo.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial, es una
comunidad de intereses espirituales que retnen a los profesores, estudiantes y
personal administrativo en la tarea de buscar y transmitir la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre, colaborando en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria al esclarecimiento de los valores nacionales.

La ensefianza Universitaria Del Instituto Universitario De Tecnologia De
Administracion Industrial se inspirara en un definido espiritu de democracia, de
justicia social, de solidaridad humana y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente
cientifica.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Sede
Nacional Anaco es una Institucién privada dependiente de la Sociedad Civil.

La Organizacién académico — Administrativo del IUTA comprende niveles de
Decision Estratégica, Decision Administrativa, de Direccion Ejecutiva, de
Asesoramiento, de Coordinacion, Técnicas/Operativas, de Control, de Apoyo y de
Servicio, y sus unidades estructurales corresponden a Consejos, Direccion Ejecutiva,
Unidades, Divisiones, Coordinaciones, Departamentos, Areas, Secciones Yy
Delegaciones.

Las unidades estructurales se insertan en categorias organizacionales que surgen
de la dindmica del crecimiento institucional, dando lugar desde el punto de vista
geografico, a la conformaciéon de instancias que operan en el ambito nacional

(Direccion), region (Extensiones) y local (Ampliaciones de sede).

4.4 Mision.
La Misién del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial

esta dirigida a:
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Formar integralmente Técnicos Superiores Universitarios (TSU) con calidad y
excelencia para que contribuyan en forma activa y con un alto sentido ético, al

desarrollo econdmico y social en los ambitos local, regional y nacional del pais.

4.5 Visién.
Posicionarse como un Instituto Universitario de excelencia, lider en la formacion

de Técnicos Superiores.

4.6 Objetivos de la Empresa.

Proporcionar el desarrollo del potencial creativo de los estudiantes y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social.

Promover a través de los estudiantes de nivel superior, el desarrollo de la
comunidad y de la region donde se encuentran establecidos.

Ofrecer a sus alumnos una formacién integral con un sélido basamento ético y
humanistico.

Desarrollar en el individuo una actitud critica ante los problemas de la sociedad
contemporanea y suministrarle los instrumentos conceptuales, procedimentales y
actitudinales basicos que le permitan afrontar con éxito los futuros retos profesionales
que la dindmica socio- econémico les exija.

Dirigir programas que conduzcan a la formacion de un profesional calificado
dentro de los parametros de excelencia académica, de manera tal que pueda
proporcionar un incremento permanente en la productividad.

Realizar programas de investigacion, atendiendo a las necesidades vy
requerimientos regionales y nacionales del sistema productivo y economico del
medio social.

Establecer nuevas orientaciones, modernos sistemas de aprendizaje y estructuras

en la Educacion Superior.
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4.7 Competidores — Orientacion en el Mercado.

Se dice que existe Competencia cuando diferentes firmas privadas concurren a un
Mercado a ofrecer sus productos ante un conjunto de Consumidores que actuan
independientemente, y que constituyen la Demanda. El término también se usa, en un
sentido méas coloquial, para aludir a las otras firmas que compiten por un mercado
determinado: se habla asi de "la competencia” para designar a los competidores
especificos que tiene una firma.

La competencia es esencial a la Economia De Mercado, tanto que puede decirse
que ambos términos son, en realidad, inseparables: no existe economia de Mercado
sin competencia y la existencia de competencia produce como resultado un tipo de
economia que es de mercado, 0 que se aproxima a ella. No obstante, la competencia
que existe en un mercado determinado puede alcanzar diversos grados y clasificarse
en diferentes tipos segun el grado de control sobre los precios que pueda tener cada
uno de los oferentes y demandantes, la variedad de los Bienes que se comercian y la

libertad de entrada para los oferentes (y a veces, los demandantes) potenciales.

4.7.1 Competidores.

Los competidores que tiene el Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial (IUTA) son:

- Instituto Universitario de Tecnologia José Antonio Anzoategui (IUTJAA)

- Instituto Universitario Tecnoldgico Antonio José de Sucre (IUTAJS)

- Universidad Nororiental Gran Mariscal de Ayacucho (UGMA)

- Universidad de Oriente (UDO)

- Universidad Pedagdgica Experimental El Libertador (UPEL)

- Universidad Nacional Abierta (UNA)

-  ULA

- Mision Robinson (1'y 1)

- Mision Ribas

- Mision Sucre
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- Mision Alma Mater

- Misién Ciencia

- Mision Cultura Corazon Adentro

- Misidn Cultura

- Misién Musica.

Es vélido destacar que se considera competencia directa al IUTAJS Instituto
Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre, por dedicarse a la formacién de
Técnicos Superiores Universitarios en ramas comunes. De igual forma son contadas

las instituciones dedicadas al ramo de la educacién a nivel universitario.

4.7.2 Orientacion al Mercado

La empresa IUTA esté orientada a la prestacion de servicios en el area educativa a
nivel universitario, concretamente a la Formacion de Técnicos Superiores
Universitarios en diversas especialidades. Desde sus inicios se plante6 un alto
estandar de excelencia académica, traduciéndose un egresado con solidos basamentos
éticos humanisticos.

Universidad Pedagdgica Experimental El Libertador (UPEL) — Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio, el cual consiste en brindar curso de
extension relacionados al area docente, al puablico en general y principalmente formar
a nuestro personal docente.

El Centro de Adiestramiento y Mejoramiento Profesional Anzoategui C.A
(COMPACA): dicho convenio estd dirigido a ofrecer de manera novedosa el
desarrollo de diplomados, cursos y conferencias dirigidos a estudiantes, profesionales
y publico en general, con el objetivo de actualizar y perfeccionar el desempefio
laboral.

Esto fue realizado con la finalidad de posicionar a la empresa en el mercado con

una ventaja sobre sus competidores.
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4.8 Estructura Organizativa.

Para Koontz y Weihrich (1991) la estructura de la organizacion se concibe como:

«1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

2. El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los
objetivos.

3. La asignacion de cada agregacion a un gerente con autoridad para supervisarlo.

4. La obligacion de realizar una coordinacién horizontal y vertical en la
estructura.».

De otra parte, Robbins (1987) define la estructura de la organizaciéon como «el
marco de la organizacién», haciendo la siguiente comparacion: «si los seres humanos
tienen esqueletos que definen sus parametros, las organizaciones tienen estructuras
que definen los suyos».

La organizacion académico — administrativa del Instituto Universitario de
Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) Sede Nacional Anaco, comprende
niveles de Decision Estratégica, Decision Administrativa, de Direccidn Ejecutiva, de
Asesoramiento, de Coordinacion, Técnicas/Operativas, de Control, de Apoyo, de
servicio y sus unidades estructdrales corresponden a Consejos, Direccion Ejecutiva,
Unidades, divisiones, Coordinaciones, Departamentos; las unidades estructurales se
insertan en categorias organizacionales que surgen de la dindmica del crecimiento
organizacional, dando lugar, desde el punto de vista geografico, a la conformacién de
instancias que operan en el ambito nacional (Direccidn), region (Extensiones) y local
(Ampliaciones de Sede).



90

4.8.1 Organigrama del Departamento de Administracion IUTA Sede Nacional
Anaco

Figura N° 2: Organigrama del Departamento de Administracion

SUB-DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

I
ADMINISTRADOR

ﬂ{ ASISTENTE CONTABLE ﬂ [ COMPRAS ﬂ [ IMPUESTOS E IVA ]ﬂ

Fuente: Departamento de Administracion (IUTA 2014)



CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Estudio estadistico

Este capitulo contempla el desarrollo y andlisis realizado a los resultados
obtenidos al momento de aplicar el instrumento (cuestionario), la misma fue dirigida
basicamente al personal que labora en el Departamento de Administracion IUTA
Anaco, como mecanismo para obtener informacion con la mayor validez posible, en
el menor tiempo se efectud la encuesta que consto de 10 preguntas, las cuales fueron
de seleccién simple para comodidad del encuestado.

Para el procesamiento de los datos se utilizO un programa estadistico como
herramienta primordial el cual permite de manera exacta establecer las variables a
estudiar asi como su tratamiento estadistico en frecuencia y estadistico descriptivo,
este programa se conoce como SPSS PC ++ para Windows version 17.0 ya que es el
software lider en analisis predictivo, gracias a la combinacion “dedicacion e
innovacion”.

Realizdndose un anélisis cualitativo y cuantitativo conforme a los objetivos
propuestos lo que permite establecer una relacién directa con la problematica
planteada al inicio de la investigacion y donde en el presente se evidencia con cifras

la problemaética antes expuesta.
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52 ¢Cumple y lleva a cabo el Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, (IUTA) Anaco con lo establecido en la LOPCYMAT
para evitar el desarrollo del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en
el Departamento de Administracion?

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos con la
aplicacion de una encuesta al personal del Departamento de Administracion IUTA
Anaco en relacionado con los diferentes causas y sintomas del Sindrome de Burnout
con relacion a lo establecido en la LOPCYMAT, todo esto tomando como referencia
nuestra investigacion titulada: Andlisis Del Sindrome De Burnout En EI Marco De La
Lopcymat En Relacién A Las Personas Que Elaboran En El Departamento De
Administracion Del Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion
Industrial Sede Nacional (luta) Anaco-Edo. Anzoategui

La LOPCYMAT Segln la Reforma N° 38.236 Del 26 De Julio De 2005 En El
Articulo 1 Establece que las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y
los drganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

Del mismo modo en su Articulo 11 Nos Indica que la politica Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo deberéa incluir, entre otros, los siguientes pasos:

El establecimiento y aplicacién de la normativa en materia de seguridad y salud en
el trabajo, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

La formacion, educacion y comunicacion en relacion con la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, y la prevencién de los accidentes y las enfermedades

ocupacionales, asi como la recreacidn, utilizacién del tiempo libre, descanso y
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turismo social, para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y
trabajadoras y sus familiares como valor agregado al trabajo.

El amparo y la proteccion de los trabajadores y trabajadoras que actten individual
0 colectivamente en defensa de sus derechos.

La adopcion de medidas especificas para el mejoramiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo y la utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
en las pequefias y medianas empresas, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio.

También esta norma nos detalla cuales son los Derechos De Los Trabajadores y
Las Trabajadoras en su Articulo 53 donde se establece que:

Tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas.

En este mismo orden de ideas nos detalla cuales son Los Deberes de los
empleadores y las empleadoras entre ellos podemos mencionar que es necesarias para
garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos
previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la
Republica, en las disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi
como en los contratos individuales de trabajo y en las convenciones colectivas.

Es importante mencionar las condiciones y ambiente en que debe desarrollarse
el trabajo todo esto a los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el
trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

Asegure a los trabajadores y trabajadoras el méas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.

Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra

todas las condiciones peligrosas en el trabajo.
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No menos importante tenemos la Relacion Persona, Sistema De Trabajo Y
Maquina En Articulo 60 donde Establece que el empleador o empleadora debera
adecuar los métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y (Utiles
utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e implantar los
cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del trabajo a
fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo a fin de lograr que la concepcion
del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacién armoniosa entre el
trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

Esta ley también nos menciona un poco sobre La Enfermedad Ocupacional que
son los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a
trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y mecénicos,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales,
que se manifiesten por una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioguimicos,
trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

El fin de toda esta ley es resguardar la salud del trabajador de cualquier
eventualidad durante la jornada laboral es muy importante mencionar que no solo de
aquellos accidentes que lo afectan fisicamente sino ademas los vinculados con su
salud mental en especial aquellos que estan constantemente con atencion al publico y
los que tienen gran demanda afectiva y emocional donde puedan reflejar Sintomas del
Sindrome de Burnout tal como se ve reflejado en los trabajadores del Departamento
de Administracion del Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion
Industrial (IUTA) Anaco.
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5.3 ¢Explicar las causas de inseguridad psicosociales que pueden influir en la
aparicion del Sindrome de Burnout en el personal que laboran en el
Departamento de Administracion del Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, (IUTA) Anaco?

Para alcanzar el desarrollo de este objetivo se hizo necesario emplear una encuesta
al personal que labora en el Departamento de Administracion donde se indago acerca
de ciertos aspectos que tienen que ver con la inseguridad psicosocial.

En este Departamento de Administracion estd conformado por Sub- Director
Administrativo, Administrador, personal Contable, personal de Compra y personal de
Impuestos, pero han venido presentando diferente sintomatologia por diferentes
causas 0 motivos.

La manera méas coherente de mostrar la informacion a través de la construccion
de tablas de frecuencia que permitan representar los datos en grafico indicando los
porcentajes de cada una de las variables estudiadas para su posterior profundizacion
en funcién del andlisis. Los hallazgos se calculan con los estadisticos (frecuencia y
porcentaje) siendo esto facilmente observable en las graficas que se presentan a

continuacion:

Tabla N° 1 ;Antigledad en el cargo?

Descripcion Cantidades Porcentajes
Menor de 3 afios 4 15%
Entre 4 y 7 afios 6 38%
Mayor de 7 afios 11 47%

Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion
(IUTA) Anaco



96

Grafico N°1

® Menorde 3anos MEntred a7 afios ™ Mayorde 7 afios

Fuentes: los autores 2015

Analisis: Facilmente se entiende que el cuarenta y siete por ciento (47%) de los
encuestados tiene una antigliedad mayor a 7 afios en su cargo donde pudieran estar
sintiendo sintomas de cansancio por la falta de movilidad laboral, por la rutina de su
puesto durante tanto tiempo entre otros aspectos; el treinta y ocho por ciento (38%) su
antigiiedad varia entre 4 a 7 afios, y por ultimo el quince por ciento (15%) su

antigiiedad es menor a 3 afios.

Tabla N° 2 ¢, Como es la relacion con su supervisor inmediato?

Descripcion Cantidades Porcentajes
Mala 15 70%
Buena 2 10%
Normal 4 20%
Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion
(IUTA) Anaco
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® Mala ™ Buena Normal

Fuentes: los autores 2015

Anélisis: Podemos demostrar con los resultados obtenidos, que un 70% resulto

tener mala relacion con los supervisores inmediatos ya sea por la presion laboral que

siente por la carga de trabajo asignada entre otras consecuencias que sufren en su

jornada laboral, un 20% demostré que tienen relaciones Normales y solo un 10% de

los encuestados tienen Buena relacion con los supervisores inmediatos.

Tabla N° 3 ¢siente que se le valora su trabajo?

Descripcion Cantidades Porcentajes
Siempre 2 5%
A veces 8 38%
Nunca 11 57%
Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion

(IUTA) Anaco
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Grafico N° 3

57%

B Siempre MW Aveces Nunca

Fuentes: los autores 2015

Anélisis: EI 57% de los encuestados siente que nunca se le valora su trabajo que al
finalizar sus jornadas mayormente quedan agotados, cansados porque hasta han
llegado a trabajar horas extras de trabajos y aun asi no se le valora ni siquiera
monetariamente, un 38% ha sentido que a veces se le ha valorado su trabajo, mientras

que solo el 5% siente que siempre se le ha valorado su trabajo.

Tabla N° 4 ;Siente que Tendria mejor Rendimiento en otro puesto de

Trabajo?
Descripcion Cantidades Porcentajes
Si 11 51%
No 10 49%
Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion
(IUTA) Anaco
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GraficoN° 4

HSi mNo

Fuentes: los autores 2015

Anélisis: El 51% de los encuestados demostrd que tendria mejor rendimiento en
otro puesto de trabajo y asi podria demostrar mas sus habilidades en su campo laboral
hasta adquirir mas conocimiento que le ayudaria como persona a desenvolverse en

otros departamento y otros puesto de trabajos, y el 49% se siente a gusto en su puesto

de trabajo.
Tabla N° 5 ¢Ha sentido alguna vez acoso psicoldgico en su trabajo?
Descripcion Cantidades Porcentajes
Si 14 70%
No 7 30%
Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion
(IUTA) Anaco
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GraficoN° 5

mSi mNo

Fuentes: los autores 2015

Anélisis: EI 70% de los trabajadores afirma haber sido acosados psicolégicamente
tanto por los supervisores inmediatos como comparieros del mismo departamento ya
sea por miedo, terror o desprecio, porque han sido insultados o gritado, hasta se han
aprovechado de su nivel laboral, todo esto se reflejo atreves de la muestra obtenida,
mientras tanto el 30% demostrd que nunca le ha pasado.

Tabla N° 6. ¢Siente usted que la carga de trabajo es excesivas?

Descripcion Cantidades Porcentajes
Si 14 70%
No 6 30%
Total 21 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de administracion (IUTA)
Anaco
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Grafico N° 6

Hsi mNo

Fuentes: los autores 2015

Anélisis: Se puede apreciar facilmente que la mayoria del personal que laboran
dentro del Departamento de Administracion del (IUTA) Anaco, donde esta
representada por el Setenta por ciento (70%) siente que no tienen suficiente tiempo
para realizar toda su jornada laboral, sienten sentimiento de impotencia frente a tantas
cosas por hacer en su turno de trabajo y afirman tener carga de trabajo excesivas;

siendo un minimo de seis (06) los trabajadores que no sienten carga es excesivas.

5.4 Resultado del diagnéstico de las posibles existencias de los sintomas del estrés
en los trabajadores del Departamento de Administracion del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial, (IUTA) Anaco

El analisis de este objetivo se expone de manera escrita y grafica, los resultados
del estudio realizado durante la investigacion donde se utilizé una técnica que permite
el mejor entendimiento de los datos y resultados obtenidos para comparar los
sintomas que presentan los trabajadores del Departamento de Administracién con los
del Sindrome de Burnout.

En el cual elaboramos una tabla comparativa y explicativa con las siguientes

preguntas:
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Tabla N°7 Tabla comparativa y explicativa.

Preguntas Si No N° De Personas
¢Siente cansancio en su 14 07 21
jornada laboral? (Catorce) (Siete) (Veinte y uno)
¢ Tiene presion laboral en 16 05 21
su puesto de trabajo? (Dieciséis) (Cinco) (Veinte y uno)
¢Ha sentido estrés en su 13 8 21
jornada de trabajo? (Trece) (Ocho) (Veinte y uno)
¢Siente fatiga al venir a 17 4 21
trabajar? (Diecisiete) (Cuatro) (Veinte y uno)

Fuente: los autores 2015

Asi como aparece en la tabla podemos explicar que la mayoria de los
trabajadores del Departamento de Administracion del IUTA, Anaco han sentido
cansancio en su jornada laboral, pero el cansancio no es permanente suele pasar por
causas concretas y muy diversas como falta de suefio, un dia de trabajo intenso y
estresante, un viaje agotador, una situacién agobiante, enfermedades
infecciosas causadas por bacterias, hongos o virus entre otros causas que pudieran
estar presentando los trabajadores.

Como también observamos que una parte del personal no ha manifestado estar
sintiendo ninguna de estos Sintomas, teniendo un estilo de vida saludable, duermen lo
suficiente, cuidan la alimentacion y hacen ejercicio fisico de forma regular con esto
evitan gue el cansancio se vuelva algo rutinario y se manifieste con frecuencia.

Asi como también se demostro que los trabajadores siente presion laboral ya sea
proviene por los jefes inmediatos, por los comparieros de trabajo, por el ambiente
donde se encuentre, estados emocionales o sociales, la manera de relacionarse,
condiciones adversas de tiempo o de sobrecarga de tareas que demanda mantener la

eficiencia y no cometer més errores en el campo laboral.


http://www.onmeda.es/enfermedades/enfermedades_infecciosas.html
http://www.onmeda.es/enfermedades/enfermedades_infecciosas.html
http://www.onmeda.es/nutricion/index.html
http://www.onmeda.es/deporte/index.html
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Algunos trabajadores del Departamento de Administracion puede que si les motive
tener un jefe que casi no les deje respirar, que se sientan expertos en el ambito
laboral, pero a la mayoria una presién mal ejercida va a provocarle estrés, bajara su
rendimiento en su ambito laboral, suele que tengan poca motivacion, es por ello que
deben tener actitud en el trabajo que es la clave para el éxito en las relaciones
laborales, la motivacion y la satisfaccion personal.

Cuando se le pregunto si han sentido estrés laboral notamos que pudieran estar
pasando por una serie de acontecimientos en los cuales encontramos situaciones que
implican demandas fuertes para el individuo donde pueden agotar sus recursos de
afrontamiento la mayor parte de los empleados siente o han sentido el estrés laboral
en su jornada de trabajo ya que su ansiedad se demuestra en cuanto la
preocupacion, temor, inseguridad, dificultad  para  decidir, miedo, pensamientos
negativos sobre el mismo, dolores de cabeza, tensidn muscular, entre otras causas que
pudieran estar afectandolos.

En cuanto al resto de personas mencionan que no sienten ningun estrés laboral en
su jornada de trabajos porque tienen actitud mental y saben como controlar la carga
de trabajo que suelen convertirse en fuentes de estrés los trabajadores se siente capaz
de realizar nuevas tareas y demostrar sus capacidades de manera que Sean
motivadoras.

Por altimo y no menos importante se le indago sobre la fatiga al venir a trabajo los
empleados menciona que su estado de intensidad en sus jornadas de trabajo han sido
provocadas por excesos de trabajo de tipo intelectual, donde se exige un gran
esfuerzo mental de forma continuada, como la comprensién, razonamiento y
soluciones de problemas.

Pero la mayoria de los trabajadores del Departamento de Administracion del
Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial (IUTA) Anaco
demuestran que La fatiga es un factor importante de algunos errores en la actividad
laboral, la realizacion de una tarea con escasa motivacién por parte de los empleados,

esto acompafian una pronta aparicion de sintomas tales como irritabilidad,
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inestabilidad emocional, estados depresivos, alteraciones en el suefio, astenia, mareos,
dolor de cabeza, dolores musculares, problemas digestivos, alteraciones cardiacas
entre otras causas que pudieran estar sintiendo los trabajadores por venir al trabajo.
Muy pocas son las personas que no sienten fatiga al venir al trabajo puede ser
tienen mejores condiciones de trabajo, su carga no es tan excesivas, es organizado en
su puesto de trabajo, tienen mejores cargos, calidad del aire, climatizacion,
equipamiento del puesto de trabajo, tienen mejor comunicacion con los trabajadores,

pudieran no pasar por las misma consecuencia que los otros empleados.

5.5 Acciones y/o Medidas Para La Prevencion Del Sindrome De Burnout

Luego de constatar, describir y diagnosticar los factores que influyen para la
posible aparicién del Sindrome de Burnout en los trabajadores que laboran en el
departamento de Administracion del Instituto Universitario De Tecnologia De
Administracion Industrial (IUTA) Anaco, sugerimos que para prevenir y evitar este
sindrome, el cual pudiera afectar con frecuencia a las personas que laboran en dicho
Instituto, recomendamos algunas medidas y acciones que pudieran considerarse para
el mejor funcionamiento en la parte laboral:

Se debe estimular la incorporacion de diversas estrategias, a través de programas
o0 sistemas tecnoldgicos, para prevenir el agotamiento personal a los trabajadores del
departamento de administracién, porque podran actualizar y utilizar nuevas
tecnologias en el campo laboral.

Charlas cortas y concretas que sirvan para la solucion de problemas con eficacia
porgue se podria evitar las malas relaciones entre comparieros de trabajo.

Eliminar o disminuir las cargas excesivas de trabajo para que sea mejor el
desempefio, y asi no dar origen al desarrollo del Sindrome de Burnout en los
trabajadores y puedan tener una mejor vida.

Presentar de manera clara y concisa, las responsabilidades de cada trabajador para
encontrar el equilibrio necesario, enfrentar el dia a dia y poder tener mejor dia de

trabajo.
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Programas o Seminarios de prevencion, que proporcionen herramientas de
aprendizaje dirigidos a mejorar las condiciones y ambiente de trabajo.

Dar a conocer informacion a través de charlas sobre la existencia del Sindrome de
Burnout o agotamiento profesional, todo esto para que los trabajadores conozcan los
sintomas que pudieran estar padeciendo y asi tomar las medidas necesarias para evitar

dicha patologia.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La exposicion a diversos estresores cronicos por parte de un individuo estd
relacionada con el deterioro de la salud. Exceso de largas jornadas de trabajo,
deficiente remuneracién, poco reconocimiento a su labor, entre otras.

Para evidenciar la problematica existente se recolecto informacion de la poblacién
total que labora en el Departamento, el 57% fija como causa que su trabajo no es
reconocido y el 70% expresa acoso psicolégico en su jornada laboral y carga excesiva
de trabajo.

Estas circunstancias contribuyen a la aparicion del Sindrome de Burnout, temaética
esta que ha sido motivo de muchas estudios, logrando definirlo como: un fenémeno
reactivo cuyas causas estan basadas en la interrelacion del individuo (sus
caracteristicas personales) con el tipo de trabajo (profesiones asistenciales) y el tipo
de organizacion en el que se desarrolla (Institucion).

El Burnout, es una manifestacion del desgaste personal del trabajador quien se
sume en un trastorno ansioso, como un resultado de la interaccion permanente, diaria,
entre el trabajo que realiza y sus especiales circunstancias que lo distinguen como
persona.

Hay dos elementos en continua interaccion, siguiendo, generalmente un ritmo muy
elevado de estimulos en los que los requerimientos por parte de las funciones
laborales superan en mucho a la capacidad de respuesta de la persona.

Ello trae como consecuencia que en el tiempo se produce en el hombre trabajador
un desgaste que crea una gran insatisfaccion con el trabajo realizado. Constituye un

agotamiento en todos los niveles del yo interior, evidentemente de caracter
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psicoldgico y que ataca principalmente a aquellas profesiones que de algin modo se

realizan en forma de ayuda o asistencia a otras personas.

6.2 Recomendaciones

Velar por las condiciones ambientales, organizacionales y personales de la

poblacién de la Institucién.

Establecer intervalos de cambios en el trabajo, es decir, que el personal realice
diferentes actividades, de esta manera saldria del régimen rutinario.

Crear estilo de participacion, donde todo el personal se involucre con la fijacion de
objetivos de la institucion de manera que este se sienta identificado con los intereses
de la misma.

Instaurar un orden de prioridades segun las situaciones que se presenten.

Promover la motivacion del personal en relacion a actividades de emprendimiento

y liderazgo.

Suministrar informacion al personal que labora en la institucion en relacion de la
normativa de la LOPCYMAT.
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