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ANALISIS DEL PROCESO DE CONTRATACION A EMPRESAS DE OBRAS,
BIENES Y SERVICIOS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
CENTRO ORIENTEDE PDVSA GAS ANACO S.A.

Autor: Br. Velasquez Nerlin
Asesor Académico: Lcda. Morffe Tairi

Tutor Industrial: Lcda. Mata Elsy

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal analizar el
proceso de contratacion a empresas de obras, bienes y servicios de la Gerencia De
Servicios Generales De PDVSA Gas Anaco, se desarrollo como objetivos
especificos: Describir el proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios
Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco, segun la Ley de contratacion publica,
detallar las modalidades de contratacion utilizadas en el proceso de contratacion,
determinar la deficiencia que presenta el Departamento de contratacidn y establecer
las medidas para mejorar el proceso de contratacion segin la Ley de contratacion
publica. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por el Departamento de
contratacion, el instrumento seleccionado en la investigacion fue la observacion
directa, la entrevista informal y no estructurada, lo que permitié la obtencién de
informacién de los aspectos que se quiso estudiar, como conclusién se tienen los
actos de recepcion y apertura de las ofertas, la Comisién de Contrataciones debe
examinarlas, determinando entre otros aspectos, si éstas han sido debidamente
firmadas, Se recomienda por lo tanto Implementaciébn de un programa de
adiestramiento para las empresas o contratistas, segin sea el caso, para evitar
omisiones por desconocimiento de la Ley.

PALABRAS CLAVES: Proceso, contratacion, empresas, bienes, servicios,
oriente.
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INTRODUCCION

El campo empresarial se encuentra compuesto por una serie de funciones y
procesos que engloban desde el trabajo conjunto del ramo administrativo hasta los
aspectos contables, donde el personal que lleva estas responsabilidades asume el rol
vigilante de que cada procedimiento y actividad se ejecute bajo las normas y
requerimientos respectivos. Es por ello; que cada empresa debe enfocarse en disefiar
cada una de las pautas, normativas y elementos internos que van a regular los deberes
y obligaciones de sus trabajadores y areas que estos van a representar, buscando de
esta manera el cumplimiento de cada una de las metas y objetivos que han sido
propuestos de forma previa.

La contratacion se rige por la Ley de Contrataciones Pablicas (LCP), de vigencia
19 de noviembre del 2014, segun gaceta Oficial N° 6.154 extraordinario, la cual esta
formada por una serie de articulos donde se establecen las normas para realizar
cualquier tipo de contratacion, en esta Ley se muestran todos los tipos de
contrataciones y tiempos requeridos para cada una de estas.

Sin embargo dentro de las contrataciones es importante destacar el presupuesto
que tiene por finalidad obtener el importe total de las obras, bienes o servicios, al que,
segun el criterio del técnico autor del proyecto, podran ser ejecutadas por la Empresa,
el proceso de contratacién publica consiste en regular la actividad del estado para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras para asi poder
asegurar la transparencia de los 6rganos del estado.

En este estudio se presento un analisis del proceso de contratacién a empresas de
obras, bienes y servicios de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente
PDVSA Gas Anaco, con el fin de mejorar las condiciones actuales y los tiempos de
respuesta de los mismos, el cual se llevo a cabo de una manera practica y aplicando la

metodologia necesaria para el estudio realizado.
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A tal fin, la investigacion se presento estructurada en cinco capitulos, que se
describen a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, Interrogantes, Objetivos de la
investigacion (objetivos generales, objetivos especificos), Justificacion e importancia
y Sistema de variable.

Capitulo 11: Antecedentes, Bases tedricas y Bases Legales.

Capitulo I11: Se sefialo el Tipo de Investigacion, disefio de investigacion, métodos
para la recoleccion de datos de la investigacion y las técnicas de analisis y
procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Se desarrollo cada uno de los objetivos planteados en el Capitulo |.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La contratacion publica les permite a los organismos gubernamentales
proporcionar obras de servicios publicos y ejercer otras tareas de bienes y servicios.
Ademas de esto les brinda oportunidades equitativas a los proveedores de competir en
funcién de precio-calidad con el fin de obtener contratos pablicos de esta manera se
estaria presentando un sistema eficiente de contratacién publica (OMC, 2011).

Adicionalmente, la globalizacion y la eliminacién de barreras comerciales para la
contratacion puablica han obligado a que los paises hagan mas transparentes sus
procesos y reglas sobre contratacion publica, permitiendo que los oferentes y
proveedores extranjeros puedan participar en esa actividad. La creacion de un
mercado comun, (multilateral, como lo llama la Organizaciéon Mundial del Comercio)
depende necesariamente de que los gobiernos disciplinen las fases de preparacion,
seleccion y ejecucion de sus contratos publicos de forma y en ambientes transparentes
a nivel transnacional.

En el caso de Venezuela La Ley de Contrataciones Publicas se puede considerar
como una normativa destinada, a regular toda la “contratacion publica” es decir, toda
la actividad contractual del Estado y, por tanto, los contratos del Estado o contratos
publicos celebrados por las personas juridicas estadales.

La ley de contrataciones publicas consiste en regular la actividad del estado para
la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras para asi poder
asegurar la transparencia de los 6rganos del estado. Sin embargo cuando existe la

necesidad de adquirir un bien, contratar un servicio o ejecutar una obra, se lleva cabo
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la planificacion de un proyecto que permite solventar la necesidad existente, con las
especificaciones técnicas que se necesitan.
De acuerdo con Cabanellas (1997):

El proceso de contratacion es un acuerdo legal entre dos 0 mas partes
en el que una parte (el contratista, en este caso el sector privado) acuerda
realizar ciertas tareas a cambio de una recompensa (0 en términos legales,
una consideracion) pagada por una de las partes (los usuarios del
servicio). (p. 225)

La elaboracion de los procesos de contratacion consta de una serie de pasos y
procedimientos, los cuales fueron evaluados, con el fin de determinar las debilidades
y fortalezas que se presentan al realizar una contratacion.

Cabe destacar que la empresa Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) Gas en la
actualidad cuenta con la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA
GAS Anaco, la cual consta de cuatro areas que son las que comprenden: El
departamento de contratacion, la unidad usuaria, la comision de contratacion y el
departamento de ingeniera de costos, que son las encargadas de velar por el
cumplimiento de los procedimientos para realizar el proceso de contratacion.

Sin embargo el proceso de contratacién consta de cuatro modalidades las cuales
son: concurso abierto, concurso cerrado, consulta de precios y contrataciones directas,
segun sea el caso, considerando el tipo y el monto del proceso de contratacion
previamente definidos, ellas estdn expresadas en la Ley de Contrataciones Publicas,
(LCP) de acuerdo a los Art. 77, Art. 85, Art. 96 y Art. 101.

Es importante mencionar que el buen desarrollo de estos procesos de contratacion
representa una gran importancia en la Gerencia de Servicios Generales Centro
Oriente de PDVSA GAS Anaco, establece una clasificacion financiera para ejecutar
una obra, bien o servicio, en donde se refleja un presupuesto base de contratacion, las
empresas deben presentar sus ofertas en base a el presupuesto planteado, a la Unidad
de Contratacion, luego se somete a la Comision de Contratacion para que cada una de

las hojas del proceso de contratacion sean selladas como aval de que fueron vistas y
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que la misma recomendd el inicio, posteriormente se hace la publicacion y se
empieza a vender el pliego de condiciones para que las empresas presenten sus
ofertas de manera especifica como se le exige en el mismo, para realizar el analisis
técnico-econdmico, revisando que todos los requisitos estén consignados para
determinar si la empresa esta apta 0 no para realizar el proceso de contratacion.

Sin embargo en el pliego de condiciones se establece el monto del presupuesto
base que tiene una vigencia de 90 dias, en donde muchas de las empresas oferentes se
ven afectadas hoy en dia por la variacion de los costo de los productos, de la inflacion
que afecta el pais, haciendo que las mismas tengan que retirar sus servicios. Otras de
las problemaéticas que afecta el procedimiento de contratacion en base referente a un
presupuesto base es el retardo en los documentos por parte de la Unidad Contratante
ya que en la actualidad cuenta con las 7 (siete) personas entre las cuales se destacan la
superintendente de programa, supervisora de contrato y las analistas de contratacion,
haciendo que el procedimiento se retarde y que las empresas contratante tengan que
esperar la aprobacion del NAAF (niveles de aprobacion) de esta unidad para prestar
el servicio, teniendo como consecuencias que muchas de ellas tengan que retirar sus
ofertas, por el retraso del mismo, tomando en cuenta que en la actualidad los
comercios no mantienen un presupuesto sino por 3 dias, haciendo que las mismas

tengan una modificacion de los montos que ofrecen.

1.2 Interrogantes

e Como se realiza el proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios
Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco, segun la Ley de contratacion publica?
e ;Cuales son las modalidades de contratacion utilizadas en el proceso de
contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas

Anaco?
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e (Cual es la deficiencia que presenta el Departamento de contratacion de la
Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco?

e ;Cuales son las medidas para mejorar el proceso de contratacion segun la Ley
de contratacién publica en la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente
PDVSA Gas Anaco?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Analizar el proceso de contratacion a empresas de obras, bienes y servicios de la

Gerencia De Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Describir el proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios Generales
Centro Oriente PDVSA Gas Anaco, segun la Ley de contratacion publica.

e Detallar las modalidades de contratacion utilizadas en el proceso de
contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas
Anaco.

e Determinar la deficiencia que presenta el Departamento de contratacion de la
Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco.

e Establecer las medidas para mejorar el proceso de contratacion segun la Ley
de contratacion publica en la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente
PDVSA Gas Anaco.

1.4 Justificacion e Importancia.
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La ley que rige los procesos licitatorios en Venezuela, es la Ley de Contrataciones
Publicas, instrumento que establece las normas aplicables a los procedimientos de
contratacion publica y a algunos aspectos de su ejecucion.

Actualmente, la gran competitividad en el sector de la construccion y servicios
que prestan a la empresa petrolera como lo es Petrdleo de Venezuela (PDVSA), hace
que la estimacion de costos sea una de las causas de éxito o fracaso de empresas, sin
embargo para la adquisicion de bienes, servicios y obras es importante ya que la
empresas deben desplegar su oferta a la Gerencia de Servicios Generales Centro
oriente PDVSA Gas Anaco, la cual cuenta con un departamento de contratacion que
es la responsable de solicitar y analizar las ofertas.

La presente investigacion se justifica en el campo econdmico-social, ya que
contribuye a un analisis de las contrataciones y de los procedimientos que se deben
llevar de acuerdo a la Ley de Contrataciones Publicas (LCP), dado que hoy en dia la
inflacién del pais afecta el proceso de contratacion, en lo que respecta a los costos
reales de los bienes, servicios y obras por la tardanza de la aprobacién de los mismo
en la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco S.A.

La necesidad de abordar el tema de contrataciones publicas se basa en la
importancia que tiene la legislacion nacional, en lo que respectan lineamientos,
normas y procedimientos para ejecutar procesos en las diferentes instituciones del
estado venezolano.

La ley de contrataciones publicas (LCP) es fundamental en el tema abordado, ya
que a través de ella se ejecutan los procesos de contratacion segun especifique; el
modelo para realizar los procesos se extrae de la ley y se debe hacer segun lo exigido
en la misma para evitar inconvenientes.

A pesar de esto existen muchas empresas que desconocen la ley o la omiten,
debido a esto es que la prestacion de bienes y servicios asi como el desarrollo de
obras en muchos casos el tiempo para empezar es extenso.

El presente estudio se relaciona con la carrera de Contaduria Pablica ya que la

Comision de contratacion debe contar con un cuerpo colegiado multidisciplinario
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cuyos miembros son designados, por la méxima autoridad contratante, representando
las areas legales técnicas y financieras. (Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas, 2009, Art.6 Numeral 4), de acuerdo a este articulo esta comision de
contratacion debe contar con un contador publico que se encarga de analizar el
presupuesto para ver la variabilidad del proyecto que se quiera ejecutar y las
variaciones que se puedan tener en el proceso de contratacion y detectar los
problemas que se presenten proporcionando posibles soluciones para funcionamiento
efectivo del proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro
Oriente de PDVSA Gas Anaco.

1.5. Sistema de Variable.

Las variables son caracteristicas que pueden ser medidas, adoptando diferentes
valores en cada uno de los casos de un estudio. Segin D"Ary (2003), el término
variable se define como “las caracteristicas o atributos que admiten diferentes valores
como por ejemplo, la estatura, la edad, el cociente intelectual, la temperatura, el
clima, entre otras” (p. 65). La referida cita, plantea que la variable es una determinada
caracteristica del objeto que se investiga, a la cual se observa y cuantifica en la
investigacion y que puede variar de un elemento a otro del Universo.

En relacion al proceso de operacionalizacién, es el procedimiento por el cual se
pasa de variables generales a indicadores, considerado el proceso de medicién en las
ciencias sociales. Segtn Silva (2006), “la definicién operacional consiste en definirlas
operaciones que permiten medir los indicadores observables por medio de loscuales

se manifiesta un concepto,” (p. 32).
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OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALIZACION FUENTE

Describir el Proceso de El proceso de contratacion es, Bibliografic
proceso de contrataciéon | contratacion por lo tanto, una serie de | as
de la Gerencia de interacciones entre los actores de
Servicios Generales un contrato de una Asociacion
Centro Oriente PDVSA Publica Privada.

Gas Anaco, segln la
Ley de contratacion
publica.

Detallar las Modalidades En la primera parte se Bibliografic
modalidades de | de contratacién abordan las cuatro modalidades | as
contratacion utilizadas de contrato de trabajo sean sea el
en el proceso de caso.
contratacion de la
Gerencia de Servicios
Generales Centro
Oriente  PDVSA Gas
Anaco.

Determinar la Deficiencia en Todo contrato amerita la Bibliogréafic
deficiencia que | el proceso disponibilidad de relaciones | as
presenta el bilaterales, previa manifestacion
Departamento de de voluntades.
contratacion de la
Gerencia de Servicios
Generales Centro
Oriente  PDVSA Gas
Anaco.

Establecer las Medidas -Inspeccionar el progreso de Bibliografic
medidas para mejorar la obra o servicio. as
el proceso de -Preparar  los informes
contratacion segun la correspondientes sobre el estado
Ley de contratacion de ejecucion del trabajo.
publica en la Gerencia
de Servicios Generales
Centro Oriente PDVSA
Gas Anaco.

Fuente: La Investigadora 2016.
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1.5.1 Definicion variable operacional
Tamayo y Tamayo (2003), “explica que las definiciones operacionales son
esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos deben ser
recogidos en términos de hechos observables”. (p.50)
La definicion operacional de cada variable permite abordar el estudio de una

manera profunda, pues el énfasis de la labor de investigacion estaria concentrado en

la caracterizacion de cada variable.

Tabla N° 2 Cuadro Operacional de Variables

Gerencia de  Servicios
Generales Centro Oriente
PDVSA Gas Anaco, segun
la Ley de -contratacion
publica.

Unidad Usuaria.

Comision de
contratacion.

Ingenieria de costo.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Describir el proceso de Proceso de Departamento de Personal
contratacién de la contratacion contratacion. capacitado,

evaluacion de costo
y manejo y control
del proceso.

para mejorar el proceso de
contratacion segin la Ley

el proceso de
contratacion.

Detallar las modalidades Modalidades Concurso  abierto, Participante.

de contratacion utilizadas | de contratacion | cerrado, contratacion Oferta.

en el proceso  de directa y consulta de Adjudicacion.
contratacién de la precios. Consulta de
Gerencia de  Servicios precios.

Generales Centro Oriente

PDVSA Gas Anaco.

Determinar la Deficiencia Control y ejecucion -Comparacion
deficiencia que presenta el en el proceso del contrato real con lo
Departamento de presupuestado.
contratacién de la -Andlisis de las
Gerencia de  Servicios variaciones.
Generales Centro Oriente -Escasez de
PDVSA Gas Anaco. recursos.

Establecer las medidas Medidas Procedimiento para -Normas.

-Procedimientos.
-Adiestramiento

de contratacion publica en al personal.
la Gerencia de Servicios -Control y
Generales. calidad

Fuente: La Investigadora 2016




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

En esta fase se hace referencia a investigadores que de una u otra manera que
serviran de guia para la realizacion de este trabajo, tomando en cuenta los siguientes:

Lozada J, (2007), en su investigacion denominada “ESTUDIO DE LOS
MECANISMOS DE CONTRATACION PARA EJECUCION DE OBRAS EN
PETROLEOS DE VENEZUELA Y SUS FILIALES TOMANDO EN
CONSIDERACION LAS EMPRESAS DE PRODUCCION SOCIAL (EPS)”
muestra una metodologia adecuada para los mecanismos de contratacion actuales
para ejecucion de obras en Petréleos de Venezuela y sus Filiales. Se realizaron a
través de una investigacién de tipo proyectiva, con un alcance descriptivo y enfocado
en un disefio de campo, bibliografico y no experimental.

Presilla J, (2009), en su investigacion denominada:“ELABORACION
DEPLANES DE ACCION QUE PERMITAN MEJORAR EL PROCESO DE
CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS, EN LA
GERENCIA DE OPERACIONES EXPLORATORIAS ORIENTE, DE PDVSA”
muestra el andlisis de la situacion existente gerencia de operaciones exploratorias
oriente, de PDVSA, lo cual hizo notar ciertas fallas que llevaron a cabo la elaboracion
de planes de accion que permitan mejorar el proceso de contratacion y administracion
de contratos, basandose principalmente en el &rea de planificacion y gerencia.

Torres Maria, (2009) en su investigacion denominada “ANALISIS DE LA
FIGURA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO EN LA NUEVA LEY DE
CONTRATACIONES PUBLICA VENEZOLANA” muestra un analisis sobre la

figura del contrato administrativo dentro de la nueva Ley de contrataciones publicas
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Venezolana y con ello lograr los resultados que permitan aportes cognoscitivos en la
nueva Ley de Contratacién Publica. Esta investigacion es de tipo descriptiva y
documental.

Alfonso S, (2011) en su investigaciéon denominada “DISENO DE UN CURSO
DE AMPLIACION SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LOS
ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA (CENTRO LOCAL ARAGUA)” el cual muestra la aplicacion de un
curso de contrataciones el cual aplique elementos caracteristicos del disefio
instruccional y los aspectos tedricos y juridicos de las contrataciones publicas. Se
puede sefialar como parte de los aportes y beneficios como resultado de la consulta de
los anteriores antecedentes los siguientes: en especifico aquellos articulos
relacionados directa e indirectamente con el tema, y los aspectos que se deben
desarrollar como parte de las bases teoricas del estudio.

Carrero A, (2011) “MEJORAS DEL PROCESO DE CONTRATACION A
TRAVES DE LAS ORDENES DE SERVICIOS EN EL DEPARTAMENTO DE
MATERIALES Y SERVICIOS DE UNA EMPRESA PETROLERA”. Esta
avocado al andlisis exhaustivo del proceso de contratacion de trabajos o servicios a
través de la herramienta denominada 6rdenes de servicio. Para dar inicio a este
analisis se hizo un estudio estadistico a fin de determinar el uso que se le esta dando a
la herramienta dentro de la organizacion. Una vez analizado el panorama y la
problemética actual, fue conveniente establecer una nueva definicion para las ordenes
de servicios y bajo este nuevo enfoque cumplir con el objetivo de este trabajo
catalogado como una propuesta de mejoras para este proceso con sus respectivos
flujo gramas y procedimientos, donde se establecen todas las instrucciones detalladas
para dar seguimiento al proceso y los roles que cada participante directo desempefiara
dentro del mismo.

Rivas Isabel (2013), “ANALISIS DE LOS SERVICIOS DE
CONTRATACION A EMPRESAS DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS PARA
CNPC SERVICES VENEZUELA LTD, S.A.”, Es una investigacion descriptiva de
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campo, se desarrollé siguiendo los lineamientos de los objetivos especificos, tales
como: describir los servicios de contratacion de la empresa CNPC Services
Venezuela LTD, S.A.; identificar las normas o politicas para la contratacion de
servicios de la empresa CNPC Services Venezuela LTD, S.A.; analizar la matriz
FODA de la empresa y determinar los factores de la misma. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada en el departamento de Finanzas, el instrumento
seleccionado en la investigacion fue la observacion directa, la entrevista informal y
no estructurada, lo que permitio la obtencion de informacion de los aspectos que se
quiso estudiar. Se detect6 que la empresa no utiliza un proceso de licitacion para la
contratacion. Se recomienda por lo tanto, que la empresa CNPC Services Venezuela
LTD, SA, debe realizar licitaciones para la contratacion de obras, bienes y servicios

para evitar posibles irregularidades.

2.2 Bases Teodricas.

Las Bases Teoricas, presentan toda la informacién principal y complementaria
relacionada con el tema de investigacion. Por regla general, en esta seccion, se trata
de definir conceptos y ampliar los datos e informaciones sobre la problematica
abordada y los factores que la constituyen. Es decir que se presenta informacién
textual o documental sobre las variables en estudio, y puntos que tengan estricta
relacion con estas, para ampliar el conocimiento sobre las mismas. Segun De la Torre
V. (2000) establece que: “El marco teérico comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a

explicar el fendmeno o problema planteado”. (p. 139).

2.2.1 Contrato.
La referencia principal en el proceso de contratacion de obras y servicios esta

enmarcada dentro de los contratos, y por ser un hecho administrativo se hara
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referencia al Contrato de Administracion Publica o Contrato Administrativo, sobre
este particular la pagina Web: Http//www.monografia.com,refiere:

El contrato publico o el negocio juridico del derecho publico, es un
acuerdo creador de relaciones juridicas. Conceptualmente entendemos
que contrato administrativo, es toda declaracion bilateral o de voluntad
comun, productora de efectos juridicos entre dos personas, de las cuales
una esta en ejercicio de la funcién administrativa.

Dromi (2001), indica sobre las caracteristicas del contrato administrativo:

La caracterizacion del contrato de la administracion resulta:

e Del objeto del contrato, es decir, las obras y servicios publicos cuya
realizacion y prestacion constituyen precisamente los fines de la
administracion.

e De la participacion de un 6rgano estatal o de un ente pablico en ejercicio
de la funcion administrativa.

e De las prerrogativas especiales de la administracion en orden a su
interpretacion, modificacion y resolucion.(Pag.26)

Es evidente que la consecucion de un contrato debe clarificar con qué fin se ha
producido, y establecer el ente regidor de la parte administrativa; que en el caso de
estudio estaria representado por PDVSA GAS ANACO. De igual forma queda claro
que todo contrato debe tener una manifestacion de voluntad es de forma bilateral, que
permitan definir los términos de conveniencias contractuales y personales de cada
ente.

Tanto la definicion que especifica la pagina web anteriormente citada, asi como el
desglose realizado por Dromi (2001) sobre las caracteristicas de los contratos,
convergen en una idea central: todo contrato amerita la disponibilidad de relaciones
bilaterales, previa manifestacion de voluntades, en donde uno de los dos entes asume
la funcion administrativa, con fines a la consecucion de una obra o servicio en

especifico.
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2.2.2 Administracion de Contratos.

En muchas organizaciones la funcién méas importante del Gerente de Proyecto es
administrar los contratos de los proveedores, hecho que significa desarrollar un
proceso de contrataciones para especificar qué servicios se deben comprar,
seleccionar a los proveedores méas convenientes y firmar con cada uno de ellos un
contrato para el proyecto. Refiere Gitman, (2003) que “en este proceso pueden
participar el area de compras de la empresa o el area de asuntos legales, sin embargo,

no significa que estas areas "gerencien los contratos” (p.54).

2.2.3 Contrataciones Publicas.

Segun Brewer-Carias (2005), los contratos publicos o los contratos del Estado,
“solo pueden celebrarse entre sujetos de derecho, es decir, por las personas juridicas,
que lo componen, es decir, por las personas juridicas estatales”. (p.437).

Segln Articulo 1 de la Ley de Contrataciones Publicas (LCP) las contrataciones
publicas tienen por objeto regular la actividad del estado para la adquisicion de
bienes, prestacién de servicios o ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el
patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad productiva y
asegurar la transparencia de las actuaciones de los contratantes, sujetos al presente
decreto de Rango, Valor y Fuerza de Ley, coadyuvando al crecimiento sostenido de la
economia.

Los procesos a que se refiere el presente decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, son de obligatorio cumplimiento, salvo las excepciones aqui previstas.

2.2.4 Principios aplicables a la contratacién publica.
La contratacion del sector publico debe ajustarse a los principios de libertad de
acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, no

discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos.
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2.2.5 Tipos de Contratacion.

La contratacion del sector publico debe ajustarse a los principios de libertad de
acceso a las licitaciones

— El contrato de obras.

— El contrato de servicios.

— El contrato de suministro.

— El contrato de gestién de servicios publicos.

— El contrato de concesidn de obras publicas.

— El contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado.

2.2.6 Partes en el contrato.

En el contrato hay dos partes: el 6rgano de contratacion y el contratista.

El érgano de contratacion es el érgano unipersonal o colegiado que tiene la
necesidad de seleccionar a una persona fisica o juridica para que ejecute una obra,
preste un servicio o suministre un bien y que, con esta finalidad, inicia el
procedimiento de contratacion y adjudica el contrato.

El érgano de contratacion estd asistido, con caracter general, por una Mesa de
Contratacion, que es el drgano competente para valorar las ofertas y realizar la
propuesta de adjudicacion del contrato, y puede tener, en determinados casos, el
apoyo de un comité de expertos o de un organismo técnico especializado.

La Mesa de Contratacion es nombrada por el 6rgano de contratacién y esta
constituida por un presidente, un secretario y, como minimo, tres vocales (un
representante de la Intervencion General, un representante del Servicio Juridico y un

vocal perteneciente al servicio promotor del expediente).

2.2.7 Los pliegos o documentos de la licitacion
Los documentos mas importantes de la licitacion son, con caracter general, el

pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas.
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El pliego de clausulas administrativas particulares incluye los pactos y
condiciones definidores de los derechos y obligaciones de las partes del contrato.
Ademas, incluye, entre otros datos, la definicion del objeto del contrato, el
presupuesto de licitacion, la duracion del contrato o el plazo de ejecucion, el plazo de
garantia, e informacién sobre las garantias que hay que aportar, la presentacion de
proposiciones, y la admisibilidad de variantes o alternativas.

El pliego de prescripciones técnicas incluye, como minimo, las caracteristicas
técnicas que han de cumplir los bienes o prestaciones del contrato, el precio de cada
una de las unidades en que se descompone el presupuesto y nimero estimado de las
unidades a suministrar, y, en su caso, los requisitos, modalidades y caracteristicas

técnicas de las variantes.

2.2.8 Preparacion de los contratos

Con caracter previo a la celebraciéon de un contrato, el 6rgano de contratacion
iniciard un expediente en el cual se motivara la necesidad del contrato. Completado el
expediente, se aprobara y se dispondra la apertura del procedimiento de adjudicacion.
La tramitacion del expediente puede ser ordinaria, de urgencia o de emergencia.

Los entes, organismos y entidades del sector publico no pueden contratar

verbalmente, salvo que el contrato tenga caracter de emergencia.

2.2.9 Publicidad

La contratacion publica se rige por el principio de publicidad de los
procedimientos. Los medios de publicidad concretos que debe utilizar el 6rgano de
contratacion dependen de varios factores, como por ejemplo el importe y el tipo de
procedimiento o el nivel de sujecion del o6rgano de contratacion a la normativa de

contratacion.
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2.2.10 Perfil de contratante

Los drganos de contratacion difundirdn, a través de Internet, su perfil de
contratante, con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la
informacion relativa a su actividad contractual.

El perfil de contratante, que se configura como un medio electronico de
informacion y publicidad, puede incluir cualesquiera datos e informaciones referentes
a la actividad contractual de los érganos de contratacion, ademas de los contenidos

que el Texto refundido de la Ley u otras normas establecen como obligatorios.

2.2.11 Actividades de la Contratacion:

Dentro de las actividades de la contratacion podemos se encuentran:

2.2.11.1 Servicio comercial.

Actividades que principalmente impliquen prestaciones de hacer a favor de un
tercero, con animo de obtencion de lucro o remuneracion en general, excluidos los
contratos de obras, servicios basicos, profesionales, laborales o financieros.

2.2.11.2 Obras

Es la construccion, rehabilitacion, remodelacion, restauracion, ampliacion o
reparacion total o parcial de edificaciones, infraestructuras para servicios basicos,
vialidad, plantas o complejos de plantas, preparacion, adecuacion de areas de

trabajos. No constituye obra, solo el mantenimiento de edificaciones.

2.2.12 Modalidades de contratacion segin Normativa Interna de Petréleos de
Venezuela, S.A. y sus Filiales

Se procedera por la Normativa Interna de Petroleos de Venezuela, S.A., y sus
Filiales, en las contrataciones que se encuentren expresamente excluidas de la
aplicacion de la legislacion vigente (Ley de Licitaciones y sus Reglamentos), cuyo
objeto sea distinto a la ejecucion de obras, prestacion de servicios comerciales y la
adquisicion de bienes muebles; tales como: la adquisicion y arrendamiento de bienes

}}inmuebles, la prestacion de Servicios Profesionales, los procesos de seleccion de
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contratista para la construccion de obras, la adquisicién de bienes y la contratacion de
servicios cuyo valor total o parcial haya de ser sufragado con recursos provenientes
de acuerdos internacionales de cooperacion entre la Republica Bolivariana de
Venezuela y otros Estados. En cualquier caso, se utilizaran las siguientes modalidades
de seleccidn de la empresa Contratista 0 Consultora segun corresponda:

e Concurso General

e Concurso Selectivo

e Seleccidn con base en informacion y Registros

¢ Adjudicacion Directa

En las dos (2) primeras modalidades sefialadas anteriormente, y de acuerdo

con las caracteristicas particulares de la especialidad, oportunidad y calidad de los
servicios a contratar, la Gerencia Contratante podra optar por el mecanismo de
seleccion competitivo, sélo en aspectos Técnicos (Concurso de Credenciales) o en
aspectos Tecnicos y Econdmicos (Concurso Integral). Todo ello, de conformidad con
la legislacion vigente y la Normativa Interna aplicable, las mejores practicas
internacionales, las lecciones aprendidas en contrataciones anteriores, siempre que
maximice la participacion de empresas nacionales y la contribucion al desarrollo
econdémico y social del pais. Para la seleccién de la empresa Consultora en la
prestacion de Servicios Profesionales, la Gerencia Contratante puede optar por uno de
los siguientes procedimientos, de conformidad con los términos, condiciones y deméas

caracteristicas del servicio a contratar:

2.2.13 Concurso General

De acuerdo al Manual Corporativo de contratacion de Petroleos de Venezuela S.A.
(PDVSA) vy sus filiares (2007):

a. Esta modalidad se refiere al procedimiento competitivo publico y general de
seleccién. Bajo esta modalidad, la Gerencia Contratante hara el llamado al concurso

mediante publicacion o aviso en prensa en un diario de circulacion nacional o
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regional, o cualquier otro medio de publicidad, para seleccionar un minimo de tres (3)
Consultoras, a las cuales se les solicitara ofertas, cuya recepcion y apertura se haré en
Acto Publico de la Comision de Licitaciones correspondiente.

b. En caso que no exista suficiente oferta de origen nacional, en condiciones
adecuadas de capacidad, competitividad y calidad, se podré hacer también el Ilamado
mediante publicacién en un medio de circulacion internacional.

c. Se recomienda utilizar este procedimiento para la prestacion de servicios
profesionales, cuando el monto estimado de la contratacion sea mayor de cincuenta
mil Unidades Tributarias (50.000 U.T.) o el esfuerzo estimado del servicio exceda de
veinte mil Horas/Hombre (20.000 H/H).

d. La Gerencia Contratante utilizara esta modalidad de seleccion, cuando disponga
0 no de informacion suficiente para calificar a las empresas consultoras, cuando las
caracteristicas del trabajo asi lo ameriten, o cuando se considere que la informacion
existente en el Registro Electronico de Consultores (REC) administrado por
SENCAMER y/o Registro Auxiliar de Contratistas (RAC) y el Registro de Empresas
de Produccion Social (REPS) de PDVSA vy sus Filiales. o la informacion proveniente
de cualesquiera otras fuentes relacionadas, tales como: revistas especializadas.
Asociaciones gremiales e Internet, no sea adecuada o suficiente para realizar la

preseleccion de las empresas Consultoras.

2.2.14 Concurso Selectivo

De acuerdo al Manual Corporativo de contratacion de Petrdleos de Venezuela S.A.
(PDVSA) vy sus filiares (2007):

a. Esta modalidad se refiere al procedimiento competitivo de seleccion. Bajo esta
modalidad la Gerencia Contratante, selecciona e invita a las consultoras con base en
la informacion técnica, legal y financiera disponibles través del Registro Electronico
de Consultores (REC) administrado por SENCAMER, y/'o el Registro Auxiliar de
Contratistas (RAC) y el Registro de Empresas de Produccion Social (REPS) de
PDVSA vy sus Filiales, o cualquier otra fuente de informacion relacionada. Las
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normas por las cuales se rige este procedimiento son, en cuanto sean aplicables, las
mismas que han sido seleccionadas para la modalidad de Licitacion Selectiva por Ley
de Licitaciones. a excepcion de algunas formalidades; tales como el de utilizar el
Acto Publico para la recepcion o apertura de las ofertas, en adicion a la opcion de
realizarlo en Acto Privado de la Comision de Licitaciones correspondiente.

b. Esta modalidad se utilizar4 cuando sea posible obtener informacion suficiente
para conformar una lista larga de empresas Consultoras que cumplan con las
condiciones requeridas para ejecutar los servicios a contratar y el monto del estimado
de la contratacion se encuentre dentro del rango establecido.

c. Se recomienda la utilizacion de este procedimiento para la prestacion de
servicios profesionales, cuando el monto estimado de la contratacion se encuentre
entre veinticinco mil y cincuenta mil Unidades Tributarias (25.000 — 50.000 U.T.) o
esfuerzo estimado entre diez mil y veinte mil Horas/Hombre (10.000 — 20.000 H/H)

d. Se podré utilizar tambien esta modalidad de seleccion de la Contratista o
Consultora para la contratacion de obras o servicios excluidos de la aplicacion de la
Ley de Licitaciones, y en particular para la contratacion de prestacion de Servicios

Profesionales cuando participen empresas extranjeras no domiciliadas en el pais.

2.2.15 Seleccion con Base en Informacion y Registros

De acuerdo al Manual Corporativo de contratacion de Petroleos de Venezuela S.A.
(PDVSA) y sus filiares (2007):

a. Esta modalidad se refiere al procedimiento competitivo simplificado de
selecciéon. Bajo esta modalidad, la Gerencia Contratante podrd seleccionar, un
minimo de tres (3) Empresas Consultoras provenientes del Registro Electrdnico de
Consultores (REC) administrado por SENCAMER, o el Registro Auxiliar de
Contratistas (RAC) y Registro de Empresas de Produccion Social (REPS) de PDVSA
y sus Filiales, o cualesquiera otros registros de empresas consultoras. asociaciones
gremiales, publicaciones especializadas, entre otras; asi como, conocimiento interno o

mediante solicitud de informacion a través de cuestionarios enviados a las empresas
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Consultoras disponibles en el mercado, que permitan comparar las credenciales de
cada una de las empresas evaluadas con respecto a los requerimientos particulares del
servicio a contratar.

b. Esta modalidad se utilizard cuando sea posible obtener informacion suficiente
para determinar la mejor opcion del mercado, partiendo de una lista corta de
Consultoras identificadas y clasificadas en las distintas fuentes de informacién
disponibles y el monto estimado de la contratacion se encuentre dentro del rango
establecido.

c. Esta informacion de caracter general sera empleada por la Gerencia Contratante
para jerarquizar técnicamente a las empresas Consultoras y clasificarlas o
jerarquizarlas en orden de mérito. Para decidir la contratacion de la empresa
Consultora se solicitard la presentacion de oferta a la empresa que resulte mejor
calificada (1ra. opcion en orden de mérito), con base en los resultados de la matriz de
calificacion general, con la previa recomendacion de la Comision de Licitaciones
correspondiente.

d. Se recomienda la utilizacion de este procedimiento simplificado para la
prestacion de servicios profesionales de uso recurrente, cuando la informacion de los
servicios se encuentre a la disposicion de la Gerencia Contratante y el monto
estimado de la contratacion sea de hasta veinticinco mil Unidades Tributarias (25.000

U.T.), o se estime un esfuerzo de hasta diez mil Horas/Hombre (10.000 H/H).

2.2.16 Adjudicacion Directa

De acuerdo al Manual Corporativo de contratacion de Petroleos de Venezuela S.A.
(PDVSA) vy sus filiares (2007):

a. Esta modalidad se refiere al procedimiento excepcional de seleccion. Se
adoptara esta modalidad de seleccion para la contratacion de servicios profesionales
cuando por la particularidad o especialidad del trabajo a realizar no sea posible
utilizar alguna de las modalidades anteriores o se considere inconveniente por las

circunstancias de competitividad, seguridad u otras causas debidamente justificadas.
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b. Se recomienda la utilizacion de este procedimiento excepcional para la
prestacion de servicios profesionales cualquiera sea el monto y esfuerzo
(horas/lhombre) a ser contratados, siempre y cuando, en Acto Motivado sea
debidamente justificado por la Maxima Autoridad o a quien esta haya delegado. El
procedimiento a utilizar dependera si el monto estimado de la contratacion excede o
no de un mil cien Unidades Tributarias (1.100 U.T.).

c. En caso de que el monto estimado de la contratacion sea menor o igual a un mil
cien Unidades Tributarias (1.100 U.T.), la Gerencia Contratante somete a la
consideracion del Nivel de Autoridad que corresponda, la justificacion para utilizar la
modalidad de adjudicacion directa, la empresa Consultora seleccionada y las razones
para su seleccion. Una vez obtenida la aprobacion, la Gerencia Contratante procede
con los tramites de negociacién de los términos y condiciones del contrato, asi como
la elaboracion y firma del mismo.

d. En caso de que el monto estimado de la contratacion exceda de un mil cien
Unidades Tributarias (1.100 U.T.), la Gerencia Contratante debe someter a la
consideracién de la Comision de Licitaciones correspondiente, mediante acto
motivado, la justificacion para utilizar la modalidad excepcional de adjudicacion
directa, la empresa Consultora seleccionada y las razones para su seleccion,
considerando para ello alguno de los causales establecidos en la Ley de Licitaciones
vigente, previa aprobacion del Nivel de Autoridad que corresponda. Una vez obtenida
la recomendacion de la Comisién de Licitaciones correspondiente, la Gerencia
Contratante solicita la oferta y procede con los tramites de negociacion de los
términos y condiciones del respectivo contrato; asi como la elaboracion y firma del

mismo.

2.2.17 Unidad Usuaria.
Es la unidad responsable de efectuar las actividades previas a la contratacion,

formular el requerimiento a la Unidad Contratante, administrar el contrato y evaluar
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la actuacion y desempefio del contratista durante su ejecucion, en la contratacion para
la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucién de obras en las
modalidades de seleccion de Contratistas previstas en la ley de Contrataciones
Publicas y en los procedimientos excluidos de la aplicacion de las modalidades de

seleccion.

2.2.18 Unidad Contratante.

Es la unidad responsable de solicitar y analizar las ofertas, preparar el informe de
recomendacion, solicitar el otorgamiento de la adjudicacién, recomendar la
declaratoria de desierta o terminacion del procedimiento, para la adquisicion de
bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, en las modalidades de Consulta
de Precios y Contratacion Directa, asi como en los procedimientos excluidos en la
aplicacion de las modalidades. En la realizacion de los concursos abiertos y cerrados,

la Comision de Contratacion actuara como unidad contratante.

2.2.19 Comisiéon de Contratacion.

Es la unidad responsable de la aprobacion del cierre del cierre administrativo del
contrato, lo siguiente:

e Notificacion escrita de la Contratista sobre la terminacion o culminacion de
la obra o el servicio.

e Acta de Terminacion suscrita entre las Partes, en caso de ejecucién de obra
0 prestacion de servicios.

e Constancia de devolucién de materiales sobrantes, emitida por el
responsable operacional del Ente Contratante, en caso de ser aplicable.

e Acta de Recepcion, suscrita entre las Partes Involucradas del proyecto u
obra social, en caso de ser aplicable; asi como la certificacion de

cumplimiento del resto de las condiciones del Compromiso de
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Responsabilidad Social, asumido por la Contratista de conformidad con lo
establecido en el contrato, los pliegos de condiciones o las condiciones de
participacion, segun sea el caso.

e Balance financiero y administrativo del contrato, especificando los montos,
modificaciones del contrato, pagos realizados y pendientes, retenciones,

entre otras.

2.2.20. Presupuesto

Planear y presupuestar es el mejor método para anticiparse al futuro, esto asegura
de alguna forma la consecucion de los objetivos que la empresa se ha trazado. El
presupuesto viene a constituir un plan de accion mancomunado a realizar por todas
las dependencias de la organizacion, en determinadas condiciones y en cierto tiempo
o perfil.

En tal sentido Gomez afirma, lo siguiente

Es una representacion en términos contabilisticos de las actividades a realizar por
una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de

planificacion, coordinacion y control de funciones (p.1).

2.2.21 Procedimientos de Contrataciébn para Prestacion de Servicios
Profesionales

Se utilizaran estos procedimientos para la contratacion de servicios suministrados
por personas naturales o juridicas en virtud de actividades de caracter cientifico,
profesional, técnico, artistico, intelectual, creativo o docente, realizadas por ellas en
nombre propio o por personal bajo su dependencia; tales como: los servicios
suministrados por médicos, abogados, ingenieros, arquitectos, urbanistas, ge6logos,
geofisicos, topografos, agrimensores, odontdlogos, psicélogos, economistas,
contadores publicos, administradores comerciales, farmacéuticos, laboratoristas,

maestros, profesores, veterinarios, periodistas, comunicadores sociales, disefiadores
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gréaficos. publicistas, artistas (pintores y escultores), socidlogos, antropélogos y otras

personas naturales o juridicas que suministren servicios similares, siempre que €stos

no tengan caracter comercial.

2.2.

Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Publicada en Gaceta Oficial N° 5.908 el 19 de febrero de 2009.

Articulo 141: “La Administracion Publica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.”

Explica de manera precisa que todos los funcionarios ligados a los
procesos de seleccion de contratistas y administracion de contratos, estan
sometidos plenamente a la ley y al derecho en el ejercicio de la funcion
publica.

2.3.2. Ley de Contrataciones Publicas. Gaceta oficial N° 6154, de fecha 19

de noviembre 2014.

Entre los contratos que quedan excluidos, solo de la aplicacion de las
modalidades de seleccion de contratistas, amplia el nimero de los mismos
e incluye: (i) la adquisicion de semovientes; (ii) la adquisicion de bienes,
la prestacion de servicios y la ejecucion de obras, suministradas o
ejecutadas directamente entre los sujetos de aplicacion del Decreto-Ley;
(iii) la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras
encomendadas a los 6rganos y entes de la Administracion Publica; (iv) la
adquisicién de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de obras,
destinados a la seguridad y defensa del Estado relacionados con las
operaciones de inteligencia y contra inteligencia realizadas por los
organos y entes de seguridad del Estado, tanto en el pais como en el
exterior, asi como para actividades de proteccion fronterizas y para
movimiento de unidades militares en caso de preparacion, entrenamiento
o conflicto interno o externo; (v) la adquisicion de bienes, servicios,
productos alimenticios y medicamentos, declarados como de primera
necesidad, siempre que existan en el pais condiciones de
desabastecimiento por no produccion o produccion insuficiente,
previamente certificadas por la autoridad competente; entre otras. N° 6154
extraordinario.
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2.3.3. Ley de Licitaciones. Publicada en Gaceta Oficial N° 5.556
Extraordinario de fecha 13 de noviembre de 2001
Capitulo 11
Comisiones de Licitaciones

Articulo 11. En los entes sujetos al presente Decreto Ley debe
constituirse una comision de licitaciones permanente, pudiendo
establecerse comisiones de licitacién atendiendo la complejidad de las
obras, la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios, la cual
estara integrada por un ndmero impar de miembros de calificada
competencia profesional y reconocida honestidad que sera designada por
la méaxima autoridad del ente contratante, preferentemente entre sus
funcionarios, debiendo estar representadas en las Comisiones las areas
juridicas, técnica y econdmico financiera.

Agilizar los procedimientos de contratacion, preservando los principios
de: economia, planificacion, transparencia, honestidad, eficiencia,
igualdad, participacion y publicidad

2.3.4. Ley Orgénica de procedimiento Administrativo (LOPA). Publicadaen
Gaceta Oficial N° 2.818 Extraordinario de 1° de julio de 1981
TITULO 11
De la Actividad Administrativa
CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 30°.La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a
principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las
autoridades superiores de cada organismo velaran por el cumplimiento de
estos preceptos cuando deban resolver cuestiones relativas a las normas
de procedimiento.

Articulo 31°. De cada asunto se formara expediente y se mantendra la
unidad de éste y de la decision respectiva, aungque deban intervenir en el
procedimiento oficinas de distintos Ministerios o Institutos Auténomaos.

Articulo 32°.Los documentos y expedientes administrativos deberan
ser uniformes de modo que cada serie o tipo de ellos obedezca a iguales
caracteristicas.
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El administrado podra adjuntar, en todo caso, al expediente, los
escritos que estime necesarios para la aclaracion del asunto. La
administracion racionalizara sus sistemas y métodos de trabajo y vigilara
su cumplimiento.

A tales fines, adoptara las medidas y procedimientos méas idoneos.



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo se describen los aspectos mas resaltantes del estudio, como son:
Tipo de investigacion, nivel de investigacion, métodos para la recoleccion de datos de

la investigacion, fuentes de informacion y recursos disponibles.

3.1 Tipo de Investigacion.

El estudio estuvo enmarcado dentro de la investigacion documental y de campo.
Por el hecho de ser una pasantia, amerita la presencia y vivencia del investigador
directamente con el objeto de estudio o situacién planteada. Al referirse a esta
modalidad de investigacion, BALESTRINI, Mirian (2002), expone:

“La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna”.(Pag.50).

Como ha manifestado el autor antes mencionado, es la necesidad de reconocer la
verdad de los hechos, es decir, lo que esta pasando, ha pasado o esta por pasar. La
realidad son los eventos que se suscitan, que en el caso que nos competen estaran en
los procedimientos referentes al presupuesto base a empresas de obras, bienes vy

servicios de la Gerencia de Servicios Generales PDVSA Gas Anaco S.A.

3.2. Disefio de Investigacion.
El presente estudio es de tipo descriptivo, porque conduce a la busqueda de
informacién acerca de un hecho o situaciones con sus respectivas implicaciones.
Basicamente se orientara a establecer como opera y cuéles son las caracteristicas

del fendmeno en estudio. Segun Hurtado (1998) relata: “La investigacion descriptiva
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se realiza cuando la experiencia y la exploracion previa indican que no existen
descripciones precisas del evento en estudio, 0 que las descripciones existentes son
insuficientes 0 han quedado obsoletas (Pag.214)”. En la anterior cita el autor se
refiere que no existen antecedentes precisos del tema en estudio, clarificando y

efectuando el mismo para determinar su relevancia.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

Latorre, Rincon y Arnal, (2003) sefialan que tradicionalmente la poblacion se
define como: “El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.)
en los que se desea estudiar el fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo
que es objeto de estudio” (p.34). La poblacion del presente estudio estd dada por la
totalidad de cuatro (4) personas que laboran en el Departamento de contratacion de la

Gerencia de Servicios Generales Centro oriente de PDVSA GAS Anaco.

3.3.2 Muestra
Jiménez F. (1983) destaca la condicion de representatividad que ha de tener la
muestra:

Es una parte o subconjunto de una poblacion normalmente
seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la
poblacion. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es
decir, que sea una parte tipica de la poblacién en la o las caracteristicas
que son relevantes para la investigacion. (p.237)

De manera que, como la poblacion fue finita, se establecié el mismo numero de
trabajadores que laboran en el Departamento de contratacion de la Gerencia de
Servicios Generales Centro oriente de PDVSA GAS Anaco, que esta conformado por

4 trabajadores.
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3.4. Métodos para la recoleccion de datos de la investigacion.

3.4.1. Observacion directa.

La investigacion esta dentro de los parametros de la observacion directa, que por
su estilo amerita la incorporacién presencial del investigador, como observador
directo dentro del objeto de estudio; es decir, se requiere el uso de observacion
directa. Al respecto Balestrini, M (2002) sefiala: “El investigador como observador se
coloca en una relacion de persona a persona con lo observado; y participando con él
en el ambiente natural, obteniendo los datos” (Pag. 128).

Como se manifiesta en la cita anterior el investigador a través de la observacion
toma en cuenta el proceso de contratacion de obras, bienes y servicios de la Gerencia

de Servicios generales Centro oriente de PDVSA Gas Anaco S.A.

3.4.2. Entrevista No Estructurada.

En el proceso que lleva un investigador se hace necesario siempre el uso de la
comunicacion directa con las personas fisicas que rodean el objeto a estudiar, es
decir, tomar datos e informacién que permita verificar y complementar los hechos
que se estan observando; y aun que muchas veces estas ideas pueden estar cargadas
de subjetivismo, en oportunidades fortalecen el desarrollo de la investigacion.

Una forma dinamica y efectiva de ubicar esta informacion es a través del uso de la
entrevista no estructura donde el investigador estuvo en contacto con el personal que
labora en el Departamento de Contratacion y pudo detallar los procedimiento que se
realizan en la unidad como las debilidades que se presentan la Gerencia de Servicios
Generales de PDVSA Gas Anaco.

3.4.3. Revision Documental.
Toda investigacion requiere el uso de fuentes documentales para verificar el marco
tedrico que se necesita conocer para una mejor comprension de lo que se busca. Se

puede decir que la revision documental permite al investigador aclarar las dudas
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sobre términos desconocidos que pudieran dificultar el desarrollo de la investigacion.
Existen por lo menos dos orientaciones sobre por qué la teoria es importante en la
investigacion. En primer lugar hay que considerarla orientacion tedrica del
investigador sobre investigacion, la cual determina el proceso del estudio. La otra
perspectiva es la relacion que existe entre la teoria y el contenido o tépico que se

estudia.

3.5. Técnicas de Analisis y procesamiento de datos

De acuerdo a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion
como: la observacion directa, entrevista estructurada y la revision documental se
aplicara el analisis cualitativo que dado a las técnicas que se emplean el analisis no
es un proceso estandarizado, por lo tanto las conclusiones pueden ser replicables,
pero las operaciones para obtenerlos no lo son.

“En estos estudios, a diferencia de los estudios cuantitativos se busca recaudar
informacién sobre las peculiaridades de los sujetos estudiados”. (Ledn y Montero,
2003).



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo es de suma importancia ya que hace énfasis a los resultados
obtenidos durante la investigacion.

El proceso de contratacion se hace con el fin de satisfacer las necesidades del
usuario, en este caso, la empresa PDVSA Gas Anaco, la contratacion incluye la
organizacion de un contrato para suministro, adquisicion, ejecucion y asignacion de

cualquier tipo de requerimiento que la empresa necesite.

4.1 Informacion de la Empresa.

Figura N° 1 Logo de la empresa

Fuente: PDVSA Gas Anaco

4.1.1 Desarrollo de la Empresa

Petroleos de Venezuela Sociedad Andnima (P.D.V.S.A), fue creada por decreto
gubernamental de la Presidencia De Carlos Andrés Pérez el 1° de enero del afio 1976,
bajo la filial de Corpoven, para luego ser llamada P.D.VS.A queda registrada ante el
Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial Del Distrito Federal y Del
Estado Miranda, bajo el N° 60 tomo 193-A-SGDO, inscrita en el Registro De
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informacion Fiscal bajo el N° J-00123072-6, cuando PDVSA paso a ser Petréleo y
Gas.

4.1.2. Razon Social de la Empresa.

Nombre de la empresa: PDVSA Produccion Gas Anaco

4.1.3Funcién

Planificacion, coordinacion y supervision de todas las operaciones petroleras del
pais, bajo la tutela del Ministerio de Energia y Minas, conforme al marco legal
establecido en la Ley Orgéanica que reserva al Estado la Industria y el Comercio de los

Hidrocarburos (Ley Organica del 29 de agosto de 1975).

4.1.4 Estructura Organizativa de la Empresa.
Figura N° 2 Organigrama de la empresa

SEREMCIA DISTRTO

ASUNTOS an PL.L'\I\IIFIC.L‘\_CIOI\I Y
PUBLICOS GESTION
1 1
' ; ; ASUNTOS
PCP AUDITORIA PUBLICOS
DESARROLLO
SOCIAL

SUB GERENCIA
OPERATIVA

SUB GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Fuente: PDVSA Gas Anaco


http://es.wikisource.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_que_reserva_al_Estado_la_Industria_y_el_Comercio_de_los_Hidrocarburos
http://es.wikisource.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_que_reserva_al_Estado_la_Industria_y_el_Comercio_de_los_Hidrocarburos
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4.1.5 Mision

El Departamento de Contratacion tiene como mision gestionar y asesorar, en la
tramitacion de expedientes de contratos, asi como controlar y mantener el inventario
de bienes y derechos de la Empresa, gestionar los espacios y servicios comunes, todo
ello para la satisfaccion de las necesidades, observando los principios de legalidad,

economia, eficacia y eficiencia.

4.1.6 Vision

Nuestra vocacion es, dentro del &mbito de las directrices estratégicas de PDVSA
Gas Anaco, ser una unidad administrativa eficaz y eficiente en el cumplimiento de
sus objetivos, con una asignacion racional de recursos, un adecuado sistema de
informacién y un compromiso permanente con la Institucion, la calidad y la mejora
continua orientada a la prestacion del servicio asignado.

Valores:

Excelencia

Sentido de Permanencia

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Honestidad.

4.1.7 Politica de Calidad

Buscamos la Calidad y el mejoramiento continuo en todos los procesos de
nuestra empresa. Fijamos nuestros  objetivos para lograr la satisfaccion total de
nuestros clientes, bajo las mas rigurosas normas de calidad.

Asumimos el compromiso de suministrar productos y servicios de excelente
calidad. Nuestra calidad esta basada en nuestros clientes, nuestros proveedores y

nuestra valiosa gente.
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4.1.8 Objetivos Generales de Calidad

v" Implementar y mantener actualizado un programa de calidad acorde con las
normas I1SO 9001:2000.

v Establecer y mantener una politica de mejoramiento continuo en todas las
actividades de la organizacion.

v Optimizar nuestros procesos y productos a fin de ser mas competitivos.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Descripcion del proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios
Generales Centro Oriente PDVSA Gas Anaco, segun la Ley de contratacion
publica.

La unidad usuaria, es la unidad responsable de efectuar las actividades previas a la
contratacion, formular el requerimiento a la unidad contratante, administrar el
contrato y evaluar la actuacion y desemperfio del contratista en los procedimientos de
la contratacion previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
(Art 6). Asi mismo este departamento es el encargado de solicitar los requerimientos
necesarios planteados de forma especifica de lo que necesita dicha unidad, bien sea,
prestacion de servicios, adquisicion de bienes o ejecucion de obras, a la Unidad
contratante, la cual segin (Art 6), es la unidad responsable de solicitar y analizar las
ofertas, preparar el informe de recomendacion, solicitar el otorgamiento de la
adjudicacion, recomendar la declaratoria de desierta o terminacion del procedimiento,
para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, en las
modalidades de Consulta de Precios y Contratacion Directa, asi como en los

procedimientos excluidos en la aplicacion de las modalidades.
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Posteriormente que la unidad usuaria haga el requerimiento a la unidad
contratante, formalmente, con todos los documentos exigidos por esta unidad, la
unidad contratante procederd a dar inicio al proceso de contratacion, enviando la
informacidn recibida a la comision de contratacion, que segun (Art 6), Es el cuerpo
multidisciplinario, cuyos miembros son designados, por la méxima autoridad de los
contratantes, representando las &reas legal, técnica y financiera. Esta comision
asignara una modalidad de contratacidn al proceso de contratacion, y de esta manera

se debe elaborar:

4.2.1.1 Pliego de Condiciones, el cual establece segun art 65:

Las reglas y condiciones y criterios aplicables a cada contratacion deben ser
objetivos, de posible verificacién y revision y se establecera en el pliego de
condiciones.

En el concurso abierto, el pliego de condiciones debe estar disponible a los
interesados desde la fecha que se indique en el llamado a participar, hasta el dia habil
anterior a la fecha fijada para el acto de apertura de sobres contentivos de las
manifestaciones de voluntad y ofertas. El contratante debe llevar un registro de
adquirientes del pliego de condiciones en el que se consignaran los datos minimos
para efectuar las notificaciones que sean necesarias en el procedimiento. El hecho de
que una persona no adquiere el pliego de condiciones para esta modalidad no le
impedira la manifestacion de voluntad y oferta. El contratante podra establecer un
precio para la adquisicion del pliego de condiciones.

En el concurso cerrado y consulta de precios, el pliego de condiciones sera
remitido a los participantes conjuntamente con la invitacion, sin embargo en la
modalidad de consulta de precios, cuando las caracteristicas de los bienes y servicios
a adquirir lo permitan, podra remitirse con la invitacion las condiciones generales de

la contratacion.
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En la modalidad de contratacion directa el contratante deberd preparar las
condiciones de la contratacién, la cual formara parte del contrato que se formalice y
se incorporara al expediente.

Anteriormente en la Ley derogada, solamente podia remitirse con la invitacion, la
relacion de las especificaciones técnicas requeridas para la preparacion de las ofertas
con aspectos generales de la contratacion.

Se incorporaron nuevas exigencias para el contenido del pliego de condiciones
(Art. 66):

1. La documentacion legal del participante, necesaria para la calificacion y
evaluacion de las modalidades establecidas en el presente decreto con
Rango, Fuerza y Valor de Ley.

2. Monto del Presupuesto Base.

3. Las caracteristicas de los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las
obras a ejecutar con listas de cantidades, servicios conexos y planos, si
fuere el caso.

4. El correo electrénico donde se le haran las notificaciones pertinentes.

5. La matriz de evaluacion para determinar el puntaje de la oferta, su
ponderacion y la forma en que se cuantificaran el precio y los demas
factores definidos como criterios de evaluacion.

6. Declaracion jurada de conocer el lugar donde se va ejecutar la obra o se va
a prestar el servicio en caso que sea necesario.

7. Declaracién jurada de no tener obligaciones exigibles con el contratante.

8. Declaracion jurada de no contar dentro de su conformacion y organizacion,
con personas naturales que participen como socios, miembros o
administradores de alguna empresa, sociedad o0 agrupacion que se
encuentre inhabilitada conforme a la LCP. En caso contrario debera
declarar el compromiso de subsanar tal situacion en un plazo fijado en

atencion a las condiciones de la contratacion.
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4.2.1.2 Presentacion de la Manifestacion de Voluntad y Oferta

Se modifico la duracién méxima de los términos que debe fijar el contratante para
la presentacion de la manifestacion de voluntad de participar o de la oferta, para cada
modalidad de contratacion (Art. 67):

1) Concurso Abierto: siete (7) dias habiles para bienes, nueve (9) dias habiles para
servicios, y once (11) dias hébiles para obras.

2) Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente: veintiin (21) dias habiles.
(No Aplica)

3) Concurso Cerrado: cinco (5) dias hébiles para bienes, seis (6) dias habiles para
servicios, y siete (7) dias habiles para obras.

4) Consulta de Precios: cuatro (4) dias habiles para bienes, cinco (5) dias habiles
para servicios, y seis (6) dias habiles para obras

Dichos términos se deben contar a partir del dia habil siguiente a la fecha en la
cual el pliego o condiciones generales de la contratacion estén disponibles para los

interesados.

4.2.1.3 Rechazo de las ofertas

Se establecieron expresamente las causales por las cuales el contratante rechazara
las ofertas realizadas por los participantes (Art. 76):

1) Que incumplan con las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

2) Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos en el
pliego de condiciones o en las condiciones de contratacion.

3) Que sean condicionadas o alternativas, salvo que ello se hubiere permitido en
los pliegos de condiciones o en las condiciones de contratacion.

4) Que diversas ofertas provengan del mismo proponente.

5) Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la participacion de
cualquiera de ellas o de sus socios, directivos o gerentes en la integracion o direccion

de otro oferente en la contratacion.
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6) Que suministre informacion falsa.

7) Que sean presentadas por personas que no tengan cualidad o legitimidad para
representar al oferente.

8) Que se presenten sin la declaracion jurada del cumplimiento del compromiso de
responsabilidad social, cuando éste sea exigible.

9) Que correspondan a oferentes, que hayan sido descalificados, en la modalidad
de Concurso Abierto, bajo el procedimiento de apertura simultanea de documentos de
calificacion y oferta.

10) Que no estén acomparfiadas por la documentacion exigida en el pliego o en las
condiciones de la contratacion.

11)Que no estén acompafiadas por las garantias exigidas o las mismas sean
insuficiente; salvo que la oferta hubiere sido presentada por algunos de los sujetos a
que se refiere el articulo 3 la LCP.

12) Que el periodo de validez sea menor al requerido.

13) Que presenten estructuras de costos, no razonables, que hagan irrealizable la
ejecucion del contrato; asi como, la utilizacion de precios en materiales e insumos
que difieran de los establecidos en las regulaciones existentes o0 en las disposiciones
establecidas en la normativa que regula la materia de precios justos y demas
disposiciones relacionadas.

14) Contar dentro de su conformacion y organizacién, con personas que participen
como socios, miembros o administradores de alguna empresa, sociedad o agrupacion
que se encuentre inhabilitada conforme al presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, o no hayan modificado tal situacion, o no se hayan comprometido a
modificarla en el periodo que indique el contratante.

15) Cualquier otra establecida en los pliegos de condiciones o en las condiciones
de la contratacion.

Luego que las empresas presenten sus ofertas, la comision de contratacion hara
una evaluacion técnica y econdémica con el fin de determinar qué empresa o

contratista esta apta para realizar el proceso de contratacion. La empresa seleccionada
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debera cumplir con los términos y condiciones mediante un contrato, debidamente
formulado por la unidad contratante, tomando en cuenta los aspectos que crea

necesarios para llevar a cabo dicho proceso.

4.2.2 Detallamiento de las modalidades de contratacion utilizadas en el
proceso de contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente
PDVSA Gas Anaco.

En primer lugar, hay que sefialar que la obligatoriedad de seleccionar a los
contratistas mediante un procedimiento administrativo legalmente establecido, en si
misma, constituye una garantia para los participantes y oferentes, considerando que la
Constitucién Bolivariana de Venezuela en su articulo 141 establece que la
Administracion Publica debe actuar con sometimiento pleno a la ley y al derecho, en
efecto, la seleccion de contratistas para contratar con los 6rganos y entes publicos
debe realizarse conforme los procedimientos administrativos contenidos en la Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas.

Asi, las modalidades de Contratacion constituyen un procedimiento administrativo
de tipo concursal que la Administracion Publica esta obligada a realizar para
seleccionar a los contratistas para la adjudicacién de contratos, de prestacion de
servicios, suministro de bienes y ejecucion de obras, de conformidad con la Ley de
Contrataciones Publicas (LCP), su Reglamento y demaéas leyes aplicables, tal
exigencia es un requisito de validez de la contratacion, y su prescindencia genera la
nulidad absoluta de la adjudicacion otorgada.

La Ley de Contrataciones Publicas en su articulo 5 excluye de la aplicacién de las
modalidades de contratacion a los siguientes contratos por su objeto:

1. La prestacion de servicios profesionales y laborales

2. La prestacion de servicios financieros por entidades regidas por la ley sobre la
materia

3. La adquisicion y arrendamiento de bienes inmuebles, inclusive el financiero.

4. La adquisicion de obras artisticas, literarias o cientificas
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5. Las alianzas comerciales y estratégicas para la adquisicion de bienes y
prestacion de servicios entre personas naturales o juridicas y los 6rganos o entes
contratantes

6. Los servicios basicos indispensables para el funcionamiento del 6rgano o ente
contratante

7. La adquisicion de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de obras.

4.2.2.1 Concurso Abierto.

Debe procederse por Concurso Abierto

En el caso de adquisicion de bienes o contratacion de servicios, si el contrato a ser
otorgado es por un monto estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000
UT.).

En el caso de construccion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un monto

estimado superior a cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.).

4.2.2.2 Mecanismos del Concurso Abierto.

Acto Unico de recepcién y apertura de sobres

4.2.2.3 Concurso Cerrado

Puede procederse por Concurso Cerrado: En el caso de construccion de obras, si el
contrato a ser otorgado es por un precio estimado superior a veinte mil unidades
tributarias (20.000 UT.) y hasta cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.). En el
caso de la adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a ser
otorgado es por un precio estimado superior a cinco mil unidades tributarias (5.000
UT.) y hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

Puede también procederse por Concurso Cerrado independientemente del monto

de la contratacion. .
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4.2.2.4 Requisitos para la Seleccion

En el Concurso Cerrado debe seleccionarse a presentar ofertas al menos a cinco
participantes, mediante invitacion acompafiada del pliego de condiciones, e indicando
el lugar, dia y hora de los actos publicos de recepcion y apertura de los sobres que

contengan las ofertas.

4.2.2.5 Plazo para la recepcion de las ofertas

Para esta modalidad el tiempo entre la invitacidn a participar y el acto de recepcién
y apertura de ofertas seré de al menos cuatro dias habiles para adquisicion de bienes y
servicios y seis dias habiles para contratacion de obras.

4.2.2.6 Garantia de Mantenimiento de la Oferta.

Los oferentes deben obligarse a sostener sus ofertas durante el lapso indicado en el
pliego de condiciones. Deben presentar ademés, junto con sus ofertas, cauciéon o
garantia por el monto fijado por el érgano o ente contratante, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento, para asegurar en caso de que se adjudique, el
mantenimiento de la oferta hasta el otorgamiento del contrato. En la Consulta de

Precios se podra exigir caucion o garantia de sostenimiento de la oferta

4.2.2.7 Examen de las ofertas

Una vez concluido los actos de recepcion y apertura de las ofertas, la Comision de
Contrataciones debe examinarlas, determinando entre otros aspectos, si éstas han sido
debidamente firmadas, si estdn acompafiadas de la caucion o garantia exigida y
cumplen los requisitos especificados en el pliego de condiciones. Igualmente, la
Comision aplicard los criterios de evaluacion establecidos y presentara sus

recomendaciones en informe razonado.

4.2.2.8 Evaluacién de las Ofertas

a. Causales del rechazo de las ofertas:
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1. Que incumplan con las disposiciones de la presente Ley.

2. Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos
en el pliego de condiciones.

3. Que sean condicionadas o alternativas, salvo que ello se hubiere permitido
en los pliegos de condiciones

4. Que diversas ofertas provengan del mismo proponente.

5. Que suministre informacion falsa.

6. Que aparezca sin la firma de la persona facultada para representar al
oferente.

7. Que se presente sin el compromiso de responsabilidad social.

8. Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la
participacion de cualquiera de ellas o de sus socios, directivos o gerentes

en la integracién o direccion de otro oferente en la contratacion.

b. Contratacion Directa

Esta modalidad se refiere al procedimiento excepcional de seleccion. Se adoptara
esta modalidad de seleccion para la contratacion de servicios profesionales cuando la
particularidad o especialidad del trabajo a realizar no sea posible utilizar alguna de las
modalidades anteriores no se considere inconveniente por las circunstancias de
competitividad, seguridad u otras causas debidamente justificadas.

Se recomienda la utilizacion de este procedimiento excepcional para la prestacion
de servicios profesionales cualquiera que sea el monto cualquiera sea el monto y
esfuerzo (horas/hombre) a ser contratados, siempre y cuando , en el Acto Motivado
sea debidamente justificado por la Maxima autoridad o quien este haya delegado. El
procedimiento a utilizar dependera del monto estimado de la contratacion excede 0 no
de mil cien Unidades Tributarias (1.100 U.T)

En caso de que el monto estimado de la contratacion sea menor o igual a cien

Unidades Tributarias (1.100 U.T), la gerencia contratante somete a la consideracion
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del Nivel de Autoridad (NAAF) que corresponda, la justificacion para utilizar la
modalidad de adjudicacion directa, la empresa, la empresa consultora seleccionada y
las razones para su seleccion. Una vez obtenida la aprobacion, la Gerencia
Contratante procede con los tramites de negociacion de los términos y condiciones
del contrato, asi como la elaboracion y firma del mismo.

En caso de que el monto exceda las mil cien unidades tributarias (1.100 U.T), la
gerencia contratante debe someter a la consideracion de la comision de contrataciones
correspondientes, acto motivado, la justificacion para utilizar la modalidad
excepcional de adjudicacion directa, la empresa consultora seleccionada y las razones
para su seleccion, considerando para ello alguno de los causales establecidos en la
(LCP) Ley de Contrataciones Publicas, previa aprobacion de Nivel de autoridad que
corresponda. Una vez obtenida la recomendacion de la comision de contrataciones
correspondientes como la Gerencia Contratante solicita la oferta y procede con los
tramites de negociacion de los términos y condiciones del respectivo contrato; asi

como la elaboracion y firma del mismo.

c. Consulta de Precios

En el caso de prestacion de servicios por consulta de precios, se fijo un nuevo
monto de procedencia en la contratacion, el cual se fija en la suma de hasta diez mil
unidades tributarias (10.000 U.T.) (Art. 96).

Se agregdé que el contratante procurara la contratacion de los oferentes de la
localidad, dando preferencia a la participacion de pequefios y medianos actores

econémicos (Art. 96).

d. Formas de Solicitud de Ofertas en la Consulta de Precios

Se establecio la posibilidad para los contratantes de utilizar el Procedimiento de
Subasta Inversa Electronica en las consultas de precios de bienes y servicios que por
sus caracteristicas lo permitan, siempre y cuando lo sefialen en las condiciones de la

contratacion. Los oferentes presentaran oferta econdmica que podra ser mejorada
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mediante la realizacion de ofertas sucesivas, hasta la conformacion de su oferta
definitiva, entendiendo por ésta, la Gltima presentada para cada variable dentro del
lapso de la subasta. El Servicio Nacional de Contrataciones, establecera los aspectos

particulares de la aplicacion de este mecanismo. (Art. 97).

e. Términos para el Procedimiento de Seleccion en Consulta de Precios

Se obliga al contratante a fijar el término para la evaluacion de las ofertas, emision
del informe de recomendacion, adjudicacion y notificacion de los resultados, el cual
no podra ser mayor a los siguientes (Art. 98):

1)  Ocho (8) dias para adquisicion de bienes.

2)  Nueve (9) dias para la prestacion de servicios y,

3) Diez (10) dias para la ejecucion de obras.

f. Consultas de Precios sometidas a la Comision de Contrataciones

Dentro de las consultas de precios, se establecio que el informe de recomendacién
de la Unidad Contratante dirigido a su maxima autoridad, sera elaborado en las
contrataciones efectuadas en el marco de planes excepcionales que por su cuantia
superen las cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.) para la adquisicién de bienes,
diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.) para la prestacion de servicios y veinte mil
unidades tributarias (20.000 U.T.) para la ejecucion de obras, o que deriven de un
concurso cerrado que haya sido declarado desierto. Los informes de recomendacion

deberén contar con la aprobacion previa de la Comision de Contrataciones. (Art. 99).

4.2.3. Determinacion de la deficiencia que presenta el Departamento de
contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente PDVSA Gas

Anaco.
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v" Debilidades en la planificacién, control y seguimiento de la ejecucion fisica,
financiera y presupuestaria, situacion que generé pagos en exceso, gastos en
operaciones distintas y la no culminacion del proyecto en los términos para lo cual
estaba inicialmente concebido.

v' Falta de revisién a los documentos que avalan la situacién del contrato, se
determin6 que no fueron cumplidos los procedimientos de seleccidén de la empresa
que garantizara la ejecucion de los trabajos.

v’ Falta de cumplimiento de normas en el mismo departamento y escases de
recursos necesarios, lo cual atrasa el proceso de contratacion.

Para el desarrollo de este objetivo y la determinacion de las deficiencias la
investigadora se valid de varias técnicas como la observacion directa de la cual se
pudo tener constatar que en el Departamento de contratacion existen carencia de

procedimientos para agilizar los procesos de ese departamento.

4.2.4. Establecimiento de las medidas para mejorar el proceso de contratacion
segun la Ley de contratacion publica en la Gerencia de Servicios Generales
Centro Oriente PDVSA Gas Anaco.

Para el desarrollo de este objetivo se tuvo en contacto con el Departamento de
Contratacion de la Gerencia de Servicios Generales Centro Oriente de PDVSA GAS
Anaco, en donde se pudo constatar a través de la entrevista estructurada en donde las
medidas que se deben adoptar son las siguientes: la practica del numero de
contratante; el implementar un enfoque estricto para el tratamiento de las ofertas
conjuntas; Limitar el uso del abastecimiento simultaneo; Conservar los registros de
los procedimientos de contratacion; Establecer un programa de adiestramiento para
evitar el desconocimiento de la Ley e instituir procedimientos para incentivar el

interés del personal respecto a la manipulacién de contratacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los oferentes deben obligarse a sostener sus ofertas durante el lapso indicado en
el pliego de condiciones. Deben presentar ademas, junto con sus ofertas, caucion o
garantia por el monto fijado por el 6rgano o ente contratante, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento, para asegurar en caso de que se adjudique, el
mantenimiento de la oferta hasta el otorgamiento del contrato. En la Consulta de
Precios se podra exigir caucion o garantia de sostenimiento de la oferta.

Una vez concluido los actos de recepcién y apertura de las ofertas, la Comision de
Contrataciones debe examinarlas, determinando entre otros aspectos, si éstas han sido
debidamente firmadas, si estdn acompafiadas de la caucion o garantia exigida y
cumplen los requisitos especificados en el pliego de condiciones para determinar si la
empresa o contratista puede cumplir con lo requerido.

Asi mismo, la Comision aplicara los criterios de evaluacion establecidos y
presentara sus recomendaciones en informe razonado.

La empresa ganadora debera firmar un contrato para que se haga efectiva todo el
proceso de contratacién y poder realizar lo que necesita la unidad contratante en este
caso PDVSA.

5.2 Recomendaciones

v' Cumplimiento de los lapsos establecidos para la ejecucion de un proceso de
contratacion

v" Implementacion de un programa de adiestramiento para las empresas o

contratistas, segun sea el caso, para evitar omisiones por desconocimiento de la Ley.
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v Inclusién de personal capacitado para desempefiar su cargo y pueda cumplir
con las exigencias que requiera el departamento de contratacion

v"Asignar a una persona que se encargue de que se firmen los procesos de
contratacion por la maxima autoridad.

v" Que a cada analista se le otorguen maximo cinco procesos de contratacion
para el mejor desempefio de los mismos.

v Que los recursos necesarios para la ejecucién de los procesos, bien sea, hojas,
toner, en cada departamento se encuentre bien dotado para evitar el atraso de los

mismos.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

De acuerdo al articulo 41 del reglamento de trabajos de grado (Vigente a partir del
Il Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009)

“Los Trabajos de grado son exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente y
solo podran ser utilizadas a otros fines con el consentimiento del consejo de ndcleo

respectivo, quien lo participara al Consejo Universitario para su autorizacion”:

Velasquez Z., Nerlin del V

AUTOR
Profa. Morffe Tairi Profa. Ovalles Mabel Profa. Ramos Martha
TUTOR JURADO JURADO

POR LA COMISION DE TRABAJO DE GRADO



