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RESUMEN

Casi todas las organizaciones en la actualidad realizan ventas a
crédito a sus clientes, lo cual representa un riesgo en un momento
determinado, por no recuperar el capital en el tiempo preciso, ni mantener la
ejecucion y registro de la continuidad de las operaciones administrativas, o
que podria traer como consecuencia una descapitalizacion a corto plazo. Si
la venta es a crédito, la utilidad no se ganara a menos que la cuenta sea
cobrada. El presente trabajo estuvo enmarcado en un tipo de investigacion
documental y de campo, bajo un nivel descriptivo, el cual tuvo como objetivo
principal evaluar el control de las cuentas por cobrar en la empresa
Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A, ubicada en la ciudad de Anaco,
Estado Anzoategui. Con el cual se concluyd, que dicha organizacion
presenta diversas fallas al momento de llevar las cuentas por cobrar, esto
debido a que la contabilidad y desglose de cada una de las cuentas son
llevadas de forma manual, siendo tediosa y desorganizada la realizacién de
los estados financieros. Es por ello que se recomienda la implementaciéon de
programas computarizados que ayuden a mejorar los registros de las
cuentas contables entre ellas las cuentas por cobrar, evitando asi el retraso

de los respectivos cobros a las distintas empresas deudoras.

Palabras claves: evaluar, control, cuentas por cobrar.
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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede
a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un
negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios. Con el
objetivo de conservar los clientes actuales y atraer nuevos clientes, la
mayoria de las empresas recurren al ofrecimiento de crédito. Las condiciones
de crédito pueden variar segun el tipo de empresa y la rama en que opere,
pero las entidades de la misma rama generalmente ofrecen condiciones de

crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar,
normalmente incluyen condiciones de crédito en las que se estipula el pago
dentro de un nimero determinado de dias. Si bien es conocido que todas las
cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de crédito, si es cierto
que la mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo muy inferior a
un afio; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como parte
del activo circulante de la empresa, por lo que se presta muchisima atencién

a la administracion eficiente de las mismas.

El objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las
cuentas por cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud,
también debe prestarse atencion a las alternativas costo - beneficio que se
presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas. Estos
campos comprenden la determinacién de las politicas de crédito antes
mencionada, el analisis de crédito, las condiciones de crédito y las politicas

de cobro.
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Por lo tanto se dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que
tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de
su adeudo (documentado) derivado de venta de conceptos diferentes de las
mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un

beneficio futuro fundamentalmente esperado.

El proceso de este estudio esta basado en la evaluacion del control de
las cuentas por cobrar en la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli,
C.A., ubicada en la ciudad de Anaco, Estado Anzoéategui, considerando que
los procedimientos a utilizar representan la secuencia logica de diversas
operaciones que serviran para la obtencion de un producto determinado, y en
funcion de beneficiar al estado socioeconémico y rentista de dicha entidad;
facilitando asi la informacién suministrada al momento de llevar los estados

financieros.

En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion consta de
cinco (5) capitulos distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I: El Problema.En el cual se describe el planteamiento del
problema, formulacién del problema, asi mismo se desglosan el objetivo
general y los objetivos especificos, se plantea la justificacion e importancia

del estudio y el sistema de variables.

Capitulo 1I: Marco Teorico. Esta integrado por los principales
antecedentes de la investigacién, en el cual se exponen los trabajos de
investigacion relacionados con el objeto de estudio, bases tedricas y

descripcion de la empresa donde se llevara a cabo la investigacion.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico. Se define la metodologia aplicada

en la ejecucion de la investigacion, la cual incluye el tipo y disefio de
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investigacion, asi como también, los métodos para la recoleccion de

informacion necesarios para el desarrollo y avance del mismo.

Capitulo 1V: Analisis de Resultados. Comprende el analisis y
discusibn de los resultados obtenidos en forma ordenada y en
correspondencia con los objetivos y variables de estudio. En él se realiza el

analisis de la informacion obtenida.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. En él se presentan
las respectivas conclusiones referidas al diagnostico de la investigacion y
que da respuesta a los objetivos planteados. Luego se presenta las

recomendaciones.

Por ultimo las referencias bibliograficas que soportan el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La competencia que existe actualmente en los negocios a nivel
mundial junto con la crisis econdmica que se vive en muchos paises ha
provocado el incremento de las ventas a créditos y por consiguiente las

cuentas por cobrar.

En el caso de Venezuela, las pequefias y medianas empresas estan
padeciendo actualmente las consecuencias de una gran inestabilidad
econdmica, la cual segun algunos expertos y analistas obedece a una notoria
falta de inversion, producto del poco acceso al financiamiento. Este problema
se puede solventar a través de la solicitud de créditos a sus proveedores, ya
que el crédito comercial es considerado la mejor herramienta para el
financiamiento a corto plazo utilizado por las empresas ya que facilita el

alcance de una eficiencia administrativa.

Es por esta raz6n que surge la necesidad por parte de algunas
empresas de realizar continuas revisiones en sus areas, tanto operativas
como administrativas con la finalidad de encontrar ventajas y desventajas
para lograr detectar a tiempo las posibles fallas, aplicar correctivos y

aprovechar las fortalezas que dan impulsos a los objetivos propuestos.



23

Desde el punto de vista administrativo y contable; entre los aspectos
mas importantes donde toda empresa debe hacer énfasis, esté la revision y
analisis permanente de sus cuentas por cobrar, de manera de conocer
susituacion, y que tanto puede perjudicar a la organizacion, un descontrol, o

un manejo indebido de ellas.

Las cuentas por cobrar desde el punto de vista contable incluyen no
solamente el reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de las
ventas de bienes o servicios, sino también una diversidad de derechos
miscelaneos, como préstamos a altos ejecutivos o empleados, préstamos a
subsidiarias, derechos a diferentes firmas, derechos por reembolsos de

impuestos y avances a proveedores.

El caso especifico de esta investigacién se concentra en la empresa
Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., ubicada en la ciudad de Anaco,
Estado Anzoategui; especificamente en la Calle México, Sector Prado del
Este, al lado del estacionamiento Anaco, cuya actividad econémica es la
venta de materiales ferreteros y petroleros, tuberias, valvulas de alta y baja
presion, entrega de materiales a diferentes empresas a las cuales se les
presta servicio, buscando proporcionar a sus clientes productos de calidad.
La misma, en su departamento contable presenta actualmente una
probleméatica basada en las cuentas por cobrar, debido a que estas son
llevadas en forma manual sin tomar en cuenta ningun tipo de procedimiento
que facilite su ejecucién, pues los lineamientos a seguir no cumplen un
adecuado control al momento de registrar los calculos percibidos, pudiendo
constatar que la causa radica en la manera en que son llevadas a cabo;

trayendo como resultado un trabajo tedioso y desorganizado.
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Cabe destacar que, las cuentas por cobrar proporcionan informacion
importante para una determinada organizacion; ya que si no se guarda
adecuadamente, no llevan un orden correlativo o llegara a extraviarse,
pudiera traer como consecuencia fallas y errores en la elaboracion de los
estados financieros; pudiendo resaltar que la manera de mejorar dicho
control es poniendo en practica un procedimiento automatizado tomando en
cuenta que la persona responsable de esa labor debe estar capacitada en

cuanto a conocimientos tanto contables como informaticos.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la evaluacion
del control de las cuentas por cobrar, considerando que la mejor manera de
llevar, cumplir e inspeccionar tal proceso es que se lleve de forma
automatizada aplicando un procedimiento 6ptimo que permita mejorar y
agilizar el desarrollo contable la cual accedera a tener una excelente
organizacion al momento de transferir la administracion rentista de la

empresa.

Por lo antes expuesto se plantean las siguientes interrogantes:

¢,Como se lleva actualmente el proceso sobre el control de las cuentas
por cobrar de la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.,
ubicada en la ciudad de Anaco, Estado Anzoéategui?

¢, Qué fallas genera el actual proceso de las cuentas por cobrar en la
empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., ubicada en la ciudad

de Anaco, Estado Anzoategui?

¢, Qué medidas tomard la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli,

C.A., con respecto al control de las cuentas por cobrar?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el control de las cuentas por cobrar en la empresa Inversiones
y Servicios Salazar Garelli, C.A., ubicada en la ciudad de Anaco, Estado

Anzoétegui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir como se lleva a cabo actualmente el proceso sobre el control
de la cuentas por cobrar en la empresa Inversiones y Servicios
Salazar Garelli, C.A.

e Diagnosticar las fallas del proceso de las cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.

e Sugerir medidas con respecto al control de las cuentas por cobrar en

la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.

1.3 Justificaciéon e importancia

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, son recursos
econdmicos propiedad de una empresa que le generaran un beneficio en el

futuro formando parte del activo circulante.

Esta investigacion es de suma importancia y tiene como finalidad
ofrecer un conocimiento mas amplio para que la empresa Inversiones y

Servicios Salazar Garelli, C.A., en el momento que lo desee pueda hacer



26

mejoras en cuanto al manejo de las cuentas por cobrar se refiere,
favoreciendo asi a la organizacion y ademas proporcionara una idea mas
clara de cudles son los altibajos de la empresa en relacion a las demas, por
otra parte podran implementar un sistema automatizado que mejore el

proceso en cuestion.

Cabe destacar la eficacia de la evaluacion ya que se realizara con la
intencion de mejorar el manejo de las cuentas por cobrar como recuso
econémico de vital importancia y cuyo objetivo es evitar desajustes al

momento de realizar los estados financieros.

Otro de los beneficios de dicha evaluacion son los clientes ya que
disfrutan del producto o servicio con una flexibilidad acorde a sus

necesidades y a la vez aprovechando de los descuentos que se les otorga.

De no hacerse tal evaluacion para la solucion de los problemas que
presenta el control de este activo especificamente las cuentas por cobrar, el
personal seguird realizando su trabajo de forma manual dando lugar a
posibles acciones erradas y teniendo problemas con los montos reales en

cuanto al estado financiero que presente la empresa.



1.4 Sistema de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo Especifico Variable Definicion Indicadores Dimension Fuente
Describir ~ la  situacién | Situacién actual del | Hace referencia el
actual del control de la | control de la cuentas | conjunto de acciones o Actividades Contable Bibliografia
cuentas por cobrar en la | por cobrar en la | tareas, que tendrdn como Administrativas Empresarial de campo
empresa Inversiones y | empresa Inversiones y | finalidad identificar la
Servicios Salazar Garelli, | Servicios Salazar | situacién actual real de la Actividades
C.A. Garelli, C.A. organizacion. Contables
Diagnosticar las fallas del | Fallas del proceso de | Tiene como finalidad
proceso de las cuentas por | las cuentas por cobrar | detectar y reconocer las Numeros de Contable Bibliografia
cobrar de la empresa | de la empresa | deficiencias y errores que fallas Empresarial de campo
Inversiones y Servicios | Inversiones y Servicios | se encuentran en las
Salazar Garelli, C.A. Salazar Garelli, C.A. actividades contables. Cantidad de

errores
Sugerir  medidas  con | Medidas con respecto | Tiene como finalidad la
respecto al control de las | al control de las | revision de problemas Numeros de Contable Bibliografia
cuentas por cobrar en la | cuentas por cobrar en | causados por las cuentas medidas Empresarial de campo

empresa Inversiones vy
Servicios Salazar Garelli,
C.A.

la empresa Inversiones
y Servicios Salazar
Garelli, C.A.

por cobrar en el érea
contable de la
organizacién y dar una
solucién a la problematica

Fuente: Los Autores (2016)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Al momento de indagar sobre un problema, resulta evidente que
existan referencias tedricas y conceptuales, ademas de investigaciones que
dan al estudio un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permiten introducir el problema en un &ambito de

investigacion.

Es por ello que todo trabajo de investigacion requiere de una revision
documental que permita fundamentar el tema en una linea de accidn,
paradigma o enfoque a fin de explicar de forma clara y concreta el objeto de
estudio. Para la elaboracion de este ante proyecto se tomaron como
antecedentes los siguientes trabajos de grado:

Malavé M. Mairé M. (2006), Trabajo de investigacion titulado: Analisis
del Control Interno de las Cuentas por Cobrar Llevados en la Unidad de
Contabilidad de los Organismos Oficiales Descentralizados de la
Empresa SEMDA, C.A., Periodo Mayo-Septiembre 2005. Realizado como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica ante la
Universidad de Oriente. El tipo de investigacion fue de caracter documental y
de campo. En esta investigacion se detectd la ausencia de patrones y
procedimientos eficientes y eficaces que permitan un buen manejo de la

obligacion adquirida por la empresa en cuanto a la prestacibn de sus
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servicios, quedando en evidencia la necesidad de implantar un plan de
organizacion y coordinacion de los métodos y medidas de control sobre las
cuentas por cobrar de la empresa SEMDA, con la finalidad de facilitar la

consecucion de las metas preestablecidas por la misma.

Esta investigacion sirvio de base debido a su contenido teorico y
metodologia empleada, demostrando la evidente necesidad de contarcon
lineamientos formulados, a fin de ponerlos en practica para agilizar los

procedimientos, y llevarlos a cabo de forma mas eficiente.

Nogueiras, Rosa M. (2005), Trabajo de investigacion titulado: Analisis
del Sistema de Cuentas por Cobrar Utilizado en la Empresa Corporacién
Venezolana de Entretenimientos, C.A. Realizado como requisito para optar
por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica ante la Universidad de
Oriente. Dicha investigacion fue de tipo documental y de campo. En donde
se detectd que existen fallas no a nivel de sistema pero si falta de
seguimiento y aplicacién de politicas no acorde que retrasan la actividad de

cobranza.

La investigacion realizada por el autor fue de relevancia, ya que aporto
conocimientos de vital importancia en cuanto al seguimiento y aplicacién de
politicas, ya que si no son aplicadas adecuadamente pueden retrasar la
actividad de cobranza, tomando como recomendacién primordial aplicar los

correctivos necesarios que permitan un mejor funcionamiento.

Tovar C. Yennis C. (2005), Trabajo de investigacion titulado: Analisis
del Sistema de Control Interno Aplicado a las Cuentas por Cobrar en el
Hotel Stauffer Maturin en el |- Semestre del 2004. Realizado como

requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica ante la
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Universidad de Oriente. El tipo de investigacion fue de caracter documental y
de campo. Derivado del andlisis realizado se originaron evaluaciones que
generaron conclusiones y recomendaciones que se centran en el
departamento de cuentas por cobrar, donde no se cobra intereses de mora,

el cobrador no utiliza recibos de cobro, entre otras deficiencias.

Esta investigacion sirvio de base debido a su contenido teorico y
metodologia empleada. Adicionalmente, resalta lo importante que es la
aplicacion de sistemas de control interno que permitan proteger los recursos
contra el despilfarro, el fraude o el uso inadecuado; garantizando asi un

eficaz manejo de las cuentas por cobrar.

Pérez Cabello, Nathalie J. (2005), Trabajo de investigacién titulado:
Andlisis de los Procesos Contables Aplicados a las Cuentas por Cobrar
en el Departamento de Contabilidad de la Empresa Inversiones y
Transporte Cristancho, C.A., en Maturin Estado Monagas. Realizado
como requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica
ante la Universidad de Oriente. Dicha investigacion fue de campo. Su
propésito fue determinar que las cuentas por cobrar en la empresa
Inversiones y Transporte Cristancho, representan una gran parte del total de
las ventas y que existe una carencia de controles internos aplicados a esta

partida, también que no existe.

La investigacion realizada por el autor fue de relevancia, ya que
permite visualizar lo trascendental que son los procesos contables; a través
de normas y pautas previamente establecidas que permiten el buen control
de las operaciones financieras de la empresa; garantizando control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable en relacibn a la

contabilidad llevada en el departamento.
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Ortiz, Yurme. (2004), Trabajo de investigacion titulado: Analisis de
los Procedimientos Contables Aplicables a las Cuentas por Cobrar en el
Consorcio OtepiGreystar. Realizado como requisito para optar por el titulo
de Licenciado en Contaduria Publica ante la Universidad de Oriente. Esta
investigacion fue de tipo documental y de campo. En esta investigacion se
concluyo, que las medidas adoptadas por la empresa para la aplicacion de
las politicas de crédito y cobranzas son deficientes y no permite obtener
datos confiables, ni promover la eficiencia de las operaciones debido a que

pasan por alto muchos de los controles determinados por ésta.

La investigacion realizada por el autor fue de gran envergadura, ya
que contribuyé con lineamientos que permitirdn la eficiencia de los
procedimientos contables aplicables en las cuentas por cobrar con la

finalidad de realizar un trabajo de forma mas eficiente y eficaz.
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2.2 Bases Tedricas

En toda investigacion las bases tedricas se consideran una
herramienta que permite respaldar mediante afirmaciones de diferentes

autores, teorias y principios sobre el problema planteado.

De acuerdo con Arias, F. (2006), las bases tedricas consisten en dar el
significado preciso y el contexto a los conceptos principales, expresiones o
variables involucradas en el problema formulado. Es por ellos, que a
continuacion se mencionan aspectos generales relacionados al problema en

estudio.

2.2.1 Cuentas por cobrar

En tal sentido, Brito (1999) sefala que: “Las cuentas por cobrar son
derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el
momentode ejecutar o ejercer ese derecho, recibirA a cambio efectivo o

cualquier otra clase de servicios”. (p. 337).

En definitiva las cuentas por cobrar representan un derecho que posee
la empresa que se origina mediante la venta a crédito de un bien o la
prestacion de servicio a crédito, mediante la emisién de facturas y otras
actividades que realiza la empresa.

2.2.2 Origen de las cuentas por cobrar
Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos de cuentas por

cobrar que son; a cargo de clientes y las que se encuentran a cargo de otros

deudores.
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Dentro de las que se encuentran en el primer grupo deben presentar
los documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad, derivados de la
venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la actividad
normal de la misma. en el caso de servicios, los derechos devengados deben
presentarse como cuentas por cobrar aun cuando no estuviesen facturados a

la fecha de cierre de operacion de la entidad.

En el segundo grupo, deberdn mostrarse las cuentas y documentos
por cobrar a cargo de otros deudores, agrupandolas por concepto y de

acuerdo con su importancia.

2.2.3 Caracteristicas de las cuentas por cobrar

Tienen la particularidad de que en ellas se lleva el control y
administracion de las deudas que tienen los clientes con la
empresa,permitiendo el analisis de las facturas o documentos por cobrar con

los clientes.

Los movimientos encontrados en esta partida son: Facturas,

documentos por cobrar, recibos, notas de crédito y débito.

Con su implementacién se puede llevar a cabo un saldo global por
cliente y por cada factura o documento por cobrar, que se puede consultar en

cualquier momento.

Pueden integrarse a otros sistemas que sean utlizados por

departamentos distintos, como complemento de informacién.
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2.2.4 Objetivos de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se originan de acuerdo a la actividad econémica que

realiza la empresa, entre ellas tenemos las siguientes:

Venta de bienes y servicios.
Prestamos hechos a personas fisicas o0 a otras entidades.
Arrendamientos de propiedades a terceros.

Transacciones generadoras de ingresos varios.

NN N NN

Depdsitos de distintas clases para garantizar el cumplimiento de

ejecucion o de pago.

<\

Reclamaciones de seguro, impuestos, litigios y otros procesos.

v’ Suscripciones de inversionistas por compra de acciones.

2.2.5 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segun Brito (1999), las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen se

clasifican en:

2.2.5.1 Provenientes de venta de bienes o servicios

2.2.5.2 No provenientes de venta de bienes o servicios

2.2.5.1 Cuentas por cobras provenientes de venta de bienes o servicios

a crédito.

Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas cuyo

origen es la venta a crédito de bienes o servicios y que, generalmente, estan
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respaldadas por la aceptaciéon de un documento denominado “factura” por

parte del cliente.

2.2.5.2 Cuentas por cobras no provenientes de venta de bienes o

servicios a crédito.

Son los derechos por cobrar que la empresa posee, originados por
transacciones diferentes a venta de bienes y servicios a crédito. De acuerdo
con la naturaleza de la transaccion que las origina, las cuentas por cobrar no
provenientes de ventas de bienes o servicios, pueden ser clasificadas a su

vez en dos grupos:

2.2.5.2.1 Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en

efectivo.

2.2.5.2.2 Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes
diferentes a efectivo.

2.2.5.2.1 Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en

efectivo.

Son aquellas que se refieren a derechos que seran cobrados en

efectivo.
* CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
El origen de estas cuentas por cobrar podria ser el de préstamos

otorgados por la empresa o por ventas hechas a los trabajadores para su

propio consumo.
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* INTERESES POR COBRAR

Son los derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber

prestado dinero a terceros.

* ALQUILERES POR COBRAR

Estas cuentas por cobrar se originan cuando la empresa arrienda un
inmueble o parte de él y el canon de arrendamiento se recibe por lapsos
vencidos. Cuando va a ser elaborado un balance general y se observa que,
para esa fecha, la empresa tiene ya devengando algin monto por ese
concepto debera ser registrado como alquileres por cobrar y representada la

cuenta en el balance dentro del activo circulante.

* RECLAMACIONES POR COBRAR A EMPRESAS DE SEGUROS

Seran registrados en esta cuenta aquellos derechos por cobrar
provenientes de reclamos de cualquier tipo que se realicen a las compafiias

de seguro.

* RECLAMACIONES POR COBRAR A PROVEEDORES

Frecuentemente se presentan casos en que una empresa adquiere
unamercancia de contado y, posteriormente, tal mercancia es devuelta al
proveedorpor cualquier motivo. Si se ha convenido en que el proveedor
devolvera elvalor correspondiente en efectivo y no mediante una nueva
mercancia enforma inmediata, el derecho a cobrar debe ser registrado en la

cuentareclamaciones por cobrar a proveedores.
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* RECLAMACIONES JUDICIALES POR COBRAR

Es cualquier reclamacion que se esté litigando y que se tenga un
altogrado de seguridad de que la sentencia sera favorable debe ser
registrada enesta cuenta y representada como activo circulante si se espera
gue secobrara en un lapso de doce meses.

« DEPOSITOS EN GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Cuando la empresa es contratada para realizar cualquier obra oprestar
cualquier servicio, y el contratante exige que se haga un
depdsitogarantizando que el objetivo de tal contrato sera cumplido, el monto
depositadosera registrado en la cuenta mencionada y presentada dentro del
activocirculante, siempre que esté contemplado que la obra sera terminada o

gue elservicio sera prestado dentro de los proximos doce meses.

*« REGALIAS POR COBRAR

Representan cualquier regalia que la empresa haya devengado, pero

gueaun no ha cobrado debera ser registrada en esta cuenta.
* CUENTAS POR COBRAR A LOS ACCIONISTAS
Se registra en esta cuenta cualquier deuda que los

accionistashayancontraido con la empresa por conceptos diferentes a lo que

todaviadeben del capital suscrito.
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2.2.5.2.2 Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en
bienes diferentes a efectivo.

Son aquellos derechos por cobrar que al ejecutar su cobro, éstese
producird por medio de cualquier bien o servicio diferente a efectivo,

entreéstos se puede mencionar:

* RECLAMACIONES A PROVEEDORES

Son los casos en que después de haber realizado una compra de
mercancia y haberla cancelado, tal mercancia resulté defectuosa o lleg6 con
algun faltante, y el proveedor atendera el reclamo mediante la reposicién de

la mercancia que falté o que llegd con defectos.

* ANTICIPO A PROVEEDORES

En algunas oportunidades una empresa se ve en la necesidad de hacer
un anticipo a cuenta para garantizar el abastecimiento de mercancia o de la
prestacion de servicio. A esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho que
sera cobrado en el momento que sea recibida la mercancia o el servicio que

ha comprado.

* DERECHOS A COBRAR POR ENVASES

Existen empresas tales como las embotelladoras de refrescos que, el
producto que venden a sus clientes, es solo el contenido de las botellas. Los
envases, las botellas en este caso, se le facturan al cliente en forma
separada vy, el valor de ellas, sera cobrado mediante su devolucién por parte

del cliente.
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* ANTICIPOS A CONTRATISTAS

Cuando una empresa, por ejemplo, requiere hacer una obra de
construccion generalmente se da un anticipo a cuenta. Este adelanto
constituye un derecho por cobrar, el cual ser4 cobrado en el momento en que

la obra sea recibida o terminada.

2.2.6 Politicas de las cuentas por cobrar

Lester Bittel (1992)en relacion a las politicas de cuentas por cobrar

establece que:

Es necesario realizar cierto esfuerzo para lograr el cobro de una
cuenta que permanezca impagada con posterioridad a la fecha de
vencimiento de la misma. La persona que debe entrar en contacto con el
cliente dependera de la politica de la organizacion. Tal vez sea deseable que
el contacto se establezca entre los agentes de ventas y compras de las
respectivas empresas, aunque quizds resulte mas eficaz que el
departamento de gestion de créditos efectué el seguimiento. Conjuntamente

con el departamento de cuentas a pagar del cliente.

La cobranza telefénica puede ser eficaz. El cobrador deberia estar
bien preparado por adelantado y el enfoque deberia ser enérgicamente
diploméatico. El objetivo es alcanzar un acuerdo sobre la fecha de pago. Si el
pago no se recibe cuando se ha promedio, debe efectuarse un seguimiento

inmediato.
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El cobro por parte debe incluir una secuencia de seguimiento. Las
cartas de tipo formulario pueden resultar eficaces; son fundamentales
cuando las cantidades en cuestidbn son pequefas, como en el caso de las
cuentas adeudadas por minoristas. En cualquier caso, la carta deberia

especificar la cantidad debida, la fecha de vencimiento y exigir su pago.

Puede hacerse arreglos extra judiciales en el caso de que un deudor
esté en una situacion temporal de suspension de pagos. Puede aceptarse
una letra al propio cargo, a plazo, para darle un respiro al deudor. O también
puede exigirse una cantidad extra en cada pedido, en concepto de la cuenta

pendiente. (p.102).

2.2.7 Presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros

Segun Brito (1999), las cuentas por cobrar se presentan en los Estados

Financieros de la siguiente manera:

En el activo circulante y con la denominacién de cuentas por cobrar
deben agruparse Unicamente los créditos comerciales a favor de la empresa
originado por la venta de mercancias o servicios e incluyen los garantizados
por facturas, notas de entregas, documentos similares, etc. Los saldos de
cuentas por cobrar seran presentados por su valor neto de realizacién. A tal
efecto, la cantidad estimada para cuentas incobrables se indicara en cuenta
distinta y mostrara su saldo como una deduccion de las cuentas por cobrar.

Los créditos ocasionados por reclamos contra proveedores,
transportistas, seguros y los provenientes de préstamos o anticipos a socios,

directores, empleados, empresas filiales o afiliadas y otras cuentas de
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naturaleza semejante, se mostraran en forma separada y de acuerdo a su
importancia. Es decir, no se incluiran dentro de las cuentas por cobrar
originadas por la venta de mercancias o servicios. Si alguno de los créditos
tiene un vencimiento que esté comprendido dentro de un plazo mayor al del
proximo ejercicio o ciclo normal de operaciones de la empresa, se clasificara

como cuentas por cobrar a largo plazo.

2.2.8 Tratamiento contable de la provisién para las cuentas incobrables

Aquellas empresas que se dedican a la prestacion de servicios a crédito
corren el riesgo de que ciertos créditos otorgados resulten incobrables. Por
tal motivo, se debera anticipar el monto de los gastos imputables al periodo
actual por concepto de pérdidas en cuentas incobrables, es decir, se debe
prestar especial cuidado al cumplimiento del Principio de Contabilidad
Generalmente Aceptado referente a la Asociacion de Ingresos y Egresos que
seflala que los mismos se registraran en los periodos en los cuales
correspondan, sin tomar en consideracion la fecha de cobro o cancelacion de
los mismos. La cuenta de estimacion para cuentas de cobro dudoso persigue
los siguientes objetivos:

1) Informar la cantidad de cuentas por cobrar no posibles de recuperar
2) Que cada ejercicio econdmico refleje sus propios gastos
3) Presentar el valor neto de los créditos

Cuando una empresa realiza ventas de mercancias o presta servicios a
crédito es muy probable que al final del ejercicio econémico resulten pérdidas
en el cobro de las cuentas por incumplimiento de los clientes; en

consecuencia éstas se registran como un gasto del periodo en el cual se
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realizan dichas ventas. Por tal razon, cuando una cuenta por cobrar con toda
seguridad se confirma que no se recuperara, serd cuando dicha partida no
cobrable se compense con el saldo de la cuenta “provision para cuentas

incobrables”.

2.2.8.1 Métodos para el calculo de la provision

La provision para cuentas incobrables como cuenta de valuacion busca
darle su valor real a la partida del activo “cuentas por cobrar”. Sin embargo,
su calculo nunca es exacto porque se trata de una estimacion. Hasta los
momentos no existe una forma de calcular, justamente, el monto por
concepto de provisibn para cuentas de cobro dudoso; solamente la
experiencia que haya tenido la empresa en ejercicios anteriores brindara una
base para su determinacion. La provisidbn para cuentas incobrables suele

calcularse de acuerdo a las siguientes bases:

v"  En base a las ventas a crédito

Este método se sustenta en el supuesto de que toda venta o prestacion
de servicios a crédito presenta un riesgo con relacion a su cobranza. Dicho
método consiste en encontrar un porcentaje (%), el cual es aplicado a las

ventas del ejercicio corriente. Este método es considerado el mas equitativo.

v En base ala antigliedad de saldos

Este método supone que mientras va aumentando el tiempo de un
crédito ya vencido, se incrementa la posibilidad de no recuperarse. Este
método es uno de los mas sensatos, consiste en crear una cédula de
cuentas por cobrar, con clasificacion de saldos por la antigiedad de

vencimientos. En primer lugar se toman los saldos no vencidos y luego los
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otros saldos clasificAndolos de 30 en 30 dias de vencimiento, para cada
grupo se establece un porcentaje (%) que viene dado por el criterio
establecido por la empresa, el cual se le aplica a esos saldos, obteniéndose
un resultado que va a constituir la provision estimada para el ejercicio

corriente.

v En base alas cuentas por cobrar

Este método es muy sencillo, consiste en establecer un porcentaje (%)
fijo, el cual se determina por la experiencia o basado en estadisticas
elaboradas por la empresa, este porcentaje se le aplica a las cuentas por

cobrar del ejercicio para asi determinar la provision.

2.2.8.2. Asientos contables

1) CREACION DE LA PROVISION

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Pérdida para Cuentas Incobrables XXX
Provisién para Cuentas XXX
Incobrables

2) CIERRE POR INCOBRABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR

2. a) Cuando se tiene suficiente provision

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber

XXX Provision para Cuentas Incobrables XXX
Cuentas por Cobrar XXX




44

2. b) Cuando no se tiene suficiente provision y se cargan parte de las

pérdidas al periodo actual

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Provision para Cuentas Incobrables XXX
Pérdida para Cuentas Incobrables XXX
Cuentas por Cobrar XXX

2. ¢) Cuando no se tiene provision y las perdidas corresponden al

periodo actual

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Pérdida para Cuentas Incobrables XXX
Cuentas por Cobrar XXX

2. d) Cuando no se tiene suficiente provisiéon y las pérdidas
corresponden a periodos anteriores.

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Utilidades no Distribuidas XXX
Cuentas por Cobrar XXX

3) RECUPERACION DE LOS CREDITOS DADOS DE BAJA EN LIBROS

El procedimiento contable de la recuperacion de las cuentas
incobrables, depende de como se haya registrado su cancelacion, de modo

que:




3.1.- SUPONIENDO QUE NO EXISTIA PROVISION

3.1.1.- Cuando se recuperan en el mismo ejercicio de su cancelacién

45

Incobrables

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX
Pérdida para Cuentas XXX

3.1.2.- Cuando se recuperan en el ejercicio siguiente a su cancelacion

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX | Cuentas por Cobrar XXX
Utilidad no Distribuida u Otros Ingresos XXX

3.2.- SUPONIENDO QUE EXISTIA PROVISION

3.2.1.- Cuando se recuperan en el mismo ejercicio de su cancelacion

Incobrables

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Cuentas por Cobrar XXX
Provisién para Cuentas XXX

3.2.2.- Cuando se recuperan en el ejercicio siguiente a su cancelacion

| Fecha |

Cuenta y Explicacién

| Debe

| Haber
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XXX | Cuentas por Cobrar XXX
Utilidad no Distribuida u Otros Ingresos XXX

3.3.- AL COBRAR LA CUENTA RECUPERADA

Fecha Cuenta y Explicacién Debe Haber
XXX Banco XXX
Cuentas por Cobrar XXX
2.2.9 Control

Se refiere a la aplicacion de lo planeado, una vez implementado se
desarrollan medios para verificar en qué medida se estd cumpliendo lo

planificado.

Para conocer la importancia de la relacion de las Cuentas por Cobrar
dentro de la estructura financiera, identificar cambios significativos o
transacciones no usuales, etc., se puede aplicar, entre otras, los siguientes

controles:

Comparacién de cifras con las de ejercicios anteriores, tomando como
referencia los indices de inflacién generales y/o especificos, fluctuaciones en
precios, cambiarias, etc., para juzgar si las variaciones (0 su ausencia) y las

tendencias son logicas.
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Andlisis de razones financieras tales como rotacion de Cuentas por
Cobrar, etc., para identificar variaciones y tendencias, asi como para juzgar
la razonabilidad de éstas con base en el conocimiento general del negocio y

de su entorno.

Obtener explicaciones de variaciones importantes e investigar
cualquier relacién no usual o inesperada entre el afio actual y anterior, contra

presupuestos, etc., en cuanto a:

a. Rotacién de cuentas por cobrar

b. Antigledad de las cuentas por cobrar

a. Rotacion de Cuentas por Cobrar: Es la proporcion entre el total de
ventas anuales a crédito y el promedio de cuentas pendientes de cobro.

Ejemplo:

Ventas anuales a crédito= 30.000
Promedio de cuentas pendientes de cobro= 3.000

Rotacién de cuentas por cobrar= 30.000 / 3.000 = 10 meses

El resultado representa el nimero de veces que las cuentas por cobrar
rotan durante el afio comercial. Para determinar los dias de venta por cobrar,
o tiempo medio que debe esperar la empresa después de efectuar una venta
para recibir efectivo, se dividen los dias en el afio entre la rotacion de las

cuentas por cobrar. Ejemplo:

Dias en el afio= 360
Rotacién de cuentas por cobrar= 10 meses

Dias de venta por cobrar= 360
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Dias de venta por cobrar= 360 / 10= 36 dias

b. Antigledad de las cuentas por cobrar:Es una Analisis de los débitos
que integran cada uno de los saldos a cargo de clientes, tomando como base
la fecha de la factura o la fecha de vencimiento.

Esta forma de andlisis se usa como auxiliar en la determinacion de saldos

vencidos y de dudosa recuperacion.
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2.3 ldentificacion de la empresa

Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., (INSALGARCA), nace
como empresa y en condicién de persona juridica el 15 marzo de 1997, con
la finalidad de satisfacer una serie de necesidades relacionadas con la
industria petrolera; conducida por su presidente y propietario el sefior Franco
Salazar.

De tal manera, la organizacion profundiza su compromiso de ofrecer
servicios confiables, a fin de cumplir con los exigencias de los clientes y de la
industria petrolera, implementando estrategias que permitan de una u otra
forma que los usuarios se sientan satisfechos en cuanto a la adquisicion de
insumos y materiales. Son diecisiete (17) afios de experiencia que confirman
la constancia y perseverancia, superando todos los obstaculos que se han
presentado, sin embargo sigue creciendo ofreciendo la mejor calidad en el

ramo de la instrumentacion.

2.3.1 Objetivo de la empresa

Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., tiene como objetivo la
venta de materiales petroleros y ferreteros, tuberias, valvulas de alta y baja
presién, asi como el beneficio en la entrega de materiales a las diferentes

empresas a las cuales les presta servicio.
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2.3.2 Misién de la empresa

La principal mision de esta empresa es la de ofrecer un servicio
eficiente, que garantice la satisfaccion de los requerimientos de quienes lo
soliciten, asi como también mantener un elevado control de calidad que le

permita desarrollarse en un entorno altamente competitivo.

2.3.3 Vision de la empresa

En cuanto a la visién es la de crecer y expandir su campo a territorios
nacionales y porque no internacionales, siguiendo asi con patrones de

negocios de acuerdo con una linea globalizacién.



2.3.4 Organigrama de la empresa

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Calidad

SHA

Gerencia de
Operaciones

Administracion

— Taller

— Contador

— Instrumentacién

Asistente
Administrativo

—1 Certificacion

Analista de
compras

Analista de
RRHH

Analista de
Facturacion

— Recepcionista

Figura N° 1: Organigrama de la empresa.

Fuente: Inversiones y Servicios Salazar Garelli (2016).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se aborda el marco metodolégico donde se
establecen el tipo y el disefio de la investigacion, al igual que la poblacion y
los instrumentos de recoleccién de datos sobre las variables de estudio,
poblacién y muestra seleccionada, técnicas de recoleccion, procesamiento y

analisis de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto es de tipo descriptivo; Tamayo, M. (2005),
establece que “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos.” (p.
46).

Asi mismo, Hurtado (2008), manifesté que la investigacion descriptiva

tiene como objetivo:

“...Ia descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de
investigacion se asocia al diagnéstico. En la investigacion
descriptiva el propésito es exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de
modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles,
dependiendo del fenbmeno y del propdsito del investigador: un
nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacién de la
informacion de funcion de caracteristicas comunes, y un nivel
mas sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos
observados a fin de obtener una descripcion mas detallada.” (p.
101).
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Este tipo de investigacion consiste, fundamentalmente, en caracterizar
un fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores, con el fin de describir el objeto en estudio. Por lo tanto, se
buscaréa toda la informacion necesaria para estudiar la situacion actual de la
organizacion con respecto al procedimiento del control de las cuentas por

cobrar manejados en la misma.

3.2 Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, la misma sera de campo,
puesto que la informacion se recopilara de forma directa en el sitio donde se

realizara el estudio.

El disefio indica al investigador lo que debe hacer para conseguir los
objetivos de estudio y responder las interrogantes planteadas, asi como la

busqueda y verificacién de los datos obtenidos en el campo de trabajo.

Tamayo y Tamayo, M. (1997), reafirma este aspecto muy importante,
explicando que el diseiio de campo es:

“Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por
lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que
permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenidos los datos, lo cual facilita su revision o
modificacion en caso de surgir dudas.” (p. 110).
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3.3 Poblacion y Muestra

Para Hernandez y otros (2007, p. 90) se denomina poblacion al
recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica, definida
como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones. Este autor expone, que la poblacion de estudio es el conjunto
conformado por todos los elementos, seres u objetos que contienen las
caracteristicas, mediciones u observaciones que se requieren en una

investigacion dada.

Para esta investigacion la poblacion se constituira por el personal que
labora en el departamento administrativo de la empresa Inversiones y
Servicios Salazar Garelli, C.A., el cual consta de dos (2) personas, cuya
sumatoria se detalla en el siguiente cuadro de distribucion de la poblacion:

Tabla 2. Personal encargado del departamento administrativo

CARGO N° DE TRABAJADORES
Contador 1
Asistente Contable 1
Total: 2

Fuente: Los Autores (2016)

En el caso de la Muestra segun Tamayo y Tamayo (2005, p. 47),
‘consiste en una muestra en el cual entran todos los miembros que
conforman una poblacion”. En el presente estudio no se utilizara un proceso
de muestreo porque la misma poblacién constituida por una unidad de

analisis administrativa y contable se convierte por si misma en un todo.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Segun Arias, F. (2006), opina que:

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas;
la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades:
oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis
documental, y analisis de contenido, ente otros. (p.111)

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son las diferentes
herramientas o métodos que empleara el investigador con el fin de recopilar
la informacién necesaria, la cual permitird la realizacion de la propuesta. La
recoleccion de los datos se llevara a cabo mediante las siguientes técnicas e

instrumentos:

3.4.1 Observacioén Directa

Hurtado, J. (2000), dice que la observacion directa es: “El proceso de
atencion, recopilacion, seleccion y registros de informacion para que el

investigador pueda captar aquello que le interesa del evento” (p.216).

Segun Arias F. (op.cit), “Es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de

unos objetivos de investigacidon preestablecidos.”(p.69).

Para la ejecucidn de esta investigacion se realizaron visitas diarias a la

empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., con el fin de observar
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de manera objetiva y detallada las actividades contables realizadas en la

misma con el fin de evaluar la ejecucion de las labores financieras.

3.4.2 Entrevista

Arias (2006) establece que la entrevista “es una técnica basada en un
dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacién requerida.” (p.73).

Esta permiti6 recabar informacién verbal a través de preguntas
propuestas por el analista hacia el personal de la organizacion relacionado
con el tema en estudio, a fin de obtener toda la informacién para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

En este proyecto se empled la entrevista no estructurada, para la cual
se realizé una guia de preguntas abiertas dirigida al personal de la empresa
que trabaja con el tema en desarrollo. Dicha guia permiti6 conseguir la
informacion necesaria para la obtencién de todos los datos pertinentes al
tema en estudio. La misma fue sometida a la consideracion de expertos
profesionales, quienes emitieron su opinibn en cuanto a la validez del
instrumento y también determinaron si los items poseen claridad, coherencia

y correlacion con los objetivos proyectados.

3.4.3 Revision Documental

Esta técnica consiste en la busqueda y recoleccion de toda la

informacion relevante relacionada con el tema en estudio, con el fin de
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obtener datos e informaciones sélidas que sirvan de sustento al proyecto y
proporcionen una mejor comprension del tema al investigador, permitiendo
también abordar o conocer el desarrollo de la situacién planteada de una

manera exhaustiva.

Los documentos consultados constan de materiales escritos como
informes de investigacion, libros, monografias, paginas web, documentos
originales que contengan informacién fidedigna, entre otros materiales

informativos.

3.5 Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Sabino (2002), expresa que el analisis cualitativo:

Se refiere al que procedemos a hacer con la informacién de tipo verbal
que, de un modo general, se ha recogido mediante fichas de uno u
otro tipo. Una vez clasificadas éstas, es preciso tomar cada uno de los
grupos que hemos formado para proceder a analizarlos. El andlisis se
efectlla cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y
tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacién. (p.135)

En la presente investigacion se utilizé el analisis cualitativo mediante
la interpretacion del contenido de la informacion que se recolectd, asi como
las respuestas emitidas de forma no estructurada por los trabajadores que
conforman el Departamento de Administracion, también se utilizaran
flujogramas, que permitiran mostrar de forma visual los procedimientos y

procesos empleados en los trabajos dentro del area administrativa.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados contiene la informacion encontrada
durante el proceso de investigacion. Esta informacion fue analizada de
manera tal que guiara hacia la consecucion de los objetivos planteados en el

capitulo 1.

A lo largo del desarrollo del presente capitulo, se presentan,
interpretan y analizan los resultados obtenidos a través de las técnicas
descritas en la metodologia de la investigacion. Una vez validados y
aplicados los instrumentos de recoleccidbn de informacién, revision
documental, entrevistas y cuestionarios, anteriormente sefialados, aplicados
a la muestra seleccionada, se obtuvo los resultados que son expuestos de
forma ordenada con sus respectivos andlisis, de manera tal que el lector no

tenga confusion alguna.

4.1 Describir cobmo se lleva a cabo actualmente el proceso sobre el
control de las cuentas por cobrar en la empresa Inversiones y Servicios
Salazar Garelli, C.A.

La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., cuenta con
un gran numero de clientes a los cuales presta sus servicios de importaciéon
de diferentes tipos de materiales ferreteros, petroleros y todo lo relacionado a
la rama manufacturera. Cabe resaltar que en ésta se lleva a cabo dos tipos

de ventas:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Ventas de contado y
Ventas a crédito.

Ventas de contado: Se da cuando se vende un producto y se cobra el
total de su valor al momento mismo de la transaccion; para que esta se

pueda llevar a cabo se deben cumplir con los siguientes pasos:

El cliente envia a través de correo electronico y/o fax una solicitud de

cotizacion del material requerido.

La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., procede a
verificar en su inventario, de acuerdo a los materiales que cumplan con
la linea de venta y una vez cumplido este procedimiento se envia la
cotizaciébn con las condiciones de venta, disponibilidad, tiempo de

entrega, validez de la oferta y precio.

El cliente recibe la cotizacion, éste analiza, evalia y selecciona los
items que cumplan con todas las condiciones necesarias para efectuar

la compra.

El cliente se comunica (teléfono, correo electrénico y/o fax) indicandoles

el nimero de cotizacién con el fin de confirmar la validez de la misma.

Una vez confirmado lo antes expuesto, el cliente emite y envia una
orden de compra, ésta debe de llevar todo lo especificado en la

cotizacion.

La empresa recibe la orden de compra, en donde se procede a revisar y

comparar si esta relacionada con la cotizacion y si no presenta ningun



7)

8)

b)
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error de transcripcion; dando lugar a la realizacion y envio de la factura

con la informacion fiscal de la empresa y datos bancarios.

El cliente realiza el pago y envia el comprobante del mismo, via fax o

correo electrénico.

La empresa verifica el pago reflejado en cuenta y procede al despacho

del material.

Ventas a crédito: la realizacion de la venta a crédito implica ciertos
riesgos que obliga a la empresa a efectuar con mayor prudencia la
ejecucion de la comercializacion. Los clientes pueden provocar pérdidas
en cuanto a que los créditos se concedan en condiciones muy libres,
agregando el gasto por la cobranza que tiende a elevarse de acuerdo el

aumento del volumen de las cuentas de cobro dudosas o incobrables.

La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., realiza ventas

a crédito a aquellos clientes que presentan un historial de compras a lo largo

de varios afios y con solvencia de pago en el tiempo acordado. Para que se

pueda llevar a cabo este tipo de venta es necesario cumplir con los

siguientes pasos:

1)

2)

El cliente envia a través de correo electronico y/o fax una solicitud de

cotizacion del material requerido.

La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., procede a
verificar en su inventario, de acuerdo a los materiales que cumplan con
la linea de venta y una vez cumplido este procedimiento se envia la

cotizacion indicando el tiempo determinado para el cobro de la factura,
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validez de la oferta, disponibilidad, tiempo de entrega y precio.

3) El cliente aprueba la cotizacién, dando lugar a la elaboracién y envio de

la orden de compra.

4) La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., realiza la
factura y el despacho del material de acuerdo a los tiempos de entrega
establecidos en la cotizacion, generando asi una cuenta por cobrar a

partir de la fecha de emisién de la misma.

Todas las facturas tanto de las ventas a contado como a crédito, se
encuentran anexas en cada una de las carpetas correspondiente a cada
cliente; es decir, no existe una carpeta donde se relacione las facturas

pendientes por cobrar.

La persona encargada del Departamento Administrativo conlleva de
manera manual una relacién de todas las facturas pendientes por cobrar,
presentando poco informacion relevante de las empresas deudoras, siendo
esta labor algo desorganizada y tediosa, ocasionando un inconveniente al

momento de ubicar las deudas de los clientes.

Es por ello, que se recomienda la creacion de una carpeta de cuentas
por cobrar y que ademas de ello se maneje de manera sistematizada para la
agilizacion de la busqueda, ademas de factores importantes como lo son:
importe total del adeudo, nimero de factura y el tiempo establecido del

crédito otorgado.



El cliente envia (correo y/o fax)

cotizacion del material requerido.

Verificacion de su inventario, de acuerdo con lo

solicitado.

SI NO
El cliente aprueba la cotizacion, dando Se le notifica al
lugar a la elaboracién y envio de la cliente.

orden de compra.

U

Realizacién de factura y el despacho del

material de acuerdo a los tiempos de

entreaa establecidos en la cotizacion.

Figura N° 2: Proceso de ventas a crédito de la empresa.
Fuente: Los Autores (2016)
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4.2 Diagnosticar las fallas del proceso de las cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.

Actualmente la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.,
presenta una situacion deficiente en cuanto al proceso de las cuentas por
cobrar se refiere, tomando como referencia para el diagndstico la informacion
arrojada en la descripcion de como se lleva a cabo dicho proceso,

anteriormente expuesto.

En lo que respecta al personal que labora en el Departamento
Administrativo, éste es poco calificado para llevar a cabo tal proceso, ya que
no cuenta con los conocimientos suficientes para llevar las cuentas por

cobrar como deberia, siendo mas tediosa y desorganizada tal labor.

Cabe resaltar que el mal manejo de las cuentas por cobrar trae como
consecuencia notoria la falta de informaciéon para la elaboracion correcta de

los estados financieros de dicha organizacion.

4.3 Sugerir medidas con respecto al control de las cuentas por cobrar

en la empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A.

Dentro de las medidas a sugerir luego de analizar todo lo relacionado al
control de las cuentas por cobrar que se lleva a cabo en la empresa

Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., se mencionan las siguientes:

o Creacion de una carpeta de cuentas por cobrar y que ademas de ello se
maneje en forma sistematizada con el fin de mejorar el procedimiento

del control de las mismas, asi como evitar retrasos y contratiempos
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para realizar los respectivos cobros a la cartera de clientes que la

empresa posee.

Contratar un personal altamente calificado que ayude el eficiente

manejo de las cuentas por cobrar.

Llevar un control de las facturas, que estas puedan estar debidamente
archivadas, siguiendo un orden correlativo; y que dicha informacién esté

también plasmada de forma sistematizada.

Capacitar constantemente al personal administrativo que alli labora, con
el fin de que se actualicen en cuanto a los métodos utilizados para el
manejo y control tanto de las cuentas por cobrar y lo relacionado al area
contable.

Elaboracion de una relacién de las facturas pendientes por cobrar de
manera ordenada alfabéticamente en el se indique los datos mas
importantes y necesarios para el buen manejo, control y seguimiento

de las empresas deudoras.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion fue la realizacion

de una evaluacion del control de las cuentas por cobrar en la empresa

Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., permitiendo establecer medidas

correctivas a las situaciones desfavorables que en este se presentan. Por lo

antes expuesto fue posible establecer las siguientes conclusiones:

Se logré conocer como se desarrollan las actividades contables
relacionadas a las cuentas por cobrar, sus procedimientos, recursos
utilizados, brindando la informacion necesaria para el avance y

desarrollo de la investigacion.

Las fallas encontradas permitieron determinar las incidencias que el
manejo inadecuado de las cuentas por cobrar conllevan y que afectan

el bienestar financiero de la empresa.

Por medio de la informacion obtenida mediante la observacion
directa con la intervencion del personal de la empresa, siendo la
fuente méas veraz y confiable; se logré conocer la forma en que se

maneja actualmente las cuentas por cobrar de la organizacion.
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e La investigacion permiti6 dar recomendaciones que puedan servir de

mejora del &rea administrativa.

5.2 Recomendaciones

Con el fin de propiciar los mejores resultados de esta investigacion se

recomienda seguir con las siguientes orientaciones:

* La empresa Inversiones y Servicios Salazar Garelli, C.A., debe regirse
por los lineamientos previamente establecidos ante las leyes,
cumpliendo normas y realizandolas de forma eficiente para que se
obtenga resultados positivos; es recomendable que la organizacion
apligue estas medidas para 6ptimo control de actividades financieras y

contables al igual que sus registros y operaciones diarias.

* Determinar saldos por tiempo de vencimiento de las cuentas por
cobrar, para asi considerar el saldo de manera desglosada;
planteando tiempo de: 0-30 dias, 31-60 dias, 61-90 dias, 91-120 dias

y 121 dias o mas.

- Para el buen funcionamiento de las actividades, debe existir un
personal capacitado y con los conocimientos contables, para que los
movimientos financieros sean confiables al momento de realizar la

cobranza.

* Los miembros del departamento de administrativo deberan participar
en adiestramientos que permitan mejorar las labores que se llevan a
cabo; con el fin de garantizar un mejor bienestar y desarrollo a la

empresa.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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