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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis de los procedimientos de
generacion y cancelacién de las cuentas por pagar de la empresa SERVICIOS
YOSSMAR, C.A, a fin identificar las debilidades y posibles fallas producto de la
estructuracion y la falta de control en los procedimientos. Para tales fines, fue
necesaria la recoleccion de datos por medio de entrevistas no estructuradas,
observacion directa y encuestas, que permitieron concebir una descripcion mas clara
del objeto en estudio. Para mayor comprensién de la informacién recolectada se
representd por medio de flujo-gramas las actividades correspondientes a las cuentas
por pagar desde la recepcién de documentos hasta su respectiva cancelacion.
Finalmente, se logré evidenciar deficiencias en el control interno de los
procedimientos de la empresa, asi como también falta de seguimiento y control de los
procesos que se vinculan con las cuentas por pagar. A partir de esto, se desarrollé un
conjunto de medidas que permitirdn optimizar los procesos y mejorar el rendimiento
de la empresa. De igual forma, se recomendd el disefio e implementacion de un
Manual de Normas y Procedimientos para el area de cuentas por pagar con el
propdsito de mejorar y documentar el proceso de cuentas por pagar.

Descriptores: Cuentas por Pagar, Procedimientos Contables, Procedimiento

administrativos, Proveedores, Control Interno.
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INTRODUCCION

En la actualidad para que una empresa pueda alcanzar el éxito, es indispensable
que tenga un control sobre todas sus operaciones comerciales, dentro de las cuales se
tienen las relacionadas con los ingresos y los egresos, para asi evitar las desviaciones

de los recursos que pudieran obtenerse.

El procedimiento de cuentas por pagar consiste en las actividades y estrategias
que ha establecido una empresa para cancelar las deudas que posee. Para que un
procedimiento de cuentas por pagar sea efectivo, debe tomar en cuenta el contacto, la
comunicacion y el entorno de negocio. Estos aspectos producen informacion que
debe ser bien administrada y rapidamente canalizada para producir efectividad en
cada gestion que se emprende. Para la cancelacion de las cuentas por pagar es

aconsejable que el procedimiento se encuentre bien organizado.

Estas obligaciones, necesitan de un registro y control adecuado de manera que
se pueda mantener actualizada la informacién de los plazos adquiridos de créditos de
sus proveedores y cumplir de manera oportuna la cancelacién de las mismas; es por
ello, que se considera necesaria la aplicacion de un analisis de los procedimientos
aplicados en las cuentas por pagar con el propésito de minimizar los niveles de
riesgos operativos que se pueden generar por la deficiencia directa o indirecta en los
sistemas de informacion, permitiéndole a la empresa contar con los suministros y

servicios necesarios para el pleno desarrollo de sus actividades.

En el caso especifico de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A, estas
obligaciones generan un grado de complejidad en base al volumen de transacciones
que debe realizar para la ejecucion de cada uno de sus proyectos, y asi alcanzar los

objetivos planteados logrando obtener la satisfaccion de sus clientes.

XVii



Debido ala importancia de los procedimientos administrativos y contables en
las organizaciones, se hace necesario realizar un estudio en la gerencia de
administracion y finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR C.A., debido a
que ésta es el area encargada de originar todos los pagos por concepto de adquisicion

de bienes y servicios que les son suministrados a la empresa.

El siguiente trabajo tendra como objetivo evaluar el procedimiento
administrativo y contable aplicado a las cuentas por pagar realizado por la gerencia de
administracion y finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A, para sugerir

acciones que permitan mejorar las posibles desviaciones.

Por consiguiente, esta investigacion estara estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I. EL PROBLEMA. En éste se describe el planteamiento del
problema, objetivos de la Investigacion, tanto general y especificos, justificacion e

importancia y sus sistemas de variables.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO. Este capitulo constituye toda la teoria,
la cual representa la base principal para el desarrollo del tema, los antecedentes, y por
ultimo se tiene las bases legales las cuales sustentan el fundamento legal de la

investigacion.

CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO. Este incluye el disefio,

poblacién, recopilacion y andlisis de datos de la investigacion.
CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Refleja todos los resultados arrojados por el analisis de la informacion recabada, a fin

de reflejar en su totalidad el problema y desarrollar las respectivas soluciones.

Xviii



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se
establecen las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos a través del estudio
realizado, la descripcion de una serie de recomendaciones orientadas al mejoramiento

del sistema actual.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del Problema

En Venezuela, muchas empresas ejecutan de forma habitual la mayor parte de
sus actividades operacionales a crédito, es decir, operan con cuentas por pagar. Sin
embargo, para alcanzar el éxito es indispensable tomar decisiones acertadas y tener
un control sobre todas sus operaciones comerciales, para ello consideran
procedimientos administrativos y contables como la base para la eficiencia y
efectividad de las mismas, para funcionar de forma competitiva y lograr metas
planteadas, siempre y cuando, el personal logre adaptarse y aplicarlos de la manera

que éstos exigen ser utilizados.

Dentro de estas empresas, los procedimientos administrativos y contables de
cuentas por pagar deben ser formulados por las areas de finanzas y compras con el
conocimiento y aceptacion de la direccion general. El establecimiento y seguimiento
de los mismos es importante para la eficiencia de la administracién de este
financiamiento. Una decisién inadecuada sobre el manejo de las deudas contraidas

afecta directamente la liquidez de la empresa y el flujo de efectivo.

Por su parte, SERVICIOS YOSSMAR C.A, ubicada en el Municipio Anaco,
estado Anzoategui es una empresa que presta servicios de compra y venta a credito y
de contado tanto en servicios como en venta. Entre las ramas a las que presta
servicios se encuentran: control de solidos, servicios especializados en
instrumentacién, ventas de repuestos automotrices y repuestos petroleros, soldadura,

transportacién, construccion, instalacion e inspeccién de obras mecanicas, eléctricas y
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petroleras. Asimismo, todo lo relacionado con el ramo ferretero, venta de materiales
para la construccion, granza, arena, relleno, piedra picada. De esta manera, se
enmarca como una empresa que presta servicios tanto en el area petrolera como

industrial.

Dicha empresa cuenta con un area de compras para adquirir los bienes y
servicios necesarios que le permitan llevar a cabo sus proyectos, para este fin cuentan
con una gran cantidad de proveedores gque suplen las necesidades a medida que se les
requiera. Ademas, dispone de la gerencia de Administracién y Finanzas para la
recepcion, registro y cancelacion de las facturas derivadas de operaciones tanto de
contado como a crédito. Sin embargo, actualmente, estos procedimientos
administrativos y contables de los pasivos circulantes no se cumplen a cabalidad en la
empresa, debido a que presentan diferentes irregularidades como: debilidades en la
seleccion y contratacion de los proveedores, ademas existen errores y atrasos en la
elaboracion de las 6rdenes de compra, lo cual trae como consecuencia ineficiencia en

el control de los registros y manejos de las cuentas por pagar.

Los anteriores, son procedimientos que, aplicados correctamente, permiten
establecer los mecanismos necesarios para el registro y control tanto de los gastos
como de los ingresos, los cuales son factores que determinan los grados de eficiencia
en las actividades productivas de la empresa. No obstante, al tener procedimientos
administrativos y contables ineficientes, las fallas se ven reflejadas en la falta de
control de desembolsos de la organizacion, asi como también en la coordinacién de
los departamentos, ya que no poseen un control adecuado para la ejecucion de sus

operaciones normales.

Por lo antes expuesto y para minimizar dicha problematica, se realizdé un
analisis de los procedimientos administrativos y contables aplicados a las

obligaciones contraidas por la entidad. Para cumplir con esta meta se procedié a
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observar con detalle la secuencia de pasos que deben ejecutarse hasta llegar al pago y
archivo de los pasivos circulantes. Esto permitio conocer si estaban acordes o no con
las politicas de la organizacion, con el fin de proceder a realizar correcciones en el
control interno en caso de incumplimiento y de este modo contribuir al logro de los

objetivos planteados.
1.2 Interrogantes

De lo anteriormente expuesto se derivan las siguientes interrogantes:
¢Cual es el procedimiento de cuentas por pagar realizado en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A. Anaco
Estado Anzoategui?
¢Qué debilidades existen en el procedimiento de cuentas por pagar realizado en la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR,
C.A. Anaco Estado Anzoategui?
¢Cuales son las acciones para mejorar el procedimiento de cuentas por pagar
realizado en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa SERVICIOS
YOSSMAR, C.A. Anaco Estado Anzoategui?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables de las cuentas por

pagar en la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A., ubicada en el Municipio Anaco,
Estado Anzoategui.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los procedimientos aplicados a las cuentas por pagar en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A.
Anaco Estado Anzoategui.

o Identificar las debilidades existentes en el procedimiento de cuentas por pagar
realizado en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa
SERVICIOS YOSSMAR, C.A. Anaco Estado Anzoategui.

e Proponer acciones que mejoren el procedimiento de cuentas por pagar
realizado en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa
SERVICIOS YOSSMAR, C.A. Anaco Estado Anzoategui.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Los procedimientos administrativos y contables constituyen una herramienta
indispensable para facilitar la realizacion de las labores especificas que conforman las
funciones administrativas y productivas, de forma estdndar y uniforme, con una
calidad predeterminada, una garantia de seguridad, oportunidad, eficiencia y eficacia

ayudando a un ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero.

Debido a la importancia de los procedimientos administrativos y contables en
las organizaciones, se desea realizar un andlisis detallado de los procedimientos que
se llevan a cabo en la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A. en relacion a las
deudas que adquiere, con el fin de detectar oportunamente cualquier desviacion que

pudiera incidir directamente en los objetivos previamente trazados por la empresa.

A través de esta investigacion se aporta a la entidad, soluciones a los diferentes

problemas que puedan originarse al no llevar un adecuado control sobre la recepcién,
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registro y emision de pagos ejecutados, de tal manera que tengan alternativas para
lograr una rapida toma de decisiones gerenciales y altos niveles de eficiencia en el
desempefio de las tareas que se desarrollan, a fin de alcanzar un mejor

funcionamiento y correcto control interno.

Los beneficios que esta investigacion arroja consisten en establecer
conocimientos tanto para la entidad en estudio como para el investigador, ya que con
el desarrollo de este trabajo se profundizara en cdmo deben ser aplicados los
procedimientos administrativos y contables de las cuentas por pagar. Por
consiguiente, es de gran importancia porque surgiran nuevos aprendizajes y
experiencias que conformaran un determinado antecedente, esto permitira que las

nuevas generaciones desarrollen practicas relacionadas al tema en estudio.

La investigacion representara una fuente bibliografica para la UDO, la cual
puede ser tomada como antecedente regional para futuras investigaciones y de otra
forma como fundamentos técnicos para complementar las bases de otros estudios del
mismo ramo contable. Ademas, deja como continuidad el disefio de un Manual de
Normas y Procedimientos en el area de cuentas por pagar para el mejoramiento

continuo de estos procesos administrativos.

1.5 Sistema de Variables

Bavaresco (1994) define el sistema de variable como “el producto de un flujo
de ideas que pueden tener su asiento en la creatividad de quién investiga, donde es
posible la captacion del fendmeno, brindando significado a los fendbmenos observados

por medio de relaciones perceptibles”. (p.85)
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Cuadro 1.1: Identificacidn y Definicion de las Variables

Objetivos Especificos Variable Definicion conceptual
Describir el procedimiento | Procedimiento de cuentas | Segun Catacora (1997,
de cuentas por pagar|por pagar realizado en|p.31), las cuentas por
realizado en gerencia de | gerencia de | pagar se originan por la
Administracion y Finanzas | Administracion y Finanzas | necesidad de
de la empresa | de la empresa | financiamiento que tiene
SERVICIOS YOSSMAR, | SERVICIOS YOSSMAR, |una empresa para la
C.A. Anaco Estado | C.A. Anaco Estado | adquisicion de bienes y/o
Anzoategui. Anzoategui. servicios necesarios para

Ilevar a cabo el proceso de
produccion.

Identificar las debilidades
existentes en el
procedimiento de cuentas
por pagar realizado en la

Debilidades existentes en
el  procedimiento  de
cuentas por pagar
realizado en la gerencia de

Sobre los procedimientos
de cuentas por pagar
Meigs, Larsen y Meigs
(1994), opina. Que es una

gerencia de | Administracién y Finanzas | serie de procedimientos
Administracion y Finanzas | de la empresa | que influyen en las
de la empresa | SERVICIOS YOSSMAR, | actividades de una
SERVICIOS YOSSMAR, | C.A. Anaco Estado | organizacion donde se
C.A. Anaco Estado | Anzoategui. reconoce que el personal
Anzoategui. no siempre las comprende
Proponer acciones que | Acciones que mejoren el | Fernandez (2003, p. 20), el
mejoren el procedimiento | procedimiento de cuentas | control interno es el
de cuentas por pagar | por pagar realizado en la | seguimiento de los
realizado en la gerencia de | gerencia de | procedimientos
Administracion y Finanzas | Administracion y Finanzas | administrativos que se
de la empresa | de la empresa | necesitan efectuar para
SERVICIOS YOSSMAR, | SERVICIOS YOSSMAR, | saber si son acordes a los
C.A. Anaco Estado | C.A. Anaco Estado | estatutos de la
Anzoétegui. Anzoétegui. organizacion.

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Cuadro 1.2: Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador
Procedimiento de cuentas por
pagar realizado en gerencia de _Compras
Administracion y Finanzas de la Legal - Facturacion
empresa SERVICIOS Administrativa - Archivos
YOSSMAR, C.A. Anaco Estado
Anzoategui

Debilidades existentes en el
procedimiento de cuentas por
pagar realizado en la gerencia de
Administracion y Finanzas de la

Administrativa

- Libro de compras
- Declaraciones fiscales

empresa SERVICIOS Contable - Retenciones
YOSSMAR, C.A. Anaco Estado
Anzoategui

Acciones que mejoren el
procedimiento de cuentas por
pagar realizado en la gerencia de
Administracion y Finanzas de la
empresa SERVICIOS
YOSSMAR, C.A. Anaco Estado
Anzoategui

Administrativa
Empresarial

- Control interno
- Evaluacion
-Adiestramiento y mejoras

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracion de este proyecto se tomaran como antecedentes los

siguientes trabajos de grado:

Salazar y Salazar (2013). Realizaron una investigacion titulada Lineamientos
para Mejorar el Proceso de Cuentas por Pagar de la Empresa C.A Quimica
Integrada “INTEQUIM C.A”. Trabajo de Grado presentado como requisito parcial
para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Pablica. La investigacion consistio
en proponer Lineamientos para Mejorar el Proceso de Cuentas por Pagar de la
Empresa C.A Quimica Integrada “INTEQUIM” ubicada en Valencia — Edo
Carabobo. La metodologia que se utiliz6 estuvo enmarcada en una investigacion de
campo, empleando la encuesta como técnica de recoleccion de datos apoyada en un
cuestionario de preguntas cerradas y dicotomica (SI — NO). Con el andlisis de los
datos recolectados, se pudo determinar que si bien se cumplen con los requisitos
formales establecidos por la gerencia general, las decisiones y los procesos realizados
no atienden a un lineamiento estratégico o a normas precisas, al caracter de
procedimientos, lo que impedia la unificaciones de los criterios de desempefio y curso
de accion que deben seguirse para cumplir con los objetivos trazados y mejorar la
toma de decision. De igual forma, se recomendd mejorar el entrenamiento en la

operacion del sistema contable para reducir el nimero de errores en las transacciones.
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La investigacion citada aportd la orientacion fundamental bésica para el
desarrollo del marco metodoldgico y la aplicacion de las técnicas respectivas para la

seleccién de las medidas que se deben tomar para la solucién de la problematica.

Ciliberto (2011). Realiz6 wuna investigacion titulada Manual de
Procedimientos Contables para la Empresa “Servicios y Construcciones J.M.H,
C.A”, localizada en Cumana estado Sucre. Trabajo de Grado presentado como
requisito parcial para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica. El trabajo
se llevé a cabo, ya que dicha empresa requeria de un Manual Contable que le
permitiera realizar todas las operaciones financieras y saber la importancia de las
Estructuras Contables en la empresa. Metodologicamente corresponde a una
investigacion documental y de campo, de caracter descriptivo-explicativo. Se aplicd
una entrevista no estructurada o informal, a diez profesionales de la empresa. Por
medio del estudio de campo se lograron detectar las debilidades y el déficit que tenia
la empresa. Finalmente, el analisis de los resultados obtenidos comprobd que la
empresa carece de una estructura contable definida para realizar procesos contables
con las caracteristicas antes mencionadas, motivo por el cual se disefi6 el manual con
todos los requerimientos, a fin de satisfacer las necesidades de la empresa. Asimismo,
se recomendd que una vez puesto en practica el Manual, se evalué al personal para
verificar que estén cumpliendo con el desarrollo de las funciones y de existir fallas

aplicar las correcciones necesarias.

Este trabajo de grado aportd conocimientos referentes a los diferentes aspectos
que deben tomarse en cuenta para llevar un control 6ptimo de los procesos contables,
de manera que serviria como guia para identificar los puntos de referencia mas

importantes a la hora de analizar el sistema actual.

Marin (2011). Realizd una investigacion titulada Diagnostico de Gestion del

Departamento de Cuentas por Pagar de la Farmacia Salud Araima, C.A.
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Locatel-Puerto Ordaz. Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para
optar al Grado Académico de Tecnologo. La investigacion tuvo como fin realizar un
plan de trabajo tendiente a diagnosticar y puntualizar las debilidades de la gestion del
departamento de administracion y finanzas, con la finalidad de atacarlas
oportunamente y contribuir al mejoramiento continuo de los procesos. En tal sentido,
se llevd a cabo un estudio de campo, de manera que se pudieran destacar aspectos
alusivos a las caracteristicas de la empresa y descripcion del departamento antes
mencionado. Por medio de entrevistas no estructuradas se logré enfocar la
problemética, para finalmente analizar los datos recabados y determinar que habia
insuficiencia de aplicacion de mecanismos de control interno, asi como descuido en el
seguimiento y aplicacion de las politicas de la gerencia. Por otra parte, se recomendo
replantear la cantidad de empleados para el desempefio de las funciones propias del
departamento, estimandose, por lo menos, un auxiliar contable, que asista a los

analistas en las actividades mas elementales.

El trabajo de grado presenta en su contenido un soporte tedrico consistente que
sirvié de patron para la elaboracion del marco tedrico referencial, el cual se abordé en
el desarrollo de la presente investigacion.

2.2 Bases Teoricas

Pérez, (2002), define las bases tedricas como "el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios, etc. Que explican las teorias principales
del topico a investigar". (p. 59)

2.2.1 Cuentas por Pagar

Al definir las cuentas por pagar, Rosenberg (1996) sefiala que las mismas “son

un pasivo representativo de la cantidad que debe una empresa a un acreedor por las
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adquisiciones de mercancia 0 servicios, basandose en un sistema de cuentas

corrientes o crédito a corto plazo”. (p. 112)

Por su parte, Meig, Larsen yMeigs (1994) expresa lo siguiente:

Las cuentas por pagar no solamente incluye las cantidades que adeudan
por mercancia y materiales; sino todas las obligaciones de un negocio
excepto aquellas que estén representadas por bonos y pagares. Los
impuestos, los salarios, la luz, la energia y una multitud de otras partidas,
se convierten todas en obligaciones que deben verificarse, clasificarse,
registrarse y pagarse al cliente.(p.589)

Catacora (2006) afiade que éstas se originan por “la necesidad de
financiamiento de la empresa para la adquisicion de bienes o servicios, que le
permitan llevar a cabo el proceso de produccién o mantener activas las funciones de

apoyo de servicios a las distintas unidades del negocio”.(p. 108)

En tal sentido, las cuentas por pagar son obligaciones que se consideran a corto
plazo porque deben ser canceladas dentro de periodos no superiores al afio, por la

compra de bienes y servicios en actividades cotidianas de la empresa.

2.2.2Sistema de Cuentas por Pagar

De acuerdo a lo que plantea Catacora (1999) un sistema:

Estd conformado por una serie de pasos y procedimientos orientados a
controlar en forma eficiente y eficaz todos los desembolsos realizados
por la empresa, entre los cuales se pueden mencionar los registros de
pasivos de la empresa, definicion de condiciones de pago, calculo de
intereses en caso de aplicarlos, manejo de cancelaciones totales o
parciales, proyecciones de tipo financieros, andlisis de los pagos a
realizar, envio de estados de cuentas, control de retenciones de impuesto,
emisién de ordenes de pago, generacion de notas de crédito o de débito,
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entre otros. (p. 30)

En este sistema se utiliza el recurso humano, técnico y financiero para realizar
transferencia de valor, bien sea por la adquisicién de un bien o servicio, siguiendo las
normas y procedimientos establecidos para realizar el pago de las obligaciones

contraidas por la empresa.

2.2.3 Clasificacion de Cuentas por Pagar

Sobre este particular, Catacora (1996) clasifica las cuentas por pagar de la

siguiente manera:

e Cuentas y documentos por pagar comerciales: proveniente
principalmente de las compras de inventarios, activo o de cualquier otro
bien o servicio adquirido para la operacion normal de la compafiia.

e Cuentas por pagar a compafias relacionadas: correspondiente a los
pasivos que se originan en razon del financiamiento obtenido de las
compafiias relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de
las compafiias trasnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras
de materiales, materiales, maquinarias, asistencia técnica, regalias u otros
conceptos.

e Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no
comerciales de la compafiia, puede incluir la reparacion de gastos de
viajes a empleados, préstamo de inventario y otros conceptos como por
ejemplo las retenciones de impuestos.

e Gastos acumulados: incluye el registro de los pasivos
correspondientes a los gastos por servicios recibidos, tales como
electricidad, teléfono, agua, servicios publicitarios, honorarios
profesionales y otros. (p. 275)

2.2.4 Sistemas y Procedimientos Contables

Segun Catérota (1997) un sistema contable “debe enfocarse como un sistema

de informacion que reune y presenta datos resumidos o detallados acerca de la
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actividad econdmica de la empresa a una fecha o por un periodo determinado”.
(p.110)

En cuanto a los procedimientos contables asevera que se definen “como todos
aquello procesos, secuencia de pasos e instructivos que utilizan para el registro de las
transacciones y operaciones que realiza la empresa en los libros contables”. (Catéarota,

op.cit, p. 71)

De esta manera, se muestra imperante asegurar el correcto desarrollo de
sistemas y procedimientos contables, ya que de ellos depende la mayoria de las

decisiones financieras que debe tomar la empresa.

2.2.5 Factura

Las definiciones realizadas por diversos autores afirman que la factura es el
justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisidn de un servicio, que

afecta al obligado tributario emisor y al obligado tributario receptor.

De esta manera, en el Diccionario de Términos Contables y Administrativos

(1998, p. 107) se define factura como:

Documento tributario de compra y venta que registra la transaccion
monetaria que se haga por la adquisicion de un bien o servicio, esta
fechado y contiene detalladamente los datos del comprador, del vendedor,
precio y el impuesto sobre las ventas junto con el registro de informacion
fiscal referente.

La factura es un documento tributario de compra y venta que registra la
transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene para

acreditar la venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda concluida la
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operacion y la cual tiene por finalidad ser la base de transferencias de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios cuando la operacion se realice con sujetos
del Impuesto general a las ventas que tengan derecho al crédito fiscal. Asimismo
cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gastos y costos para

afecto tributario y en el caso de operaciones de exportacion.

2.2.6 Politicas Administrativas para Cuentas por Pagar

Segln Rosenberg, (op. cit) las politicas son un “sistema de valoracion o de
decision que al definir y puntualizar los objetos de la empresa pueden guiar, regular,

los métodos y politicas de la organizacion”. (p. 312)

Algunas de las politicas administrativas para Cuentas por Pagar se refieren a
que el usuario del sistema administrativo es el responsable de todas las operaciones
que alli se ejecuten, los pagos no pueden ser firmados, ni aprobados por el
beneficiario, los vouchers de pago deben estar firmados en sefial de aprobacion, para
adquirir un bien o servicio se debe llenar una solicitud previa, que debe seguir el
personal que labora en el Departamento de Cuentas por Pagar.

El cumplimiento de estas politicas conjuntamente con las normas
administrativas asevera el funcionamiento normal y efectivo del sistema de pago a

proveedores.

2.2.7 Comprobantes de Retencién

Estos son documentos que acreditan las retenciones de impuestos que
realizados por agentes de retencion, los cuales deben emitir dichos comprobantes en
el momento que es realizado el pago o se acredita en la cuenta, una vez que el

comprobante de retencion es entregado al proveedor, con posterioridad a la
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presentacion de la declaracion correspondiente al periodo en el cual se practicéd la
retencion, el impuesto retenido podrd ser descontado de la cuota tributaria
determinada para el periodo en el cual se produjo la entrega del mismo. Todo esto, en

cumplimiento con lo establecido en la Ley del IVA.

2.2.8 Agente de Retencion

Segun Villegas (1976) el agente de retencién es "un deudor o alguien que por
su funcién publica, ejercicio de actividad, oficio o profesion, tiene la posibilidad
material de amputar una suma dineraria al destinatario legal tributario, y al cual la ley
confiere tanto la facultad de amputar retentivamente como la obligacion de ingresar al

fisco el importe amputado”. (p. 69)

Estos son designados por parte del ente administrativo, y dadas sus funciones
pasan a tener la cualidad de responsables directos por los importes retenidos de los
contribuyentes del IVA, desprendiéndose asi las obligaciones materiales y formales
de los agentes. Siendo el agente el responsable ante el contribuyente de las
retenciones realizadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen, ya que
una vez efectuada la retencion, el agente es el Unico responsable ante la Republica por

dicho importe retenido.

2.2.9 Proveedores

Segun el articulo 1 de la Providencia N° 056 (2005), dictada por la
Administracion Tributaria a través del SENIAT se por proveedores “a los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que venden bienes muebles

0 prestan servicios, ya sea con caracter de mayorista o minorista”. (p. 1)
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En tal sentido, los proveedores son los encargados de desconectar el impuesto
retenido de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practicé la
retencion, siempre y cuando cumplan con exigencia de tener el comprobante de
retencion emitido por agente. En el caso de que la entrega del comprobante de
retencion al proveedor sea posterior a la presentacion de la declaracion
correspondiente al periodo en el cual se practico la retencion, el proveedor puede
descontar el impuesto retenido de la cuota tributaria que fue establecida para el

tiempo en el cual se realiz6 la entrega del comprobante.

2.2.10 Normas Administrativas para Cuentas por Pagar

Las normas administrativas para Cuentas por Pagar son de estricto
cumplimiento, no cambian constantemente y por lo general se establecen por los jefes
de cada departamento. Y es definida por Rosenberg (op. cit) como “aquellas
consideradas por la organizacion como la manera de comportarse, donde cada

miembro del grupo debe estar de acuerdo”. (p. 278)

El usuario del sistema de informacion administrativo utilizado por la empresa,
es responsable de los procesos que se ejecuten, razén por la cual, debe cumplir con
las normas impartidas por la organizacién, en cuanto a la seguridad y resguardo de la

informacion.

Algunas de éstas normas establecidas son: presentar la factura original al
Departamento de Cuentas por Pagar, para procesar los pagos de las facturas donde se

debe cumplir con los requisitos del SENIAT, que consiste en:

e La factura tiene que llevar el nombre de la empresa

o Reflejar claramente el namero del documento (N° de factura)
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e La factura no debe tener enmiendas, ni tachaduras.

Es importante recalcar que estas normas son impuestas por la organizacion, ya
que permiten asegurar el buen desempefio de las actividades en las que son

responsables los analistas y auxiliares del Departamento de Cuentas por Pagar.

2.2.11 Compras

Michel (1979) citado por Montarfio (2016) define las compras como:

Operacion que se propone suministrar, en las mejores condiciones
posibles, a los distintos sectores de la empresa, los materiales (materias
primas y productos semiacabados, accesorios, bienes de consumo,
maquinas, servicios) que son necesarios para alcanzar los objetivos que la
administracion de la misma ha definido. (p. 87)

Las compras son una actividad administrativa que va mas alla del sencillo
hecho de comprar. Incluye actividades de planeacion y politica que abarca un
amplio rango de actividades relacionadas y complementarias. Algunas de estas
actividades relacionadas son: la investigacion y desarrollo requeridos para la
seleccién adecuada de los materiales y de las fuentes de abastecimiento; la certeza de
la entrega; la inspeccién de los embarques que llegan con objeto de asegurar que su
calidad y cantidad sean las adecuadas; el desarrollo de procedimientos para
implementar politicas de compra; la coordinacion de las actividades de compras con
otros departamentos internos relacionados tales como ingenieria, produccién y
contabilidad; el desarrollo de comunicaciones efectivas con la alta gerencia con el fin

de asegurarse una evaluacion completa del rendimiento de la funcion de compras.

El concepto de compras involucra todo el proceso de localizacién de
proveedores y fuentes de abastecimiento, adquisicion de materiales a través de

negociaciones de precio y condiciones de pago, asi como el acompafiamiento del
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proceso (seguimiento) con el proveedor escogido y la recepcion del material para
controlar y garantizar el aprovisionamiento dentro de las especificaciones solicitadas.

2.2.12 Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)

Segun Due (1992), especifica que:

El I.V.A, es una carga impuesta sobre las ventas, o sobre sus elementos
incidentales, como los ingresos provenientes de ellas, que alcanzan a
todas o la mayor parte de las mercaderias, excluyendo los gravamenes
impuestos a alicuotas fraccionarias sobre los ingresos brutos en la forma
de impuestos de patentes a la actividad comercial.(p. 224)

Segln Rosembbuj (1986), dice que “el impuesto al valor agregado consiste en
aplicar a los bienes y servicios un impuesto exactamente proporcional al precio de
los mismo, cuales quiera que sea el nimero de transacciones realizadas en el proceso

de produccion y distribucion procedente a la imposicion”.(p.145)

En tal sentido, el IVA es un impuesto general que grava el consumo de bienes y
prestacion de servicios, no acumulativo, que utiliza una técnica especial de débitos y
créditos fiscales que permite fraccionar el monto de la obligacion tributaria global
entre quienes intervienen en el proceso de produccion y distribucion, guardando cada
fraccion de impuesto en relacién proporcional con el valor que cada uno agrega o

incorpora al precio.

Por ejemplo, un fabricante paga el IVA de los materiales que compra para
producir; el mayorista paga el I\VA sobre el precio de compra de los bienes que paga
al productor; el minorista paga el IVA sobre el precio que le impone el mayorista; y
el consumidor paga el IVA sobre el precio de venta del minorista, es decir se va

afnadiendo valor en cada etapa transcurrida.
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2.2.13 Impuesto Sobre la Renta (I.S.L.R)

Segun Navas (2008) en su publicacion ISLR: Impuesto sobre la Renta en
Venezuela®“ es una contribucion monetaria de caracter obligatoria para personas
naturales y juridicas, calculada en funcion de sus ingresos durante el ejercicio fiscal.

La entidad encargada de la recoleccion del ISLR en Venezuela es el SENIAT”.

Es un impuesto directo, de naturaleza personal o subjetiva, que grava la renta
obtenida por personas naturales, juridicas y asimiladas a estas, asi como otros entes
econdmicos, que de acuerdo a la ley que lo establece sean contribuyentes.

Por otra parte, se trata de un impuesto muy general debido a que el universo de
contribuyentes que abarca es numeroso y si recaudacion es esencial, ya que se aplica
sobre los ingresos que por diferentes conceptos puedan percibir tanto las personas

naturales como juridicas.

El Impuesto sobre la renta grava la renta, es decir, es la ganancia que produce la
inversion o rentabilidad del capital. Este impuesto se rige por la Ley de Impuesto

sobre la Renta (LISLR) publicada en la Gaceta Oficial, entre sus caracteristicas estan:

e Es un impuesto directo, puesto que grava una exteriorizacion inmediata de
riqueza.

e Es personal, ya que lo soporta directamente el beneficiario del
enriquecimiento.

e Es progresivo, lo que significa que mientras mayor sea el enriquecimiento

mayor serd la alicuota tributaria aplicable.
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2.3 Bases Legales

Pérez (op. cit) define las bases legales como "el conjunto de leyes, reglamentos,
normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico que sustenta la

investigacion”. (p.60)

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999 (gaceta oficial
39.457 del 01-07-2016) extraordinario

Todo estado debe tener una forma para la satisfaccion de las necesidades
colectivas de sus ciudadanos. Venezuela no escapa de ello, por esta razén se emplea
el origen de la obligacion tributaria, la cual se refleja en el articulo 133, donde
establece el principio de generalidad, el cual se refiere a que “toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley”. (p. 32)

Asimismo, el articulo 316 de la carta fundamental establece el principio de
progresividad y capacidad contributiva en aplicacion de esta disposicion
constitucional, el sistema tributario y no un determinado impuesto establecera la
obligacion de contribuir en atencién a la capacidad econémica del sujeto pasivo. Con
tal fin, los tributos no pueden ser calculados sobre una base proporcional sino
atendiendo al principio de progresividad, mecanismo que debe respetarse para que el
estado pueda cumplir con la obligacidn de proteger la economia nacional y de lograr

un adecuado nivel de vida para los ciudadanos.

Atendiendo a los principios constitucionales relacionados con el sistema
tributario se hace mencion al articulo 317 el cual expresa el principio de legalidad y
no confiscatoriedad y establece que “no podran cobrarse impuestos, tasas, ni

contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o
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rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las

leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. (p. 84)

2.3.2Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (Gaceta oficial 38.632 del
26-02-2007)

En la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 38.632 del 26 de febrero de 2007,
quedo publicado el decreto mediante el cual el Presidente de la RepuUblica dicto el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que Establece el

Impuesto al Valor Agregado (el “Decreto-Ley”):

Articulo 1: Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo
el territorio nacional, que deberan pagas las personas naturales o juridicas,
las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta Ley. (p.21)

Articulo 3: Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro do
desincorporacion de bienes muebles propios de su objeto, giro o
actividad, realizado por los contribuyentes de este impuesto;

2. La importacién definitiva de bienes muebles;

3. La prestacion de servicios independientes ejecutados o aprovechado en
el pais, a titulo oneroso, en los términos de esta Ley. También constituye
hecho imponible, el consumo de los servicios propios del objeto, giro o
actividad del negocio, en los casos a que se refiere el numeral 4 del
articulo 4 de esta Ley;

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales;

5. La exportacion de servicios. (p.21)



Articulo 5. Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona natural o
juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las
actividades, negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos
imponibles de conformidad con el articulo 3 de esta Ley. En todo
caso, el giro, objeto u ocupacion a que se refiere el encabezamiento
de este articulo, comprende las operaciones y actividades que
efectivamente realicen dichas personas. A los efectos de esta Ley, se
entenderdn por industriales a los fabricantes, los productores, los
ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente realicen
actividades de transformacion de bienes.(p. 22)

Articulo 6. Son contribuyentes ocasionales del impuesto previsto en
esta Ley, los importadores no habituales de bienes muebles corporales.
Los contribuyentes ocasionales deberan efectuar en la aduana el
pago del impuesto correspondiente por cada importacion realizada,
sin que se generen créditos fiscales a su favor y sin que estén
obligados a cumplir con los otros requisitos y formalidades
establecidos para los contribuyentes ordinarios en materia de emision
de documentos y de registros, salvo que califiquen como tales en
virtud de realizar ventas de bienes muebles o prestaciones de servicios
gravadas. (p. 22)

Articulo 11. La Administracién Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de
retencién, a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta Ley. Asimismo, la Administracion Tributaria podra
designar como responsables del pago del impuesto que deba
devengarse en las ventas posteriores, en calidad de agentes de percepcion,
a quienes por sus funciones publicas o por razdon de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta Ley. A tal fin, la Administracion Tributaria
podra designar como agentes de percepcion a sus oficinas aduaneras.
Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la Administracién
Tributaria, los excedentes de retenciones que correspondan, en los
términos y condiciones que establezca la respectiva Providencia. Si la
decision administrativa resulta favorable, la Administracion Tributaria
autorizarla compensacion o cesion de los excedentes. La
compensacion procedera contra cualquier tributo nacional, incluso
contra la cuota tributaria determinada conforme a lo establecido en esta
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Ley. Independientemente del tipo de contribuyente en el que se tipifique
una organizacion, esta debe tener al dia los registros de compra y venta
para la declaracion, con la finalidad de facilitar el proceso de declaracion
de impuesto, cumpliendo a las normativas y contribuyendo al desarrollo
de la Nacion. (p.23)

2.3.3 Ley de Impuesto Sobre la Renta (Gaceta oficial 6.152 del 18-11-2014)

extraordinario

Este tributo se rige por la Ley de Impuesto Sobre La Renta (LISLR), publicada
en la Gaceta Oficial, en donde su ambito de aplicacion va a todos los bienes
adquiridos gravables y al enriquecimiento anual neto disponible, en razén de
actividades econdmicas realizadas tanto en Venezuela, como fuera de su territorio

independientemente de quien las realice, sea nacional o no.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento establecen las
disposiciones relacionadas con el cobro de un impuesto sobre las rentas obtenidas en
el pais, ya sea de fuente territorial o extraterritorial, y con la obligacion que tienen los
contribuyentes al terminar cada ejercicio econdémico anual de presentar la declaracién
jurada de rentas o ingresos y de pagar en caso de que proceda. La misma debera
comprender todos los enriquecimientos obtenidos durante dicho periodo. Los

siguientes articulos definen principalmente esta ley:

Articulo 1. Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos
en dinero o en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas
en esta ley. Salvo disposicion en contrario de la presente ley, toda
persona natural o juridica, residente o domiciliada en la Republica
Bolivariana de Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas de cualquier
origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del
pais o fuera de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o0 no
domiciliadas en la Republica Bolivariana de Venezuela estaran sujetas al
impuesto establecido en esta Ley siempre que la fuente o la causa de sus
enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan
establecimiento permanente o base fija en la Republica Bolivariana de



Venezuela. Las personas naturales o juridicas domiciliadas o
residenciadas en el extranjero que tengan un establecimiento permanente
0 una base fija en el pais, tributardn exclusivamente por los ingresos de
fuente nacional o extranjera atribuibles a dicho establecimiento
permanente o base fija. (p. 9)

Articulo 2. Toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en La
Republica Bolivariana de Venezuela, asi como las personas naturales o
juridicas domiciliadas o residenciadas en el extranjero que tengan un
establecimiento permanente o una base fija en el pais, podran acreditar
contra el impuesto que conforme a esta Ley les corresponda pagar, el
impuesto sobre la renta que hayan pagado en el extranjero por los
enriquecimientos de fuente extraterritorial por los cuales estén obligados
al pago de impuesto en los términos de esta Ley.

A los efectos de la acreditacion prevista en este articulo, se considera
impuesto sobre la renta al que grava la totalidad de la renta o los
elementos de renta, incluidos los impuestos sobre las ganancias derivadas
de la enajenacion de bienes muebles o inmuebles, y los impuestos sobre
los sueldos y salarios, asi como los impuestos sobre las plusvalias. En
caso de duda, la Administracion Tributaria debera determinar la
naturaleza del impuesto acreditable.

El monto del impuesto acreditable, proveniente de fuentes extranjeras a
que se refiere este articulo, no podra exceder a la cantidad que resulte de
aplicar las tarifas establecidas en el Titulo Ill de esta Ley al total del
enriquecimiento neto global del ejercicio de que se trate, en la proporcion
que el enriquecimiento neto de fuente extranjera represente del total de
dicho enriquecimiento neto global.

En el caso de los enriquecimientos gravados con impuestos
proporcionales en los términos establecidos en esta Ley, el monto del
impuesto acreditable, no podra exceder del impuesto sobre la renta que
hubiese correspondido pagar en La Republica Bolivariana de Venezuela
por estos enriquecimientos.

A los fines de la determinacion del monto de impuesto efectivamente
pagado en el extranjero acreditable en los términos establecidos en este
articulo, debera aplicarse el tipo de cambio vigente para el momento en
que se produzca el pago del impuesto en el extranjero, calculado
conforme a lo previsto en la Ley del Banco Central de Venezuela. (p. 10)

Articulo 7. Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:
a. Las personas naturales.

b. Las compafiias andnimas y las sociedades de responsabilidad limitada.
c. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,
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incluidas las irregulares o de hecho.

d. Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de
hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte, sus
regalistas y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la
exportacion de minerales, de hidrocarburos o de sus derivados.

e. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades
juridicas o econdmicas no citadas en los literales anteriores.

f. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el
territorio nacional. (p. 14)

2.3.4 Codigo Organico Tributario (Gaceta oficial 6.152 del 18-11-2014)

extraordinario

En su articulo 13 expresa que la obligacion tributaria surge entre el estado en
las distintas expresiones del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal
aungue su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios

especiales.

Por otra parte el articulo 23 expone que los contribuyentes estan obligados al
pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este

cédigo o por normas tributarias.

Articulo 37.Se considera ocurrido el hecho imponible y existente sus
resultados cuando:

En las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan realizado las
circunstancias materiales necesarias para que produzcan los efectos que
normalmente les corresponden.

En las situaciones juridicas, desde el momento que estén definitivamente
constituidas de conformidad con el derecho aplicable. (p. 11)

Por otra parte, el articulo 27 establece que son agentes de retencion o
percepcion las personas a las cuales la ley o la administracion previa autorizacion

legal, se los atribuye, ya sea por sus funciones publicas o por razon de sus actividades



45

privadas, intervienen en actos u operaciones en los que deban realizarse la retencion o

percepcion del tributo correspondiente.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio y Tipo de Investigacion

La investigacion de campo segun Arias (2004), “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables alguna”. (p.94)

Arias (op. cit), expresa que la investigacion documental “es un proceso basado
en la basqueda, recuperacion, anlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas”. (p. 25)

Acorde a lo anterior, el disefio que se utiliz6 fue una investigacion de campo de
tipo documental. La investigacion de campo porque permitié obtener informacién
necesaria directamente del &rea de estudio, a traves de una serie de visitas a realizar a
la empresa, SERVICIOS YOSSMAR C.A, donde se encuentra la situacion expuesta.
También se realizo la investigacién documental, porque se recopild informacién de
fuentes bibliogréficas, asi como de otras investigaciones relacionadas con el tema
objeto de estudio.

3.2 Nivel de la Investigacion
El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, dado a que se realiz6 un

analisis de los procedimientos administrativos y contables aplicados a las cuentas por
pagar de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A.
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De acuerdo a esto, Sabino (1987) sefiala que:

Las investigaciones descriptivas Se proponen conocer grupos,
homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan pues,
de la verificacion de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de
un criterio o modelo teérico definido previamente. (p.93)

3.3 Poblacion y Muestra

Basado en Hernandez y otros (2003) la poblacion “es definir nuestra unidad de
analisis, organizaciones, personas, periodicos, entre otros” (p, 303). SERVICIOS
YOSSMAR C.A, cuenta con una poblacion de 38 trabajadores, los cuales estan
distribuidos en distintas Gerencias como son: Gestion Humana, Administracion y
Finanzas, Procura y Logistica, Administracion de Proyectos y Calidad, las cuales a su

vez, estdn compuestos por departamentos de acuerdo a las funciones que realizan.

Por su parte, Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. (p. 69)

Sin embargo, la muestra estuvo conformada solo por los empleados del
departamento de administracion y finanzas, los cuales son cinco (5) quienes tienen
contacto directo con los procedimientos contables y administrativos asociados a las

cuentas por pagar en las distintas areas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR C.A.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Méndez (2002) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la

informacidén como “los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le

permiten tener informacion” (p. 143). También sefiala que las técnicas son los medios
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empleados para recolectar informacion., Ademéas manifiesta que existen: fuentes

primarias y fuentes secundarias.

Las técnicas de recoleccion de datos son de gran importancia para una
investigacion, ya que tiene como objetivo primordial facilitarle al investigador una
forma mas eficaz y eficiente de cdmo obtener la informacion requerida para llevar a
cabo un trabajo de investigacion. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

que se utilizaron en el desarrollo de esta investigacion fueron:

3.4.1 Observacion Directa

Palella y Martins (2006) dice que se habla de observacion directa “cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de

investigar”. (p. 129)

A través de la observacion directa se conocieron de primera mano cémo son
realizados los procedimientos administrativos y contables concernientes a las cuentas

por pagar.

3.4.2 Entrevista no estructurada

Arias (op. cit) expresa que “es una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida”. (p. 73)

Esta técnica se realiz6 por medio de preguntas abiertas a los empleados de la
empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A.
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3.4.3 Cuaderno de anotaciones

Es definido por Ortiz (2004) como “la libreta en donde el observador anota
todas las informaciones, datos, fuentes de informacion, referencias, expresiones,
opiniones, hechos, entre otros, que considera de interés para su investigacion”(p. 37).
En tal sentido, se empled dicho instrumento como apoyo de la entrevista no
estructurada para plasmar los aspectos mas relevantes concernientes al ente en

estudio.

3.4.4 Encuesta

Segin Tamayo y Tamayo (2008) “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como relacién de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacion obtenida”. (p. 24)

La aplicacién de esta técnica estuvo dirigida especificamente a los empleados
del departamento de administracion y finanzas, los cuales son cinco (5) quienes
tienen contacto directo con los procedimientos contables y administrativos asociados
a las cuentas por pagar. De esta forma, la encuesta estuvo enfocada en profundizar los
aspectos relacionados con el objeto de estudio, a fin de detectar las deficiencias méas

importantes que a simple vista no pueden identificarse.

3.4.5Revision documental o bibliografica

Para Hurtado (2008) “es una técnica en la cual se recurre la informacion
escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones

hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio”.

(p. 427)
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Esta técnica consistio en la revision de libros, folletos, enciclopedias,
diccionarios, trabajos de grado, asi como documentos de la empresa tales como,
recibos de cobros, facturas de ventas, comprobantes de depositos e ingresos de cajas,

los cuales fueron de gran ayuda para sustentar y orientar la investigacion.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

3.5.1 Escalamiento Tipo Likert

Malavé (2007) describe esta técnica como:

Un tipo de escala que mide actitudes, es decir, que se emplea para medir
el grado en que se da una actitud o disposicion de los encuestados sujetos
o individuos en los contextos sociales particulares. El objetivo es agrupar
numéricamente los datos que se expresen en forma verbal, para poder
luego operar con ellos, como si se tratar4 de datos cuantitativos para
poder analizarlos correctamente (p, 4).

Por su parte, Campos (2010) indica que:

Uno de los métodos méas comunes empleados durante la construccién del
cuestionario, es el escalamiento tipo Likert, en el cual, los items se
presentan en forma de afirmaciones, juicios o interrogantes al evento o
situacion acerca del cual se desea medir la actitud, de tal manera, que las
personas encuestadas deben manifestar su reaccion ante cada una de las
proposiciones, seleccionando alguna de las alternativas expresadas en la
escala.

Cada alternativa tiene un puntaje asignado que esta en concordancia con
la intensidad de la actitud; por lo general, el puntaje mas alto se le asigna
a la alternativa mas positiva (opinion favorable, aceptacion o tendencia a
actuar de cierta manera), mientras que el puntaje mas bajo se asigna a las
afirmaciones que expresan una actitud mas negativa (opinion
desfavorable, rechazo o tendencia a no involucrarse). La puntuacion total
de la escala viene dada por la suma de las puntuaciones de todos los items

(p. 35).
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A fin de efectuar una medicion objetiva de las variables claves detectadas
durante la investigacion, se decidié emplear como herramienta el Escalamiento Tipo
Likert, a través del cual, se presentaron un conjunto de items bajo la forma de
interrogantes, ante los cuales se solicitaba la valoracion de los individuos
consultados, a traves de la seleccion de alguno de los cuatro (4) puntos establecidos

en la escala.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aspectos generales de la empresa

4.1.1Resefa historica

SERVICIOS YOSSMAR, C.A, inici6 sus operaciones en el afio 2012 y posee
una sola sede que cubre la zona de Anaco. Es una empresa que en sus inicios estuvo
dedicada fundamentalmente al ramo ferretero, luego se fue expandiendo al incluir en
su catalogo ventas de repuestos automotrices y repuestos petroleros, control de
solidos, venta de materiales para la construccion, granza, arena, relleno, piedra

picada, entre otros.

Luego del primer afio de constituida, logr6 adquirir un crédito con las
Distribuidora DM C.A, la cual es una empresa de amplia trayectoria a nivel nacional
en el mercado de repuestos y autopartes. Con este crédito SERVICIOS YOSSMAR,

C.A obtiene una base més estable para la adquisicién y venta de sus productos.

Posteriormente incluye en su catdlogo de proveedores a la empresa
SUPLIMACA, Productos Siderurgico, Materiales para la Construccién, Ferreteria y
Herramientas al mayor y al detal. De esta manera, SERVICIOS YOSSMAR, C.A
hace una ampliacion en su stock y comienza a incursionar en el mundo de venta de

articulos ferreteros y de construccion de reconocidas marcas.

Finalmente, comienza a ofrecer servicios petroleros e industriales, en cuanto a

la instrumentacion, control de sélidos, instalacion e inspeccion de obras mecéanicas,
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eléctricas y petroleras, conforméandose asi como una empresa con gran rango de

accion para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En la actualidad es una empresa solida, de servicios en el area petrolera e
industrial y en general, convirtiéndola en una de las mejores empresas en su rama,

ampliando cada dia su radio de accién y compitiendo con los mejores del mercado.

4.1.20bjeto social

La empresa tiene por objeto todo lo relativo a la compra-venta y distribucion de
repuestos petroleros, de construccion y ferreteros, ademas de los servicios relativos al
sector petrolero e industrial. Pudiendo de esta manera dedicarse a cualquier acto de
licito comercio que sea andlogo o conexo con el objeto principal, a través de contratos

con personas, bien sea natural o juridica.

4.1.3 Domicilio fiscal

El domicilio de la empresa es la poblacion de Anaco, del municipio del mismo
nombre del estado Anzoategui, Calle Bolivar casa Nro. 2 Sector Viento Fresco.

4.1.4 Mision

Somos una empresa confiable, dedicada a suministros ferretero, de construccion
y en general, ademas de proveer servicios y equipos para el sector petrolero e
industrial. Garantizando la mejor alternativa econémica, cumpliendo los exigentes
estandares técnicos y de calidad, ademas de contar con un equipo humano altamente

calificado.
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4.1.5 Vision
Ofrecer los més altos estandares de calidad y cumplimiento con la entrega de
materiales, con una excelente actitud de servicio a precio justo y cubrir las

necesidades del sector industrial, petrolero y publico en general.

4.1.6 Estructura organizativa

Gerencia General

Administracion y
Finanzas

----------- Gestion Humana

Administracion de

Proyectos Calidad

Procura y Logistica

Figura 4.1: Organigrama general
Fuente: Gerencia General. SERVICIOS YOSSMAR, C.A

4.2Descripcion de los procedimientos aplicados a las cuentas por pagar en la
gerencia de administracion y finanzas de la empresa SERVICIOS YOSSMAR,
C.A. Anaco Estado Anzoategui

Para los fines de formar una descripcion detallada de los procedimientos que se

Ilevan a cabo para la generacion y cancelacion de las cuentas por pagar, fue necesario
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la aplicacion de técnicas como: entrevistas no estructuradas, la observacion directa y
la revision documental, a fin de crear una estructura fiel a la realidad que permitiera
enfocar correctamente los aspectos mas criticos que debian ser tratados al momento

de evaluar el sistema actual y sugerir las medidas para su optimizacion.

En tal sentido, SERVICIOS YOSSMAR, C.A, como se dijo anteriormente, es
una empresa dedicada a la prestacion de servicio para los sectores petrolero e
industrial. Para tales fines, lleva a cabo operaciones de desembolso de dinero que
satisfacen las necesidades asociadas a la produccion y prestacion de sus servicios,
esto incluye pago a proveedores, gastos que se incurren por operacién, compra a
crédito y de contado de suministros, entre otros. Dichos desembolsos se generan a
partir de la certeza que toda empresa, ademas de contar con proveedores que
sustenten sus operaciones, deben realizar otros gastos son esenciales en la
determinacion de los ingresos de la empresa, siendo esto indicativo de una

planificacion eficaz para el logro de los objetivos.

Los procedimientos de cuentas por pagar fueron agrupados en tres etapas, las

cuales son:

e Entrega y recepcion de documentos
e Verificacion de documentos

e Cancelacion de cuentas por pagar y programacion de pagos.

Para efectos de esta investigacion, se elaboraron diagramas de flujo con los
cuales se pretende ofrecer un medio grafico para mayor entendimiento y seguimiento

de dichos procesos.
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4.2.1Entrega y recepcion de documentos

La gestion de documentos derivados de la compra a proveedores (Ver Cuadro

4.1 y Figura 4.1) es un pilar fundamental para el control de los procedimientos

administrativos y contables de las cuentas por pagar, es por ello que se debe asegurar

que dicha gestion cumpla con las normas establecidas por la empresa y las leyes

reguladas por el estado, de tal manera debe existir una cohesion eficaz entre los

distintos departamentos que forman parte de la gerencia de administracién y finanzas,

asi como también de la gerencia de procura y logistica.

Cuadro 4.1: Entrega y recepcién de documentos

Responsable

Accion

Usuario

1. Se llena solicitud de material debidamente firmada por el jefe del
departamento o area solicitante.

Jefe de
compras

2. Una vez recibida la requisicion de material/servicio, el Depto. de
comprar solicita cotizacion a los proveedores.

3. Al recibir presupuesto por parte de los proveedores, se aceptaran
las condiciones que mejor se adapten a los requerimientos asociados
al material o servicio solicitado, considerando: calidad, precios, fecha
de entrega y forma de pago.

4. Se elabora la orden de compra, la cual contiene los siguientes
datos: nombre SERVICIOS YOSSMAR C.A, direccion fiscal de la
empresa, teléfonos, registro de informacion fiscal, NIT, nimero de
orden de compra, fecha de emisién, fecha de vencimiento, nombre
del proveedor, direccion del proveedor, codigo del material,
descripcion, cantidad, costo unitario, costo total, impuesto a cancelar,
firma autorizada y firma de la persona encargada del departamento
de compras.

5. Se envia la orden de compra a la gerencia de procura y logistica
para su aprobacion y firma. Dicha orden consta de dos originales, la
primera es enviada al proveedor y la otra queda en el departamento
de compras con la planilla de requisicion.

Fuente: Ramos y Rios (2016). De acuerdo a los datos recolectados en la

encuesta
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Continuacion Cuadro 4.1

Responsable

Accion

Almacenista

6. Recibe el material requerido con su respectiva copia de factura.

7. Verifica que el material cumpla con las especificaciones
establecidas en la factura y la orden de compra, la cual debe ser
presentada por el proveedor.

- En caso de presentarse diferencias entre las cantidades indicadas en
la factura y la orden de compra, el material es recibido con una nota
de entrega.

8. Firma y sella las facturas y posteriormente envia la copia al
departamento de compras.

Jefe de
compras

9. Revisa las facturas, a fin de determinar si cumplen con las normas
de la empresa y la ley. En este mecanismo de control interno se
verifica: direccion fiscal, namero de Rif., nimero de NIT, ademas del
numero de factura y control del documento.

- Si no presentan ningun error se procede a realizar el registro de la
factura en el sistema.

- En caso de que las facturas no cumplan con estas especificaciones
deberé ser devuelta al proveedor para su correccion.

10. Una vez registrada la compra, se procede a imprimir un
publicado de la misma. Una es archivada en el departamento de
compras, mientras que la otra es adjuntada a la factura como soporte
de registro para ser entregada a la gerencia de administracion y
finanzas.

Fuente: Ramos y Rios (2016). De acuerdo a los datos recolectados en la

encuesta




Usuario Jefe de Compras Gerent]e d.e procura y Proveedor Almacenista
ogistica
Iff Inicio A Solicita cotizacién a Recibe pedido . Recibe material
\ / proveedores Aprueba ¥ Firma requerido
+ orden de compra
- Despacha
- Seleceiona padido ¥
Solicita proveedores Verifica que el material
material *‘ Factura compla con lo que se
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Figura 4.2: Flujo-grama de proceso: Entrega y recepcion de documentos

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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4.2.2 Verificacién de documentos

La persona responsable de las cuentas por pagar esta encargada de recibir,

revisar y controlar la documentacion de los pasivos que la empresa genera.

Destacandose que no podréa generar ningln pago en caso de que no se cumplan los

requisitos establecidos. A continuacion se presentan los procedimientos asociados a

la recepcion de 6rdenes de compra:

Cuadro 4.2: Verificacion de documentos

Responsable

Accion

1. Recibe las facturas por compras efectuadas.
2. Revisa que las facturas cumplan con los siguientes requisitos:
- Cargo de factura al proveedor correspondiente.
- Condiciones de pago.
- El nimero de la compra debe coincidir con el nimero de la factura.
- El crédito fiscal y el monto total deben coincidir con la factura.

Asistente de e Si se cumple a cabalidad lo antes mencionado se procede a
administracion y archivar la factura por orden alfabético.
finanzas e En caso de presentar errores o estar incompletas, tendrd un plazo
de 72 horas para regresarlas para su correccion y/o entrega de la
documentacion faltante.
3. Revisadas las solicitudes de pago, debe entregarlas al analista de
cuentas por pagar, para que éste las incluya en una relacion de pago para
su seguimiento y control.
4. Elabora la relacién de pago de acuerdo a la disponibilidad financiera
actual.
Analista de 5. Imprime un reporte de analisis de pagos pendientes 0 que estan por
cuentas por vencer en concordancia con los plazos y lineas de crédito previamente
pagar acordadas con los proveedores.
6. Envia la relacién de pago con sus respectivos soportes a la gerencia
de administracion y finanzas.
7. Recibe y revisa los documentos para proceder con su aprobacion y
Gerente de firma.
administraciéony | 8. Autoriza un monto especifico en dinero para el pago a los
finanzas proveedores conforme al flujo de efectivo o disponibilidad actual.

9. Remite los documentos al analista de cuentas por pagar.

Fuente: Ramos y Rios (2016). De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta.
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especifico en dinero para el
pago a los proveedores

Y

Emite los documentos al
analista de cuentas por
pagar

.

Relacién de pagos v
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Figura 4.3: Flujo-grama de proceso: Verificacion de documentos

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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4.2.3 Programacion de pagos y Cancelacion de cuentas por pagar.

Cuadro 4.3: Cancelacién de las cuentas por pagar y programacion de pagos

Responsable

Accion

Analista de
cuentas por
pagar

1. Planifica los pagos de acuerdo al monto establecido.

2. Distribuye el dinero entre los proveedores de acuerdo al
vencimiento de las facturas.

3. Elabora los cheques.

- En el caso de los proveedores ubicados en otros estados del
pais, se les solicita un nimero de cuenta para que su pago pueda
ser, segun las condiciones de pago, depositado o transferido en
una entidad financiera. Posteriormente se le hace llegar por
medio de empresas de encomienda o via fax, los comprobantes
de retencion. Igualmente, se le exige al proveedor enviar las
facturas por el mismo medio.

4. Se envian los cheques al departamento de contabilidad para su
respectiva evaluacion con respecto a su monto y retencion de
impuesto.

- En el caso de presentarse diferencias, los cheques son

devueltos a cuentas por pagar para su correccidbn o0 nueva
emision.
5. Una vez aprobados son enviados administrador.

Administrador

6. Firma los cheques.
7. Realiza los pagos segun sea en caso.

- En el caso de los pagos por medio de cheques, estos, en su
mayoria, son retirados en las oficinas propias de la empresa por
cobradores de los proveedores o su representante, quien debe
firmar y sellar los comprobantes de egreso, ademas de entregar
las facturas originales. Igualmente, se le hace entrega de los
comprobantes de IVA e ISLR Finalmente, el departamento de
cuentas por pagar se queda con una copia del comprobante de
retencion firmada como constancia de haber sido recibida.

8. Procede a archivar el recibo de egreso con su respectiva factura
en orden sucesivo al nimero de cheque.

Fuente: Ramos y Rios (2016). De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta
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Figura 4.4: Flujo-grama de proceso: Cancelacion de las cuentas por pagar y programacion de pagos
Fuente: Ramos y Rios (2016)
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4.3 ldentificar las debilidades existentes en el procedimiento de cuentas por
pagar realizado en la gerencia de administracion y finanzas de la empresa
SERVICIOS YOSSMAR, C.A. Anaco Estado Anzoategui

A fin de medir el nivel de efectividad de los procedimientos relacionados con
las cuentas por pagar, se llevo a cabo una encuesta (ver Anexo A) dirigida al personal
que labora en la gerencia de Administracion y finanzas, la cual estd conformada por
cinco (5) personas. A traves de la encuesta se logro recolectar informacién relevante
que permitié focalizar la situacion problematica. De esta manera, a partir de los
resultados obtenidos se pudo disefiar un plan de accion adecuado a las necesidades de

la institucion para la optimizacion de sus procesos.

El proceso seguido para la evaluacion por medio de la encuesta consté de un
conjunto de preguntas disefiadas en funcion de los elementos o variables que influyen
0 estan relacionadas con las actividades las cuentas por pagar. En tal sentido, la
medicion de cada variable se hizo por el método de escalas tipo Likert, para el cual se
emplearon un conjunto de interrogantes que debian ser respondidas seleccionando
una de las cuatro (4) opciones dispuesta para dicho item, las cuales poseian un nivel o

rango de valoracion (ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1: Valores de codificacion de respuestas de la encuesta

Opcidn Nivel Valor
A 1 4
B 2 3
C 3 2
D 4 1

Fuente: Ramos y Rios (2016)

A partir de esto, el valor mas favorable correspondia a la seleccién A y el

menos favorable a la D. La evaluacién de las variables de estudio consistié en una
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serie de preguntas individuales que en conjunto permitieron obtener una visién mas
amplia del sistema objeto de andlisis. En cuanto a la evaluacion por nivel, se totaliz6
la cantidad de respuestas con la finalidad de obtener el nivel de posicionamiento de la
institucion en cada etapa de los procedimientos de cuentas por pagar, el cual resulto de
multiplicacion de la cantidad de respuestas correspondientes a cada opcion por sus
respectivos niveles, para luego dividir el resultado de la multiplicacion entre el total de

respuestas.

Las variables analizadas fueron:

e Estructura organizacional

e Compras

e Control de cuentas por pagar
e Control interno

e Adiestramiento de personal

4.3.1 Estructura organizativa

Tabla 4.2: Estructura organizativa de la empresa en el ambito contable

Item 1: La estructura organizativa de la empresa en el ambito contable
esta

Opciones Frecuencia | Porcentaje
A.Claramente definida 0 0%
B. Parcialmente definida 0 0%
C. Escasamente definida 5 100%
D. No existe estructura organizativa definida 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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mB

100% mD

Figura 4.5: Grafico: Estructura organizativa de la empresa en el Ambito contable

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.3: Coordinacion de actividades entre los departamentos involucrados en el area
de cuentas por pagar

item 2: ¢Existe coordinacion de actividades entre los departamentos involucrados
en el &rea de cuentas por pagar?

Opciones Frecuencia|Porcentaje

A. Los departamentos tienen coordinacion permanente e
intercambio de informacion diaria para lograr mayor fluidez 0 0%
en las actividades internas

B. Los departamentos tienen sus estandares y normas
preestablecidas y tratan de adaptarlas para lograr la mayor 0 0%
coordinacion posible

C. Solo se intercambia informacién de forma esporadica,

0,
cuando cada departamento lo requiera 5 100%
D. No, los departamentos son totalmente independientes 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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mB

100% mD

Figura 4.6: Grafico: Coordinacion de actividades entre los departamentos involucrados
en el drea de cuentas por pagar
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.4: Segregacion de funciones en los procesos que intervienen con el area de
cuentas por pagar

item 3: ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en los procesos que
intervienen con el area de cuentas por pagar?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

A. Si, son responsables independientes para cada uno de los 0 0%

departamentos que intervienen

B. En su mayoria, pero en algunos casos una misma persona 0 0%

realiza varias funciones para un mismo proceso

C. Solo algunas funciones se encuentran separadas 4 80%

D. No existe segregacion de las funciones 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.7: Grafico: Segregacion de funciones en los procesos que intervienen con el
area de cuentas por pagar
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.5: Designacion de funciones de operacion, custodia y registro de las cuentas por
pagar

Item 4: ¢Las funciones de operacion, custodia y registro de las cuentas por pagar

estan debidamente designadas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Totalmente 0 0%
B. En su mayoria 0 0%
C. Solo algunas 5 100%
D. Ninguna 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)

mA
mB

10025 mD

Figura 4.8: Grafico: Designacién de funciones de operacion, custodia y registro de las
cuentas por pagar
Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Tabla 4.6: Evaluacion de la estructura organizativa

Variable: Estructura organizativa

Nivel A B C D Nivel de
Item 4 3 2 1 item
1 - - 5 - 2
2 - - 5 - 2
3 - - 4 1 1,80
4 - - 5 - 2
Total Nivel de Variable 1,95~2

Fuente: Ramos y Rios (2016)

De acuerdo a la informacién suministrada por los encuestados, la estructura
organizativa de la empresa SERVICIOS YOSSMAR, C.A, se encuentra en un nivel
dos (2). En tal sentido, se hace evidente la ausencia de una estructura organizacional
eficiente que permita una buena integracion de las distintas gerencias que la
conforman y més importante ain las actividades relativas a las cuentas por pagar.
Asimismo, la falta de una adecuada segregacion de funciones es un aspecto que
repercute negativamente en los controles financieros, puesto que puede dar lugar a
irregularidades, posibilidad de fraude y/o errores en los procesos relacionados con los

procedimientos de transaccion y la creacion de reportes financieros.

Sumado a esto, la falta de coordinacion entre los distintos departamentos que
tienen relacion directa o indirecta con el area de cuentas por pagar crea brechas de
comunicacion que pueden incidir en la ocurrencia de errores humanos al momento de
intercambiar informacidn. Asimismo, la empresa no tiene las funciones de operacion,
custodia y registro de las cuentas por pagar estan debidamente designadas, factor
importante para la correcta gestion de todas las actividades del area de cuentas por

pagar.
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4.3.2 Compras

Tabla 4.7: Establecimiento de las formas y condiciones de pago
Item 5: ¢ Como se establecen las formas y condiciones de pago?

Opciones Frecuencia|Porcentaje
A. Acuerdo verbal y escrito entre los proveedores y la 0 0%
empresa
B. De acuerdo a las necesidades de la empresa y disposicion
5 100%

de proveedores
C. Conforme a las estipulaciones de los proveedores, con 0 0%
opciones de ajuste segun necesidades de la empresa
D. Conforme a las estipulaciones de los proveedores, sin 0 0%
opcidn a realizar ajustes

Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)

mA
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Figura 4.9: Grafico: Establecimiento de las formas y condiciones de pago
Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 4.8: Control y registro de las compras

Item 6: ¢Se realiza un control y debido registro de las compras?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Continuamente 0 0%
B. Siempre 0 0%
C. Algunas veces 1 20%
D. Nunca 4 80%
Total 5 100%
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Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.10:1 Grafico: Control y registro de las compras
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.9: Registro de la recepcion de materiales

Item 7: ¢ Como se realiza el registro de las recepciones de materiales?

Opciones Frecuencia|Porcentaje

A. Se lleva un registro detallado de cada compra, comprobando 0 0%
que contenga la documentacion correspondiente
B. Se lleva un registro parcialmente detallado de cada compra, 0 0%
comprobando que contenga sus respectivos soportes
C. Se registran las compras parcialmente detallado, sin comprobar 0 0%
que contenga sus respectivos soportes
D. Se registran con escasos detallas y sin comprobar que se

. 5 100%
presenten los documentos correspondientes

Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)



Figura 4.11: Grafico: Registro de la recepcion de materiales
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Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.10: Evaluacion del proceso de compras
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Variable: Compras

Nivel B C D Nivel de
ltem 4 3 2 1 item
5 - - 3
- 1 4 1,20
- - 5 1
Total Nivel de Variable 1,70=2

Fuente: Ramos y Rios (2016)

En el caso del proceso de compras que ejecuta la empresa, éste se ubico en el

nivel dos (2), pudiéndose evidenciar que se trata de un proceso de compras de baja

eficiencia, debido a que la gestion del mismo no se esta llevando de manera idonea,

ya que se realiza un control y registro de las compras poco confiable, debido a que no

se realiza de manera constante ni bajo un criterio establecido. Ademas, se destaca la

falta de informacion que cada registro debe tener, y aun cuando los lineamientos de la

empresa establecen que se deben verificar todos los documentos por cada compra

realizada, esto no es ejecutado fielmente por los responsables de dicha gestion.




4.3.3 Cuentas por pagar
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Tabla 41.11: Herramientas que emplea la empresa asegurar la fluidez de la informacién
entre las areas relacionadas con las cuentas por pagar

Item 8: ;Qué tipo de herramientas emplea la empresa que permita la fluidez de
la informacion entre las areas relacionadas con las cuentas por pagar?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A Sis:te_ma de informacion automatizado / correos 0 0%
electronicos
B. Formatos manuales 0 0%
C. Verbalmente 4 80%
D. Ninguno 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.12: Grafico: Herramientas que emplea la empresa asegurar la fluidez de la
informacion entre las areas relacionadas con las cuentas por pagar
Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 42.12: Descripcion de las pautas para el control de documentos

100%%

Item 9: La descripcion de las pautas para el control de documentos es
Opciones Frecuencia|Porcentaje
A. Totalmente detallada y minuciosa 0 0%
B. Parcialmente detallada 0 0%
C. Poco detallada 5 100%
D. No existen pautas para el control de documentos 0 0%
Total 5 100%
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Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.132: Grifico: Descripcion de las pautas para el control de documentos
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.13: Detalles de la informacién que proporciona el drea de cuentas por pagar

Item 10: La informacion que proporciona el area de cuentas por pagar es

Opciones Frecuencia|Porcentaje
A. Totalmente detallada y minuciosa 0 0%
B. Parcialmente detallada 1 20%
C. Poco detallada 4 80%
D. No existenlintercambio de informacién entre cuentas por 0 0%
pagar y otras areas
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.14: Detalles de la informacion que proporciona el area de cuentas por pagar

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.14: Forma de registro de la informacion financiera de las cuentas por pagar

ftem 11: ¢Como es registrada la informacion financiera de las cuentas por

pagar?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
A. En libros empastados y en computadora 0 0%
B. En libros de hoja suelta 0 0%
C. Otras formas 4 80%
D. No se registra 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.15: Grafico: Forma de registro de la informacion financiera de las cuentas por

pagar

Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 4.15: Forma de resguardo de comprobantes contables
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Item 12: ¢ Como se resguardan los comprobantes contables?

Opciones Frecuencia|Porcentaje
A. Archivados en carpetas, organizados por fecha: de mas 0 0%
reciente a mas antigua y en computadora.
B. Archivados manualmente en carpetas organizadas por 0 0%
mes y afio
C. Ar_chlvados manualmente en carpetas organizadas 5 100%
alfabéticamente
D. No se resguardan 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.16: Grafico: Forma de resguardo de comprobantes contables
Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 4.16: Control de los vencimientos de los pagos
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Item 13: ¢ Existe un control de los vencimientos de los pagos a realizar?

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

A. Si, el responsable de cuentas por pagar informa de
manera continua a la Gerencia de Administracion y
Finanzas sobre la situacion de los pasivos de cada
proveedor y entrega con 15 (quince) dias de anticipacion, la
relacion con los pagos programados para la siguiente fecha
de pago

0%

B. Si, el area de cuentas por pagar emite mensualmente un
listado que demuestra la situacion de las cuentas por pagar
al cierre del mes, para el Departamento de contabilidad para
su conciliacion

0%

C. Si, se verifica el plazo o linea de crédito negociado con
el proveedor y/o prestador de servicios para que de acuerdo
a este periodo, se pueda programar el pago correspondiente
en el dia inmediato posterior al término del mismo

0%

D. No existe control

5

100%

Total

5

100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.17: Control de los vencimientos de los pagos

Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 4.17: Tiempo de cancelacion de las cuentas por pagar
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Item 14: ¢ Las cuentas por pagar son canceladas oportunamente?

Opciones Frecuencia|Porcentaje

A.Si, ya que se realiza una programacion de los pagos de

. 0 0%
acuerdo al vencimiento de las facturas
B. Si, se emplea un cronograma de pagos mensual, bimestral u 2 40%
otros
C. Algunas veces 3 60%
D. Nunca 0 0%

Total 10 100%
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Fuente: Ramos y Rios (2016)

Figura 4.18: Grafico: Tiempo de cancelacion de las cuentas por pagar

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.18: Evaluacion de la gestion de cuentas por pagar

Variable: Cuentas por pagar

Nivel A B C D Nivel de
Item 4 3 2 1 item
8 - - 4 1 1,80
9 - - 5 - 2
10 - 1 4 - 2,20
11 - - 4 1 1,80
12 - - 5 - 2
13 - - - 5 1
14 - 2 3 - 2,40
Total Nivel de Variable 1,89 =2

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Las actividades de cuentas por pagar se ubicaron en un nivel dos (2). Entre los
factores mas importantes: la falta de control en el vencimiento de las facturas, lo cual
es un aspecto clave para la empresa, ya que su ausencia ocasiona que los pagos no
sean cancelados puntualmente, perdiendo asi la credibilidad de la empresa, lo cual
merma la confianza del proveedor, quien puede tomar medidas de ajuste en sus
politicas de cobro que no beneficiarian a la empresa y que, ademas, la forzard a

buscar soluciones de emergencia que conduciran a realizar gastos financieros.

Otros aspectos negativos son la baja eficiencia de su sistema de archivo de
documentos, ya que no se tiene una organizacion adecuada que permita acceder a la
informacién de manera facil y que, a su vez es propicio para la pérdida de
documentos importantes. Este es un factor que incide negativamente en el area de
cuentas por pagar, puesto que ademas de lo poco detallada que es la informacién que
brinda al resto de los departamentos, también se pueden producir errores en la gestion
de la documentacién e incluso reflejar valores que no representan el estado financiero

real de la empresa.

4.3.4 Control interno

Tabla 4.19: Supervision continiia en las operaciones realizadas

item 15: ¢ Existe una supervision continGa en las operaciones realizadas?

Opciones Frecuencia|Porcentaje

A.Si, se realizan auditorias internas con el objetivo de verificar 0 0%

y conocer el estado de las cuentas a pagar

B. Si, periédicamente se revisan los estados de cuentas por 0 0%

pagar 0

C. Algunas veces 0 0%

D. Nunca. 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.193: Supervision continia en las operaciones realizadas

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 43.20: Verificaciones para comprobar que los saldos de las cuentas por pagar
representan deudas reales de la empresa

item 16: ¢Se realizan verificaciones para comprobar que los saldos de las
cuentas por pagar representan deudas reales de la empresa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Siempre 0 0%
B. Frecuentemente 0 0%
C. Algunas veces 0 0%
D. Nunca. 5 100%
Total 5 100%

Fuente:
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Ramos y Rios (2016)

Figura 4.20: Verificaciones para comprobar que los saldos de las cuentas por pagar
representan deudas reales de la empresa

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Tabla 4.21: Comprobacion que los pasivos estan contabilizados en el periodo que les
corresponde segiin criterios contables

item 17: ¢Se comprueba que los pasivos estan contabilizados en el periodo que les
corresponde segun criterios contables?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A.Siempre 0 0%
B. Frecuentemente 0 0%
C. Algunas veces 5 100%
D. Nunca. 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.21: Comprobacion que los pasivos estan contabilizados en el periodo que les
corresponde seguin criterios contables
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.22: Comprobacion de toda la documentacion de soporte de una compra antes
de la autorizacion del pago

Item 18: ¢Se comprueba toda la documentacion de soporte de una compra antes de la
autorizacion del pago?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Siempre 0 0%
B. Frecuentemente 1 20%
C. Algunas veces 4 80%
D. Nunca. 0 100%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.22: Comprobacion de toda la documentacion de soporte de una compra antes

de la autorizacion del pago
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 44.23: Control de los vencimientos de los pagos a realizar

Item 19: ;Existe un control de los vencimientos de los pagos a realizar?

Opciones Frecuencia|Porcentaje
A.Si, el responsable de cuentas por pagar informa de
manera continua a la Gerencia de Administracion y
Finanzas sobre la situacion de los pasivos de cada
. g AT 0 0%
proveedor y entrega con 15 (quince) dias de anticipacion, la
relacion con los pagos programados para la siguiente fecha
de pago
B. Si, el &rea de cuentas por pagar emite mensualmente un
listado que demuestra la situacion de las cuentas por pagar
. L 0 0%
al cierre del mes, para el Departamento de contabilidad para
su conciliacion
C. Si, se realizan revisiones periddicas para conocer cuales
. 5 100%
facturas estan por vencerse
D. No existe control 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.23: Control de los vencimientos de los pagos a realizar
Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.24: Evaluacion de la gestion de control interno

Variable: Control interno

Nivel A B C D Nive] de
ftem 4 3 2 1 ftem
15 - - - 5 1
16 - - - 5 1
17 - - 5 - 2
18 - 1 4 - 2,20
19 - - 5 - 2
Total Nivel de Variable 1,64=2

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Con respecto a los procesos asociados al control interno, estos se ubicaron en
un nivel dos (2). Esto se debe a que no se llevan a cabo revisiones que constaten que
todas las operaciones se estan ejecutando establecidas en los lineamientos de la
empresa, lo cual no permite a la empresa conocer el estado de las actividades que en
ella se realizan y por tanto no esta en condiciones de tomar medidas que ayuden a
mejor u optimizar procesos. Al no poseer un control interno adecuado la empresa esta
al tanto del rendimiento y veracidad de sus actividades, e incluso de la credibilidad de

las mismas, dificultandole la toma de decisiones.



4.3.5 Adiestramiento de personal
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Tabla 4.25: Recurso humano capacitado y habil para el manejo de los aspectos
relacionados de las cuentas por pagar

item 20: ¢Se cuenta con un recurso humano capacitado y habil para el manejo de
los aspectos relacionados de las cuentas por pagar?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A.Totalmente 0 0%
B. En su mayoria 1 20%
C. Solo algunos 4 80%
D. Ninguno 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.24: Recurso humano capacitado y habil para el manejo de los aspectos
relacionados de las cuentas por pagar

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Tabla 4.26: Plan de adiestramiento para el personal nuevo, en el cual se les impartan
conocimientos asociados a los procesos relacionados directa e indirectamente con las

cuentas por pagar

item 21: ¢Existe un plan de adiestramiento para el personal nuevo, en el cual se
les impartan conocimientos asociados a los procesos relacionados directa e

indirectamente con las cuentas por pagar?

Opciones Frecuencia|Porcentaje
A.Si, existe un plan de adiestramiento formalizado, donde los
conocimientos son impartidos por el personal de mayor
experiencia en el manejo del proceso logistico. Ademas se 0 0%
realiza un seguimiento del desempefio y destrezas de los
nuevos empleados para reforzar sus puntos débiles
B. Si, existe un plan de adiestramiento pero no esta
propiamente formalizado, en el cual los conocimientos son 0 0%
impartidos por el personal de mayor experiencia en el area de
cuentas por pagar
C. No existe ningun plan de adiestramiento formal, sin
embargo los nuevos empleados son entrenados por los 0 0%
trabajadores de mayor experiencia en el area de cuentas por
pagar
D. No se ejecutan actividades de adiestramiento 5 100%
Total 5 100%
Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.25: Planes de adiestramiento para el personal nuevo

Fuente: Ramos y Rios (2016)




Tabla 4.27: Planes de capacitacion continua para el personal
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Item 21: ;Existe un plan de capacitacion continua para el personal?

Opciones Frecuencia|Porcentaje

A.Si, a través de cursos, charlas, talleres debidamente evaluados,

que se dictan por instructores internos o externos, con base a las 0 0%

necesidades reales de los empleados

B. Si, frecuentemente se llevan a cabo capacitaciones evaluadas,

pero no cubren las necesidades de conocimientos y expectativas del 0 0%

personal

C. Si, eventualmente se hacen cursos, pero los mismos no son

evaluados y no cubren las necesidades de conocimientos del 0 0%

personal

D. No existe un plan de capacitacion continua para el personal 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Figura 4.26: Planes de capacitacion continua para el personal

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Tabla 4.28: Evaluacion de la gestion de adiestramiento de personal

Variable: Adiestramiento de personal

i Nivel A B S D Nivel de item
Item 4 3 2 1
20 - 1 4 - 2,20
21 - - - 5 1
22 - - - 5 1
Total Nivel de Variable l4=1

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Finalmente, el grado de adiestramiento del personal se ubico en el nivel uno (1),
lo cual es un hecho preocupante, ya que se puede incurrir en bajos rendimientos del
personal como consecuencia de la falta de planes de adiestramiento que les permita
desarrollar destrezas para beneficio de la institucion y propio. En tal sentido, se
muestra imperante la necesidad de implementar medidas que impulsen el desarrollo
individual de los empleados, a fin de contar personal altamente capacitado para
realizar sus labores dandole valor agregado a los servicios que ofrece la empresa
SERVICIOS YOSSMAR, C.A.

4.4Proponer acciones que mejoren el procedimiento de cuentas por pagar
realizado en la gerencia de administracion y finanzas de la empresa
SERVICIOS YOSSMAR, C.A. Anaco Estado Anzoategui

Esta fase comprende la planeacién tactica para la empresa, en cuanto al
mejoramiento de los procedimientos relacionados, directas e indirectamente, con las
cuentas por pagar, en base al andlisis de los resultados obtenidos. En tal sentido, los
planes de accion son los lineamientos necesarios para garantizar una mejora
significativa en las actividades de la empresa, en relacion a las variables estudiadas
como: Estructura organizacional, Compras, Control de cuentas por pagar, Control

interno y Adiestramiento de personal.

Por todo lo expuesto anteriormente, ha sido necesaria la elaboracion de planes
de accién, a fin de ofrecer soluciones a las diversas problematicas encontradas
durante la evaluacién de la situacion de la empresa en cuanto a los procedimientos de
cuentas por pagar. Estableciendo para ellos objetivos para cada propuesta, la
descripcion de las actividades implicadas, el tiempo de duracion de cada actividad,
las responsabilidades, los recursos necesarios para que el plan pueda ser llevado a

cabo y la evaluacion del impacto provocado por cada accion.
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A continuacion se muestra en detalle los planes de accion correspondientes a las
problemaéticas que existen en la empresa YOSSMAR, C.A.

4.4.1 Estructura organizacional

Problemética: La falla que presenta esta variable radica en que la empresa no cuenta
con una estructura organizativa eficiente, lo cual incurre en que no exista una buena
integracion de las distintas gerencias que la conforman y mas importante ain las

actividades relativas a las cuentas por pagar.

Estrategia: Elaborar los reglamentos, procedimientos, manuales y politicas. Asi

como planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de la empresa.

Cuadro 4.4: Plan de accion: Estructura organizacional

Objetivo: Realizar un seguimiento del inventario para disminuir obsolescencia y
deterioro de la mercancia

Recursos Mecanismos de
Tiempo | Materiales Retroalimentacién

Accion Responsable

Establecer costos para

la lanificacién
. .p, '| Gerente de 2 Humanos,
o . Gestidn . .

de actividades a fin de Humana semanas | financieros

mejorar la estructura
organizacional.

Fuente: Ramos y Rios (2016)

4.4.2 Compras

Problematica: Ausencia de control y registro de las compras. Asi como la falta de

verificacion de los respectivos documentos.
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Estrategia: Efectuar un procedimiento eficaz y eficiente para el seguimiento de los

documentos, llevando el control de archivos de facturas, egresos, ingresos y cualquier

documento mercantil que se maneje dentro del area.

Cuadro 4.5: Plan de accion: Compras

Objetivo: Realizar un seguimiento del inventario para disminuir obsolescencia y
deterioro de la mercancia

L Recursos Mecanismos de
Accidn Responsable - - . -
Tiempo Materiales | Retroalimentacion
Actualizar los
pedidos pendientes
mensualmente, de .
Humanos, Informacion del
acuerdo con las .
o Jefe de Registro del control de
politicas de cada Mensual
compras control de requisicion de
proveedor, todos los )
. . proveedores materiales
pedidos deberan
recibirse por
escrito.
Establecer un
eriodo de tiempo Jefe de Humanos .
Peric P Semanal 105 y Archivos
maximo para compras materiales
procesar las facturas
Archivar la
documentacion Documentac
correspondiente  a Jefe de ion, Manual de
Mensual S
todos los procesos compras Computador procedimientos
de compras vy a, Impresora
devoluciones.
Mantener
comunicacion
directa con el
. Jefe de
almacenista, para ,
compras- Mensual Humano Reunidn
atender los :
- Almacenista
requerimientos que
se produzcan en el
almacén
Realizar  informes Jefe de
para ser entregado compras, Permanent Informe de
Humanos
al departamento de | Gerente de e resultados
finanzas. finanzas

Fuente: Ramos y Rios (2016)




4.4.3 Control de cuentas por pagar
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Problematica: La empresa presenta una falta de control de vencimiento de las

facturas debido a la baja eficiencia de un sistema de archivo y la inexistencia de un

programa de revision de las mismas.

Estrategia: Establecer plan de control que verifique las fechas de vencimiento de las

facturas establecidas por el contrato con el proveedor y un sistema de archivo que

permita la facil ubicacion de los mismos.

Cuadro 4.6: Plan de accion: Control de cuentas por pagar

Objetivo: Aumentar la rotacion de las cuentas por pagar minimizando la

morosidad de éstas

., Recursos Mecanismos de
Accidn Responsable - - . -
Tiempo Materiales | Retroalimentacion
Establecer un
sistema de archivo, . Cada vez Humanos,
Analista de .
donde se guarden que se materiales . .
cuentas por . .| Sistema de archivo
las factures por acar realice una | de papeleria
fecha para su facil pag compra y archivero
ubicacion
Generar normas de
control interno que .
) dUe 1 Analista de
permitan  cumplir De manera o
cuentas por Humanos Auditoria interna
con los lapsos de acar permanente
tiempos  exigidos Pag
por los proveedores
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Actualizar de
manera constante
la base de datos de
proveedores a fin
de procurar los
registros de datos
correspondientes a
cada proveedor a
fin de facilitar la

ubicacion y
contactos, asi como
también la
informacion

técnica de los
mMismos.

Analista de
cuentas por
pagar

Mensual

Computador

Agenda de
proveedores

Fuente: Ramos y Rios (2016)

Continuacion Cuadro 4.6

Objetivo: Aumentar la rotacion de las cuentas por pagar minimizando la

morosidad de éstas

. Recursos Mecanismos de
Accién Responsable - - . -
Tiempo Materiales | Retroalimentacion
Realizar informes
mensuales sobre las
operaciones de
cuentas que se
realizaron ara . .,
P Analista de Humanos, Reunién
mantener mayor
cuentas por Mensual | computador
control = de las agar e impresora
mismas. Este pag P
informe debe ser
entregado al
Gerente de
finanzas.

4.4.4 Control interno

Fuente: Ramos y Rios (2016)
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Problemética: En la empresa no se realizan revisiones que demuestren que las
operaciones se estan ejecutando de la manera en que estan establecidas segun los
lineamientos.

Estrategia: Establecer un tiempo para la realizacion de auditorias.

Cuadro 4.7: Plan de accion: Control interno

Objetivo: Realizar un seguimiento de las actividades de cada departamento para
disminuir la falta de operaciones malas realizadas

Accion Responsable Recursos Mecanismos de
Tiempo Materiales | Retroalimentacion

Realizar auditorias
internas  a cada
departamento para
verificar si  se ) Resultado de la
cumple con las Gerente  [rimestralmenty Humanos
operaciones

establecidas por la
empresa para lograr
sus objetivos

auditoria

Fuente: Ramos y Rios (2016)
4.4.5Adiestramiento

Problematica: Ausencia de planes de formacién para los empleados nuevos y fijos

de la empresa, en temas referentes a su actividades de manera general y especifica.

Estrategia: Establecer actividades de capacitacion para la actualizacion e induccién

del personal involucrado en el proceso logistico de la empresa.

Cuadro 4.8: Plan de accion: Adiestramiento

Objetivo: Incrementar la formacion del personal que labora en la empresa

Recursos Mecanismos de
Tiempo | Materiales | Retroalimentacion

Accién Responsable
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Diagnosticar las

necesidades Humanos y Estudio de
. Gerente 1 semana . .
formativas del materiales necesidades
personal
Seleccionar los
temas para la
capacitacion, en Humanos y Informes de
Gerente 1 semana . )
base a las materiales necesidades
necesidades
detectadas
Designar el
encargado de
capacitar al
personal (en caso Humanos,
de ser capacitacion materiales
) P . Gerente 1 semana Contrato
interna) o realizar la y
contratacion del econdmicos
facilitador (en caso
de ser una empresa
externa).
} ., Variable, Humanos, Cursos, charlas,
Ejecucion de las : -
7 . de acuerdo | materiales reuniones,
actividades de | Facilitador .
o con la y exposiciones,
capacitacion . J .
actividad | econémicos talleres, etc.
Aplicar evaluacién Humanos .,
P . Gerente 1 semana . y Evaluacion
de los participantes materiales
Humanos,
Efectuar )
e materiales Informe de
seguimiento  para Gerente Permanente .
y seguimiento
detectar nuevas 2.
econdmicos

Fuente: Ramos y Rios (2016)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente investigacion se baso en evaluar el area de cuentas por pagar de la
empresa YOSSMAR, C.A. donde se procedio a conocer el funcionamiento, asi como
determinar sus debilidades, a fin de disefiar un conjunto de acciones orientadas a
mejorar los procesos que se llevan actualmente en la generaciéon y cancelacion de
cuentas por pagar. A partir de los datos recolectados por medio a las técnicas e
instrumentos empleados se logré efectuar un andlisis, el cual sirvi6 de base para

formular las siguientes conclusiones:

e EIl diagndstico de la situacion actual del proceso de cuentas por pagar
presenta muchas debilidades al momento de realizar el cierre contable, una de
las méas resaltantes es la existencia de una comunicacién poco efectiva que
enfatice la importancia de impulsar el uso de los recursos comunicacionales
dentro de la organizacién, con la finalidad de proporcionar las herramientas

para un ambiente de trabajo idoneo para el logro de los objetivos.

e En cuanto a la recepcion de registros de facturas realizada por el
departamento de almacén de materiales, éstos presentaron frecuentes fallas,
disparidad e incoherencia en los datos registrados, esto origin0 que el area de
cuentas por pagar procediera a solicitar actualizacion y modificacion del mal
registro, generando re trabajo en el cierre de mes, ocasionando retrasos en el

proceso contable.
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e Esta investigacion permitié proponer lineamientos para mejorar el proceso
de cuentas por pagar, mediante el establecimiento de normas inherentes al
proceso de cuentas por pagar, lineamientos para el area de cuentas por pagar y
departamentos involucrados y guias generales para el tratamiento de la

informacion contable.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere a la empresa implementar los lineamientos de mejora en el proceso
de cuentas por pagar, ya que constituye uno de los elementos que permitira mejorar
las debilidades que se encuentran presentes, y asi generar eficiencia y eficacia en el

proceso.

Los hallazgos encontrados en este trabajo podran ser utilizados para futuras
investigaciones, para el mejoramiento continuo de los procesos administrativos. Por

lo expuesto anteriormente se recomienda:

e Analizar objetivamente la propuesta y considerar su contenido, para ser

aprobado por los responsables del area administrativa de la empresa.

e Mejorar el entrenamiento en la operacion del sistema contable para reducir el

numero de errores en las transacciones.

e Analizar periédicamente los lineamientos para mayor efectividad, con el

propdsito de establecer los correctivos pertinentes para mejorar su aplicacion.

¢ Implementacion de normas y procedimientos, a través del disefio de un

Manual de Normas y Procedimientos del area de cuentas por pagar con el
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proposito de mejorar y documentar el proceso de cuentas por pagar,

disminuyendo las actividades que no generan valor.

e Se recomienda entrenamiento a supervisores y analistas para el mejor
cumplimiento de sus funciones dentro de las actividades a realizar en la

organizacion.

e Llevar seguimiento de los registros realizados en el sistema, verificando las
cargas de los mismos semanalmente, y no esperar a final de mes para hacer los

ajustes respectivos.
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