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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado; implantacion de un sistema de control
interno para los ingresos y egresos, caso: empresa Car Servis, C.A., ubicada en Cantaura
Estado Anzoategui, contd con un objetivo general destinado a implantar un sistema de
control interno para el resguardo y verificacion de los ingresos y egresos de la organizacion,
ademas se definieron tres (3) objetivos especificos destinados a describir la situacion actual
de la organizacidn referente al control de sus ingresos y egresos, diagnosticar cuéles son los
principales factores que estdn causando la problematica y sugerir mecanismos para superar
las dificultades que estan presentando. Cont6 con un tipo de investigacion descriptiva,
acompafada de un disefio de campo, con una muestra comprendida por el nimero total de la
poblacidn cinco (5) individuos que laboran en el departamento administrativo de la empresa,
se apoyo en técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como; la observacién
directa, encuesta y cuestionario, para el procesamiento de la informacién se emple6 el
analisis cuantitativo y el diagrama de flujo, permitiendo concluir que la carencia de manuales,
normas y sistemas de control interno en los ingresos y egresos de la organizacién, ha
generado un desequilibrio organizativo debido a que se han alterado una serie de
instrumentos utilizados para darle validez a la informacién contable emanada de estos dos
reglones, esta accién ha debilitado la empresa financieramente causandole pérdidas
extraordinarias de recursos, que conjuntamente con los factores macroecondmicos de la
nacion la han colocado al borde del cierre.

Palabras Claves: Ingresos, Egresos, Procedimientos, Sistemas.
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INTRODUCCION

El origen del control interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las primeras medidas de control aplicadas por el
hombre, pero no fue hasta fines del siglo XIX, cuando los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

bienes e intereses.

A finales de este siglo, gracias al notable aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido
a esto comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la
gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de
produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,

reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control.

Como consecuencia surgi6 el control de las finanzas a través de sus ingresos y
egresos, convirtiendose en uno de los aspectos mas importantes en el mundo
empresarial y elemento determinante para el éxito o fracaso de las organizaciones.
Tener un control de las entradas y salidas de dinero, asi como de todo lo que
conforma el patrimonio de la empresa es importante para calcular la fortaleza
financiera de la organizacion, por ello, es recomendable realizar de forma periddica

un balance de ingresos y gastos con informacion confiable y verificable.

En este sentido es dificil concebir una empresa a futuro desligada de algo tan

importante como una contabilidad profesional y eficaz. La necesidad de mantener

Xvii



este apartado de la organizacion empresarial en constante alerta es la base sobre la
que se puede configurar realmente los calculos econémicos del futuro, pero sobre

todo, la realidad del dia a dia de una empresa.

En resumen la contabilidad debe ser capaz de asumir e interpretar el devenir
contable de la empresa, de manera que permita la toma de decisiones en funcion de
datos contrastados. En muchas ocasiones no se presta la atencién debida a este
elemento fundamental de la administracion para la parte empresarial, cualquiera sea
su tipo o conformacion. Pero, no hacerlo es efectivamente un error porque tarde o

temprano tendré consecuencias negativas.

La empresa Car Servis, C.A., tiene como objetivo principal, prestar servicio de
reparacion y mantenimiento de toda clase de wvehiculos, apoyados en una
infraestructura disefiada para el manejo 6ptimo del area mecénica. Dada la necesidad
y las condiciones socioeconomicas de la nacion la organizacion quiere permanecer en
el tiempo, por esta razon se planteé la realizacion de la presente investigacion, la cual
busca implementar y definir procedimientos contables para la supervision de sus
ingresos y egresos con la intension de minimizar el riesgo y la pérdida de recursos

financieros.

Por consiguiente la presente investigacion se desarrolld en cinco (5) capitulos

los cuales de describen a continuacion.
CAPITULO I: En este capitulo se sefialé el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion, la justificacion, alcance e importancia y su sistema de

variables.
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CAPITULO II: Estuvo conformado por los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y legales, y las definiciones de términos bésicos relacionados con el
tema estudiado.

CAPITULO I11: Comprendio6 el nivel, tipo y disefio de la investigacion, asi

como la poblacién, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion y analisis datos.

CAPITULO 1V: Abarco la descripcion de la institucion objeto de estudio,

ademas del analisis y la interpretacion de los resultados.
CAPITULO V: Se mostraron las conclusiones y las recomendaciones a las que

llegaron los investigadores una vez analizada e interpretada la problematica y los

resultados de la investigacion.

XiX



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El mundo empresarial ha experimentado grandes cambios en los ultimos afios,
debido al fendmeno de la globalizacion que ha impulsado la apertura mundial de los
mercados. En consecuencia cada dia que pasa las empresas requieren mejorar la
efectividad y eficiencia de sus procesos internos de produccién que les permitan
seguir obteniendo ganancias a pesar de tener grandes competidores, en este sentido ha
ido incrementandose gradualmente el control interno en las organizaciones, esto se
debe a que cada vez son mas las exigencias del entorno y los cambios continuos que

se producen.

A nivel mundial las empresas ejecutan sus actividades buscando utilizar y
explotar de manera efectiva todos los recursos que intervienen en sus operaciones,
por ende deben contar con estabilidad econdmica y financiera para garantizar las
acciones propias planeadas con anticipacion, por esto es necesario que durante la fase
de planeacion y organizacion, se establezcan criterios especificos para que los
recursos se suministren en la cantidad y en el tiempo requerido, de esta forma se

alcanzaran las metas y objetivos.

En este orden de ideas, Gitman, L. (2003), destaca que en los ultimos afios se
le ha dado mas importancia a tener “un buen sistema de control interno en las

organizaciones, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
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productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.”
(p.120)

En la actualidad el mal manejo de los recursos financieros de una empresa es
una de las causas mas relevantes en la decadencia de la misma, los principales
problemas que afectan la gestion administrativa y las frecuentes irregularidades
relacionadas con el area financiera impiden el crecimiento optimo y oportuno de la
organizacion, generando pérdidas irremediables que pueden llevar a la entidad a la

quiebra.

En el caso particular de Venezuela, la economia nacional desde hace afios
atraviesa una aguda crisis que afecta a todos los sectores, en la cual las empresas
deben sortear los obstaculos del actual escenario sociopolitico, afectando su
operatividad y competencia, dado a que se desenvuelven en un entorno muy
turbulento en donde el riesgo vy la incertidumbre predominan, sin precisarse incentivo
para la inversion, con un marco legal, que restringe la movilidad laboral e intenta
establecer margenes de comercializacion en una economia hiperinflacionaria,
haciendo dificil una planificacion estratégica del flujo de caja y del uso de otros

recursos.

En resumen los recursos financieros de una empresa son el dinero disponible
para gastar en un momento dado, en forma de circulante y valores liquidos, para que
un empresario pueda tenerlos necesita disponer de un control interno adecuado de
ingresos y egresos. Partiendo de esta realidad, la empresa Car Servis, C.A., s una
organizacion dedicada al ramo de servicios, reparaciones y mantenimiento
automotriz, la cual no cuenta con un sistema de control interno para el manejo de sus
ingresos y egresos; sin embargo, existen lineamientos minimos que contribuyen al

cumplimiento de sus objetivos. En atencion a la problematica expuesta se determind
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que las causas del mismo son la inexistencia de un sistema contable que abarque los
registros de ingresos y egresos. Esto ocurre por desconocimiento del gerente sobre la
importancia de los estados financieros de la empresa y no llevar la contabilidad de
costos necesaria para la buena conduccién del negocio.

En consecuencia, es pertinente reconocer que ante la falta de un mecanismo de
control interno que permita llevar o manejar la informacion sobre ingresos y egresos
dificulta o afecta la elaboracion correcta de los presupuestos; ademas, no refleja los
costos reales sobre insumos y repuestos requeridos para su funcionamiento, afectando
la politica para tomar previsiones de variacion de precios en el mercado lo cual
influye en la ampliacion de sus actividades asi como el manejo adecuado de los

recursos financieros.

Considerando lo antes descrito, con este trabajo de investigacion se busco
disefiar un conjunto de medidas o acciones que permitan controlar y manejar de
forma eficaz los ingresos y egresos de la organizacion Car Servis, C.A., para asi
maximizar los beneficios de esta empresa, adecuandose a los principios modernos de

organizacion.

De lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:

» ¢Cudl es la situacién actual de los procedimientos de control interno aplicados

a los ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A?

» ¢Cudles son los factores que influyen en la falta de control interno de los

ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A?

» ¢Cudles mecanismos de optimizacion de los procedimientos de control interno

se pueden aplicar a los ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Implantar un sistema de control interno para los ingresos y egresos, Caso:

empresa Car Servis, C.A., ubicada en Cantaura Estado Anzoétegui.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Describir la situacion actual de los procedimientos de control interno

aplicados a los ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A.

» Diagnosticar los factores que influyen en la falta de control interno de los

ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A.

» Sugerir mecanismos de optimizacion de los procedimientos de control interno

para los ingresos y egresos en la empresa Car Servis, C.A.

1.3. Justificacidon e Importancia de la Investigacion

La competitividad a nivel empresarial requiere de la implementacion de
sistemas modernos en la organizacion que permita cumplir con los procedimientos
gerenciales y contables en cuanto al manejo de ingresos y egresos con el fin de
administrar de manera eficiente los recursos monetarios. Se puede sefialar que la
contribucidn teorica del presente trabajo es principalmente el desarrollo hipotético de
proteger y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. La contribucién
practica y metodoldgica radica en que el control interno tiene como mision ayudar en

la consecucién de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a
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las metas especificas planteadas que sin duda algunas mejoraran la conduccion de la

organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa contable.

Esta investigacion se llevo a cabo con el fin de implantar un sistema de control
interno para la empresa Car Servis, C.A., porque en la actualidad el dinero recaudado
y los aportes realizados no son llevados con un adecuado control, lo cual hace
necesario e indispensable la implementacion de este sistema. El presente estudio
representd un reto importante para los futuros profesionales del area contable ya que
buscé poner en practica los conocimientos adquiridos en su formacion académica y
contribuir para la busqueda de soluciones a los problemas que se presentan en el
funcionamiento empresarial. Asi mismo es preciso indicar que la relevancia para la
Universidad de Oriente Extension Cantaura, (UDO) radica en que esté trabajo
representard un avance significativo para futuras investigaciones que tengan relacion
con el problema abordado y de esta manera contribuir para dar respuesta ya sea en el

ambito organizacional publico o privado.

1.4. Sistema de Variables

Para el autor Arias, F. (2016), la “variable es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es, objeto de analisis,

manipulacion, medicion y control de una investigacion.” (p.57)

Desde el punto de vista investigativo las variables representan elementos que
pueden estar sujetos o sufrir diferentes cambios en torno a la realizacion y desarrollo
de los objetivos, se dividen en variables dependientes e independientes. En sintesis

son las unidades medibles a la cual se le otorga la razon del objeto de estudio.
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1.4.1. Definicion Conceptual

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la definicion conceptual consiste en
“establecer el significado de la variable, con bose en la teoria y mediante el uso de
otros terminos.” (p.61)

La definicion conceptual le permite al investigador identificar plenamente el
estudio a través de la conceptualizacion de los diferentes términos derivados de la
descomposicion de los objetivos a estudiar, evitando desviacion que pueden surgir

durante el desarrollo teorico y practico del estudio.
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Tabla N° 1. Conceptualizacion de las Variables

Objetivo General: Implantar un sistema de control interno para los ingresos y egresos, Caso:
empresa Car Servis, C.A., ubicada en Cantaura Estado Anzoategui.

Objetivos Especificos. Variable. Definicion Conceptual. Fuentes.

Describir la situacion | Procedimientos de | Segun  Melinkoff, R.

actual de los | control interno | (2006),

procedimientos de | aplicados a los | “los procedimientos consi

control interno | ingresos y egresos en | ste en describir

aplicados a los | la empresa Car Servis, | detalladamente cada una Bibliografica.
ingresos y egresos en | C.A. de las actividades a seguir

la empresa Car Servis, en un proceso laboral, por

C.A. medio del cual se

garantiza la disminucion

de errores” (p129).

Diagnosticar los | Factores que influyen | El Diccionario de la Real
factores que influyen | en la falta de control | Academia Espafiola
en la falta de control | interno de los ingresos | (DRAE), define factores
interno de los ingresos |y egresos en la | como  “elementos 0 Bibliografica.

y egresos en la|empresa Car Servis, | causas que actdan juntos

empresa Car Servis, | C.A. con otros e influyen en un

C.A resultado final”.

Sugerir mecanismos de | Mecanismos de | El Diccionario de la Real

optimizacion de los | optimizacién de los | Academia Espafiola

procedimientos de | procedimientos de | (DRAE), define

control interno para los | control interno para | mecanismos como “es la Bibliografica.

ingresos y egresos en | los ingresos y egresos | estructura de un cuerpo
la empresa Car Servis, | en la empresa Car | natural o artificial vy

C.A. Servis, C.A. combinaciones de sus

partes constituidas”.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)
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1.4.2. Definicion Operacional

Para el autor Arias, F. (2016), la definicion operacional consiste “establece los
indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos, y procedimientos de

medicién” (p.63).

Segun lo sefialado en el parrafo anterior la definicion operacional implica el
establecimiento de los espacios, es decir los lugares de donde se van a obtener los
datos y la informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos, ademas de los

procedimientos como se obtendran y procesaran dichos datos.



28

Tabla N° 2. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Implantar un sistema de control interno para los ingresos y egresos, Caso:
empresa Car Servis, C.A., ubicada en Cantaura Estado Anzoategui.

Variables. Dimension. Indicador.

Procedimientos de control
interno  aplicados a los Administrativo. Documentos.
ingresos y egresos en la Contable. Registros.
empresa Car Servis, C.A.

Factores que influyen en la
falta de control interno de los Administrativo. Leyes.
ingresos 'y egresos en la Contable. Normas.

empresa Car Servis, C.A.

Mecanismos de optimizacion
de los procedimientos de
control interno para los Administrativo. Manuales.

ingresos 'y egresos en la Contable. Registros.

empresa Car Servis, C.A.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

De acuerdo con el autor Sabino, C. (2007), el marco teorico:

Tiende a dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. Es decir, se
trata de integrar al problema dentro de un ambito donde éste cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y
ordenandolos de modo tal que resulten Utiles en nuestra tarea. (p.52)

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con el autor Arias, F. (2006), “los antecedentes reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). A continuacién se presentan los

antecedentes que dieron soporte tedrico practico al presente proceso investigativo.

Guzman, L. (2016), desarrollé un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Oriente definido; “Sistema
de control de ingresos y egresos para la Empresa de Transporte Petroleros
Servicios Monagas, C.A”, su objetivo general fue; desarrollar un sistema de control
de ingresos y egresos para la empresa de transportes petrolero Servicios Monagas,
C.A., para el desarrollo del proyecto, fue utilizado un tipo de investigacion
descriptiva, acompafiado de un disefio de campo, se utilizd una poblacion finita
comprendida por diez (10) personas. Se concluy6 que el disefio implementado fue

satisfactorio porque permitié un registro adecuado a la empresa de los ingresos y
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egresos de la misma en conjunto con la tecnologia, controlando asi gran parte del

comportamiento del sistema, como también su interfaz grafica.

Mata, E. (2015), efectué su tesis de grado con la que obtuvo el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, esta llevo por titulo
“Analisis de los procedimientos de registro y control de los ingresos, caso:
Servicios y Construcciones Valentina, C.A” esta investigacion tuvo como objetivo
principal; Analizar los procedimientos de registro y control de ingresos, aplicados por
Servicios y Construcciones Valentina, C.A., en donde se pudo conocer la situacion
actual de la empresa y detectar un numero de fallas y errores a través de la
metodologia de tipo descriptiva y un disefio de campo, se utilizd un cuestionario, el
cual se sometio a la validez del contenido por expertos en la materia. En concordancia
con lo anterior se debe decir que el analisis de los resultados, permitid formular las
siguientes conclusiones; los procedimientos aplicados para el control de los ingresos
son debiles y vulnerables ya que muchos de sus pasos no se cumplen con exactitud
por la falta de supervision y vigilancia, lo que origina a la organizacion constantes

perdidas de recursos financieros.

Infante, N., e Infante, K. (2015), desarrollaron un trabajo de grado por medio
del cual obtuvieron el titulo de Licenciados en Administracion de Empresas en la
Universidad Nor Oriental Privada Gran Mariscal de Ayacucho, titulado; “Disefio de
un sistema de control interno para mejora de ingresos y egresos en una empresa
Comercial de Repuestos para Equipos Electrénicos, C.A” el objetivo general de la
investigacion fue disefiar un sistema de control interno para mejora de ingresos y
egresos en una empresa Comercial de Repuestos para Equipos Electrénicos, C.A., la
metodologia utilizada fue un estudio de tipo descriptivo, con un disefio de campo,
apoyados en técnicas e instrumentos de recoleccién de datos tales como; encuesta,
observacion directa y un cuestionario, lo que permitié llegar a las siguientes

conclusiones; la organizacion contaba con lineamientos para el registro y control de
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los ingresos pero dada la situacion econdmica estos quedaron obsoletos. Lo que
obligo a disefiar un sistema de control interno, que se adaptare de forma automatica a
los diferentes cambios econdmicos y cumpliera cabalmente con las necesidades de la

organizacion.

Las investigaciones descritas en los parrafos anteriores contribuyeron de forma
significativa con el desarrollo del presente estudio, ya que brindaron diferentes
perspectivas para elaborar el marco tedrico y los objetivos, ademas se pudo analizar y
visualizar una gama de elementos y factores determinantes, facilitando Ila

comprension del tema y la proyeccidn de los resultados.

2.2. Bases Teoricas

De acuerdo con el autor Sabino, C. (2007), sefala:

El planteamiento de una investigacion no puede realizarse si no se hace
explicito aquello que nos proponemos conocer; es siempre necesario
distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema
para definir claramente el problema a investigar (p.67).

Las bases tedricas representan definiciones de diferentes temas conceptuales a
través de diversos autores, los cuales estan estrechamente relacionados con el objeto
del estudio, pero que no se conocen a profundidad. En este sentido se hizo una serie

de seleccidn las cuales se sefialan a continuacion.

2.2.1. Contabilidad

De acuerdo con el autor Catécora, F. (2007), la contabilidad “es el lenguaje

que utilizan los empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en
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el ejercicio econdmico, la situacion financiera de las empresas, los cambios en la

posicion financiera y/o en el flujo de efectivo.” (p.57)

La contabilidad es la ciencia que permite medir la rentabilidad de una
organizacion a través de diferentes métodos analiticos, interrelacionados con los
procesos numéricos y agrupados en una serie de lineamientos dictaminados por entes

internacionales relacionados con la materia.

2.2.1.1. Objetivos de la Contabilidad

Para el autor Brito, J. (2001), “el objetivo general de la contabilidad es generar
informacion atil y oportuna para la toma de decisiones, dentro de los diferentes

departamentos de la organizacion.” (p.273)

La contabilidad es la ciencia que se encarga de la parte cuantitativa de una
organizacion, en pocas palabras de las operaciones que generan resultados

econémicos, compras, ventas, produccion entre otros.

2.2.1.2. Registro Contable

De acuerdo con el autor Catacora, F.(2007),“es el registro destinado a asentar
consecutivamente cualquier clase de transaccion que afecta o puede afectar;
transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicadores de los detalles

esenciales que pueden necesitarse como consulta posterior.” (p.213)

Los registros contables generalmente son anotaciones de todas las actividades
financieras que realizan las organizaciones ya sea para producir, fabricar o
comercializar un determinado bien o servicio, se conocen generalmente como

asientos contables.
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2.2.2. Ingresos

Segun el autor Gonzalez, G. (2003), son “la cantidad de recursos financieras o
monetarios que obtiene la organizacion por la realizacion de su actividad econémica

habitual o alguna venta de un equipo sobrevaluado.” (p.21)

Los ingresos son las contraprestaciones que reciben las organizaciones por la
venta de sus bienes o prestacion de servicios, permiten medir la rentabilidad del
negocio. Cabe resaltar que también existen otros tipos de ingresos generados por

acciones secundarias en la organizacion como: revalorizacion de activos, entre otros.

2.2.2.1. Tipos de Ingresos

Para el autor Gonzalez, G. (2003), los ingresos suelen clasificarse “de acuerdo

a la actividad economica que los origina, en este caso.

» Ingresos percibidos por la realizacion del giro habitual del negocio; y

» Ingresos percibidos por la venta de algln activo, acciones o bonos.” (p.22)

2.2.3. Principios de Realizacion

De acuerdo con el autor Gonzalez, G. (2003), expresa:

Los resultados econémicos s6lo deben computarse cuando se han
realizado, o sea cuando la operacion que los origina queda perfeccionada
desde el punto de vista de la legislacion o de las practicas comerciales y
se hayan ponderado fundadamente todos los registros inherentes a tal
operacién. Debe establecerse con caracter general que el concepto
Realizado préctica del concepto Devengado (p.16).
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El principio de la realizacién establece que los ingresos deben de registrarse de
forma habitual en los libros de la empresa cuando estos se consideren realizados o
devengados de acuerdo a la operacion que los origine. Generalmente se anotan en los
libros de venta y posteriormente pasan a la contabilidad general de la empresa.

2.2.4. Egresos

El autor Gonzélez, G. (2003), expresa que son aquellos “desembolsos de
dinero que realiza la organizacion para cubrir con gastos operativos o costos de

fabricacion, elaboracion o comercializacion de un producto.” (p.24)

Los egresos son erogaciones de dinero que realizan las organizaciones ya sea
para el pago de algun bien o servicio o para cubrir el costo que genera la creacion de

NUEevos ingresos.

2.2.4.1. Tipos de Egresos

Los egresos suelen clasificarse de acuerdo a las necesidades para las que se

toman en las organizaciones:

» Gastos: Representan desembolsos de dinero que realizan las organizaciones
para cubrir ciertas necesidades que aunque no sean indispensables para el giro
habitual del negocio son necesarias. Ejemplos: Pago de Alquiler, Internet,

Sueldos y Salarios.

» Costos: Son desembolsos de dinero que realizan las organizaciones con el fin
de generar un ingreso, estan estrechamente relacionados con el giro habitual

del negocio. Ejemplos: Materia prima.
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2.2.5. Cuentas

El autor Brito, J. (2001), establece que la cuenta podria definirse como “el
medio o instrumento contable a través del cual son registradas las operaciones de
acuerdo con su naturaleza, y donde se refleja el movimiento de todo lo que recibié y

todo lo que entrego en la organizacion.” (p.9)

2.2.5.1. Cuentas Nominales

Segun el autor Hernandez, A. (2005), las cuentas nominales:

Son cuentas temporales, estas duran abiertas lo que dura el ejercicio
contable de la empresa, y al finalizar este, son cerradas y su resultado es
traspasado a la cuenta capital quien es en definitiva la cuenta que va ser
afectada por los beneficio o pérdida del negocio. (p.35)

A diferencia de las cuentas reales las cuentas nominales s6lo duran un ejercicio
econdmico, y se muestran plasmadas en el Estado de Resultados, generalmente estan

representadas por gastos e ingresos.

2.2.6. Control Interno

Para el autor Estupifian, R. (2006), el control interno comprende “el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estdn debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.” (p.35)
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El control interno representa todos los procedimientos aplicados en la
organizacion para una eficaz ejecucion de sus actividades, esté se apoya en manuales,
normas de procedimientos y los avances tecnoldgicos, con la intension de realizar una

supervision y verificacion exhaustiva.
2.2.6.1. Clasificacion del Control Interno

Segun el autor Estupifian, R. (2006), la clasificacion que abarca el control
interno se ubica en dos grupos “control interno administrativo y control interno
contable.” (p.23)

» Control Interno Administrativo

Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el

establecimiento adecuado el logro de los siguientes objetivos:

Mantenerse informado de la situacién de la empresa.

T &

Coordinar sus funciones.

o

Asegurarse de que se estén logrando los objetivos establecidos.

o

Mantener una ejecucion eficiente.

e. Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar el logro de los objetivos lo administracién establece:

El control del medio ambiente o ambiente de control.

o &

El control de evaluacion del riesgo.

o

El control y sus actividades.

o

El control del sistema de informacién y comunicacion.
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> Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion

surge el control contable con los siguientes objetivos:

a. Que todas las operaciones se registren; oportunamente por el importe correcto,
en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se llevan a cabo
con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el
control contable sobre los activos.

b. Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuencia y apropiacion

correctiva.

2.2.6.2. Componentes del Control Interno

Segun lo define el autor Estupifian, R. (2006), “el control interno consta de
cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la

administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos.”
(p.42)

» Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el
principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes e

indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.

En el ambiente de control:
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Se estructuran las actividades del negocio;

T o

Se asigna autoridad y responsabilidad;

o

Se organiza y desarrolla la gente;

e

Se comparten y comunican los valores y creencias;

e. Elpersonal toma consciencia de la importancia del control.

> Evaluacion de Riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma. Toda entidad enfrenta una variedad de
riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados

por la gerencia.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los

riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

a. Salvaguardar sus bienes y recursos;

b. Mantener ventaja ante la competencia;

c. Constituir y conservar su imagen;

d. Incrementar y mantener su solidez financiera,
e. Mantener su crecimiento;

f. Reforzar la credibilidad de la organizacion;

g. Generar un mayor grado de confianza;

h. Mantener una competencia sana en el mercado.
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> Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son: la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento,
la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y

entrenamiento adecuados.

» Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacién sobre los sistemas de
informacion. Los cuales facilitan la el desarrollo de las operaciones organizacionales
ya que interactian con todos los departamentos involucrados en el proceso

administrativo.

a. Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacién y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,

contingencia y otros.



40

b. Controles de Aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las

interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.

2.2.7. Sistemas

Los sistemas representan un conjunto de elementos interrelacionados que
interactlan entre si, y cada uno depende de la funcién que ejecute el anterior para
mostrar su progreso, siempre buscan el intercambio y procesamiento de informacion
de la mejor forma posible. Actualmente se apoyan en los avances tecnologicos para
una ejecucion oportuna u Optima en diferentes ambientes, ya sean contables,

administrativos, gerenciales o productivos.

2.2.8. Manuales

Segun el autor Munera, M. (2002), “es la forma en la cual se gestionan, dentro
de los diferentes procesos de la empresa, mecanismos mediante los cuales se pueda
aprovechar de una forma inteligente todo el conocimiento que se maneja en la

organizacion.” (p.43)

Los manuales describen los diferentes procedimientos que se llevan a cabo en
determinada organizacién para alcanzar metas y objetivos. Se muestran siempre
acompafiados de sistemas contables y estan en la busqueda y generacion de

informacidon confiable, oportuna y auditable.
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2.2.9. Procedimientos

De acuerdo con el autor Prieto, M. (1997), es “una serie de pasos claramente
definidos, que permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de
error, omision o de accidente. También lo define como el modo de ejecutar

determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera.” (p.84)

2.2.9.1. Manuales de Procedimientos

Para el autor Martinez, F. (2009), los manuales de procedimientos
“constituyen un documento técnico que incluye informacién sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituye en
una unidad para la realizacion de una funcién, actividad o tarea especifica en una

organizacion.” (p.56)

2.3. Bases Legales

Segun el autor Pérez, L. (2009), “es el conjunto de leyes, reglamentos, normas,
decretos, entre otros., que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la

investigacion.” (p.65)

Durante el desarrollo de la presente investigacion se hizo necesario hacer
mencion del siguiente marco juridico, el cual desde el punto de vista legal brindo el

apoyo necesario para la realizacién oportuna del presente trabajo.

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV),
publicada en Gaceta Oficial Numero 5.908, Extraordinario, 19 de
Febrero (2009)
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> Articulo N° 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés
social. EI Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion
y justa distribucién de la riqueza, asi como la produccién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

> Articulo N° 117.

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad asi como una informacién adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a
la libertad de eleccidn y un trato equitativo y digno. La ley establece los
mecanismos para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa
del publico consumidor y las sanciones correspondientes de defensa del
publico consumidor y las sanciones.

La CRBV es la maxima norma juridica del Estado Venezolano donde se
definen los diferentes deberes y derechos de la poblacion venezolana, en este sentido
establece que los hombres y mujeres que conforman esta patria, tienen la libertad de
realizar las actividades econdmicas de su preferencia sin mas predmbulo que lo
establecido en las leyes, garantizando la seguridad, confiabilidad y calidad de los

servicios y bienes ofrecidos.
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2.3.2. Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos (LOPA), publicada
Gaceta Oficial N° 2.818, Extraordinario de 1lero de julio de (1981)

La presente Ley regula los procedimientos administrativos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, busca dar a conocer las reglas y normas que se deben
realizar en diferentes procedimientos, actos, asuntos o tramites administrativos, asi
mismo, como disposiciones fundamentales y generales, sanciones, revision de oficio,
recursos, y demas actividades de tipo administrativo como plazos de recepcion de

documentos.

Su objetivo fundamental es fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente su funcion de gobierno, controlar la actuacion de personas que tienen
potestades para desplegar actividades administrativas, permitiendo materializar la

funcion administrativa de los entes del poder publico y privados.

2.3.3. Norma Internacional de Auditoria (NIA N° 06). Evaluacion de Riesgo y

Control Interno.

Las Normas Internacionales de Auditorias (NIA), son aquellas aplicadas en las
auditorias de los estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos
béasicos y esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de

la aplicacion en el momento de la auditoria.

La NIA N° 6; en su seccidn 400, se trata de la evaluacién de riesgo y control
interno, en donde proporciona lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre los riesgos de auditoria y sus
componentes, suficientes para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de

auditoria efectivo.
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Es conveniente, mencionar algunos términos importantes para el profesional

contable:

> Riesgo de auditoria: significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

> Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en

otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo.

> Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por

los sistemas de contabilidad y de control interno.

» Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros

saldos o clases.

El objetivo de la presente norma es proporcionar lineamientos a través de los
cuales el profesional de la contabilidad podra realizar sus funciones de
auditoria, evaluando el riesgo inherente y de control, con la intension de reducir el

riesgo a niveles aceptables.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Para el autor Arias, F. (2016), “una vez efectuada la operacionalizacion de las
variables y definido los indicadores es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos correspondientes para verificar la hipdtesis o responder las

preguntas formuladas.” (p.69)

El marco metodolégico comprende los diferentes aspectos practicos utilizados
por los investigadores para comprobar los objetivos, tales como; tipo de
investigacion, disefio, poblacion, muestra, técnicas, instrumentos de recoleccion de

datos y técnicas para el analisis de la informacion.

3.1. Tipo de Investigacion

Al respecto Arias, F. (2016), sefiala que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p.24).

De acuerdo al estudio realizado el tipo de investigacion seleccionado fue
descriptiva, ya que se analizaron las caracteristicas econdmicas y los aspectos
tecnoldgicos de la organizacion objeto de de estudio, destacando la necesidad de

implementar un sistema para resguardar los ingresos y reducir los egresos.



3.2. Disefio de la Investigacion

Para el autor Arias, F. (2016), “el disefio de la investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para resolver el problema planteado.” (p.27). De
acuerdo a lo sefalado, el disefio abarca la forma como los investigadores plantearon
la recoleccion y procesamiento de los datos que permitieron darle solucion al
problema presentado.

En este sentido el disefio seleccionado de acuerdo a las necesidades de
informacion de los investigadores fue el disefio de campo el cual el autor Arias, F.
(2016), define como “recoleccion de los datos directamente de los sujetos

investigados o de la realidad donde ocurrieron los hechos” (p.31).

Los datos se obtuvieron a través de varias visitas realizadas a la empresa Car
Servis, C.A., donde se interactué directamente con el personal encargado de los
ingresos y egresos Yy se visualizé desde diferentes perspectivas la situacion econdémica

y tecnoldgica real de la organizacion.
3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion
De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la poblacion consiste “en un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extraidas las conclusiones de la investigacion.” (p.81)

La poblacién suele clasificarse en dos grupos, poblacion finita y poblacion

infinita, a continuacion se presentan sus definiciones.



» Poblacion Finita

Segun lo sefiala el autor Arias, F. (2016), es la “agrupacion en la que se conoce
la cantidad de unidades que la integran, ademas existe un registro documental sobre
dichas unidades” (p.82).

La poblacion finita representa una serie de unidades medibles donde se conoce
el total general, apoyado en registros documentables y soportes bibliograficos. Para el
caso de la presente investigacion la poblacion total es finita y esta compuesta por
cinco (5) integrantes los cuales se agrupan en los departamentos contables y

administrativos de la organizacion.

» Poblacion Infinita

A su vez el autor Arias, F. (2016), sefala “es aquella donde se desconoce el
total de los elementos que la conforman por cuanto no existe un registro documental

de estos debido a que su elaboracidn seria practicamente imposible” (p.82).

3.3.2. Muestra

El autor Arias, F. (2016), define muestra como “un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacidn accesible.” (p.83)

En el presente caso, la poblacion es un conjunto medible y finito comprendido
por cinco (5) elementos, lo que facilito la seleccidén de la muestra gracias a esto no se
hizo necesario aplicar técnicas de muestreo y se tomé para el desarrollo de los

objetivos los cinco (5) elementos descritos.



3.4. Técnicas para Recoleccién de Datos

Segun lo define el autor Behar, D. (2008), las técnicas de recoleccion de datos
son “los medios que conducen a la verificacion del problema planteado.” (p.55).Entre
las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente investigacion se

encuentran las siguientes:

3.4.1. Observacion Directa

De acuerdo con el autor Behar, D. (2008), expresa que la observacion directa
“consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fenGmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcion de unos objetivos de investigacion pre-establecidos.” (p.67).

Esta modalidad dio a los investigadores la facilidad de percibir la realidad del
objeto de la investigacion, directamente del escenario en el que se desarrollo,
representando un método sistematico y confiable, permitiendo obtener informacion
clara y precisa acerca de cada una de las actividades que se ejecutan en la

organizacion referente al control y resguardo de los ingresos y egresos.
3.4.2. Encuesta
Segun lo planteado por el autor Behar, D. (2008), la encuesta “parte de la
premisa de que si queremos conocer algo acerca del comportamiento de las personas,

lo mejor es preguntarselo directamente a ellas.” (p.63)

Debido a la informacion que se necesitaba para el desarrollo de los objetivos de

la investigacion, se procedié a emplear la siguiente técnica, conjuntamente con la



observacién directa y con el apoyo de un cuestionario comprendido por doce (12

items).

3.5. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun el autor Arias, F. (2016), establece que los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplos; fichas,
grabadores, guias de entrevistas, entre otros.” (p.45). Los instrumentos de recoleccion

de informacion que se utilizaron en el presente estudio son:

3.5.1. Libreta de Notas

Se empleo con el fin de apuntar los aspectos mas significativos que condujeron

al logro de los objetivos planteados en la investigacion.

3.5.2. Pendriver, Internet, Computadora e Impresora

Fueron instrumentos de gran utilidad que se usaron para ir investigando,

transcribiendo, guardando e imprimiendo todo lo referente al tema de estudio.

3.5.3. Cuestionario

De acuerdo con el autor Behar, D. (2008), “un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. El contenido de las

preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida.”
(p.64).

En el caso de la presente investigacion el cuestionario estuvo compuesto por

una (1), listas de doce (12 items) de facil interpretacion, que conjuntamente con los



otros instrumentos y técnicas de recoleccion de datos permitieron captar la

informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos.

3.6. Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

El procesamiento de los datos segun, Arias, F. (2006), “es aquel en el cual se
describen las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se

obtengan; clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso” (p.111).

Luego de haber recolectado los datos se procedio a agruparlos y procesarlos de
la mejor forma posible, buscando dar mayor compresion para los terceros. En este

sentido los investigadores se apoyaron en las diferentes técnicas;

3.6.1. Anadlisis Cuantitativo

Segun Sabino, C. (2007), el analisis cuantitativo:

Es la operacion que se efectua, naturalmente, con toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
que ya se le habra hecho, senos presentara como un conjunto de cuadros,
tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y
presentado convenientemente (p.152).

Esta accion permitié agrupar la informacién recolectada para una medicién mas
aguda y significativa de los resultados, y asi plasmar un analisis mas claro y

exhaustivo.



3.6.2. Diagrama de Flujo

Segun el autor Behar, D. (2008), “es una representacion pictorica de los pasos
en proceso. Util para determinar como funciona realmente el proceso para producir

un resultado.” (p.70)

En pocas palabras se puede decir que el diagrama de flujo es la representacion
gréfica de algoritmos o procesos, se utiliza en disciplinas tales como, economia,

psicologia, procesos industriales, entre otros.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Aspectos Generales de la Empresa

4.1.1. Breve Resefia Historica de la Organizacién

La organizacion Car Servis, C.A., Rif J-30390780-6, se encuentra ubicada en la
calle portuguesa sector el chaparral, Cantaura Estado; Anzoategui. Fue fundada el 25
de enero de 2012, y se dedicada a la actividad econdémica de prestar servicios de
mecanica y autopartes eléctricas. Es una organizacion que desde sus inicios siempre
ha apostado al porvenir de la nacion a través del trabajo en conjunto blindando

servicios de calidad para nuestra selecta y preciada clientela.
4.1.2. Vision de la Empresa
Prestar servicios dentro de las actividades comerciales, en el ambito local y
regional, para mejorar las diferentes necesidades del sector automotriz, mecanica en
general, autopartes y partes eléctricas, siempre satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes.

4.1.3. Mision de la Empresa

Buscar del reconocimiento a nivel nacional y regional ademas de la excelencia

en los productos que ofrecemos a nuestros clientes, teniendo como norte satisfacer



53

sus expectativas, generando confianza, con la calidad de primera, requerida en el

tiempo y costo competitivo.

4.1.4. Estructura Organizativa de la Empresa

Figura N° 1. Estructura Organizativa

Departamento Contable.

Departamento de Ventas.

Departamento
Administrativo.

Depatamento de
Inventarios.

Departamento de
Compras.

Fuente: La Organizacién (2019)
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4.2. Presentacion y Analisis de los Resultados

4.2.1. Describir la situacion actual de los procedimientos de Control Interno

aplicados a los Ingresos y Egresos en la Empresa Car Servis, C.A

Mediante la aplicaciobn de una encuesta y con apoyo de la técnica de
observacion directa se logré describir la situacién actual de los procedimientos de
control aplicados a los ingresos y egresos de la organizacion, precisando en primer
lugar la carencia de un sistema eficaz y la falta de politicas y lineamientos adecuados.

A continuacion se sefialan los resultados obtenidos y sus respectivos analisis.

Tabla N° 3. Sistema de Control Interno

Item N° 1. ¢ Conoce usted que es un sistema de control interno?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 3 60%
No. 2 40%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 1. Sistema de Control Interno

item N 1. ;Conoce usted que es un sistema de control
interno?

= No. u Sj.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)
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Los trabajadores encuestados en la organizacién manifestaron en un 60% que
tienen conocimiento sobre lo que significa un sistema de control interno el resto
comprendido por 40% expreso no tener conocimientos un sistema de control interno.
Estos resultados permitieron a la organizacion elaborar un plan acorde para la

implantacion del sistema a desarrollar.

Tabla N° 4. Existencia de Control Interno

item N° 2. ¢ Existen métodos de control interno para el
resguardo de los ingresos y verificacion de los egresos?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 2. Existencia de Métodos de Control Interno

item N 2. ¢Existen métodos de control interno para el
resguardo de los ingresos y verificacion de los egresos?

09,

m No. m Sj.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

En la presente item los resultados obtenidos sefialan en un 100% que dentro del
departamento contable administrativo de la organizaciébn no existen métodos de

control interno destinados al resguardo y verificacion de los ingresos y al monitoreo y
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la existencia de los egresos, situacion que estd generando pérdidas, afectando la
estabilidad financiera de la organizacion lo que puede colocarla al borde la quiebra
tomando en consideracion las diferentes calamidades que estd presentando

actualmente la economia nacional.

Tabla N° 5. Clasificacion de los Ingresos y Egresos

Item N° 3. ¢Son clasificados los ingresos y egresos de acuerdo a
su naturaleza?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 3 60%
No. 2 40%

Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Gréfica N° 3. Clasificacion de los Ingresos y Egresos

item N 3. ¢Son clasificados los ingresos y egresos de
acuerdo a su naturaleza?

= No. ESi.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Obtenidos los datos del tercer item se procedié a graficar e interpretar los
resultados percibidos. Los encuestados manifestaron en un 60% que los ingresos y

egresos de la organizacién son clasificados de acuerdo a su naturaleza, es decir a la
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operacion que los origina, el 40% restante expreso no saber, debido a que no manejan

este tipo de informacion en sus funciones desempefiadas en la empresa.

Tabla N° 6. Revisién Periédica

Item N° 4. ¢ Se practica una revision periodica de los
documentos que soportan los ingresos y egresos?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 4. Revision Periodica

Item N 4. ¢Se practica una revision periodica de los
documentos que soportan los ingresos y egresos?

0

m No. uSi.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Los encuestados manifestaron en un 100% que dentro de la organizacion no se
realiza una revisién periddica de los documentos que soportan los ingresos y egresos
debido a la falta de lineamientos y politicas destinados a verificar, resguardar y
comprobar dichas cuentas, colocando en desventaja a la organizacion frente a

posibles fraudes u errores.



Tabla N° 7. Responsables

Item N° 5. ¢ Existe una persona designada como responsable
de los ingresos y egresos?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 5. Responsables

Item N 5. ¢Existe una persona designada como

responsable de los ingresos y egresos?

0

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

A través de los resultados obtenidos se pudo identificar en su mayoria 100%
que no existe un sélo encargado de realizar las respectivas compras y manejar o
controlar las ventas o prestacion de servicios, este factor impiden un control

oportuno, ya que al intervenir varias personas y se dificulta la correlacion, captacion y

m No. uSi.

perseccion de la informacidn relacionada con los ingresos y egresos.




Tabla N° 8. Distribucion Formal de las Funciones

en la organizacion?

Item N° 6. ¢ Existe una distribucion formal de las funciones

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%
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Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 6. Distribucion Formal de las Funciones

item N 6. ¢Existe una distribucion formal de las funciones
en la organizacion?

= No. uSi.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Los encuestados sefialaron en un 100% que dentro del departamento
administrativo contable de la organizacién no existe una distribucion formal de las
funciones, ya que se le asignan responsabilidades a personal no calificado para su
desarrollo. Cabe resaltar que cuando se designan responsabilidades no acorde con las
capacidades de los trabajadores se corre el riesgo de sucedan errores que puedan

afectar la estabilidad de la organizacion.



Tabla N° 9. Administracion de los Ingresos y Egresos

Item N° 7. ¢ Considera que existen irregularidades en el
manejo de los ingresos y egresos?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 3 60%
No. 2 40%

Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Gréfica N° 7. Administracion de los Ingresos y Egresos

item N 7. ¢Considera que existen irregularidades en el

manejo de los ingresos y egresos?

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

m No. = Si.
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El siguiente item presentado implica un mayor grado de responsabilidad por

parte del encuestado debido a la interrogante que se hace, en este sentido se le

manifestd que la informacion recopilada era confidencial y s6lo iba a ser utilizada

para efectos académicos, los resultados obtenidos son los siguientes un 60% de los

trabajadores expresaron que si existen irregularidades en cuanto al manejo de los

ingresos y egresos de la organizacidn, los otros representados por 40% manifestaron

no saber apoyandose en la tesis de no manejar ese tipo de informacidn, a su defecto y

analizando los resultandos en la organizacion si estan ocurriendo irregularidades con

respecto al manejo de los ingresos y egresos.



Tabla N°10. Departamentos Definidos

Item N° 8. ¢ Estan definidos los departamentos de compra,
venta o prestacion de servicios en la organizacion?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 5 100%
No. 0 0%
Total. 5 100%
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Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Gréfica N° 8. Departamentos Definidos

item N 7. ¢Estan definidos los departamentos de compra,
venta o prestacion de servicios en la organizacion?

0%

= No. m Sj.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Continuando con la recoleccion de los datos y el analisis de los resultados en el
presente grafico podemos aprecias en un 100% que los departamentos de compra
venta y prestacion de servicios estan definidos, situacion favorable para la

organizacion ya que permite estructurar soluciones a la problematica presentada de
una manera mas precisa.



Tabla N° 11. Politicas para el Otorgamiento de Créditos

otorgamiento de créditos?

Item N° 9. ;Existen politicas o lineamientos para el

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 9. Politicas para el Otorgamiento de Créditos

item N 9. ¢Existen politicas o lineamientos para el

otorgamiento de créditos?

09%¢

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

= No.
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Los encuestados en un 100% expresaron que debido a pérdida del poder

adquisitivo de la moneda venezolana y el proceso hiperinflacionario la organizacion

no brinda créditos a sus clientes, por consiguiente no se han establecido ningun tipo

de politicas o lineamientos en esta area.
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Tabla N° 12. Compras Frecuentes

Item N° 10. ¢ Compran con frecuencia a los mismos
proveedores?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 10. Compras Frecuentes

item N 10. ¢Compran con frecuencia a los mismos
proveedores?

= No. m Si.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Las compras son elementos indispensables para el control oportuno de los
egresos, el hecho de que la organizacion no compre con frecuencia a los mismos
proveedores, segun encuesta en un 100% significa que puede estar siendo expuesta a
fraudes a través de facturas ficticias o compras arregladas. Por consiguiente se

recomienda establecer politicas por esta area.
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Tabla N° 13. Conciliaciones

Item N° 11. ¢Se realizan conciliaciones periddicas?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%

No. 5 100%
Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Grafica N° 11. Conciliaciones

item N 11. ¢Se realizan conciliaciones periodicas?

m No. = Si.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Uno de los elementos fundamentales para el control de los ingresos es el
proceso de facturacion y el cruce de estas con los estados de cuentas emitidos por las
instituciones bancarias, en este sentido se pudo precisar en su mayoria 100% que la
organizacion no realiza conciliaciones bancarias para cotejar la informacién gracias al

desorden administrativo que actualmente presenta.
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Tabla N° 14. Implantacion de un Sistema

Item N° 12. ¢ Cree usted que la implantacion de un sistema
de control interno para los ingresos y egresos beneficiara a
la organizacion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 5 100%
No. 0 0%

Total. 5 100%

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Gréfica N° 12. Implantacion de un Sistema

item N 12. ¢ Cree usted que la implantacion de un sistema
de control interno para los ingresos y egresos beneficiara a
la organizacion?

0%

m No. mSi.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)

Para finalizar la encuesta se les consulto a los trabajadores si la implementacion
de un sistema de control interno para los ingresos y egresos de la organizacion
mejoraria las condiciones financieras de esta, en un 100% la expresion fue si, ademas
manifestaron que dicha accion también reduciria el grado de errores y reforzaria la
informacion contable, aumentado su credibilidad.
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4.2.2. Diagnosticar los factores que influyen en la falta de Control Interno de

los Ingresos y Egresos en la Empresa Car Servis, C.A

Gracias a los resultados obtenidos y a los anlisis realizados en el objetivo

anterior, se procedié a mencionar el diagnostico y los principales factores que estan

influyendo en la falta de un control interno de los ingresos y egresos de la

organizacion. A continuacion se sefialan los factores:

Tabla N° 15. Factores

Falta de Planificacion.

Falta de Supervision.

Falta de Verificacion.

> No existe una
administracion
coherente, debido a
que no se planean las
actividades.

» No existe un solo
responsable de
realizar las compras,
ventas y prestacion de
servicio en la
organizacion.

> La organizacion
carece de una
distribucion formal de
las funciones
designadas a cada
trabajador de acuerdo
a sus capacidades.

> No existe un
departamento
encargado de velar por
las funciones de los
empleados.

» No se monitorean las
actividades
administrativas  segun
los lineamientos
internos.

» No se realizan compras
a los mismos
proveedores.

» No se practica una
revisién periddica de
los documentos que
soportan los ingresos y
justifican los egresos
de la organizacion.

> No se realizan
conciliaciones
periédicas entre las

facturas y estados de
cuentas emitidos por
las entidades bancarias.

Fuente: Geraiss y Rios (2019)
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4.2.3. Sugerir mecanismos de optimizacion de los procedimientos de Control

Interno para los Ingresos y Egresos en la Empresa Car Servis, C.A

La revision continua de los diferentes procedimientos contables permite a la
gerencia de la organizacion conocer cuales son las principales debilidades que
presentan los diferentes departamentos administrativos. Con base en la informacion
recolectada en los objetivos anteriores se definieron los siguientes lineamientos, los
cuales permitiran optimizar los procedimientos de control interno y los diferentes

aspectos relacionados con el area contable administrativa.

» Estructurar un sistema de control interno para los ingresos y egresos acorde a las

necesidades de la organizacion.

» Redefinir politicas y lineamientos para los distintos departamentos que integran

la administracion de la organizacion.

» Capacitar a los trabajadores a través de talleres de actualizacion en las diferentes

disciplinas contables.

» Crear instrumentos de incentivos laborales, esta accion impulsara la motivacion

de los trabajadores.

» Implementar mayores equipos tecnoldgicos que faciliten el registro y

procesamiento de la informacién contable.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una buena administracion apoyada en los avances tecnologicos permite a la
organizacion alcanzar sus metas y objetivos, ademas de obtener informacion
confiable y verificable en determinados lapsos de tiempo. Por ende una vez
presentados y analizados los diferentes objetivos, se sefialan las principales

conclusiones:

» La carencia de manuales, normas y sistemas de control interno en los ingresos
y egresos de la organizacion, ha generado un desequilibrio organizativo
debido a que se han alterado una serie de instrumentos utilizados para darle
validez a la informacién contable emanada de estos dos reglones, esta accion
ha debilitado la empresa financieramente causandole pérdidas extraordinarias
de recursos, que conjuntamente con los factores macroecondémicos de la

nacion la han colocado al borde del cierre.

» La poca innovacién, la falta de motivacion y los constantes dilemas que
presenta la sociedad también han sido factores determinantes para aumentar el
riesgo sujeto a los ingresos y egresos, ya que la organizacion al no brindar
estas herramientas a su personal, incrementa los niveles de desconfianza entre
sus miembros acciones que sin duda alguna generan situaciones negativas que

desde el punto de vista administrativo perjudican a la entidad.
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» Las capacidades gerenciales también han sido elementos determinantes que ha
marcado la situacién actual de la organizacién, la toma de decisiones
inadecuadas en momentos inoportunos ha causado innumerables dafios en el
ambito administrativo y financiero, lo que ha impedido su crecimiento,

generando retrasos y pérdidas.

5.2. Recomendaciones

Luego de haber expuesto las principales conclusiones a las cuales se llegaron
después de haber recolectados, procesados e interpretados los datos objetos del

estudio, se definen las principales recomendaciones:

» La empresa debe de reestructurar su organizacién administrativa definiendo
en primer lugar; lineamientos coherentes y adaptados a los diferentes cambios
que se presentan en la economia nacional, en segundo lugar implementando
sistemas contables que faciliten el procesamiento de la informacion vy
reduzcan los niveles de riesgo y desconfianza, en tercer lugar brindarles
capacitaciones constantes a los trabajadores esta accion los incentivara a
realizar sus actividades laborales e impulsard su desarrollo personal y
profesional beneficiandose la empresa ya que contard con trabajadores
altamente capacitados para el desarrollo de sus funciones contable

administrativas.

» La empresa debe de propiciar el uso de la tecnoldgica a través de la
adquisicion de equipos y sistemas altamente calificados para el desarrollo
contable administrativo, ademas de incentivar a los trabajadores a su uso y a
la participacion activa en charlas y talleres de adecuacién tecnoldgica,

inteligencia emocional, motivacién organizacional entre oros. Estas acciones
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permitirdn que la organizacion se mantenga al dia y pueda superar todas las

adversidades que pudieran presentarsele.

Definir parametros para la captacion del mejor recurso humano disponible, le
permitird a la organizacion contar con personal gerencial de alta calidad que
puedan tomar decisiones claves en momentos adecuados para mejorar el

desarrollo, técnico, financiero y administrativo de la empresa.



71

BIBLIOGRAFIA

Arias, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Introduccion a la

metodologia cientifica. (5° ed.). Caracas: Episteme.

Arias, F. (2016).El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Introduccion a la
metodologia cientifica. (7° ed.). Caracas: Episteme.

Balestrini, M. (2002). Como realizar un Proyecto de Investigacion. Caracas:
Consultores Asociados.

Behar, D. (2008), Introduccién a la metodologia de la investigacion. Shalom 2008.

Brito, J. (2001).Contabilidad: Basica e intermedia (contabilidad I y IlI, 6ta

ed.).Caracas; Centro de contadores, 2001.

Catécora, F. (2007). Contabilidad La Base para las Decisiones Gerenciales.

Caracas: Red Contable Publicaciones.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, (Extraordinaria N° 5908.) 19-02-
2009.

Estupifian, R. (2006).Control Interno y Fraudes. (2° ed.).Bogota: Ecoe Ediciones.

Gitman, L. (2003). Principios de administracion financiera. Pearson Educacion.

Meéxico.



72

Gonzalez, G. (2003).Contabilidad General. Bogoté: Editores Independientes

Guzman, L. (2016). Sistema de control de ingresos y egresos para la Empresa de
Transporte Petroleros Servicios Monagas, C.A. Trabajo de Licenciatura no
Publicado. Universidad de Oriente.

Hernadndez, A. (2005). El control de gestion una perspectiva de direccion.
Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

Infante, N., e Infante, K. (2015).Disefio de un sistema de control interno para
mejora de ingresos y egresos en una empresa Comercial de Depuestos para
Equipos Electronicos, C.A. Trabajo de Licenciatura no Publicado. Universidad

Nor Oriental Privada Gran Mariscal de Ayacucho.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Gaceta Oficial N° 2.818, de
Fecha 01 de Julio de 1981.

Martinez, J. (2005).Sistemas de Informacién Gerencial. D.F. México: Prentice Hall.

Mata, E. (2015).Andlisis de los procedimientos de registro y control de los ingresos,
caso; Servicios y Construcciones Valentina, C.A. Trabajo de Licenciatura no
Publicado. Universidad de Carabobo.

Melinkoff, R. (2006). Los procedimientos administrativos. Caracas: Panapo.

Mdunera, M. (2002).Gestion del conocimiento en la empresa: terminologia y

documentacion elementos importantes para su medicién. Revista

Interamericana de Bibliotecologia,



73

Norma Internacional de Auditoria (NIA N° 06). Evaluacién de Riesgo y Control

Interno.

Prieto, M, (1997).Los procedimientos de trabajo en el punto de mira didactico.

Sabino, C. (2007).El Proceso de la Investigacion Cientifica (ed actualizada).
Caracas: Panapo.



HOJAS DE METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/6

74

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
Titulo INTERNO PARA LOS INGRESOS Y EGRESOS, CASO:
EMPRESA CAR SERVIS, C.A. UBICADA EN CANTAURA
ESTADO ANZOATEGUI
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Caodigo CVLAC / e-mail
22.846.527
Geraiss O. Wakin F. CVLAC - - - -
e-mail Wakingeraiss@gmail.com
e-mail
CVLAC 24.980.523
Rios A. Mariemelin del C. e-mail Mariemelynriosa@gmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

Ingresos

Egresos

Procedimientos

Sistemas




75

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Sociales y Administrativas Licenciatura en Contaduria Publica

Resumen (abstract):

Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: implantacion de un sistema de
control interno para los ingresos y egresos, caso: empresa Car Servis, C.A., ubicada
en Cantaura Estado Anzoategui, contd con un objetivo general destinado a implantar
un sistema de control interno para el resguardo y verificacion de los ingresos y
egresos de la organizacion, ademéas se definieron tres (3) objetivos especificos
destinados a describir la situacion actual de la organizacion referente al control de sus
ingresos y egresos, diagnosticar cuales son los principales factores que estan
causando la problematica y sugerir mecanismos para superar las dificultades que
estan presentando. Conto con un tipo de investigacion descriptiva, acompariada de un
disefio de campo, con una muestra comprendida por el nimero total de la poblacion
cinco (5) individuos que laboran en el departamento administrativo de la empresa, se
apoyod en técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como: la observacion
directa, encuesta y cuestionario, para el procesamiento de la informacidn se empled el
andlisis cuantitativo y el diagrama de flujo, permitiendo concluir que la carencia de
manuales, normas y sistemas de control interno en los ingresos y egresos de la
organizacion, ha generado un desequilibrio organizativo debido a que se han alterado
una serie de instrumentos utilizados para darle validez a la informacién contable
emanada de estos dos reglones, esta accion ha debilitado la empresa financieramente
causandole pérdidas extraordinarias de recursos, que conjuntamente con los factores

macroeconémicos de la nacién la han colocado al borde del cierre.



76

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 3/6

Contribuidores:

APELLIDOS Y NOMBRES ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL
ROL CA AS TU JU
X
Lcda. Pinto, Evelyn CVLAC: | 12.075.654
E_MAIL | Evepinto44@gmail.com
E_MAIL
ROL CA AS TU JU
X
Lcda. Abreu, Kateryd CVLAC: | 17.421.674
E_MAIL | Abreu.kateryd@gmail.com
E_MAIL
ROL CA AS TU JU
X
Lcda. Martinez, Nahirelys CVLAC: | 14552131
E_MAIL | bellorindejesus@hotmail.com
E_MAIL

Fecha de discusion y aprobacion:

Afio Mes Dia
2019 02 15

Lenguaje: SPA



mailto:Evepinto44@gmail.com
mailto:Abreu.kateryd@gmail.com
mailto:bellorindejesus@hotmail.com

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 4/6

Archivo(s):

7

Nombre de archivo Tipo MIME

Implantacion de un Sistema de Control
Interno para los Ingresos y Egresos,
Caso: Empresa Car Servis, C.A. Aplication/word
Ubicada en Cantaura Estado
Anzoategui

Alcance:
Espacial: UNIVERSAL

Temporal: INTEMPORAL

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciatura en Contaduria Publica

Nivel Asociado con el Trabajo:

Pregrado

Area de Estudio:

Departamento de Contaduria Publica
Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente/ Nlcleo Anzoategui/ Extension Cantaura



78

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 5/6

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEIQ UNTVERSITARIO

CUNOR1S

Cumand, 04 AS0 2009

umuumﬂmm

SISTEMA DE maugrec;
RECEDO POR



79

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 6/6

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del IT Semestre 2009, segiin comunicacion CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podra ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nucleo respectivo, quien debera
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”.

Geraiss O., Wakin F. Rios A., Mariemelin del C.
AUTOR AUTOR

Prof. Pinto, Evelyn
TUTOR



