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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo general: Analizar la influencia
de la reconversidn monetaria sobre la rentabilidad de la empresa Ferroxigases,
C.A, durante el periodo octubre — diciembre 2021. La informacién para el
desarrollo de la investigacion se obtuvo a través de un disefio de campo,
documental, acompafiado de un tipo de investigacion descriptiva. Documental
porque se consultaron diferentes citas bibliograficas para obtener el soporte
tedrico de la investigacién, de campo porque los datos se obtuvieron del lugar
objeto de estudio, descriptiva porque se identificaron las caracteristicas del
universo objeto de estudio para posteriormente analizarse. En el proceso
investigativo se emplearon las siguientes técnicas para recoleccion de los
datos, observacion directa y cuestionario. Permitiendo concluir que, a pesar
del cambio a través de la reconversion monetaria, la empresa ha mantenido
su rentabilidad en el periodo comprendido octubre —diciembre de 2021.

Palabras claves: reconversién monetaria, rentabilidad.
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INTRODUCCION

La inflacion es un fendmeno mundial, que se caracteriza por el
crecimiento continuo de los precios de los bienes y servicios de una economia,
puede ser visto como la disminucion del poder adquisitivo de los habitantes de

un pais y del riesgo econdmico de las empresas.

En base a tal situacién, muchos son los paises que con el paso de los
afos, han implementado una Reconversién Monetaria, en busca de estabilizar
su economia. Sobre todo los de américa latina, tal es el caso de Argentina,
México, Bolivia, Brasil, Chile, Perty Venezuela, sin embargo los resultados no

han sido los méas favorables en algunos caso.

La reconversion Monetaria es un proyecto de Estado que involucra a
todos los sectores de la sociedad, el cual viene enmarcado por un programa
de orden legal y de naturaleza econdmica, ya que consiste en el cambio del

cono monetario de un pais.

En Venezuela, la Reconversibn Monetaria implica un proceso de
transicion en el que se ve afectado la gestién de las instituciones, lo que
involucra la implementacion de un plan diligente en funciéon a una serie de
lineamientos expuestos por el Banco Central como ente rector de la

Reconversién Monetaria.

Desde el afio 2008 hasta la actualidad, el pais ha pasado por tres
cambios en el sistema monetario, un plan de gestion en la econémica que ha
provocado grandes cambios en descenso en nuestro pais, viendo afectado de

manera directa al sector empresarial.



Es importante considerar, que algunas actividades empresariales frente
al fenomeno econémico de la reconversibn monetaria, es esencial por sus
afectos en las empresas, en tanto abarca los precios de los bienes, servicios,
sueldos y salarios, ahorros, prestamos, deudas, entre otros, los mismos son

expresados en el nuevo Bolivar Digital, asi como sus estados financieros.

La actividad econdmica de un pais a través de sus empresas, es lo que
procura la estabilidad del mismo, sin embargo son muchas las empresas que
se han visto afectadas durante tales cambios de reconversion monetaria en
Venezuela, es por ello la realizacion de esta investigacién, con el objeto de
conocer la influencia de la reconversién monetaria sobre la rentabilidad de la

empresa Ferroxigases, C.A, durante el periodo octubre — diciembre 2021.

Es importante sefalar, que la presente investigacion, esta estructurada

de la siguiente manera:

CAPITULO I. El Problema: donde se describen, el planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion y la justificacién del estudio.

CAPITULO Il. ElI Marco Teorico, integrado por los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y bases legal.

CAPITULO lIl. El Marco Metodoldgico, donde se sefiala el tipo y disefio de la
investigacién, la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos y las técnicas de analisis de los datos.

CAPITULO V. Andlisis e interpretacion de los resultados. Abarco la
descripcion de la institucidbn objeto de estudio, ademas del analisis y la

interpretacion de los resultados.
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CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones. En él se muestran las
conclusiones y las recomendaciones una vez analizada e interpretada la

problematica y los resultados de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema.

Muchos paises han adoptado o cambiado su sistema monetario, pero
antes de darlos a conocer y desarrollar su experiencia al respecto, es
necesario estar al tanto de su definicion, por lo general, es un arreglo de
politica econdmica conforme al cual se sustituye la moneda que existe por otra
0 a la vigente se le cambia la unidad de cuenta, reduciendo la cantidad de
ceros. El objetivo de una reforma monetaria es procurar que la politica
econdémica gane credibilidad, por eso se aplica este sistema en el contexto de

medidas fiscales y monetarias de mayor alcance.

La reconversion monetaria en Venezuela persigue alcanzar una mayor
eficiencia en el sistema econdmico del pais, simplificar cdmputo de las
transacciones econdmicas y reducir los manejos financieros y presupuestarios
del pais. En la economia, las empresas juegan un papel fundamental, de ellas
depende un buen crecimiento econdmico para cualquier pais, sin embargo, en
Venezuela son muchas las empresas que se han visto afectadas por los
cambios monetarios y la hiperinflacion. En tal sentido, la reconversion
monetaria tiene un gran impacto sobre ellas y afecta su funcionamiento de
manera directa, exigiendo procesos de adaptacion, cambios tecnologicos y

operacionales.
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Venezuela, con esta Ultima reconversion, que entro en vigencia el 1 de
Octubre, denominada "bolivar digital", se busca agilizar tramites financieros,
debido a las graves consecuencias que ha generado el desbordamiento de
digitos por la inflacidn, que cerrara este 2021 en 1.667%, segun estimaciones
independientes. En los ultimos dos afios el bolivar ha perdido 98.85% de su
valor, si se toma como referencia el costo del délar, lo que hace que las
empresas se sumerjan aun mas. Sin embargo, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) calcula que la inflacion en Venezuela cerrara en 2.700 %
este 2021, cuando se cumpliran cuatro afios de hiperinflacion en este pais
desde el afio 2017.

Segun el economista Leonardo Buniak, expresa «Un nuevo proceso de
reconversion monetaria que no se acompafie con un plan de estabilizacion
macroecondmica, que derrote al flagelo de la inflacion, ser& una reconversion
absolutamente cosmética. Una vez mas estaremos inmersos en el circulo

vicioso del perro que se muerde la cola» www.mundour.com

Por su parte, la economista Rosamnis Marcano, expresa “que el principal
beneficio y por lo cual es necesaria esta reconversion, que facilita engorrosas
transacciones comerciales, ademas de que podria ayudar momentaneamente

en la disminucion de los escases de efectivo”. www.vozdeamerica.com

Son muchos los comentarios que se derivan de la actual reconversion
monetaria, unos a favor y otros en contra, lo cierto es que el sistema
economico venezolano cada dia avanza a la hiperinflacion, muchas personas
prefieren emprender que percibir un salario que no alcanza siquiera para cubrir
las necesidades basicas.

Ahora bien, las empresas y cémo influye la reconversién en las mismas,

son el punto de partida en esta investigacion, como se menciond


https://www.france24.com/es/programas/econom%C3%ADa/20210930-reconversi%C3%B3n-monetaria-en-venezuela-nuevo-intento-para-controlar-la-inflaci%C3%B3n
http://www.mundour.com/
http://www.vozdeamerica.com/
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anteriormente, son muchas las empresas que se han visto afectadas a lo largo
de los cambios monetario en el pais y aun asi a pesar de la economia
inflacionaria siguen persistiendo. Sin embargo, con la reconversion cada
empresa es responsable del ajuste de sus sistemas administrativos, contables
e informaticos para cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
Decreto N° 4.553, los cuales deben reconocerse como gastos del ejercicio

financiero en el cual se incurran.

La principal influencia de la reconversion monetaria sobre las empresas,
es que cada entidad debe coordinar sus recursos financieros, para la
adecuacion de la misma, en el caso de facturaciones, pagos, créditos,
compras, entre otros; todo sincronizado al nuevo sistema monetario, de alli el
enfoque sobre la rentabilidad de la empresa. Desde este punto se fundamenta
la investigacion, tal es el caso de la empresa Ferroxigases, C.A, y la influencia
de la reconversion monetaria sobre la rentabilidad de la misma, para el periodo
octubre- diciembre 2021, y hablamos de rentabilidad, ya que es una nocién
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

1.2 Interrogantes.

De acuerdo a lo expuesto y planteado con anterioridad surgen las

siguientes interrogantes para la realizacion de esta investigacion:
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e ;,COmo afecta la reconversion monetaria en la rentabilidad de la
empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre
20217

e ¢ Cuales procedimientos se llevan a cabo para medir la rentabilidad de
la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre

2021 de acuerdo a la reconversiéon monetaria?

e (Qué acciones se deben tomar para mantener la rentabilidad de la

empresa Ferroxigases, C.A?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Analizar la influencia de la reconversibn monetaria sobre la rentabilidad

de la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre 2021,

con el fin de establecer una economia perdurable en el tiempo.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Describir los procedimientos que se lleva a cabo para medir la

rentabilidad de la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre

— diciembre 2021 de acuerdo a la reconversion monetaria.
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e Diagnosticar como afecta la reconversion monetaria en la rentabilidad
de la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre
2021.

e Sugerir acciones para mantener la rentabilidad de la empresa
Ferroxigases, C.A.

1.4 Justificacién de la investigacion.

La reconversion monetaria, es un tema que ha tenido relevancia en la
historia de Venezuela, muy reciente estamos en el tercer proceso de
reconversion. Es importante tener conocimientos derivados sobre el tema, ya

gue la economia del pais queda dependiente de dicho proceso.

La importancia del estudio planteado sobre la influencia de la
reconversion monetaria sobre la rentabilidad de la empresa Ferroxigases, C.A
durante el periodo octubre — diciembre 2021, consiste en brindarnos la
posibilidad de por una parte, conocer sobre el alcance de la reconversion
monetariay en la medida de lo posible establecer su incidencia sobre las
empresas u organizaciones, con la intencion de ayudar a la transformaciéon de
la economia del pais, a través de los procesos que se deben emprender para
afrontar tal reforma.

Cabe destacar, que, aunque la hiperinflacion gano terreno desde la
segunda reconversion de 2017, el Estado emplea una nueva reconversion con
el objetivo de, minimizar las transacciones comerciales y dar un paso para la

recuperacion en la economia del pais.

Los beneficios de esta investigacion, se sustentan en:
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e Crear un precedente dentro de la empresa Ferroxigases, C.A.
e A la Universidad de Oriente (UDO), este trabajo de investigacion
representa un valioso aporte a esta unidad académica, como

antecedente y referencia para futuras investigaciones.

Tabla N: 11.5 Sistemas de variables.

Para el autor Arias, F. (2016), la “variable es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es, objeto de

analisis, manipulacion, medicion y control de una investigacion” (p.57).

Es importante mencionar que el autor se refiere a la variable como
aquellos aspectos relevantes que aparecen en un trabajo de investigacion, que
le van dando cuerpo, principalmente son el objeto de estudio de la misma,
donde el investigador emprende y enfoca su esfuerzo y sus conocimientos

para un optimo desarrollo de los objetivos.

1.5.1 Definicién Conceptual.

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la definicibn conceptual consiste

en “establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el

uso de otros términos” (p.61).
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Objetivo General: Analizar la influencia de lareconversién monetaria sobre la rentabilidad de
la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre 2021.

Objetivos Especificos. | Variable. Definicion Conceptual. Fuentes.
Describir los | Procedimientos que se | Segun Melinkoff, R. (2006),
procedimientos que se | lleva a cabo para medir | “los procedimientos consisten

lleva a cabo para medir | la rentabilidad de la | en describir detalladamente

la rentabilidad de la | empresa Ferroxigases, | cada una de las actividades a

empresa Ferroxigases, | C.A durante el periodo | seguir en un proceso laboral,

C.A durante el periodo | octubre — diciembre | por medio del cual se | Bibliografica.

empresa Ferroxigases,

C.A durante el periodo

octubre — diciembre | 2021 de acuerdo a la | garantiza la disminucion de
2021 de acuerdo a la | reconversion errores” (p.129).
reconversion monetaria. | monetaria.

Diagnosticar como | Como afecta la | Segun el Banco Central de
afecta la reconversion | reconversion monetaria | Venezuela (BCV, 2007):
monetaria en la | en la rentabilidad de la | La reconversion monetaria es
rentabilidad de la | empresa Ferroxigases, | la operaciéon mediante la cual

se eliminardn ceros a la

Ferroxigases, C.A.

empresa Ferroxigases,
C.A durante el periodo
octubre - diciembre
2021.

movilizan unos medios,
materiales, humanos y
financieros con el fin de

obtener unos resultados.

C.A durante el periodo | octubre - diciembre | moneda nacional de modo | Bibliografica.
octubre - diciembre | 2021. gue, a partir de una fecha
2021. especifica, todas las
cantidades de dinero del pais
pasan a ser expresadas en
una nueva y menor escala
monetaria.
Sugerir acciones para | Acciones para | Rentabilidad es una nocidn
mantener la rentabilidad | mantener la | que se aplica a toda accion
de la empresa | rentabilidad de la | econdmica en la que se

Bibliografica.

Fuente: Salas y Espafiol (2021)
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1.5.2 Definicién Operacional.

Para el autor Arias, F. (2016), la definicibn operacional consiste en
“establece los indicadores para cada dimensién, asi como los instrumentos, y

procedimientos de medicion” (p.63).

Tabla N: 2 Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar la influencia de la reconversién monetaria sobre la rentabilidad de
la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre 2021.
Variables. Dimension. Indicador.

Describir los procedimientos
que se lleva a cabo para medir

la rentabilidad de la empresa o ] Leyes.

Ferroxigases, C.A durante el Administrativo. N

periodo octubre — diciembre Contable. ormas.
2021 de acuerdo a la Manuales.

reconversion monetaria.

Diagnosticar como afecta la
reconversion monetaria en la

rentabilidad de la empresa Administrativo. Documentos.
Ferroxigases, C.A durante el

periodo octubre — diciembre Contable. Registros.
2021.
_ . Manuales.
Sugerir acciones para o N
mantener la rentabilidad de la Administrativo. Ejecucion.
empresa Ferroxigases, C.A. Contable. Registros.

Fuente: Salas y Espafiol (2021)
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2.1 Antecedentes de la investigacion.

De acuerdo con el autor Arias, F (2006), “los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven

de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.106).

A continuacion, se presentan los antecedentes previos, que sirvieron de

guia para la presente investigacion:

Kolster, N (2021, Octubre). Impacto de la reconversion monetariay el
boom de los bodegones en Venezuela. En su trabajo periodistico expresa:
Esta es la tercera reconversion monetaria en Venezuela bajo la denominada
revolucidon chavista. En 13 afios, a la divisa local se le han eliminado 14 ceros,
la denominada “bolivar digital” busca agilizar tramites financieros debido a las
graves consecuencias que ha generado el desbordamiento de digitos por la
inflacion que cerrara en 2021 en 1.667%, segun estimaciones independientes.

France.24. https://www.gogle.com/amp/s/amp.france24.com

Reinoso, Cumare y Falcén (2019), trabajo de grado titulado “Analisis de
la reconversion monetaria y sus consecuencias para las sociedades
mercantiles venezolana” de la Universidad de Falcon. Tuvo como finalidad

analizarla reconversion monetaria y sus consecuencias para las sociedades


https://www.gogle.com/amp/s/amp.france24.com

mercantiles venezolana, considerando la importancia que reviste para la
sociedad adaptarse al nuevo cono monetario. El tipo de investigacion llevada
a cabo fue cualitativo con un criterio descriptivo, con un disefio documental.
Los autores llegaron a la conclusién, que la reconversion generd un impacto
negativo para la sociedad mercantil, ya que sus actividades comerciales se

vieron afectadas.

Naranjo, J (2008), trabajo de grado titulado “La reconversion monetaria
y su impacto en la banca venezolana” de la Universidad Catélica Andrés
Bello. La investigacion estuvo sustentada en varios objetivos, el principal:
como afecta a las instituciones financieras la reconversion monetaria. El autor
describe en su investigacion el proceso de reconversion, el redondeo, el cono
monetario y las etapas de transicion. El mismo concluye, que las instituciones
se ven afectadas de diversas maneras como consecuencia del procedimiento

de reconversion, lo cual produce impactos tecnoldgicos y operacionales.

2.2 Bases tedricas.

Arias F, (1999) expresa que las bases tedricas “comprenden un conjunto
de conceptos y proporciones que constituye un punto de vista determinado

dirigido a explicar el fendbmeno o el problema planteado” (p. 41).

Las bases tedricas estan referidas a toda conceptualizacion, definiciones,
caracterizacion y demas aspectos fundamentales que le permiten al
investigador apoyar tedricamente el estudio propuesto. Esto se logra mediante
la revision de libros, leyes, investigaciones documentadas, videos, entre otros;
gue proporcionan la informacién para una mejor visién de la investigacion.

2.2.1 Reconversidon monetaria.
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Definicién:

Segun el Banco Central de Venezuela (BCV, 2007):

La reconversion monetaria es la operacion mediante la cual se
eliminaran ceros a la moneda nacional de modo que, a partir de
una fecha especifica, todas las cantidades de dinero del pais pasan
a ser expresadas en una nueva y menor escala monetaria. En el
caso de Venezuela, se llevard a cabo mediante la eliminacion de
tres ceros a la moneda actual, tal como lo establece el decreto con
rango, valor y fuerza de Ley de Reconversion Monetaria. Esta
iniciativa representa la primera experiencia de este tipo en la
Historia contemporanea venezolana.

2.2.2 Historia de reconversién monetaria en Venezuela.

Desde al afio 2008 hasta la actualidad, Venezuela ha tenido 3 cambios

en el cono monetario, en la que el valor de la moneda ha tenido que ajustarse

segun la realidad de la inflacibn econdémica.

Bolivar Fuerte (2008-2019): fue anunciada en febrero del 2007 y e hizo
efectiva el 01 de enero de 2008.

Esta reconversion implico la re expresion de la unidad del bolivar, al
dividir su valor facial entre 1.000 e implicé la emisién de nuevos billetes
y monedas y el uso de una nueva denominacion “bolivar fuerte”.
Bolivar Soberano (2018-2021): Segunda reconversiébn monetaria, en
esta oportunidad se reducen cinco (05) ceros a la moneda y se
incorporan: billetes equivalentes a 2, 5, 20, 50, 100, 200 y 500 bolivares
soberanos, y monedas de 1y 0,50 bolivares soberanos.

Bolivar Digital (2021): Hasta ahora es la tercera reconversion
monetaria, entré6 en vigencia el 01 de octubre de 2021, donde se

eliminaron seis (06) ceros a la moneda.
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2.2.3 Hiperinflacion.

Definicion: Es una inflacion muy elevada, fuera de control, en la que los
precios aumentan rapidamente al mismo que la moneda pierde su valor real y

la poblacion tiene una evidente reduccion en su patrimonio monetario.

La definicion mas usada por la mayoria de los economistas es “un ciclo

inflacionario sin tendencia al equilibrio”.

2.2.4 Caracteristicas de la hiperinflacion.

La Norma Internacional de Contabilidad N2 29 describe cuatro

indicadores de una posible hiperinflacion econémica:

1. La poblacién general prefiere mantener su riqueza en bienes no
monetarios 0 en una moneda extranjera relativamente estable.
Cualquier cantidad en moneda local es inmediatamente invertida para
mantener poder adquisitivo.

2. La poblacién general considera cantidades monetarias no en términos
de moneda local, sino en términos de una moneda extranjera
relativamente estable. Es posible que los precios se fijen en moneda
extranjera.

3. Las ventas y compras a crédito se realizan a precios que compensan
por la pérdida anticipada de poder adquisitivo durante el periodo
crediticio, incluso si este periodo es corto.

4. Lostipos de interés, salarios y precios se vinculan a un indice de precios
y la inflacibn acumulativa durante tres afios se acerca al 100% o lo

sobrepasa.
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2.2.5 La Hiperinflacion en Venezuela.

Este fendmeno econdmico que comenzd en noviembre del afio 2017,
cuando se registré una inflacién mensual de 56,7% e interanual de 1370%, en
este periodo se anuncid la creacion del billete de 100.000 bolivares. Es
considerada la peor hiperinflacion en la historia americana. Durante el primer
sexenio de gobierno de Nicolas Maduro, la inflacion acumulada entre los afios
2013 y 2019 en el pais fue de 5.395.536.286%.

2.2.6 Sistema Econdmico Venezolano.

La economia de Venezuelaesta orientada a las exportaciones
de materias primas. La principal actividad econdmica de Venezuela es la
explotacion y refinacion del petréleo para la exportacion, la extraccion y

refinacion estd a cargo la empresa estatal Petréleos de Venezuela.

En noviembre de 2017 Venezuela entra por primera vez
en hiperinflacién con una inflacién del 50,6 % solo en el mes de octubre. El
2018 es un afio pésimo para la economia con retraso en el pago en sus Bonos,
pérdida del volumen de sus exportaciones de petréleo, pérdida de la
produccién nacional de aluminio, cemento y hierro. Al final de 2018 la inflacién
acumulada llega a 1 698 488.2% (mas de un millébn %) los prondsticos para
este afio no son alentadores segun el FMI el PBI real proyectado para 2019
caera un porcentaje negativo -25% y con una Tasa de inflacion, precios
promedio al consumidor de 10 millones por ciento. En un informe de la
Asamblea Nacional de enero 2020 la inflacién acumulada durante el afio 2019,
asciende a 7 374.4%. La hiperinflacibn acumulada el afio 2020 lleg6é a

3 713.00% una de las mas altas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Materias_primas
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leos_de_Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Hiperinflaci%C3%B3n_en_Venezuela
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Se ha reiniciado la exportacion de café a EE.UU. durante el afio 2021, de
igual forma se han realizado exportaciones hasta el momento de 196
contenedores con 4.833 toneladas de frijol mungo, pico negro, galleta dulce
en 36 operaciones hacia India, Vietnam, Tailandia, Emiratos Arabes,
Indonesia, Filipinas, Turquia, Singapur, Hong-Kong, Republica Dominicana y
Estados Unidos. Otros productos son la exportacion desde Barquisimeto de
café verde con destino a EE.UU. También se ha logrado exportar desde
"Puerto seco de Lara" hasta el momento 320 toneladas de café verde y mas
de 6.000 toneladas de frejol chino, frejol pico negro, galletas Maria café verde

o natural y productos no ferrosos durante el presente afio.

El intercambio de productos entre EE. UU. y Venezuela durante el 2021
permite exportar cangrejos, pescado fresco, conductores eléctricos y metanol
desplazando al petréleo a cambio de alimentos (aceite de soya, maiz y arroz)
celulares y teléfonos segun la Oficina de Comercio y Analisis Econémico.
Venezuela hasta finales de noviembre ha exportado a EE. UU. 222 millones e
importado 1352 millones de dolares.

2.2.7 Concepto de Rentabilidad.

Segun Sanchez, (2002). Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios


https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_seco
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utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado

sea a priori 0 a posteriori.

2.2.8 Larentabilidad en el anélisis contable.

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad economica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (1986: 19) la
base del analisis econémico-financiero se encuentra en la cuantificacién del

binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

e Analisis de la rentabilidad.

e Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucioén de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento.

e Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la

misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la

rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente,
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la inversion méas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad
de la empresa.

2.2.9 Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial.

Sanchez, (2002) Aunque cualquier forma de entender los conceptos de
resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de
la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcién

del tipo de resultado y de inversién relacionada con el mismo que se considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde una
perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversién de la empresa.

e Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con
los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.

2.2.10 Rentabilidad Econdémicay Financiera.
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Cantalapiedra, (2011). La rentabilidad econ6mica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
De aqui que, segun la opinidn mas extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento
de los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con
caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos econémicos.
Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos
permitira determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el
desarrollo de su actividad econ6mica o por una deficiente politica de
financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como: Returnoninvestment
(ROI) o Returnonassets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sinénimos
ambos términos, se sitda en los primeros afios del s. XX, cuando la Du Pont
Company comenz0 a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus
resultados. En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o
ROl y la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de

los activos.

Calculo de larentabilidad econémica.
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Cantalapiedra, (2011). A la hora de definir un indicador de rentabilidad
econémica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e

impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e Impuestos
RE=

Activo Total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad.

Concepto rentabilidad financiera.

Cantalapiedra, (2011). La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona ReturnonEquity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea

el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de
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los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque
ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiaciéon externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que
la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresay
no al accionista, ya que aungue los fondos propios representen la participacion
de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del
accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales
como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y
en el denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que
no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad

de la empresa. Cantalapiedra, (2011).

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion.
Calculo de la rentabilidad financiera.
A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera

existen menos divergencias en cuanto a la expresiéon de célculo de la misma.

La mas habitual es la siguiente:
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Resultado Neto
RF=
Fondos Propios a su Estado Medio

2.3 Bases legales.

Las bases legales son el sustento juridico en el que se apoyan los
investigadores para el abordaje oportuno del tema.

El autor Contreras H. (2013), expreso que “las bases legales son las
disposiciones reglamentarias dictaminadas por la legislacion de cada nacion,
en la que los investigadores se apoyan para desarrollar las distintas

actividades que conforman el tema objeto de estudio. (p.122).
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2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
(Gaceta Oficial N° 5,908. Extraordinario de Fecha de Febrero de 2009).

Articulo 112° de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

establece lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais. (p. 84 y 85).

De acuerdo con este articulo, todas las personas pueden constituir
empresas sin mas limitaciones que la legalidad de la actividad que esperan
ejecutar. En este orden de ideas, las organizaciones deben cumplir
estrictamente con lo establecido en el marco juridico venezolano.

Articulo 299°, de la Constitucion Nacional, establece:

El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de Venezuela se
fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad,
a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia
digna y provechosa para la colectividad. El Estado, conjuntamente con
la iniciativa privada, promovera el desarrollo armonico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacidn y fortalecer la soberania
econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de
la economia, para lograr una justa distribucién de la rigueza mediante
una planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta
abierta. (p. 215).
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Con base en este importante articulo de la Constitucion Nacional se
reconoce la importancia de la iniciativa privada para la economia nacional y el
rol que tienen las empresas en la generacion de empleo. En este sentido, una
empresa en marcha es garantia de aprovechamiento de recursos. De alli la
importancia de un adecuado manejo del activo, y entre estos las cuentas por
cobrar, los pasivos y el capital. La finalidad es mantener las operaciones y la

rentabilidad.

2.3.2 Gaceta Oficial N°42.185 de fecha 06 de agosto de 2021 fue publicado
el decreto N°4.553. Reconversion Monetaria.

Articulo 1°. A partir del 1° de octubre de 2021, se expresara la unidad del
sistema monetario de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el equivalente
a un millén de bolivares (Bs. 1.000.000) actual. El bolivar resultante de esta
nueva expresion, continuard representandose con el simbolo "Bs.", siendo
divisible en cien (100) céntimos. En consecuencia, todo importe expresado en
moneda nacional antes de la citada fecha, debera ser convertido a la nueva
unidad, dividiendo entre un millén (1.000.000).

El Banco Central de Venezuela, en ejercicio de sus competencias, regulara
mediante Resoluciones de su Directorio todo lo concerniente al redondeo que
se aplicard como consecuencia de la nueva expresion a la que se contrae el

presente articulo.

Articulo 2°. Con ocasion de la nueva expresién monetaria a la que se refiere
el articulo 1° del presente Decreto, las obligaciones en moneda nacional
deberan contraerse en el bolivar en su nueva expresion. Asimismo, a partir del
1° de octubre de 2021, las obligaciones de pago en moneda nacional se
solventaran mediante la entrega, por su valor nominal, de los signos

monetarios que representen al bolivar en su nueva expresion.
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Articulo 3°. A partir del 1° de octubre de 2021, los precios, salarios y demas
prestaciones de caracter social, asi como los tributos y otras sumas en moneda
nacional contenidas en estados financieros u otros documentos contables, o
en titulos de crédito y en general, cualquier operacién o referencia expresada
en moneda nacional, deberan expresarse conforme al bolivar en su nueva

escala.

Articulo 4°. Las expresiones en moneda nacional contenidas en todo
instrumento, acto o negocio juridico celebrados hasta el 30 de septiembre de
2021, que mantengan sus efectos legales con posterioridad a dicha fecha, se
entenderan automaticamente expresados en la hueva escala a partir del 1° de
octubre de 2021, por lo que no sera necesario el otorgamiento o celebracion
de un nuevo instrumento, ni realizar tramite alguno a tales efectos ante el

Servicio Autonomo de Registros y Notarias.

Articulo 5°. La nueva expresion monetaria prevista en el articulo 1° del
presente Decreto, se regira por los principios de equivalencia nominal,

fungibilidad y gratuidad, en los términos siguientes:

a) Equivalencia nominal: Todo importe expresado antes del 1° de octubre de
2021, sera equivalente al importe monetario expresado en bolivares luego de
aplicar la nueva expresién prevista en el articulo 1° del presente Decreto.

b) Fungibilidad: Las expresiones contenidas en cualquier medio o instrumento
tendran la misma validez y eficacia cuando se hayan expresado en la nueva
escala monetaria con arreglo a la equivalencia prevista en el articulo 1° del
presente Decreto.

c) Gratuidad: La nueva expresion del bolivar, asi como la realizacién de las

operaciones previstas en este Decreto o de cualesquiera otras que fueren
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necesarias para su aplicacion, sera gratuita para los consumidores y usuarios,
sin que pueda suponer el cobro de gastos, comisiones, honorarios, precios o
conceptos analogos.

Se considerara nulo de pleno derecho cualquier clausula, pacto o convenio

gue contravenga lo dispuesto en este literal.

Articulo 6°. EI Banco Central de Venezuela queda facultado para regular
mediante Resolucion todo lo relacionado con la ejecucién de la nueva
expresion monetaria objeto del presente Decreto, asi como para efectuar todas
las actividades conducentes a la puesta en circulacién de las nuevas especies
monetarias. A estos efectos, los demas integrantes de los Poderes Publicos
deberan, en el ejercicio de sus competencias, brindar el apoyo y la
colaboracion necesarios y facilitaran los medios que coadyuven al
cumplimiento del citado objeto, a fin de preparar y asegurar la adecuada y
oportuna operacién del sistema monetario en su nueva expresion con la
debida salvaguarda de los intereses del publico.

Articulo 7°. La Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos
Socioecondmicos, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y la
Superintendencia Nacional de Valores, velaran por el cumplimiento de este
Decreto, actuando cada uno de ellos dentro de las atribuciones y materias que
fueren de su especifica competencia de acuerdo con la normativa que los

rigen.

Articulo 8°. Corresponde a la Superintendencia Nacional para la Defensa de
los Derechos Socioecondmicos, recibir y tramitar todas las denuncias y
reclamos que se susciten en virtud del incumplimiento de alguno de los

preceptos contenidos en el presente Decreto, salvo que, por su naturaleza,
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correspondan ser conocidas por otro 6rgano 0 ente de supervision y
fiscalizacion de conformidad con las leyes que los rijan.

Dichas denuncias y reclamos deberan ser sustanciados y resueltos
conforme al procedimiento administrativo especial, previsto en las leyes

respectivas.

Articulo 9°. El Banco Central de Venezuela, en coordinacion con el Ejecutivo
Nacional, tendra la responsabilidad de definir la campafia de comunicacion de
la nueva expresidbn monetaria establecida en el articulo 1° del presente
Decreto, la cual tendréa caracter formativo y divulgativo, y se ejecutara a través
de todos los medios de comunicacion, incluyendo el disefio de iniciativas
informativas dirigidas a las personas con discapacidad y las comunidades mas
aisladas.

A tales fines, la campafia integral divulgativa y formativa de la nueva
expresion monetaria asegurara el proceso de aprendizaje en materia de la
nueva expresion y redondeo de precios, mediante el establecimiento de reglas
y ejemplos practicos que permitan ilustrar los efectos de la nueva expresion;
sensibilizara sobre la importancia y utilidad de la medida de la nueva escala;
advertird los mecanismos, lapsos y detalles operativos del proceso; enfatizara
sobre las caracteristicas fisicas de las nuevas especies monetarias; y

recomendara medidas de precaucién para proteger a la poblacion.

Las entidades que conforman el sistema financiero y los érganos y entes
de la Administracion Publica deberan dedicar en sus planes publicitarios,
cualquiera sea el medio aplicable a sus operaciones o actividades con el

publico, un espacio para la difusion de la nueva equivalencia del bolivar
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prevista en el articulo 1° del presente Decreto, en concordancia con las
Resoluciones que dicte el Banco Central de Venezuela sobre la materia.

Articulo 10. Salvo disposicién especial en la materia, quien se niegue a
realizar la nueva expresion contenida en el articulo 1° de este Decreto o
incumpla cualesquiera de las obligaciones establecidas en el mismo,
afectando de esa manera el normal funcionamiento del sistema nacional de
pagos, sera sancionado administrativamente por el Banco Central de
Venezuela, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de Venezuela.

Articulo 11. Se exonera del pago del impuesto al valor agregado a aquellas
actividades u operaciones que constituyan hecho imponible de dicho tributo,
que deban realizarse para la produccion y distribucién de las nuevas especies
monetarias a ser emitidas por el Banco Central de Venezuela de conformidad
con el presente Decreto, asi como la venta de bienes, prestaciones de
servicios e importaciones necesarias para su fabricacion, incluidos los
servicios relacionados con la puesta en circulacion de las especies monetarias
de los bolivares en su nueva expresion, asi como aquellas necesarias para la
formulacién y ejecucion de la estrategia divulgativa que debera efectuar el
Banco Central de Venezuela y los érganos y entes del sector publico con
ocasion de la nueva expresion objeto del presente Decreto.

Asimismo, se exonera del pago del impuesto sobre la renta, los
enriguecimientos netos obtenidos por aquellas personas que suministren
bienes y servicios destinados exclusivamente para la cabal ejecucion del

proceso de la nueva expresion monetaria previsto en el presente Decreto.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,
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prestara toda la colaboracién necesaria para el tramite expedito de todas las
importaciones relacionadas con el objeto del presente Decreto.

Los articulos descritos anteriormente, muestra de forma clara y detallada
todos los procedimientos que deben aplicarse y tomarse en consideracion para
la aplicacion de la reconversion monetaria que entr6 en vigencia el 1 de
Octubre de 2021.

2.3.3. Codigo de Comercio (CC) (Gaceta extraordinario N° 475, 21 de
Diciembre de 1955).

Articulo 1° ElI Cbdigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro
Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que

estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 35° Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara
en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes,
tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la

cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad
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los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hard mencién expresa de
las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones contraidas
bajo condicidn suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de

comercio que se hallen presentes en su formacion.

En estos articulos se detallan todas las acciones que deben realizar los

comerciantes para tener al dia sus procesos contables.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En cualquier trabajo de investigacion es prioritario que el objeto de
estudio asi como los hechos y relaciones que se establecen conjuntamente
con los resultados obtenidos, posean la maxima representatividad, exactitud,
confiabilidad y validez, por lo que es fundamental que el investigador utilice un
procedimiento, secuencial, que brinde respuesta a las preguntas planteadas
en la formulacion de la investigacion y asi cumplir con los objetivos y

expectativas planteadas en torno a la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion.

Segun Hernandez, R y Fernandez, C. (2012) “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que

se someta a analisis”. (p.240).

En este sentido la presente investigacion se considerara descriptiva ya
gue se describiran cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en la

medicion de la rentabilidad de la empresa.
3.2 Disefio de investigacion.
La investigacion de campo segun Arias, F (2004), “consiste en la

recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variables alguna”. (p. 94).
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Arias, F. (op. cit), expresa que la investigacion documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas”. (p. 25)

El disefio que se utilizé es de campo, de tipo documental. Este tipo de
investigacion, permitira recolectar informacion desde la empresa objeto de

estudio.

3.3 Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacién

Segun el autor Sabino, C. (2007), describe a la poblacion como “un

conglomerado el cual es analizado y da origen a los datos de la investigacion”
(p.94).

Es decir, que la poblacion a ser estudiada sobre un fenébmeno patrticular,
debe poseer caracteristicas comunes para que los datos obtenidos de ella
sean confiables. La poblacion de analisis o estudio en esta investigacion estara

conformada por seis (6) personas.



Tabla N° 3. Distribucion de la Poblacion

Ferroxigases, C.A Empleados
Gerente de Operaciones 1
Gerente Administrativo 1
Lider Dpto. Administrativo 1
Asist. Administrativo 1
Represt. Ventas Externas 1
Represt. Ventas Internas 1
Total 06

Fuente:Ferroxigases, C.A (2021)

3.3.2 Muestra

46

En la presente investigacion debido a que la poblacién en su conjunto es

finita, no se har& necesario aplicar una técnica de muestreo, ya que se tendra

acceso a toda la poblacion involucrada en el objeto de estudio.

Segun lo define el autor Arias, F. (2013), “Si la poblacion, por el nimero

de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera

necesario extraer una muestra” (pag.83).

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos.

Segun Arias, F. (2012). “Las técnicas son particulares y especificas de

una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual

posee una aplicabilidad general...” (p.68).
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3.4.1.1 Revision Documental.

De acuerdo con Luna, M. (2005),“comprende todas las actividades
relacionadas con la busqueda de informacion sobre un tema acotado
previamente y sobre el cual se reune y discute criticamente toda la

informacion” (p.36)

La presente técnica permitié analizar e indagar en diferentes textos y
publicaciones con la mision de seleccionar la mejor definicion tedrica referente

al tema en estudio.

3.4.1.2 Observacion.

De acuerdo con el autor Arias, F. (2003), expresa que la observacién
directa “consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(p.67).

Esta modalidad de recoleccién de informacion di6 a las investigadoras la
facilidad de percibir la realidad del objeto de estudio, observando el desarrollo
de las actividades dentro de la empresa mediante varias visitas, permitiendo

entrar en contacto con la realidad de los hechos, sin alterar su estado.

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos.
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3.4.2.1 Cuestionario.

De acuerdo con el autor Behar, D. (2008), “un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. El contenido
de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos

que mida” (p.64).

El cuestionario contd con 10 preguntas de facil interpretacion, las cuales

seran formuladas a la poblacion objeto de estudio.

3.4.2.2 Pendrive, Internet, Computadora, Impresora, Fichas y Textos.

Son instrumentos de gran utilidad que se utilizaran para ir investigando,

transcribiendo, guardando e imprimiendo todo lo referente al tema de estudio.

3.5 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos se empleé la estadistica descriptiva
de frecuencias absolutas y andlisis porcentual con la cual se logré obtener de

forma cuantitativa y cualitativa el analisis de los resultados obtenidos.

Estadistica descriptiva: Berenson y Leving (1996) definen la estadistica
descriptiva “como los métodos que implican la recoleccion, presentacion y
caracterizacion de un conjunto de datos a fin de descubrir en la forma

apropiada las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos” (p.10).



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo expone el analisis de los resultados obtenidos, luego
de la aplicacion del cuestionario a la muestra objeto del estudio en la empresa
Ferroxigases C.A., localizada en Anaco Edo. Anzoategui. En el mismo se
consideraron los aspectos mas importantes vinculados a los objetivos

especificos y a los resultados que persigue la investigacion.

En tal sentido, las respuestas se presentan en cuadros que muestran la
frecuencia absoluta y frecuencia relativa (%) de éstas y en graficos circulares.
Posteriormente, para cada una de las preguntas, se hace un analisis
cuantitativo a través de lo cual se logra diagnosticar como afecta la

reconversion monetaria la rentabilidad de empresa.

Segun Hurtado, J. (2000), “El propésito del analisis, es aplicar un
conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los
datos recogidos”. (p.181).

4.1 Aspectos generales.

4.1.1 Resefa Historica de la Empresa.

FERROXIGASES C.A., es una compafia anénima constituida por
Santino Antonio Parisi Ciacera y Tania Carolina Hernandez Marquez el 14
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de Octubre del 2004, con domicilio en Anaco Estado Anzoéategui, como una
empresa especializada en la compra-venta, comercializacion, distribucién

de materiales, maquinas, insumos y repuestos para la soldadura vy
construccion en general, gases industriales y medicinales, enfocada a
ofrecer productos de excelente calidad al consumidor comun y a las

empresas que prestan servicio a la industria petrolera a nivel local y regional.

4.1.2 Ubicacién Geogréafica

Anaco, Av. José Antonio Anzoategui entre la Av. Zulia y Venezuela

Sector el 5 edificio Ferroxigases piso Nro. 1.

4.1.3 Mision.

Ser una empresa estable y en crecimiento constante, ofreciendo el mejor
ambiente en calidad, servicios, seguridad, productividad, eficiencia y

preservacion del medio ambiente.

Lograr una integridad, transparencia y honestidad en nuestro trato con
un resultado positivo en el trabajo en equipo y las buenas relaciones

comerciales, fundadas en la confianza, respeto y metas prometidas.
4.1.4 Vision.
Ser reconocidos como la empresa lider en soldaduras, tornilleria y ferreteria

en general garantizando el mejor servicio, la mejor atencion y la mejor

preparacion de su personal en el mejor ambiente de la ciudad.
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4.1.5 Objetivos Estratégicos.

La empresa se ha trazado como su principal objetivo para los
proximos afios seguir creciendo y no quedarse atras en cuanto a la

demanda del mercado teniendo siempre el mejor personal.

A\

Tener la mejor disposicién para la clientela Tener personal altamente
calificados en el manejos de los gases

Preparar constantemente al personal que labora en la empresa

Tener siempre estrategias que ayuden a variar lo comun del dia a dia

Ser los lideres en cuanto a la rama de soldadura

vV V VYV V

Crecer no solo en el estado Anzoategui si no a nivel nacional con

despacho en toda Venezuela.

4.1.6Estructura Organizativa de la Empresa.

Figura N2 1. Estructura organizativa.

Gerente de
Operaciones

Chofery
Ayudante de Almacenista
Camion

Mantenmien
to

Fuente: Ferroxigases, C.A (2021)
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4.2 Describir los procedimientos que se llevan a cabo para medir la
rentabilidad de la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre

— diciembre 2021 de acuerdo a la reconversién monetaria.

Baena (2006) deduce: La rentabilidad es el rendimiento valorado en
unidades monetarias que la empresa obtiene a partir de la inversién de sus
recursos. Es decir, es la utilidad de un determinado periodo, expresado como
un porcentaje de las ventas o de los ingresos de operacion, de los activos o
de su capital. Las razones de rentabilidad son instrumentos que le permiten al
inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los valores
invertidos en la empresa. Miden la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad
del activo, es decir, la productividad de los fondos comprometidos en un

negocio. (p.181).

En este sentido, y enfocados en el presente objetivo, describiremos los
procedimientos que utiliza la empresa Ferroxigases, C.A para medir su

rentabilidad.

e Margen Bruto: Basicamente, es la diferencia entre el precio venta de
un producto o servicio y su costo de produccion y comercializacion. Se
trata del beneficio directo de la actividad empresarial, antes de

deducciones e impuestos.

El célculo de este indice de rentabilidad se hace para toda la empresa,
restando el total de costos directos, o de manera unitaria, restando el

precio de venta menos el costo de un solo producto.

e Margen Operacional: Para conocer este indice, a las ventas totales se

le restan los costos totales de operacion de la empresa, aqui se incluyen
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costos de publicidad, salarios, administracion, entre otro. Los gastos
gue no se incluyen son los derivados de impuestos, intereses y partidas

extraordinarias.

e Margen Neto: Este indice de rentabilidad, si toma en cuenta los
impuestos y gastos financieros, aqui se evidencia si los costos se estan
manejando de manera adecuada, ya que al resultar positivo, quiere

decir que la empresa esta logrando sus objetivos.

e Rentabilidad de patrimonio: Este valor expresa en términos de
porcentaje, mientras mayor sea, mayor rentabilidad puede esperarse.

Es importante destacar, que los procedimientos descritos anteriormente,
fueron suministrados por la empresa solo a base de informacién, ya que no
tuvimos acceso directo a los procedimientos contables de la empresa. Sin

embargo, nos propiciaron la siguiente informacion:

. Meses
Rentabilidad Formula
Octubre | Diciembre
Margen Bruto Utilidad/ventas 0.16 0.19
Rentabilidad del patrimonio | Utilidad/Patrimonio | 0.21 0.31
Retorno del activo Utilidad/Activo Total | 0.21 0.31

Fuente: Ferroxigases, C.A.
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4.3 Diagnosticar como afectalareconversion monetaria en larentabilidad
de la empresa Ferroxigases, C.A durante el periodo octubre — diciembre
2021.

Para desarrollar este objetivo se utilizaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos: observacion directa y el cuestionario, donde se

realizaron una serie de preguntas con respuestas sencillas.

Tabla N: 3 Aplicacién de nueva reconversion monetaria.

item N°1.¢ Estas de acuerdo con la aplicacién de una nueva reconversion

monetaria?
Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 5 90%
No 1 10%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

m S|
m NO

Grafico N: 1 Aplicacién de nueva reconversién monetaria

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

Andlisis: De acuerdo al 100% de los empleados objeto de estudio en esta
investigacién, el 90% respondié estar de acuerdo con la aplicacién de la nueva

reconversion monetaria, mientras el 10% dijo que no.
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Tabla N: 4 Nueva tabla de reconversién monetaria.

ftem N°2.¢;Conoces la nueva tabla de la reconversion monetaria?
Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

0%

mS|
= NO

Grafico N: 2 Nueva tabla de reconversion monetaria

Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Analisis: En este item, los empleados expresan en un 100% conocer

la nueva tabla de reconversién monetaria.
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Tabla N: 5 Célculo de la nueva reconversién monetaria.

ftem N°3. ¢ Sabes cémo calcular la nueva reconversion monetaria?
Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

mS|
= NO

Grafico N: 3 Célculo de la nueva reconversion monetaria

Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Analisis: El 100% de los empleados expresan saber calcular la tabla

de reconversion monetaria.



57

Tabla N: 6 Beneficio de lareconversion monetaria para la empresa.

ftem N°4.¢ Crees que la nueva reconversion monetaria es de beneficio
para la empresa?

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 5 90%
No 1 10%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

m S|
mNO

Grafico N: 4 Beneficio de la reconversién monetaria para la empresa
Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Analisis: De acuerdo al 100% de los empleados, el 90% respondi6 que
la nueva reconversion monetaria es beneficiosa para la empresa,

mientras el 10% dijo que no.
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Tabla N: 7 Capacitacion del personal sobre la reconversiéon monetaria.

item N°5. ¢ La empresa ha capacitado al personal sobre el nuevo
proceso de reconversion monetaria?

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

0%

m S|
m NO

Grafico N: 5 Capacitaciéon del personal sobre la reconversién monetaria

Fuente: Salas y Espafol (2021)

e Andlisis: El 100% de los empleados entrevistados afirman que la
empresa capacito a su personal sobre el proceso de reconversion

monetaria.



Tabla N: 8 Lareconversion monetaria en el proceso contable.
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contable de la empresa?

item N°6. ¢ La nueva reconversion monetaria ayuda en el proceso

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Salas y Espafiol (2021)
0%

m S|
= NO

Grafico N: 6 La reconversién monetaria en el proceso contable

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

e Andlisis: En este item, el 100% expresa que la reconversion monetaria

ayuda al proceso contable de la empresa.
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Tabla N: 9 Basamento legal del proceso de reconversion monetaria.

item N°7.¢,Conoces el basamento legal que enmarca el proceso de
reconversion monetaria?

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 5 90%
No 1 10%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

m S|
m NO

Grafico N: 7 Basamento legal del proceso de reconversion monetaria

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

e Andlisis: Dell00% de los empleados entrevistados, el 90% expresa

conocer el basamento legal, mientras el10% dice que no.
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Tabla N: 10 Inversion en sistemas administrativos para la nueva

reconversién monetaria.

item N°8.¢La empresa realizé alguna inversion en sistemas
administrativos para la nueva reconversién monetaria?

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

0%

m S|
m NO

Grafico N: 8 Inversion para sistemas administrativos.

Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Analisis: EI100% de los empleados objeto de estudio, expreso6 que la

empresa si invirtié en nuevo sistema administrativo.
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Tabla N: 11 Rentabilidad.

item N°9.¢Sabes que significa rentabilidad?

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

0%

Grafico N: 9 Rentabilidad
Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Analisis: En este item sobre la Rentabilidad, el 100% expresa saber

el significado de la misma.



Tabla N: 12 Rentabilidad con la nueva reconversién monetaria.
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reconversion monetaria?

item N°10.¢Ha mantenido la empresa su rentabilidad con la nueva

Respuesta Resultado Frecuencia (%)
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Salas y Espafiol (2021)

0%

Grafico N: 10 Rentabilidad con la nueva reconversién monetaria

Fuente: Salas y Espaiiol (2021)

e Andlisis: EI1L00% de los empleados entrevistados, expresaron que la

empresa ha mantenido su rentabilidad a pesar de la nueva reconversion

monetaria.



64

4.4 Sugerir acciones para mantener la rentabilidad de la empresa
Ferroxigases, C.A.

El éxito de toda empresa es mantenerse en el tiempo, en el caso de la
empresa Ferroxigases, C.A, mantener su rentabilidad es lo mas importante,

pues una de las empresas lideres en la zona.

Para tomar en consideraciones las acciones para mantener la
rentabilidad, primero se deben identificar cuales son las vias y fuentes mas
rentables de la empresa, de donde provienen los mayores ingresos.

Una vez detectada la principal fuente de ingresos y el resto de ganancias,
serd el momento de fijar un plan de accién centrado en cada una de ellas. La
idea es conseguir mantener las que nos dan mayores beneficios y actuar sobre

lo que esta estancado o genera pérdidas.
En este sentido, las acciones sugeridas son las siguientes:
e Buenalogisticay atencién al cliente
La logistica va a ayudar a conseguir mejores resultados. Invertir en unos
buenos proveedores que faciliten la entrega del producto, asi como la atencion
al cliente o al usuario es fundamental.
Los tiempos de espera deben ser bajos y, por tanto, el ahorro de tiempo

tanto para los empleados como para el cliente, son importantes para obtener una

mejor reputacion que repercuta en un aumento de ingresos.
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e Modernizar laempresa

Es importante no quedarse estancados, pasando por alto la transformacion
digital que estan llevando a cabo muchas empresas. Las nuevas tecnologias y
la modernizacion de la empresa suponen una inversion necesaria en la era

digital en la que estamos inmersos.

Un buen programa de gestion documental que agilice los tiempos de
basqueda de datos, ahorre costes de personal y mantenimiento y mejore la
atencion a los clientes, entre otras ventajas, es una necesidad para cualquier

empresa.

Pero no solo la gestién de sus documentos, sino también, los programas,
tecnologia, logistica, presencia en Internet, Redes Sociales...y todo aquello que

suponga la adaptacién a esta nueva forma de consumo.

e Capacitar a los empleados

En los ultimos afos, muchas empresas invierten en sus empleados, para
mantenerlos capacitados y eficientes, a través de charlas de marketing y
motivacion. Unos trabajadores eficientes, con la formacion necesaria para
desempefiar las distintas tareas a las que estan adscritos, pero también otras

funciones que pudieran realizar, es una garantia de éxito.

Involucrar a la plantilla en la organizacion, consiguiendo que adquieran un
compromiso con la misma, ayuda a tener una empresa mas rentable. Si los

trabajadores no son productivos, el nivel de beneficios se vera afectado.


https://www.docunecta.com/blog/transformacion-digital-de-una-pyme
https://www.docunecta.com/blog/transformacion-digital-de-una-pyme
https://www.docunecta.com/gestion-documental-empresas
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e Aumentar la productividad

La productividad influye directamente en la rentabilidad. Ser una empresa
con unos niveles altos de productividad, siguiendo las claves para tener unos
empleados productivos y eficientes, esta relacionado con mejorar los resultados

financieros y economicos.

Si estan satisfechos y ademés rentabilizan al maximo su jornada laboral,

los resultados seran mas elevados.
e Reducir costos innecesarios
Aumentar la productividad de una empresa suponen saber gestionar bien
los recursos con los que cuenta y conseguir colocar los beneficios por encima de

los gastos.

Reducir costos es una de los pasos necesarios para cualquier empresa que

busque la manera de aumentar su productividad.


https://www.docunecta.com/blog/claves-para-aumentar-productividad-empleados
https://www.docunecta.com/blog/claves-para-aumentar-productividad-empleados

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES

5.1 Conclusiones.

Al término de la investigacion y, sobre la base de los resultados

obtenidos, se exponen las siguientes conclusiones:

A pesar la situaciéon econémica que ha vivido Venezuela en los altimos
afios y a las anteriores reconversiones monetarias que no tuvieron los
resultados apropiados, la empresa Ferroxigases, C.A, sigue vigente en

el tiempo.

La reconversion monetaria actual, tiene sus pros y sus contras, pues el
resultado obtenido con los procesos anteriores dejé un sabor amargo
en todos los sectores de la economia venezolana, sin embargo gracias
a las previsiones tomadas por las personas que conforman la gerencia
de la empresa Ferroxigases, C.A, se pudo dominar los cambios ante la

actual reconversion.

En lo que respecta al analisis de la rentabilidad base a la influencia de
la reconversion monetaria se concluye: el Margen Bruto de la empresa
tiene 16% para el mes de octubre, mientras que para el mes de
diciembre aumento a 19%, la Rentabilidad del Patrimonio para el mes
de octubre, fue de 21% mientras que para el mes de diciembre llego al
21% y en lo que respecta al Retorno sobre los Activos, para el mes de
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octubre, fue de 21% mientras que para el mes de diciembre llegd al 31%,
lo que nos pone de manifiesto, que se ha producido cierto aumento de los
porcentajes con relacidon entre un mes y el otro, lo que nos deja entrever

gue la empresa en el Ultimo periodo ha aumentado su rentabilidad.

5.2 Recomendaciones.

En base a las conclusiones expuestas, se derivan las siguientes

recomendaciones:

e Estar atentos a futuros cambios que puedan realizar en el cono
monetario venezolano, ademas de establecer prioridades de caracter

econdmico y financiero de acuerdo a la economia cambiante del pais.

e Serecomienda realizar de manera periddica “cada trimestre” un analisis
completo de rentabilidad de la empresa, que permita tomar decisiones

adecuadas ante cualquier contingencia.

e Tomar en consideracion las acciones sugeridas para mantener la

rentabilidad de la empresa Ferrroxigases, C.A, a través del tiempo.
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