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RESUMEN

El presente trabajo grado estuvo enmarcado dentro de una investigacion de tipo
descriptiva con disefio de campo y se encuentra orientado a elaborar Estrategias
Administrativas para el Cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) llevados a cabo en el Departamento de Contabilidad. Caso:
Transporte, Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A. Anaco
Estado Anzoategui (I Semestre 2019). Para el logro de los objetivos planteados
primeramente se realizé una descripcion de los procedimientos administrativos de las
retenciones, pago y el cumplimiento de los deberes formales del IVA en la empresa
Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A,,
posteriormente se identificaron las debilidades y fortalezas en cuanto a los
procedimientos para el cumplimiento de los deberes formales, de las retenciones y
pago del IVA en el departamento de contabilidad y por ultimo se procedié a disefiar
estrategias administrativas, que se puedan utilizar para optimizarlos procedimientos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales, de las retenciones y
pago al IVA en el departamento de contabilidad de la empresa.

Descriptores: Deberes formales, impuesto al valor agregado (IVA), departamento de
contabilidad, procedimientos administrativos, Transporte, Servicios y Construcciones
AlemanPrado (ALPRACA), C.A,

XX



INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado, en lo sucesivo IVA se ha caracterizado por
seruno de los medios de recaudacion mas importantes para los paises en vias
dedesarrollo; en Venezuela es considerado como el mayor exponente de la
Ilamadatributacion indirecta y se determina por la agregacion de valor que los
participantesde la cadena de comercializacion de bienes y servicios ofrecen en cada
una de lasetapas.

Histéricamente los tributos juegan un papel muy importante para el
desenvolvimiento de las empresas y a su vez constituyen una de las formas que ha
tenido el estado venezolano para la obtencion de recursos, por medio de la
implementacién de economias particulares como lo son la via tributaria, mediante la
cual se crea un sistema de tributacion para personas naturales y juridicas, las cuales
han ido evolucionando gradualmente por medio de reformas legales, para asi reforzar

la economia del pais.

En la actualidad la disciplina fiscal recorre el mundo, cada vez hay mas
aceptacion sobre ello en todos los paises, ya que es un elemento esencial para el
desarrollo econémico y social; por lo cual, hoy en dia es cada vez mas frecuente el
disefio y puesta en marcha de reglas fiscales claras para imponer limites al déficit, al
gasto y a la deuda publica en nuestro pais. Es por ello que la administracion tributaria
ha adoptado programas e instrumentos cada vez mas rigidos de recaudacion vy
fiscalizacion de deberes tanto formales como materiales dirigidos a todos los
contribuyentes, con el fin de evitar la evasion fiscal elevando los niveles de

recaudacion de los ingresos fiscales necesarios para cubrir el presupuesto nacional.
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En la medida en que el IVA ha ido evolucionando debido a las diversas y
cambiantes realidades econémicas, en el mismo grado ha progresado la recaudacion
por parte de la Administracion Tributaria haciendo posible la efectiva aplicacion del
tributo. Por tal motivo, es necesario destacar la importancia del IVA, ya que en la
actualidad es la segunda fuente de ingresos para el Estado, debido que grava la venta
0 prestacion del servicio, asi como también la importacion de bienes, es aplicable en

todo el territorio nacional.

El IVA es un tributo indirecto que gravala enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y laimportacion de bienes, el cual fue establecido por primera
vez enVenezuela en el afio 1993. Este impuesto es considerado como uno delos mas
relevantes e importantes dentro del Sistema Tributario, por lacantidad de ingresos que

aporta al presupuesto del Estado.

Cabe destacar, que debido a las reformas que ha sufrido la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, la creacion mediante el Codigo Organico Tributario de los
Contribuyentes Especiales (articulo 41), y la designacién mediante providencia
administrativa este tipo de contribuyente funge como Agentes de Retencion del
Impuesto al Valor Agregado; es por ello que la implementacion de esta nueva
normativa fiscal, requiere de una serie de procedimientos, dentro de los cuales es
ideal la aplicacion de un sistema de control interno tributario, para asi cumplir

cabalmente con la normativa que la rigen.

En tal sentido, el proyecto de investigacion en su estructura formal consta de

cinco capitulos:
e Capitulo I. Esta compuesto por el Planteamiento, la Formulacion del
Problema, los Objetivos, su justificacion del estudio, la

conceptualizacion y operacionalizacion dentro del sistema de variable,

XXIi



los cuales facilitardn la comprension y el prop6sito de esta
investigacion.

Capitulo I1. Esta referido al Marco Teorico y esta conformado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y bases legales, que
proporcionan los lineamientos para efectuar el presente estudio que
permitira despejar cualquier inquietud.

Capitulo Il1. Esta constituido por el Marco Metodoldgico, conformado
por el disefio y tipo de investigacion, la poblacion y muestra emplead,
asi como las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: En esta seccidn se presentan los aspectos organizacionales
de la empresa caso de estudio, junto con los resultados de la
investigacion, en relacion con las técnicas e instrumentos utilizados para
la recoleccion de los datos.

Capitulo V: Se muestran las conclusiones y recomendaciones del

analisis de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En Venezuela, la fuente primordial de ingresos se ha derivado histéricamente
del petréleo, hidrocarburos y de la explotacion de nuestras riquezas provenientes de
recursos no renovables, no se habia atribuido real importancia como tema a la
tributacion ya que la renta petrolera sustituia el esfuerzo que los ciudadanos debian
aportar en la construccién de un pais, lo que se traducia en un escaso nivel de
madurez tributaria. Hoy, y desde hace algunos afios, esa realidad ha cambiado en
forma drastica, ya que esta constatado que los recursos petroleros no son suficientes.
El Sistema Tributario ha evolucionado de una manera gradual, para asi lograr la
integracién entre las caracteristicas de los tributos que lo conforman vy, las
necesidades econdmicas del pais.

Es por ello que, las disposiciones legales que regulan los tributos que
conforman el sistema tributario venezolano, han sido modificadas y reformadas en las
medidas que las condiciones econdmicas de Venezuela lo ameriten, como
consecuencia de hacer frente a las necesidades publicas, que son aguellas que nacen
de la vida colectiva, se satisfacen y, se intentan satisfacer mediante la actuacién de
Estado. Como ya es bien sabido, los impuestos son tributos de caracter obligatorio y
son exigidos por el Estado debido a que constituyen una importante fuente de ingreso,
para el pais, y su recaudacion, es de suma importancia para cubrir las necesidades
esenciales de la nacion, como son la defensa, atender el gasto social, resolver los
problemas de la comunidad, seguridad y administracion de la justicia, entre otros.

Dentro del territorio nacional, el ente regulador de los tributos es el Servicio Nacional
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de Administracién Aduana y Tributaria (SENIAT), dicha institucion vela por el
cumplimiento de las normativas legales actuales en la materia de recaudacion
tributaria. Y de acuerdo con Humbria (2007), citado por Navarro (200), quien
afirmaba que la alta recaudacion tributaria, reflejada en el pais en los Gltimos afos:
"viene dada por parte del SENIAT del denominado Plan de Evasion Cero, el cual ha
llevado a contadores, administradores y comerciantes a preocuparse cada vez mas,
por el cumplimiento de los deberes formales de las empresas que tienen a su cargo".
(p. 7). También en esta misma cita opinaba este autor que: "este plan contempla la
revision de todas las obligaciones tributarias de las empresas, determinando el grado
de cumplimiento de estas obligaciones y estableciendo las multas o sanciones a que
apliguen a cada caso.” (p. 7). Esto hace resaltar claramente la importancia que en los
ultimos afios los ingresos tributarios, han venido a ocupar para la elaboracion del

Presupuesto Publico y, en consecuencia para el pais nacional.

Necesario es recordar que Venezuela, se habia venido caracterizando, por tener
como principal fuente de ingresos, los derivados de la industria petrolera; resultando
para finales del siglo XX, insuficientes tales ingresos para solventar el gasto publico,
surgiendo entonces la necesidad por parte del Estado de reformar y fortalecer el
sistema tributario, en virtud de su potestad tributaria y poder de imperio. En tal
sentido, el Articulo 133 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBYV), establece que: “toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

2

Ley”.

En este mismo orden de ideas, el IVA, es un impuesto nacional a los consumos
que tiene que ser abonado por las personas y debemos tener en cuenta que, a pesar de
que este impuesto grava muchas actividades, también existen exenciones como son
los renglones alimenticios basicos. Ademas el IVA tiene muy bien definidos sus

contribuyentes, de acuerdo al hecho imponible que realicen y se clasifican en:
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ordinarios, ocasionales, formales, especiales y responsables. El IVA constituye, en la
actualidad, el mas importante tributo desde el punto de vista de la recaudacion que
genera, asi como por los controles sustanciales y formales a los cuales se encuentran

sujetos los contribuyentes.

De conformidad con el articulo 27 del Cddigo Organico Tributario (COT)
establece que “Son responsables directos en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley o por la Administracion previa
autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razon de sus actividades
privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion
o percepcion del tributo correspondiente”, igualmente el articulo 11 de la Ley del
IVA establece que “La Administracion Tributaria podrd designar como responsables
del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a quienes por sus
funciones publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas con el impuesto establecido en esta Ley”, partiendo la
designacion de los Contribuyentes Especiales, entre pablicos nacionales, estadales y

municipales bajo la figura de Agentes de Retencion del IVA.

Los Contribuyentes y entes antes mencionados anteriormente, se les atribuye
retener y enterar el IVA, siempre que intervengan con operaciones gravadas con
dicho impuesto y cumplan con la exigencias de ser calificados como Especiales,
ejerciendo una funcion de intermediarios entre el Tesoro Nacional y sus proveedores
de bienes y servicios segun Gaceta Oficial Numero 40.720 del 10 de Agosto del 2015
bajo la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049. En la actualidad la empresa
Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado, (ALPRACA), C.A., ubicada
en la ciudad de Anaco, Estado Anzoategui, dedicada a todo lo relacionado con
servicios industriales asi como de mantenimiento a la industria petrolera, fue

calificada por el Fisco Nacional como Contribuyente Especial, teniendo como
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responsabilidad la obligacion de retener y pagar ante el Tesoro Nacional las cifras
recaudadas por concepto de IVA.

Por tal motivo, se debe modificar o reajustar los procedimientos
administrativos y contables por las nuevas normas establecidas por el SENIAT a
través del acta de calificacion, con el propdsito de capacitar y desarrollar mejores
estrategias para la ejecucion de nuevos programas de capacitacion, asi de esta forma
tener una mayor efectividad y confiabilidad en dicha area. En los ultimos afios, esta
empresa, ha venido presentando una seria problematica, relacionada con el
cumplimiento sobre todo de las Declaraciones IVA, presentando declaraciones a
destiempo, es decir, no en el plazo legal, asi como también errores y omisiones, en
dichas Declaraciones; lo cual ha ocasionado que la empresa haya tenido que hacer
declaraciones Sustitutivas y, adicional a esto, también ha sido objeto de Reparos por
parte del Seniat; lo que ha preocupado a la gerencia de la organizacion y aun mas al
personal que labora en el Departamento de Contabilidad y al de Administracion, los
cuales se han planteado la urgente necesidad de afrontar esta situacion, y todos los
demas inconvenientes que se han generado por el desconocimiento parcial de la
Normativa Tributaria, que regulan las operaciones relacionadas con este importante
tributo, calificado como indirecto de acuerdo con su tipificacion dentro los tributos

nacionales.

Por tal razén, se hace indispensable determinar el cumplimiento de los Deberes
Formales en Materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA), especialmente los de la
empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado, (ALPRACA), C.A.
asi como los procedimientos de fiscalizacion establecidos por la Administracion
Tributaria para verificar el cumplimiento de los deberes formales, cuya base permitira
analizar dicho cumplimiento en materia del IVA, por parte de esta empresa. Sobre la
base de lo expuesto anteriormente, se formulan las siguientes interrogantes de

investigacion:
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¢Como se realizaran los procedimientos administrativos de las retenciones,
pago y el cumplimiento de los deberes formales del IVA en la empresa
Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A.?

¢Qué deficiencias o fortalezas se podran encontrar en los procedimientos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales, las retenciones y
pago del IVA en el departamento de Contabilidad de la empresa ALPRACA,
C.A?

¢Cudles serian las Estrategias Administrativas, que pudieran utilizarse para
optimizar los procedimientos administrativos para el cumplimiento de los
deberes formales, de las retenciones y pago del IVA en la empresa
ALPRACA), C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Elaborar Estrategias Administrativas para el Cumplimiento de los Deberes
Formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) llevados a cabo en el Departamento

de Contabilidad. Caso: Transporte, Servicios y Construcciones Aleman Prado
(ALPRACA), C.A. Anaco Estado Anzoategui (I1 Semestre 2019).

1.2.2 Objetivos Especificos
e Describir los procedimientos administrativos de las retenciones, pago y el

cumplimiento de los deberes formales del IVA en la empresa Transporte
Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A.
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o ldentificar las debilidades y fortalezas en cuanto a los procedimientos para el
cumplimiento de los deberes formales, de las retenciones y pago del IVA en el
departamento de Contabilidad de la empresa ALPRACA, C.A.

e Diseflar Estrategias Administrativas, que se puedan utilizar para optimizarlos
procedimientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales, de
las retenciones y pago al IVA en el departamento de Contabilidad de ALPRACA,
C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Debido a la importancia que tiene el IVA para la recaudacion tributaria
nacional, el SENIAT ha implementado una serie de operativos de fiscalizacion en
materia de deberes formales asociados a este tributo, a manera de garantizar que las
normas que lo rigen se apliquen de manera correcta. Adicional a esto, la creacién de
la figura del Agente de Retencion del IVA es una medida de control fiscal innegable,
donde la Administracién Tributaria, asegura la captacion de este impuesto a través de
los sujetos pasivos calificados como Especiales, por lo que es importante conocer su

alcance, deberes y obligaciones.

Actualmente, al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), se le han otorgado mayores atribuciones, debido a las reformas
que han sufrido las leyes y reglamentos en general, por medio de las cuales las
empresas estan obligadas a mantenerse solventes con el presente organismo, lo que
implica el cumplimiento de los deberes formales a los que estan sujetos, para no
acarrear sanciones como cierre temporal de la empresa o multas que a su vez incidan

en la economia del negocio.
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Por otra parte, el SENIAT, como ente encargado de recaudar los tributos,
establece politicas y estrategias para lograr obtener un control efectivo por parte de
todos los contribuyentes, es decir, evitar que estos evadan su responsabilidad de

coadyuvar al gasto pablico.

Se debe destacar, que los contribuyentes especiales en calidad de agentes de
retencion del IVA, son uno de los centros mas enfocado para la fiscalizacion por parte
del Fisco Nacional, ya que estos poseen mayores compromisos y responsabilidad
hacia dicha entidad encargada. Sin embargo, esto recalca una ventaja muy beneficiosa
porque la empresa, se ve en la obligacion de adiestrar a su personal, y reclutar

profesionales especializados en la materia.

En tal sentido, la presente investigacion se enfoca en que la empresa Transporte
Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A. cumpla con todos los
procedimientos, deberes, responsabilidades y obligaciones establecidas por las
normativas legales, para establecer Estrategias Administrativas, que ayuden a mejorar
sus procesos yasi, lograr un mejor funcionamiento, eficiencia, confiabilidad y
legitimidad en el desarrollo de las actividades desempefiadas con ética profesional,

por parte de la empresa.

De igual forma, la presente investigacion generara informacion util para la
empresa ALPRACA, C.A., y para otras empresas que se encuentren en la condicion
de Sujeto Pasivo Especial y agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A)); pues, al conocer el efecto que producen las reformas tributarias en la gestion
administrativa de las empresas, estos podran ser considerados para la toma de
decisiones y de esta manera, establecer estrategias que permitan la maximizacion de
los beneficios; asi como, la reduccién de posibles sanciones derivadas del
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Tributario

(COT), Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA) y su Reglamento.
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La Universidad de Oriente se beneficiard de forma muy favorable, de manera
educativa porque este estudio, estara a disposicion para ser utilizadas para consultas
posteriores y/o antecedentes futuros de estudios relacionados con este tema, para la
orientacion de los conocimientos legales, tributarios, administrativo y contable
otorgandole un gran aporte de aprendizaje integral, a los futuros egresados de esta
importante Casa de Estudios Superiores del pais.

1.4 Sistema de Variables

Arias, F. (2006), sefala que: “Una variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicion,

manipulacién o control en una investigacion”. (p.55).

1.5 Definicion Conceptual

Segin Sabino, C. (1992), la definicion conceptual de una variable es “El
concepto claro y con la mayor rigurosidad posible que le da el investigador a una
variable, esto, para evitar que se originen ambigiiedades, distorsiones y disputas

terminologicas”. (p.18).

El control interno tributario en materia de retenciones del ISLR, es un conjunto
de procedimientos, directrices y planes aplicados a la empresa en estudio, los cuales
tienen como objetivo asegurar una eficiencia, seguridad y orden en su gestion
administrativa, tributaria para lograr la determinacién y pago oportuno de las

obligaciones.
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Segiun Arias, F. (2006), la variable operacional “Se refiere al conjunto de

procedimientos que describird como sera medida la variable en estudio” (p.36).La

variable el control interno tributario en materia de retenciones del ISLR, fue medida

en la empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleméan Prado (ALPRACA),

C.A., de acuerdo a las dimensiones seleccionadas para cada objetivo de estudio.

Tabla No 1. Identificacion, Concepto y Operacionalizacion de Variables.

Objetivo General: Elaborar estrategias Administrativas para optimizar de los procedimientos
administrativos de las retenciones, pago y Cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al
Valor Agregado (IVVA) llevados a cabo en el Departamento de Contabilidad. Caso: Transporte,
Servicios y Construcciones Aleméan Prado (ALPRACA), C.A. Anaco Estado Anzoategui (II Semestre

2019).
Objetivos Especificos Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Descrlt_)lr_los Situacion actual
procedimientos referente al
?:sn:éqéﬂg?g:e? de proceso de Situacién, segln
200 ' retencién del Gutiérrez, C (2002), se
Eur% ’I?/miento de los ISLR, enla refiere, a la “estructura Tributaria Politicas.
P empresa o las particularidades de S Registros.
deberes formales Administrativ
Transporte algo, y al status y Documentos.
del IVAenla e . - ay Contable
empresa Transporte Servicios y las circunstancias que
SerF\)/icios P Construcciones inciden en un cierto
y Aleman Prado instante” (p.56).
Construcciones (ALPRACA)
Aleman Prado CA '
(ALPRACA), C.A. o
Identificar las - Segin Martinez, D. y
debilidades y E;g:}';‘:gges Milla, A. (2005). Las
fortalezas en cuanto fortalezas yue debilidades: “Son fallas
alos g que se encuentran en
- presenta la :
procedimientos emoresa determinados puntos de
administrativos de Tra%s orte una estructura. Leyes.
las retenciones, Servicpios Amenazas: dar a Tributaria Providencias
pagoy Construcc>i/ones entender con actos o Administrativ | .
cumplimiento de los Aleman Prado palabra que va a a'y Contable Decretos.
deberes formales (ALPRACA) suceder algo malo. Registros.
del IVA enel CA enel ' Fortalezas: Capacidad
departamento de r.oc,eso de para soportar los
Contabilidad de la Eetenci()n del problemas y
empresa ISLR adversidades”
ALPRACA, C.A ' (p.64).

Fuente: El autor (2019)
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Continuacion, Tabla No 1. Identificacién, Concepto y Operacionalizacion de Variables.

Objetivo General: Elaborar estrategias Administrativas para optimizar de los procedimientos
administrativos de las retenciones, pago y Cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) llevados a cabo en el Departamento de Contabilidad. Caso: Transporte,
Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A. Anaco Estado Anzoategui (II Semestre
2019).

Objetivos

P Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Especificos

Disefiar estrategias
Administrativas
que se puedan

Estrategias para
contrarrestar las

- debilidades y
utilizar para
optimizar log | dMenazas que
P - presenta el Estrategias Para Porter,
procedimientos Leyes.
. . proceso de M. (1998), Las ; .
administrativos de iy . « . . Providencias.
- retencién del estrategias son “un arte 0 | Tributaria
las retenciones, o L L Decretos.
ISLR, en la la habilidad de dirigir por | Administrativa -
pago y . Registros.
. empresa un buen camino los y Contable
Cumplimiento de Documentos.
Transporte elementos que conforman
los Deberes o S Portales web
Formales del IVA Servicios y una operacion” (p.44).
en el Construcciones

Aleman Prado
(ALPRACA),
C.A.

departamento  de
Contabilidad  de
ALPRACA, C.A.

Fuente: El autor (2019




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con la finalidad de orientar el presente estudio y darle una mayor validez y
soporte, se hizo necesario realizar una revision de antecedentes que de manera directa
o0 indirecta guardaran relacion con el proposito de la investigacion. Los antecedentes
de la investigacion suelen ser una base que reafirma el tema a desarrollar, sirve para
aclararlo y complementarlo. En tal sentido, Arias, F. (2003), plantea con relacién a
este punto, que los antecedentes “Se refiere a los estudios previos y trabajos de grado,
relacionados con el problema planteado; es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan relacion con el problema en estudio. Debe evitarse

confundir los antecedentes con la historia del objeto de estudio en cuestion”. (p.39).

Ordaz D. (2016),Trabajo de Grado presentado ante la Universidad de Oriente
para optar al Titulo de Licenciado de Contaduria Pablica: “Disefio de un Modelo de
Control Interno Tributario para el Cumplimiento de los Deberes Formales y
Materiales en los Contribuyentes Especiales que actian como Agente de Retencidn
del IVA e ISLR” cuyo objetivo general fue basado en : Disefiar un modelo de control
interno tributario para el cumplimiento de los deberes formales y materiales en los
Contribuyentes Especiales que actian como Agente de Retencion del IVA e ISLR
en la empresa Preca, C.A, en el segundo trimestre de 2016. Obteniendo una
investigacion de tipo descriptiva y aplicada, con un disefio de investigacion
documental-bibliogréafica; logrando como conclusién gue el personal encargado no se
encontraba netamente claro en los conocimientos de dichos tributos y tenian muchos
desconocimientos sobre las normas legales de los tributos. Cabe destacar que con ese

disefio creado y sugerencias implementando charlas, cursos y talleres, el personal se
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nutre de todas las actualizaciones de la ley y asi con el conocimiento obtenido se
desempefia un trabajo confiable e impecable para evitar problemas con las

autoridades competentes.

Leon, A. Antecedentes deben ser como mucho 5 afios de su elaboracion realizo
un trabajo de grado titulado: “Propuesta de un modelo de control interno tributario
del Impuesto Sobre la Renta en la Empresa ZuccaroPz, C.A.”, para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Publica (Universidad de Carabobo), dicha investigacion
fue de campo de tipo descriptivo y se apoyado en una revision bibliogréafica, se
estudio una variedad de definiciones referidas a la materia tributaria que permiten
abordar el control interno tributario y su importancia dentro de la organizacion, asi
como la creacion de procedimientos y pautas a seguir para que se cumpla su objetivo
principal como lo es el pago de los impuestos y el cumplimiento de los deberes
formales, ajustados a los estandares de la ley. En la investigacion muestra afinidad
con la investigacion planteada ya que se establece proponer un modelo de control
interno en materia de impuesto sobre la renta en la empresa, para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, dicho modelo de control interno se
considera que representa un gran aporte para la investigacion actual, ya que aporta

una orientacion objetiva hacia una adecuada ejecucion fiscal.

Castillo F. y Velasquez R. (2011), Trabajo de Grado presentado ante la
Universidad de Oriente como requisito para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Publica: “Andlisis del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su incidencia
en la Planificacion Fiscal de la Empresa Telas Oriente C.A, Ubicada en Carupano
Municipio Bermudez del Estado Sucre, Aiio 2017 cuyo objetivo general fue:
Analizar la incidencia del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), en la planificacion
fiscal de la Empresa Telas Oriente C.A, ubicada en CarUpano Municipio Bermudez
del Estado Sucre en el segundo semestre de 2017. Basada en una investigacion tipo

descriptivo y un disefio de investigacion de tipo documental y de campo. Proyectando
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una conclusién describir el objeto estudiado mediante sus caracteristicas, permitiendo
tener una vision clara del fendmeno de estudio, captando todos los aspectos que se
relacionan con la planificacion fiscal que existe en la empresa, sin necesidad de

cambiarlos o modificarlos.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas que sustentan el problema planteado son las referidas a todo
lo relacionado con los tributos y Agentes de Retencion, incluyéndose las obligaciones
y deberes formales para el cumplimiento de los mismos; partiendo siempre de lo
general a lo especifico. Estos basamentos teoricos se utilizaran como apoyo para el
desarrollo de los objetivos especificos, para asi poder dar la respuesta a la

interrogante establecida en el planteamiento del problema.

Segun Arias, F. (2006), las bases tedricas comprenden “Un conjunto de
conceptos y propuestas que contribuyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el problema planteado” (p.24). En base a lo citado el presente
trabajo de investigacion tomara en cuenta las siguientes referencias para afadir

credibilidad y fundamentos de indole tedrico.

2.2.1 El Sistema Tributario Venezolano

Villalobos, F. (2016) define que:

Se denomina sistema tributario al conjunto de normas y organismos que
rigen la fiscalizacion, control y recaudacién de los tributos de un Estado
en una época o periodo determinado, en forma logica, coherente y
armonicamente relacionado entre si. La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, establece que el sistema tributario procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad contributiva
de los Contribuyentes, de acuerdo con los principios de generalidad,



progresividad, legalidad, no confiscatoriedad y la prohibicion de
obligaciones tributarias pagaderas con servicios personales.

El Sistema Tributario Venezolano se sustentard en el principio de
eficiencia con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacion y
proteger la economia nacional. Estos principios constitucionales de orden
tributario se constituyen en garantia para los ciudadanos y en especial
para los Contribuyentes frente al poder de imperio del Estado. El conjunto
normativo esta integrado por la carta fundamental como lo es la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cddigo
Organico Tributario y las leyes y reglamentos que regulan los diferentes
tributos entre otros, el impuesto sobre la renta, al valor agregado,
sucesiones y donaciones, alcoholes y especies alcohdlicas, cigarrillos y
tabacos, contribuciones parafiscales y sociales.

Ademas, forma parte del sistema tributario las competencias asignadas
por la Constitucién y las leyes a los estados y Municipios, y por medio de
la cual ejerce la potestad tributaria autbnoma con las limitaciones
establecidas en el ordenamiento juridico nacional. En tal sentido, al hablar
de un sistema tributario se debe articular tanto el Poder Nacional como el
Estadal y el Municipal, los entes y 6rganos con competencia para el
control, recaudacién y administracion de las contribuciones Especiales y
de las tasas.

2.2.2 Principios Juridicos Tributarios

Fraga, P. (2006) describe los siguientes principios juridicos tributarios:

e Principio de la Legalidad: es un principio bésico del Estado de
Derecho, que tiene su origen primigenio en el principio de la legalidad
general, el principio de la legalidad tributaria tiene dos vertientes
claramente diferenciadas. De un lado esté el principio de la legalidad
propiamente dicho que implica el sometimiento de las
administraciones tributarias a la Ley en su sentido mas amplio. La
otra vertiente del principio de la legalidad implica que sélo el
legislador puede crear el tributo y todos los elementos estructurales de
éste, sin poder delegar esa tarea en otros 6rganos del Poder Publico.

e Principio de Generalidad: lo que predica la generalidad es que nadie
puede excusarse del cumplimiento de sus obligaciones tributarias al
amparo de privilegios que no se originan en el dato de la capacidad
Contributiva, sino en ventajas injustificadas que atentan contra el
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principio de igualdad, pues en virtud de este ultimo todo aquel que
tiene la posibilidad de contribuir debe hacerlo, para que la carga de
los gastos publicos pueda distribuirse equitativamente entre todos los
que pueden soportarla.

Principio de la Capacidad Contributiva: es el fundamento mismo del
sistema tributario, no sélo debe ser satisfecho por un tributo en
particular, sino por toda la organizacion legal, administrativa y técnica
que el Estado crea y estructura con la finalidad de ejercer de una
manera eficaz el poder tributario que le corresponde. Desde la
Perspectiva de los sujetos pasivos de la imposicion, el principio
supone que, si bien todos tenemos el deber de contribuir al
sostenimiento de las cargas publicas, esas cargas publicas deben ser
distribuidas de una manera justa entre todos y esa manera justa es
atendiendo a la capacidad econdémica de cada quien.

Principio de No Confiscatoriedad: la confiscacion puede ser
concebida como uno de los medios mas graves a través de los cuales
el estado limita el derecho de propiedad, pues, como es sabido, en
nuestro ordenamiento juridico el derecho de propiedad no es absoluto;
antes, por el contrario, se enfrentaban varios limites establecidos en el
propio texto constitucional. Estos limites son la consecuencia logica
de un sistema que reconoce la propiedad privada y todos los derechos
y garantias, directos e indirectos, que derivan de la misma, pero a la
vez le atribuye a la propiedad una funcién social, pues la nacion
venezolana se ha constituido en un estado democratico y social de
derecho y justicia.

Principio de Justicia Tributaria: la justicia es dar a cada quien lo que
se merece. Trasladando ese concepto al Derecho Tributario tenemos
que la justicia significa que cada quien debe contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos mediante el pago de impuestos,
tasas y contribuciones, segun sus posibilidades. EI mismo persigue
que haya una justa proporcionalidad entre el antecedente y el
consecuente de las endonormas tributarias. En materia tributaria la
endonorma se construye con un antecedente que es el hecho
imponible y un consecuente que es la obligacion tributaria.

Principio de la Recaudacion Eficiente: para lograr un sistema eficiente
de recaudacion, es necesario, en primer lugar, potenciar la
determinacion tributaria sobre base cierta, permitiendo la
participacion activa del sujeto pasivo de la obligacion tributaria en el
procedimiento administrativo correspondiente, ofreciéndole todas las
facilidades y garantias necesarias que lo estimulen a evitar conflictos
ulteriores, sobre la cuantia de la cuota tributaria liquidada, que
retardaran innecesariamente la recaudacion. El estimulo de una
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innecesaria conflictividad entre el Contribuyente y la Administracion
Tributaria, es la accién exactamente opuesta a una recaudacion
tributaria que emplea el minimo de esfuerzos y recursos humanos y
econdmicos para alcanzar las metas fiscales previstas.

2.2.3 La Relacion Juridico Tributaria

Segun Moya, E. (2014):

La relacion juridica tributaria es determinante de las obligaciones del
individuo sometido al poder de imposicion, que da lugar, por una parte, a
una prestacion juridica patrimonial (relacion de deuda tributaria) y, por
otra, a un determinado procedimiento para la fijacién del impuesto
(relacion de determinacion), con lo cual queda establecido el caracter
paralelo de ambos deberes. En cuanto a la obligacion que se imponen a
terceras personas respecto al procedimiento de determinacion, se trata de
un “deber civico especial establecido en interés de la comunidad y de la
conservacion del orden publico”. (p.183).

La relacion juridico tributaria parte de su naturaleza de la relacién de derecho,
lo que implica la igualdad de la posicion juridica del sujeto activo (estado) u otra
entidad a la que la ley le atribuye el derecho crediticio, y la del sujeto pasivo (deudor)
o responsable del tributo, y se identifica con una obligacion de dar, a pesar de las
obligaciones accesorias que este contrajese. Consiste en que al estar regulados los
impuestos por leyes especificas, el estado puede legalmente requerir al sujeto pasivo
o Contribuyente, el pago de sus contribuciones en las épocas de pago previamente
establecidas, y también puede el estado sancionar de diferentes maneras, a los

Contribuyentes que dejaron de cumplir con sus obligaciones tributarias.
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2.2.4 La Obligacion Tributaria

2.2.4.1 Definicion

La palabra “obligacion” es un término que refiere a algo que una persona esta
forzada a hacer por una imposicion legal o por una exigencia moral. La obligacion
crea un vinculo que lleva al sujeto a hacer o a abstenerse de hacer algo de acuerdo a
las leyes o las normativas. Asimismo, el término “tributario” es aquello perteneciente
o relativo al tributo, un concepto que puede utilizarse para nombrar a la entrega de
dinero al estado para las cargas publicas. Un tributo, en ese sentido, es un impuesto,
tasa o contribucién. La obligacién tributaria se encuentra consagrada en el Articulo
13 del Cdédigo Orgéanico Tributario (COT) de la manera siguiente:

La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas expresiones
del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de
caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia
real o con privilegios Especiales.

La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre un
acreedor que es el Estado y el deudor tributario que son las personas
fisicas o juridicas, cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion
tributaria. La cual puede ser exigida de manera coactiva y finalizada la
misma con su cumplimiento, es decir pagando el tributo. Son
obligaciones de dar (pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes
formales), de soportar (aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los
funcionarios competentes) y por Gltimo es una prestacion accesoria (pagar
las multas, intereses etc.).

2.2.4.2 Elementos Cualitativos

Hecho Imponible: Catacora, F. (2013) puntualiza que:

Dentro de la literatura impositiva y tributaria, se conoce como hecho
imponible, aquellos actos o hechos de naturaleza econdmica y que tienen
efectos tributarios, en el sentido que generan un derecho a favor del
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Estado en sus diferentes formas y una obligacion para un sujeto pasivo
como lo es un Contribuyente (p.272).

El hecho imponible es un elemento del tributo que se define como la
circunstancia o presupuesto de hecho (de naturaleza juridica o econémica), fijado por
la ley para configurar cada tributo, cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria principal; es decir, el pago del tributo. EI Articulo 36 del Codigo
Orgénico Tributario establece que; “el hecho imponible es el presupuesto establecido
por la ley para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la

obligacion tributaria”.

Los Sujetos.

a. Sujeto Activo: es sujeto activo de la obligacién tributaria el ente pablico
acreedor del tributo. El sujeto activo es el ente acreedor de la prestacion
pecuniaria en que se ha circunscrito la obligacion tributaria, es considerado
por algunos tratadistas como el titular de la potestad de imposicion.

b. Sujeto Pasivo: el Codigo Organico Tributario en su Articulo 19 indica que;
“es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de Contribuyente o de responsable”. El sujeto pasivo es el
deudor de la obligacion tributaria, ya sea por deuda propia (Contribuyente)

0 por deuda ajena (responsable).

La Obligacion.

a. Obligacion de Dar: son aquellas contribuciones cuyo ingreso se
implementara para el gasto publico en beneficio de la colectividad.

b. Obligacion de Hacer: se refiere al conjunto de actos que ordenen las leyes
fiscales, como es el caso de llevar contabilidad electronica, inscribirse en el
registro de informacion fiscal, declarar sus operaciones, llevar un registro

claro de la informacion fiscal y contable.
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c. Obligacion de No Hacer: se refiere a todo lo que estd prohibido dentro del
marco legal; como lo es llevar una contabilidad paralela, declarar menores
impuestos a los percibidos, ocultar o destruir documentacion

comprobatoria.

2.2.4.3 Elementos Cuantitativos

Base Imponible: Segun Brito, J. (2014):

La base imponible es el monto sobre el cual se aplica la tasa de impuesto
que para ese momento este establecida. En tal sentido, la Ley y el
Reglamento del IVA establecen cual debe ser la base imponible,
dependiendo de la naturaleza de la operacion (p.425).

La base imponible es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de
determinado impuesto a satisfacer por una persona fisica o juridica. Para calcular la
cuantia del impuesto lo que se hace es multiplicar la base imponible por un porcentaje

determinado, que se llama tipo de gravamen.

Tipo de Gravamen: el gravamen se define como aquella obligacion o impuesto
que pesa sobre los bienes de una persona natural o juridica. EI mismo podemos
clasificarlo de la siguiente manera:

a. Gravamen Fijo: es un valor porcentual o cantidad que se aplica sobre la
base imponible sin importar su monto para determinar la cuota tributaria, es
decir, constituye la cuota-parte proporcional de un monto global que
determina el impuesto a pagar dando lugar a la cuota tributaria
proporcional.

b. Gravamen Variable: es una escala de valores porcentuales o cantidades que
se aplican sobre la base imponible de acuerdo a su monto, dando lugar a una
cuota tributaria progresiva, en otras palabras, las tarifas constituyen los

niveles de gravamen, que han sido establecidos por la norma tributaria, para
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gravar el enriquecimiento de las personas expresadas en porcentajes. Estas

tarifas son progresivas, es decir, a mayor renta, mayor porcentaje de

imposicion.

2.2.4.4 Tipo Tributario (Beneficios Fiscales)

No Sujecion: es el hecho de aclarar o completar la definicion del hecho

imponible a través de una determinacién negativa, que explica o aclara supuestos que

caen fuera de su &mbito. Con la no sujecion no llega a nacer la obligacion tributaria.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado establece en su Articulo 16 aquellos hechos

que estan sujetos a la no sujecion:

No estaran sujetos al impuesto previsto en esta Ley:

1.

2.

How

Las importaciones no definitivas de bienes muebles, de conformidad
con la normativa aduanera.

Las ventas de bienes muebles intangibles o incorporales, tales como
especies fiscales, acciones, bonos, cédulas hipotecarias, efectos
mercantiles, facturas aceptadas, obligaciones emitidas por compafiias
anonimas y otros titulos y valores mobiliarios en general, pablicos o
privados, representativos de dinero, de créditos o derechos distintos
del derecho de propiedad sobre bienes muebles corporales y cualquier
otro titulo representativo de actos que no sean considerados como
hechos imponibles por esta Ley. Lo anterior se entendera sin perjuicio
de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

Los préstamos en dinero.

Las operaciones y servicios en general realizadas por los bancos,
institutos de créditos o empresas regidas por el Decreto N° 5.555 con
Fuerza de Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras,
incluidas las empresas de arrendamiento financiero y los fondos del
mercado monetario, sin perjuicio de lo establecido en el paragrafo
segundo del articulo 5 de esta Ley, e igualmente las realizadas por las
instituciones bancarias de crédito o financieras regidas por leyes
Especiales, las instituciones y fondos de ahorro, los fondos de
pension, los fondos de retiro y prevision social, las sociedades
cooperativas, las bolsas de valores y las entidades de ahorro y
préstamo, las bolsas agricolas, asi como la comision que los puestos
de bolsas agricolas cobren a sus clientes por el servicio prestado por la
compra de productos Yy titulos de origen o destino agropecuario.
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5. 5. Las operaciones de seguro, reaseguro Yy demas operaciones
realizadas por las sociedades de seguros y reaseguros, los agentes de
seguros, los corredores de seguros y sociedades de corretaje, los
ajustadores y demés auxiliares de seguros, de conformidad con lo
establecido en la ley que regula la materia;

6. 6. Los servicios prestados bajo relacion de dependencia de
conformidad con la Ley Orgéanica del Trabajo.

7. 7. Las actividades y operaciones realizadas por los entes creados por
el Ejecutivo Nacional de conformidad con el Cdédigo Organico
Tributario, con el objeto de asegurar la administracion eficiente de los
tributos de su competencia; asi como las realizadas por los entes
creados por los Estados 0 Municipios para los mismos fines.

Paragrafo Unico: en concordancia con lo establecido en el articulo 29 de
esta Ley, la no sujecién implica Unicamente que las operaciones
mencionadas en este articulo no generaran el Impuesto al Valor
Agregado. Las personas que realicen operaciones no sujetas, aun cuando
sea con caracter exclusivo, deberan soportar el traslado del impuesto con
ocasion de la importacion o compra de bienes y la recepcion de servicios
gravados. lgualmente deberan soportarlo cuando, en virtud de sus
actividades propias y segun sus contrataciones con particulares, estén
Ilamados a subrogarse en el pago de una operacion gravada, o, cuando,
tratdndose de sociedades de seguro y reaseguro, paguen los montos
asegurados conforme a las pélizas suscritas.

Exenciones: las exenciones tributarias son un beneficio legal, social y
econdmico para ciertas personas, actividades o empresas, porque suprimen el pago de
las obligaciones fiscales. Este tratamiento preferencial se fundamenta en situaciones
Especiales que sefiala la Ley. Las exenciones pueden ser objetivas o subjetivas. El
Caodigo Organico Tributario en su Articulo 73 define el término de exenciones como;
“la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada por la Ley”.
Esta dispensa (total o parcial) de pagar el monto del tributo recae sobre el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria, en otras palabras, cuando existe una exencion
tributaria, el hecho imponible se realiza, pero la Ley absuelve al sujeto pasivo de su
deber juridico de pagar el tributo, es decir, de cumplir con el objeto de su obligacion
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Exoneraciones: es un derecho del Ejecutivo Nacional (Presidente de la
Republica y entes adscritos como el SENIAT) establecido en el Cddigo Orgéanico
Tributario para otorgar el beneficio de la liberacion total o parcial del pago del
impuesto a través de decretos. El Articulo 73 del Codigo Organico Tributario lo
define como; “la dispensa total o parcial del pago de la obligacién tributaria otorgada
por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por la Ley”. Es un derecho que puede

estar consagrado en Ley, pero es potestativo del Estado.

Rebajas: una rebaja se define como aquella reduccién o disminucion del precio
0 costo de alguna cosa. En materia tributaria se refiere a una disminucién al momento
del pago de algun tributo. El Articulo 61 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
establece lo siguiente:

Las personas naturales residentes en el pais, gozaran de una rebaja de
impuesto de diez (10) unidades tributarias (10 U.T.) anuales. Ademas, si
tales Contribuyentes tienen personas a su cargo, gozaran de las rebajas de
impuesto siguientes:

1. Diez (10) unidades tributarias por el cényuge no separado de bienes.

2. Diez (10) unidades tributarias por cada ascendiente o descendiente
directo residente en el pais. No daran ocasién a esta rebaja los
descendientes mayores de edad a menos que estén incapacitados para el
trabajo, o estén estudiando y sean menores de veinticinco (25) afios.

Desgravamenes: son las cantidades que la ley permite deducir del
enriquecimiento neto percibido durante el ejercicio fiscal, a las personas naturales
residentes en el pais y sus asimilados. El resultado obtenido, después de la aplicacion
de la correspondiente rebaja, sirve de base para la aplicacion de la tarifa prevista en la
ley. En la Ley del Impuesto Sobre la Renta el Articulo 59 dicta que:

Las personas naturales residentes en el pais, gozardn de los

desgravamenes siguientes:

1. Lo pagado a los institutos docentes del pais, por la educacién del
Contribuyente y de sus descendientes no mayores de veinticinco (25)
afios. Este limite de edad no se aplicara a los casos de educacion
especial.
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2. Lo pagado por el Contribuyente a empresas domiciliadas en el pais
por concepto de primas de seguro de hospitalizacién, cirugia y
maternidad.

3. Lo pagado por servicios médicos, odontologicos y de hospitalizacion,
prestados en el pais al Contribuyente y a las personas a su cargo, a
que se contrae el articulo 61 de esta Ley.

4. Lo pagado por concepto de cuotas de intereses en los casos de
préstamos obtenidos por el Contribuyente para la adquisicion de su
vivienda principal o de lo pagado por concepto de alquiler de la
vivienda que le sirve de asiento permanente del hogar. El
desgravamen autorizado no podra ser superior a mil unidades
tributarias (1.000 U.T) por ejercicio en el caso de cuotas de intereses
de préstamos obtenidos por el Contribuyente para la adquisicion de su
vivienda principal o de ochocientas unidades tributarias (800 U.T.)
por ejercicio en el caso de lo pagado por concepto de alquiler de la
vivienda que le sirve de asiento permanente del hogar.

2.2.5 Los Tributos

Moya, E. (2014) indica que: “los tributos son prestaciones exigidas en dinero
por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los
gastos que demanda el cumplimiento de sus fines” (p.218). En sintesis, los tributos
son los aportes que los Contribuyentes hacen al Estado para satisfacer el gasto
publico y el cumplimiento de sus obligaciones sociales, politicas, econémicas y

demas que la ley le exija o estén presentes en un plan de gobierno en particular.

2.2.5.1 Clasificacion de los Tributos

Segun Alvarado y Cruz (2008); “la clasificacion mdas aceptada en la doctrina
tributaria es: impuesto, tasas y contribuciones. Estos solo se van a diferenciar
fundamentalmente por el hecho imponible” (p.14). Es necesario hacer referencia a las
fuentes de recursos que van de la mano con los tributos, en virtud de que estos son la
principal fuente de ingresos que obtiene el Estado y de esta manera hacer frente a

necesidades publicas que se presentan, para tal efecto los diferentes tributos como
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tasas, contribuciones y los impuestos son recaudados con el fin Unico que se tiene en

el gasto publico.

Impuestos.

Ruiz J. (2002) define a los impuestos como una; “prestacion pecuniaria,
obtenida de los particulares anteriormente, a titulo definitivo, sin contrapartida y, para
la cobertura de las cargas publicas o para otros fines del Estado” (p.49). En relacion
con lo anteriormente expuesto, los impuestos se clasificacion en impuestos indirectos
y directos. Rodriguez, J. (2005) establece que:

En los impuestos indirectos el tributo recae sobre la actividad y no sobre
el sujeto en si, permitiendo el traslado del impuesto hacia otros sujetos y
en los impuestos directos cuando el tributo o la obligacion recae
directamente sobre el sujeto que incurre en el hecho gravable, y no hay
manera de poder trasladarlo a otra persona o sujeto (p.7).

Igualmente, Abdo y Guevara (2013) sefialan que los impuestos directos; “son
los que gravan las manifestaciones ciertas y seguras de riqueza. Ejemplo: Impuesto
Sobre la Renta, petrdleo, hierro, impuesto sobre sucesiones, activos empresariales,

ajustes por inflacion” (p.13).

Tasas.

Rodriguez J. (2005) define las tasas como; “los tributos exigido por el Estado
en virtud de su poder de imperio a través de una ley, cuyo hecho imponible consiste
en la prestacion efectiva de un servicio” (p.3) Entre las tasas que mas sean destacado
durante la historia de Venezuela han sido el peaje por el uso de autopistas, licencia

para conducir, transporte subterraneo (metro), correos y telégrafos.

Contribuciones.
Alvarado y Cruz (2008) definen a la contribucion como; “la prestacion

obligatoria debida en razéon de beneficios individuales o de grupos sociales, derivados
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de la realizacion de obras publicas o de Especiales actividades del estado” (p.15): No
obstante, este es un impuesto especial, que se cobra a los particulares por la

realizacion de obras como autopistas, puentes o viaductos por parte del Estado.

2.2.6 El Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Articulo 1 de la Ley del IVA menciona que:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, segin se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos
0 econdmicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores
de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.

Brimson, J. (2006) sefala que: “el Impuesto al Valor Agregado es un impuesto
indirecto y una derivacion de los impuestos a las ventas, tributos, estos, que
econdmicamente inciden sobre los consumos” (p.55). Cabe destacar que, bajo la
denominacion genérica de impuesto al consumo se comprende aquellos que gravan en
definitiva y como su nombre lo indica, al consumidor de un determinado bien o

servicio.

2.2.6.1 Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Moya, E. (2014) indica que el IVA posee las siguientes caracteristicas.

1. Establecido en una ley. Llamado igualmente principio de reserva
legal, y es que todo tributo tiene que estar establecido en una ley

2. Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son
manifestaciones mediatas de riquezas o exteriorizacion de la
capacidad contributiva.
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3. Es un instrumento real, ya que no toma en atencion las condiciones
subjetivas del Contribuyente, tales como sexo, nacionalidad,
domicilio, etc.

4. Se puede decir que es un impuesto a la circulacion, ya que grava los

movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto con el

movimiento econdémico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo o piramidal.

No incurre en una doble tributacién con el gravamen del impuesto.

7. El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final (p.307).

oo

En correlacion con lo anteriormente expuesto puede apreciarse que, como
caracteristica primordial este tributo es soportado por el consumidor final, quien debe
pagarlo en la cadena de comercializacion. De igual forma, se considera un impuesto
netamente indirecto, esto debido a que quien genera el hecho imponible no soporta la

carga tributaria.

2.2.6.2 Declaracion y Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Articulo 47 de la Ley del IVA establece que:

Los Contribuyentes y, en su caso, los responsables segin este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, estan obligados a declarar y pagar el
impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma y condicion que
establezca el Reglamento. La Administracion Tributaria dictara las
normas que le permitan asegurar el cumplimiento de la presentacién de la
declaracién a que se contrae este articulo por parte de los sujetos pasivos,
y en especial la obligacion de los adquirientes de bienes o receptores de
servicios, asi como de entes del sector publico, de exigir al sujeto pasivo
las declaraciones de periodos anteriores para tramitar el pago
correspondiente.

Los Contribuyentes y, en su caso, los responsables segin la Ley, estan
obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la
forma que establezca el Reglamento. Deberan presentar declaracién jurada por las

operaciones gravadas y exentas, realizadas en cada periodo mensual de imposicion.
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En dicha declaracion dejaran constancia de la suma de los débitos fiscales que
consten en las facturas emitidas en el periodo de imposicion, asi como de las sumas
de los impuestos soportados y que le han sido trasladados como créditos fiscales en
las facturas recibidas en el mismo periodo; las notas de débito y crédito
correspondientes; el impuesto retenido o percibido en el periodo de imposicion como
responsable a titulo de Agente de Retencion o de Percepcion o en otra calidad de

responsable del impuesto.

2.2.6.3 Evolucion Historica del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Segun Moya, E. (2014):

Los impuestos indirectos comenzaron a conocerse y expandirse en la
Primera Guerra Mundial, bajo la denominacion de impuesto a las ventas.
Primero se estableci6 en Alemania y luego paso a Francia para extenderse
por otros Paises Europeos. Este tipo de impuesto ha sido adoptado por
Francia, desde 1955; Dinamarca desde 1967; Alemania 1968; Suecia y
Holanda desde 1969; Portugal, Nueva Zelandia y Espafia desde 1986, etc.
(p-306).

2.2.7 Contribuyentes

El articulo 22 del Codigo Organico Tributario indica que:
Son Contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el
hecho imponible.

Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho
privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras

ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.
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3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica,

dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Se define Contribuyente tributario como aquella persona con derechos y
obligaciones, frente a un agente publico, derivados de los tributos. Es quien estd
obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o
contribuciones Especiales), con el fin de financiar al Estado. Ademas, es una figura
propia de las relaciones tributarias o de impuestos. Se determina y define en concreto
de acuerdo con la ley de cada pais. EI Contribuyente es, en sentido general, el sujeto
pasivo en Derecho Tributario, siendo el (sujeto activo) el Estado, a través de la

administracion.

2.2.7.1 Contribuyentes Ordinarios

La Ley del IVA en su Articulo 5 establece que:

Son Contribuyentes Ordinarios de este impuesto, los importadores
habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores
habituales de servicios, y, en general, toda persona natural juridica que,
como parte de su giro, objeto u ocupacién, realice actividades, negocios
juridicos 'y operaciones, que constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

Es decir, toda aquella persona que importe y venda bienes inmuebles o preste
cualquier tipo de servicio a titulo oneroso, es un Contribuyente Ordinario del IVA, no
importando su objeto u ocupacion, siempre y cuando realice actividades y negocios

juridicos u operaciones que constituyen hechos imponibles gravados.
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2.2.7.2 Contribuyentes Formales

Brito, J. (2014) indica que; “son Contribuyentes Formales los sujetos que
realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas 0 exoneradas de
impuestos” (p.423). Los Contribuyentes Formales solo estan obligados a cumplir con
los deberes formales que corresponden a los Contribuyentes Ordinarios, pudiendo la
Administracion  Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas
Especiales para el cumplimiento de los mismos. En ningun caso, los Contribuyentes
Formales estaran obligados al pago del impuesto, no siéndoles aplicables, por tanto,

las normas referente a la determinacion de la obligacion tributaria.

2.2.7.3 Contribuyentes Especiales

Segun Brito, J. (2014):

Se entendera por Contribuyentes Especiales, los sujetos pasivos
calificados como tales por las respectivas Gerencias Regionales de
Tributos Internos de su domicilio fiscal. La caracteristica fundamental de
este tipo de Contribuyentes consiste en que sus obligaciones fiscales estan
regidas por un calendario especial establecido por la correspondiente
Gerencia Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales
(p.422).

Son Contribuyentes con caracteristicas similares calificados y notificados por la
Administracion Tributaria como tales, sujetos a normas Especiales en relacion con el
cumplimiento de sus deberes formales y el pago de sus tributos, en atencion al indice
de su tributacion. La calificacion de una entidad como Contribuyente Especial,
requiere de la reestructuracion de los procesos administrativos, financieros, laborales,
tributarios y contables de la empresa, motivado a que desde el momento de su

notificacién es objeto de mayores controles fiscales por parte del SENIAT.
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2.2.7.4 Contribuyentes Ocasionales

Catacora, F. (2013) describe que:

Son Contribuyentes ocasionales del impuesto previsto en la Ley, los
importadores no habituales de bienes muebles corporales. Los
Contribuyentes ocasionales deberan efectuar en la aduana el pago del
impuesto correspondiente por cada importacion realizada, sin que se
generen créditos fiscales a du favor y sin que estén obligados a cumplir
con los otros requisitos y formalidades establecidos para los
Contribuyentes Ordinarios en materia de emision de documentos y
registros, salvo que califiqguen como tales en virtud de realizar ventas de
bienes muebles o prestaciones de servicios gravadas (p.270).

Se consideran como sujetos pasivos ocasionales del pago del impuesto a los
importadores no habituales de bienes muebles corporales. Este Contribuyente debe
pagar el impuesto correspondiente al momento de la entrada al pais del bien
importado, adicionalmente a las obligaciones de las formalidades aduaneras. El pago

del impuesto correspondiente no generara créditos fiscales.

2.2.7.5 Contribuyentes no Sujetos

Segln Gragirena y Rosales (2016); “estos son las entidades de la actividad
bancaria y de seguro, las personas naturales asalariadas, los entes publicos organicos
y las personas naturales o juridicas que no realicen ventas o prestaciones de servicio

independientes” (p.38).

2.2.8 Deberes Formales

2.2.8.1 Definicion

Sainz, F. (1999) indica que los deberes formales; “suministran la regla de como

debe procederse para que el tributo legislativamente creado se transforme en tributo
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fiscalmente percibido”. Los deberes formales constituyen obligaciones que deben
cumplir los Contribuyentes, responsables y terceros; de acuerdo a las disposiciones
establecidas en las Leyes Especiales y Reglamentos. EI COT, como instrumento
rector de la tributacion en el pais contiene los deberes formales de manera general
que deben cumplir los sujetos pasivos. De igual forma, establece las sanciones que se

aplican encaso del incumplimiento de los mismos.

2.2.9 Ilicitos y Sanciones

2.2.9.1 llicitos Tributarios

Marcano, Méndez, Ramos y Rojas (2011) exponen que; “un ilicito tributario es
toda accion u omision que importe violacién de normas tributarias de indole
sustancial o formal, que constituye una infraccién punible”. Son todos aquellos actos
que constituyen el desacato de las normas tributarias de cualquier pais, originando la
aplicacion de una sancion por parte de los organismos competentes. De igual manera,

el Articulo 81 del Codigo Organico Tributario sefiala que:

Constituye ilicito tributario toda accion u omision violatoria de las normas
tributarias. Los ilicitos tributarios se clasifican en:

1. Formales.

2. Materiales.

3. Penales.

Las leyes Especiales tributarias podran estableces ilicitos y sanciones

adicionales a los establecidos en este Codigo.
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2.2.9.2 Sanciones

Segun Bembibre, C. (2009):

La sancion es la aplicacion de algun tipo de pena o castigo a un individuo
ante determinado comportamiento considerado inapropiado, peligroso o
ilegal. En este sentido, el concepto de sancion puede ser entendido de dos
maneras distintas, aunque similares y conectadas entre si. Estos dos
sentidos son, basicamente, el juridico y el social, contando cada una con
elementos particulares.

En concordancia al tema de investigacion, Villegas, H. (1980) argumenta que:

Al Estado, el derecho a percibir coactivamente sumas de dinero de los
particulares, debe darsele también el medio de defensa para que haga cumplir sus
disposiciones. Para ello el estado esta facultado a reprimir imponiendo castigos que

retribuyan al infractor por el mal causado y que tiendan a evitar infracciones futuras.

De tal manera que, las sanciones, salvo las penas restrictivas de libertad, seran
aplicadas por la Administracion Tributaria, sin perjuicio de los recursos que contra
ellas puedan ejercer los Contribuyentes o responsables. Las penas restrictivas de
libertad y la inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones solo podran ser
aplicadas por los organos judiciales competentes, de acuerdo al procedimiento
establecido en la ley procesal penal. EI Articulo 90 del Cédigo Organico Tributario
dictamina que:

Las sanciones aplicables son:

1. Prision.

2. Multa.

3. Comiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito o utilizados
para cometerlo.

4. Clausura Temporal del establecimiento o areas del mismo.

5. Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.

6. Suspensidn o revocacion de la autorizacion de industrias o expendios.
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2.2.10 Retenciones

La Universidad EAFIT (s/f) en su Boletin 28 define las retenciones como; “un
mecanismo para recaudar impuestos (renta, IVA, timbre, entre otros)
anticipadamente. El efecto sobre los impuestos es que en el momento en el que se
declara, estos valores podran ser deducidos del valor total del impuesto” (p.1). La
retencion en la fuente es un sistema de recaudo anticipado del impuesto sobre la renta
y complementarios, del impuesto a las ventas, del impuesto de timbre nacional y del
impuesto de industria y comercio; que consiste en restar de los pagos o en abonos en
cuenta un porcentaje determinado por la ley, a cargo de los Contribuyentes de dichos

pagos o abonos en cuenta.

2.2.10.1 Sistema de Retenciones

Fraga, P. (2002) expone que:

El sistema de retencién es considerado uno de los mecanismos de
recaudacion tributaria mas efectivos, ya que garantiza el pago anticipado
del impuesto para el Estado. Este proceso, representa un anticipo
tributario como mecanismo de recaudacién, esta concebido para recaudar
grandes cantidades de impuestos, con el menor esfuerzo administrativo
posible, por parte del Estado, constituyendo esta figura un pago total o
parcial del impuesto, que se efectia de la manera mas cdémoda y
econdémica posible para todos los sujetos intervinientes en la relacion
juridico-tributaria. De esta manera se busca reducir los periodos de
tiempo entre la causacion de la renta y el pago del impuesto.

2.2.11 Agentes de Retencion

Zambrano, M. (2006) define a los Agentes de Retencion como:
Aquellas personas que intervienen en actos, negocios juridicos u operaciones,

en los cuales deba efectuar una retencion a través de un instrumento legal de
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recaudacion; cuyo propdsito busca asegurar para el fisco la percepcion periddica del

tributo que causas determinadas rentas.

En relacion a lo mencionado anteriormente, la Asociaciéon Venezolana de
Derecho Tributario (2004) manifiesta que:

Un Agente de Retencion es, por definicion, un sujeto pasivo de la relacion
juridico-tributaria, a quien se considera responsable del pago de un tributo
que corresponde a un Contribuyente, en quien se ha configurado un hecho
imponible determinado, la ley permite a la Administracion Tributaria usar
el mecanismo de la designacion de Agentes de Retencion, como sujetos
pasivos responsables del pago del tributo de un tercero (Contribuyente),
para facilitar o controlar su funcién recaudadora de impuestos.

2.2.11.1 Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado

London, C. (2015) sefiala que:

La retencion del IVA se establece en Venezuela a partir de enero del afio
2003 y constituye una medida que sin lugar a dudas ha tenido una
importante contribucion para combatir la evasion del tributo. Es un
mecanismo a través del cual los Contribuyentes Especiales designados
como tales por el SENIAT, y los entes publicos, dejan de pagar a sus
proveedores desde un 75% a un 100% del importe del IVA que estos
recargan en sus facturas de bienes y servicios gravados por el impuesto.
Este dinero retenido no es de los Agentes de Retencidn, sino un pago de
los Contribuyentes que son objeto de la sustraccién, dinero que debe ser
enterado o pagado por dichos retenedores en las arcas del Tesoro
Nacional en los plazos y demé&s condiciones fijadas por la normativa
juridica.

Son Agentes de Retencion del IVA los Contribuyentes a quienes el SENIAT los
haya calificado como Especiales, de acuerdo a esta calificacion quiere decir que los
Contribuyentes no Especiales no actuaran como Agentes de Retencion del IVA, por

lo que no retendran ningin impuesto, por el contrario, ellos seran sujetos a retencion

por parte de los compradores calificados Contribuyentes Especiales.
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2.2.11.2 Designacion de los Agentes de Retencion en el IVA

La Providencia Administrativa N° SNAT/2015/0049 en su Articulo 1
fundamenta que:

Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en
calidad de Agentes de Retencion, a los sujetos pasivos, distintos a
personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido calificado vy
notificado como Especiales.

Los sujetos pasivos calificados y notificados como Especiales fungiran
como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado generado,
cuando compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que
sean Contribuyentes Ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitente fungira como Agente de Retencidn,
siempre y cuando hubiere sido calificado y notificado como sujeto pasivo
especial.

A los efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los
Contribuyentes Ordinarios del Impuesto al Valor Agregado que vendan
bienes muebles o presten servicios.

Al momento de que la Administracion Tributaria designe a un sujeto pasivo
como especial, éste realizara las funciones de Agente de Retencion del IVA, es decir,
efectuara retenciones de dicho impuesto cuando realice compra de bienes o reciba la

prestacion de un servicio.

Sin embargo, para ser objeto de esta calificacion, los Contribuyentes reciben
notificacion escrita por parte del SENIAT donde les indican que han sido calificados
como Especiales y a partir de la fecha de notificacion, estos Contribuyentes deben
cumplir con sus deberes formales y pagos de tributos en la forma y lugar que la

Administracion Tributaria determine.
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2.3 Bases Legales

Arias F. (2006), senala que las bases legales: “Representa el basamento legal
que sustenta la investigacion, mediante una jerarquia juridica”. Los basamentos
legales se encuentran constituidos por todas aquellas leyes que sobre la materia de
estudio se han dictado en el pais. En consecuencia esta investigacion estard
fundamentada legalmente en la Leyes, Reglamentos y Resoluciones que rigen la
materia. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. El sustento legal de
dicha investigacion se utilizara algunos articulos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Cddigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, la Providencia Administrativa N° SNAT/2015/0049, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIF
PYMES).

Como sustento de esta investigacion, se utilizaran algunos articulos de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIF PYMES), el
Caodigo Organico Tributario, la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, la
Providencia Administrativa N° SNAT/2015/0049. Siendo estas de gran importancia y
uso, tanto para referencia, como desarrollo en relacion a los basamentos legales

adoptados en el presente estudio.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (CRBYV).

Titulo 111: De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes.

Capitulo X: De los Deberes.

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.
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Toda persona que, habiendo obtenido ganancias por su trabajo, debe contribuir
con la nacién para solventar los gastos publicos que el Estado debe realizar para el
desarrollo de la misma. Es por ello que todos los venezolanos y venezolanas
calificados deben hacer al pago de los impuestos, tasas y contribuciones hacia el
Fisco Nacional. Se hace referencia a la igualdad de todos venezolanos para contribuir
en los gastos publicos que presente la nacidn, a través de los tributos establecidos en
la ley que proporcionaran ayuda en garantizar los servicios, planes y estrategias del

Ejecutivo Nacional.

Titulo VI: Del Sistema Socio Econémico.
Capitulo I11: Del Régimen Fiscal y Monetario.

Seccion Segunda: Del Sistema Tributario.

Articulo 316: EIl sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentard en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

En concordancia el Articulo 317 aporta que:

Articulo 317: No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede
tener efecto confiscatorio. No podrén establecerse obligaciones tributarias pagaderas

en servicios personales.

La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra

ser castigada penalmente. En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias
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publicas se establecera el doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de
entrada en vigencia. En ausencia del mismo se entenderd fijado en sesenta dias
continuos. Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La administracion
tributaria nacional gozara de autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo
con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su méaxima autoridad seré& designada por
el Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas

en laley.

El Estado estard en la completa obligacion de disefiar e implementar sistemas
de recaudacion de impuestos, respetando lo descrito en la Constitucion Nacional de la
Republica, la cual consiste en no omitir la realidad econémica que posee el sujeto
pasivo y una buena distribucion de la carga tributaria segin la capacidad de
contribucion, de esa manera para no dejar por fuera cada aspecto el sistema debe ser

eficaz y eficiente.

Igualmente, cualquier tributo que no esté dentro del marco legal, fijado por el
Ejecutivo Nacional y/o la Administracion Tributaria, quedara sin efecto obligatorio
para su cobranza. Asi mismo, advierte la pena en los casos de evasion fiscal y ratifica
el poder constitucional que posee la Administracion Tributaria para el manejo,
control, fiscalizacion y recaudacion de los tributos que se determinen a recoger en el

pais.

2.3.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeiias y

Medianas Empresas (NIF PYMES)

Seccion 29: Impuesto a las Ganancias
Para el proposito de esta NIIF, el término impuesto a las ganancias incluye

todos los impuestos nacionales y extranjeros que estén basados en ganancias fiscales.
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El impuesto a las ganancias incluye impuestos, tales como las retenciones sobre
dividendos, que se pagan por una subsidiaria, asociada o negocio conjunto, en las

distribuciones a la entidad que informa.

Seguidamente, el Parrafo 29.2 indica que:

Esta seccidn trata la contabilidad del impuesto a las ganancias. Se requiere que
una entidad reconozca las consecuencias fiscales actuales y futuras de transacciones y
otros sucesos que se hayan reconocido en los estados financieros. Estos importes
fiscales reconocidos comprenden el impuesto corriente y el impuesto diferido. El
impuesto corriente es el impuesto por pagar (recuperable) por las ganancias (0
pérdidas) fiscales del periodo corriente o de periodos anteriores. EI impuesto diferido
es el impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros, generalmente como
resultado de que la entidad recupera o liquida sus activos y pasivos por su importe en
libros actuales, y el efecto fiscal de la compensacion de pérdidas o créditos fiscales no

utilizados hasta el momento procedente de periodos anteriores.

2.3.3 Cédigo Organico Tributario (COT)

Titulo I: Disposiciones Preliminares

Articulo I establece que:

Articulo 1: Las disposiciones de este Codigo Organico son aplicables a los tributos
nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de esos tributos. Para los tributos
aduaneros el Codigo Organico Tributario se aplicard en lo atinente a los medios de
extincion de las obligaciones, a los recursos administrativos y judiciales, a la
determinacion de intereses y lo relativo a las normas para la administracion de tales
tributos que se indican en este Codigo; para los demas efectos se aplicara con caracter
supletorio. Las normas de este Codigo se aplicaran en forma supletoria a los tributos

de los estados, municipios y demas ante la division politico territorial. EI poder
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tributario de los Estados y Municipios para la creacion, modificacion, supresion o
recaudacion de los tributos que la Constitucion y las leyes les atribuyan, incluyendo
el establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios y demas incentivos
fiscales, sera ejercida por dichos entes dentro del marco de la competencia y
autonomia, que le son otorgadas de conformidad con la Constitucién y las Leyes
dictadas en su ejecucion Para los tributos y sus accesorios determinados por
Administraciones Tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea solicitada a la
Republica de conformidad con los respectivos tratados internacionales, este Codigo

se aplicara en lo referente a las normas sobre el juicio ejecutivo.

Se determina el campo de aplicacién que abarca dicho cddigo, el cual esta por
encima de las leyes Especiales, reglamentos, providencias, quedando sin efecto

cualquier ordenanza que esté en desacuerdo con esta.

Titulo 11: De La Obligacion Tributaria

Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 13: La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. La obligacion constituye un vinculo de caracter personal
aungue su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios

especiales.

Capitulo I1: Del Sujeto Activo

Aurticulo 18: Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico acreedor del

tributo.
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Capitulo 111: Del Sujeto Pasivo
Seccion Primera: Disposiciones Generales

Articulo 19: Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Se hace referencia a la obligaciéon juridica tributaria, entre el sujeto que
constituye el Estado, y el sujeto pasivo representado como Contribuyente y/o como

responsable vinculados con la ocurrencia del hecho imponible.

Seccion Tercera: De los Responsables

Articulo 27: Son responsables directos en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley o por la Administracion previa
autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion
0 percepcion del tributo correspondiente. Los agentes de retencion o de percepcion
que lo sean por razén de sus actividades privadas, no tendran el caracter de
funcionarios publicos. Efectuada la retencion o percepcion, el agente es el Unico
responsable ante el Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizar la
retencion o percepcién, respondera solidariamente con el contribuyente. El agente es
responsable ante el contribuyente por las retenciones efectuadas sin normas legales o
reglamentarias que las autoricen. Si el agente enterd a la Administracién lo retenido,
el contribuyente podréa solicitar de la Administracion Tributaria el reintegro o la

compensacion correspondiente.

Paragrafo Primero: Se considerardn como no efectuados los egresos y gastos

objeto de retencién, cuando el pagador de los mismos no haya retenido y enterado el
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7 impuesto correspondiente conforme a los plazos que establezca la ley o su
reglamento, salvo que demuestre haber efectuado efectivamente dicho egreso o gasto.

Paragrafo Segundo: Las entidades de caracter publico que revistan forma
publica o privada, seran responsables de los tributos dejados de retener, percibir o
enterar, sin perjuicio de la responsabilidad penal o administrativa que recaiga sobre la
persona natural encargada de efectuar la retencion, percepcion o enteramiento

respectivo.

Se expone la responsabilidad del traslado de la obligacion que posee el fisco en
recaudar, utilizando a un intermediario bajo la figura de Agente de Retencidn, el cual
respondera ante el sujeto activo por el impuesto retenido por un tercero. El cual da
continuidad a seguir investigando referente a esta figura que ayuda a la recaudacion
exitosa que estima obtener la Administracion Tributaria, es por estos que estas figuras
son objeto de fiscalizacion y por el eso el nacimiento de las providencias que los

regulan.

Titulo I11: De los llicitos Tributarios y de las Sanciones

Capitulo 11: De los llicitos Tributarios Formales

Articulo 108. EI incumplimiento de cualquier otro deber formal sin sancion
especifica, establecido en las leyes y deméas normas de caracter tributario, sera
sancionado con multa de cien unidades tributarias (100 U.T.). Cuando los ilicitos
formales previstos en este Capitulo sean cometidos por sujetos calificados como
especiales por la Administracion Tributaria, las sanciones pecuniarias aplicables

seran aumentadas en un doscientos por ciento (200%).

Las sanciones descritas hace mencién al incumplimiento con alguno de los

deberes formales que establece dicho Cddigo, la misma debera ser aumentada en el
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caso que el incumplimiento se realice por el Sujeto Pasivo Especial en calidad de

Agente de Retencidn.

Capitulo I11: De los llicitos Tributarios Materiales

Articulo 115: Los incumplimientos de las obligaciones de retener, percibir o enterar
los tributos, serén sancionados:

1. Por no retener o no percibir, con el quinientos por ciento (500%) del tributo
no retenido o no percibido.

2. Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el cien por ciento
(100%) de lo no retenido o no percibido.

3. Por enterar las cantidades retenidas o percibidas en las oficinas receptoras de
fondos nacionales, fuera del plazo establecido en las normas respectivas, con
multa del cinco por ciento (5%) de los tributos retenidos o percibidos, por
cada dia de retraso en su enteramiento, hasta un maximo de cien (100) dias.
Quien entere fuera de este lapso se le aplicara la sancion prevista en el
numeral siguiente conjuntamente con la establecida en el articulo 121 de este
Cddigo. Quien entere las cantidades retenidas o percibidas, siendo objeto de
un procedimiento de verificacién o fiscalizacién, vencido o no el lapso
méaximo de cien (100) dias establecido en este numeral, se le aplicara la
sancion prevista en el numeral siguiente conjuntamente con la establecida en
el articulo 121 de este Codigo.

4. Por no enterar las cantidades retenidas o percibidas en las oficinas receptoras
de fondos nacionales, con multa de un mil por ciento (1.000%) del monto de
las referidas cantidades, sin perjuicio de la aplicacion de la pena privativa de
libertad establecida en el articulo 121 de este Cdodigo. Los supuestos previstos
en los numerales 3 y 4, no seran aplicables a la Republica Bolivariana de
Venezuela, Gobernaciones y Alcaldias, las cuales seran sancionadas con

multa del equivalente a doscientas (200) a mil (1.000) veces el tipo de cambio
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oficial de la moneda de mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela. Las maximas autoridades, los tesoreros, administradores y demas
funcionarios con competencias para ordenar pagos de las entidades u 6rganos
publicos, seran personal y solidariamente responsables entre si, por el cabal
cumplimento de los deberes relativos a la retencion, percepcion vy
enteramiento de los tributos que correspondan. El incumplimiento de esas
obligaciones serd sancionado con multa del equivalente a tres mil (3.000)
veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor, publicado por el
Banco Central de Venezuela, sin menoscabo de las sanciones que
correspondan al agente de retencidn o percepcién. Las sanciones previstas en
este articulo se aplicaran aun en los casos en que el responsable, en su calidad
de agente de retencién o percepcion, se acoja al reparo en los términos

previstos en el articulo 196 de este Codigo.

Se constituyen los ilicitos materiales aplicables directamente a los que fungen
como Agentes de retencion, por incumplimiento de las retenciones, percepcion y
enteramiento del impuesto, es necesario su conocimiento y sobre todo al personal que
labora en cualquier entidad bajo la figura de Constituyente Especial, debido a la gran
y muy significativa proporcion de pago por no cumplir con su finalidad de retener y
enterar el IVA.

Capitulo 1V: De los llicitos Tributarios Penales

Articulo 119: Incurre en defraudacion tributaria quien mediante simulacion,
ocultacion, engafio o cualquier otra maniobra fraudulenta, produzca una disminucion
del tributo a pagar. La defraudacion tributaria serd penada con prision de seis (6)
meses a siete (7) afios. En el caso de obtencion indebida de devoluciones, la sancion
contemplada en el parrafo anterior se incrementara en un tercio de la pena. Cuando el

sujeto pasivo sea sancionado por la comision del ilicito de defraudacion tributaria, el
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tribunal competente ordenard que la sancion prevista en el encabezamiento del

articulo 112 de este Codigo sea aumentada en un doscientos por ciento (200%).

Articulo 121: Quien no entere los tributos retenidos o percibidos, dentro de los plazos
establecidos en las disposiciones respectivas sera sancionado con prision de cuatro (4)

a seis (6) afios.

Se describen las sanciones penales donde se hace presente la figura de los
sujetos pasivos Especiales en caso de que se realice cualquiera de los hechos
prescritos en los articulos definidos. Asi mismo, hacen referencia a los
incumplimientos de un Contribuyente Especial como puede ser para un contribuyente
Ordinario, es por ello que deben de evitarse errores que puedan provocar de manera
consciente e inconsciente alguna de estas sanciones, acarreando sanciones por un

ilicito.

2.3.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Titulo I: De la Creacién del Impuesto

Articulo 1: Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de servicios y la importacién de bienes, segln se especifica en
esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que
en su condicién de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.
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Titulo I1: De los Hechos Imponibles
Capitulo I1: De los Sujetos Pasivos

Articulo 11: La Administracion Tributaria podra designar como responsables del
pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a quienes por sus funciones
publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en operaciones gravadas

con el impuesto establecido en esta Ley.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra designar como responsables del
pago del impuesto que deba devengarse en las ventas posteriores, en calidad de
agentes de percepcion, a quienes por sus funciones publicas o por razon de sus
actividades privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto establecido
en esta Ley. A tal fin, la Administraciéon Tributaria podra designar como agentes de

percepcion a sus oficinas aduaneras.

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la Administracion
Tributaria, los excedentes de retenciones que correspondan, en los términos vy
condiciones que establezca la respectiva Providencia. Si la decisién administrativa
resulta favorable, la Administracion Tributaria autorizara la compensacion o cesion
de los excedentes. La compensacion procedera contra cualquier tributo nacional,

incluso contra la cuota tributaria determinada conforme a lo establecido en esta Ley.

El proposito principal de crear el IVA no es mas que el gravar la venta a
traspaso de bienes inmuebles, servicios y la importancia definitiva de bienes, esto en
virtud con lo antes descrito, su creacion en afios anteriores fue con miras a obtener
otros ingresos no petroleros. Posteriormente la misma ley, delega en la
Administracion Tributaria es decir, el SENIAT, la responsabilidad de establecer
aquellos Contribuyentes que puedan ser designados como Especiales, donde

automaticamente fungiran como intermediarios entre el Contribuyente y el SENIAT,
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bajo la figura de Agentes de Retencidn, donde queda sobre entendido su objetivo el
cual es ayudar a la administracién en la recaudacion anticipada del impuesto y

enterarlo ante el Fisco Nacional.

Titulo V: Pago y Deberes Formales
Capitulo I11: De la Emision de Documentos y Registros Contables

Articulo 56. Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos
adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales del caso para el control
del cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de sus normas reglamentarias.
Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada, mientras no esté prescrita
la obligacion, tanto los libros, facturas y deméas documentos contables, como los
medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se hayan
utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes. En especial, los
contribuyentes deberan registrar contablemente todas sus operaciones, incluyendo las
que no fueren gravables con el impuesto establecido en esta Ley, asi como las nuevas
facturas o documentos equivalentes y las notas de crédito y débito que emitan o
reciban, en los casos a que se contrae el articulo 58 de esta Ley. Las operaciones
deberan registrarse en el mes calendario en que se consideren perfeccionadas, en
tanto que las notas de debitos y créditos se registraran, segun el caso, en el mes

calendario en que se emitan o reciban los documentos que las motivan.

Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales para registrar los impuestos
0 débitos fiscales generados y cargados en las operaciones y trasladados en las
facturas, asi como los consignados en las facturas recibidas de los vendedores y
prestadores de servicio que sean susceptibles de ser imputados como créditos fiscales.
Los importadores deberan, igualmente, abrir cuentas especiales para registrar los

impuestos pagados por sus importaciones y los impuestos cargados en sus ventas.
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Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria establecera, mediante normas
de caracter general, los requisitos, medios, formalidades y especificaciones, que
deben cumplirse para llevar los libros, registros, archivos y cuentas previstos en este

articulo, asi como los sistemas administrativos y contables que se usen a tal efecto.

La Administracion Tributaria podra igualmente establecer, mediante normas de
caracter general, los términos y condiciones para la realizacion de los asientos
contables y demas anotaciones producidas a través de procedimientos mecanicos o

electrénicos.

Todos los Contribuyentes deben llevar registros contables de forma clara y
ordenadas, permitiendo el control por parte de la Administracion Tributaria para la
verificacion y legitimidad de sus operaciones. De igual manera, todos los registros
contables deberan estar ordenados en archivos que deberdn conservarse durante el
tiempo que este establecido en la ley, en este caso por diez (10) afios o hasta la
prescripcion de los mismos. Finalmente, la Administracion Tributaria podra
establecer normas generales en relacion a los requisitos y formalidades que deben
acatar los Contribuyentes para el respaldo y archivado de los libros y registros, asi
como los parametros de los sistemas administrativos y contables que puedan

utilizarse para tal fin.

2.3.5 Providencia Administrativa N° SNAT/2015/0049

Providencia Administrativa mediante la cual se designan Agentes de Retencion del

Impuesto al Valor Agregado.

Designacion de los agentes de retencion.
Articulo 1: Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en

calidad de agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a
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los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
hubiere sido calificado y notificado como especiales. Los sujetos pasivos calificados
y notificados como especiales fungiran como agentes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado generado, cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitante fungird como agente de retencidon, siempre y cuando
hubiere sido calificado y notificado como sujeto pasivo especial. A los efectos de esta
providencia se entiende por proveedores a los contribuyentes ordinarios del Impuesto

al Valor Agregado que vendan bienes muebles o presten servicios.

Se estable como responsables del pago del impuesto en calidad de Agentes de
Retencion, aquellas personas juridicas que la Administracion Tributaria califique
como sujetos pasivos Especiales. Los Contribuyentes deberdn actuar como Agentes
de Retencidn del IVA al momento de la adquisicion de bienes muebles o los servicios

contratados por parte de cualquier proveedor.

Exclusiones.
Articulo 3: No se practicara la retencion a que se contrae esta Providencia
Administrativa cuando:
1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor Agregado o
estén exentas o exoneradas del mismo.
2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.
3. El proveedor sea un agente de percepcién del impuesto y se trate de
operaciones de ventas de bebidas alcohdlicas|Gaceta Oficial 40.656 viernes 8
de mayo de 2015], fosforos[Gaceta Oficial 38.480 lunes 17 de julio de 2006],
cigarrillos, tabacos y otros derivados del tabaco[Gaceta Oficial Extraordinaria
6.151 martes 18 de noviembre de 2014].
4. Los proveedores hayan sido objeto de algin régimen de percepcién anticipada

del Impuesto al VValor Agregado, con ocasion de la importacion de los bienes.
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En estos casos el proveedor debera acreditar ante el agente de retencién la
percepcion soportada.

Se trate de operaciones pagadas por el agente de retencion con cargo a
cantidades otorgadas por concepto de viaticos.

Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes, administradores u
otros empleados por concepto de gastos reembolsables, por cuenta del agente
de retencion, y siempre que el monto de cada operacion no exceda de veinte
unidades tributarias (20 U.T.).

Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios vayan a ser
pagadas con cargo a la caja chica del agente de retencion, siempre que el
monto de cada operacion no exceda de veinte unidades tributarias (20 U.T.).
Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia, pagados mediante
domiciliacion a cuentas bancarias de los agentes de retencion.

El proveedor estuviere inscrito en el Registro Nacional de Exportadores, haya
efectuado durante los Gltimos seis (6) meses solicitudes de recuperacién de
créditos fiscales, con ocasion de su actividad de exportacion.

El total de las ventas o prestaciones de servicios exentas 0 exoneradas del
proveedor, represente un porcentaje superior al 50% del total de sus
operaciones de ventas o prestaciones de servicios, durante el ejercicio fiscal
anterior.

Las compras sean efectuadas por los drganos de la Republica, los Estados y
los Municipios, que hubieren sido calificados y notificados como sujetos
pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria.

Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines empresariales,
creados por la Republica, que hubieren sido calificados y notificados como
sujetos pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria.



74

13. Las operaciones y el Impuesto al VValor Agregado, sean pagados conforme al
supuesto de excepcién previsto en el articulo 146 del Decreto con Rango,

valor y Fuerza de Ley del Codigo Organico Tributario.

En el caso establecido en el numeral 3, de este articulo, el agente de retencion
debera consultar el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) a través del Portal
Fiscal. En los casos establecidos en los numerales 9 y 10 del presente articulo, el
agente de retencion debera consultar el «Listado de Contribuyentes Excluidos del

Régimen de Retenciones», a través del Portal Fiscal.

Se indican las exclusiones en las cuales no deben practicarse retenciones de
IVA, segln los casos que determinen la Providencia Administrativa, ya sea bajo la
figura de gastos reembolsables, cuando se incurran en operaciones que no estén
gravadas con IVA o en caso de que los proveedores sean Agentes de Percepcién del
mismo, entre otros aspectos, por lo cual debe manejarse en conocimiento basico sobre
este articulo al momento de recibir las facturas de bienes y servicios por parte de los

proveedores, determinando si debe, o0 no, retenerse IVA.

Porcentajes de Retencidn y Calculo del Monto a Retener.
Articulo 4: El monto a retener seré el setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto

causado.

Articulo 5: Se efectuard la retencién del cien por ciento (100%) del impuesto

causado, cuando:
1. El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o nota de débito. En
este caso la cantidad a retener sera el equivalente a aplicar la siguiente

férmula sobre el precio facturado.
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2. Lafactura o nota de débito no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y demds disposiciones
reglamentarias.

3. Se desprenda de la consulta del Portal Fiscal, que el proveedor de bienes o
prestador de servicios esta sujeto a la retencion del 100% o no esté inscrito en
el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF).

4. Se trate de las operaciones mencionadas en al articulo 2 de esta providencia

administrativa.

A través de dichos articulos, se puede determinar cuanto seré el monto a retener
si la factura y/o el proveedor es objeto de retencidn, se manejan dos porcentajes, el
75% y el 100%, dependiendo de los casos, cabe destacar que, aun cuando se maneje
un sistema estandarizado para el manejo de retencion IVA, es ventajoso y favorable
el conocimiento de los procedimientos para el calculo del monto a retener, con el fin

de responder ante cualquier escenario que pueda presentarse dentro de la entidad.

Oportunidad para Practicar las Retenciones.

Articulo 13: La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o
abono en cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del medio de pago
utilizado. Se entenderd por abono en cuenta las cantidades que los compradores o

adquirientes de bienes y servicios gravados acrediten en su contabilidad o registros.

Oportunidad para el Enteramiento
Articulo 14: El impuesto retenido debe enterarse por cuenta de terceros, en su
totalidad y sin deducciones, conforme a los siguientes criterios:
1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes,
ambos inclusive, debera enterarse de acuerdo a lo dispuesto en el calendario
de declaraciones y pagos de los sujetos calificados y notificados como

especiales.
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2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada mes,
ambos inclusive, deberé enterarse de acuerdo a lo dispuesto en el calendario
de declaraciones y pagos de los sujetos pasivos calificados y notificados como

especiales.

La retenciones de IVA pueden ser realizadas mediante dos escenarios,
primeramente, cuando se realice el desembolso en efectivo hacia el proveedor a
cambio del bien o servicio percibido, o bien, cuando ocurra el abono en cuenta, es
decir, que la factura sea acreditada dentro de la contabilidad de la empresa.
Conjuntamente, las retenciones se practicaran dos veces al mes, es decir,
quincenalmente y, una vez vencido el plazo, el enteramiento sea establecido por parte
de la Administracion Tributaria a través de un calendario de declaraciones y pagos

unicamente disefiado para los Contribuyentes calificados como Especiales.

Procedimiento para Enterar el Impuesto Retenido.
Articulo 15: A los fines de proceder al enteramiento del impuesto retenido, se seguira
el siguiente procedimiento:

1. El agente de retencién deberd presentar a través del Portal Fiscal la
declaracion de las compras sujetas a retencion practicadas durante el periodo
correspondiente, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.
Igualmente estara obligado a presentar la declaracion en los casos en que no
se hubieren efectuado operaciones sujetas a retencién [SENIAT elimina la
posibilidad de entregar retenciones por medios magnéticos, ahora todo es en
linea].

2. Presentada la declaracion en la forma indicada en el numeral anterior, el
agente de retencion podrd optar entre efectuar el enteramiento
electronicamente, o imprimir la planilla generada por el sistema denominado

«Planilla de pago para enterar retenciones de IVVA efectuadas por agentes de
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retencion 99035”, la cual sera utilizada a los efectos de enterar las cantidades
retenidas, a través de la entidad bancaria autorizada para actuar como
receptora de Fondos Nacionales que le corresponda.

3. En los casos en que el enteramiento no se efectle electrénicamente el agente
de retencion procederd a pagar el monto correspondiente en las taquillas de
contribuyentes especiales que le corresponda.

La Gerencia de Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, podréa disponer que los agentes de retencion
que mantengan cuentas en el Banco Central de Venezuela, efectien en el mismo el
enteramiento a que se refiere el numeral 2 de este articulo. A tales efectos la Gerencia
de Recaudacion debera notificar, previamente, a los agentes de retencion la

obligacion de efectuar el enteramiento en la forma aqui sefialada.

Emision del Comprobante de Retencion.

Articulo 16: Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los proveedores un
comprobante de cada retencién de impuesto que les practiquen. EI comprobante debe
emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los primeros dos (2) dias[3
dias en Providencia derogada] habiles del periodo de imposicién siguiente del
Impuesto al Valor Agregado, conteniendo la siguiente informacion:

1. Numeracién consecutiva. La numeracion deber& contener catorce caracteres
con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA seran los
cuatro digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y SSSSSSSS,
seran los ocho digitos del secuencial, el cual debera reiniciarse en caso de
superar dicha cantidad.

2. Nombres y apellidos o razén social y nimero de Registro Unico de

Informacion Fiscal (RIF) del agente de retencion.
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3. Nombres y apellidos o razon social, ndmero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los
comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

4. Fecha de emision y entrega del comprobante.

5. Nombres y apellidos o razén social y nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura o nota de débito [Se nombra explicitamente la
nota debito, antes era implicito en la practica].

7. Numero de la factura o nota de débito [Se nombra explicitamente la nota
débito, antes era implicito en la préctica].

8. Monto total de la factura o nota de débito, base imponible, impuesto causado

y monto del impuesto retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electronicos o fisicos, debiendo en
este ultimo caso emitirse por duplicado. EI comprobante debe registrarse por el
agente de retencion y por el proveedor en los Libros de Compras y de Ventas
respectivamente, en el mismo periodo de imposicién que corresponda a su emision o
entrega. Cuando el agente de retencién realice méas de una operacién quincenal con el
mismo proveedor, podra optar por emitir un Gnico comprobante que relacione todas
las retenciones efectuadas en dicho periodo [a mas tardar dentro de los primeros dos
(2) dias habiles...] Los comprobantes podran ser entregados al proveedor en medios
electrénicos, cuando éste asi lo convenga con el agente de retencion. Los agentes de
retencion y sus proveedores deberan conservar los comprobantes de retencién o un

registro de los mismos, y exhibirlos a requerimiento de la Administracion Tributaria.

Sanciones por Incumplimiento.
Articulo 18: El incumplimiento de los deberes previstos en esta Providencia
Administrativa serd sancionado conforme a lo establecido en el Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley del Codigo Organico Tributario.



79

A través de estos articulos se describen los sistemas y procedimientos
administrativos que debe realizar el Contribuyente para el cabal cumplimiento con
sus obligaciones tributarias ante el Fisco Nacional, asi como los deberes formales que
debe de realizar tanto para el correcto enteramiento y pago del IVA, como para la
elaboracion de los registros del IVA retenido, denominado Comprobante de
retencion. De no cumplirse alguno de los deberes establecidos dentro de esa

Providencia administrativa, las sanciones a emplear seran las establecidas en el COT.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizé para alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion. Se sefiala en primer lugar el nivel,
seguidamente el tipo y el disefio de la investigacion, luego se describe la poblacion y
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos
de procesamiento de informacion vy, el analisis correspondiente para la presentacion

de los resultados obtenidos.

3.1 Nivel de la Investigacion

De acuerdo con Méndez, J. (2001), refiere que: “El estudio descriptivo
identifica caracteristicas del universo de investigacién, sefiala formas de conducta y
actitudes, establece comportamientos concretos, descubre, comprueba y analiza las

variables de la investigacion” (p.54).

Para llevar a cabo el estudio se realizd una investigacion de nivel descriptiva,
por medio de la cual, se detectaron las propiedades esenciales del problema,
relacionado con el cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado
(ALPRACA), C.A., ubicada en Anaco Estado Anzoéategui.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun Avrias, F. (2012), define:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las
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causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (p.26).

La informacion necesaria para realizar la investigacion, se obtuvo a través del
tipo de investigacion explicativa. Porqué se buscd el origen de los hechos mediante el
establecimiento de la relacion causa-efecto. Es decir, la causa; las fallas en los
mecanismos para el cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

3.3 Disefio de Investigacion

Segtn el autor Palella, S. y Martins, M. (2010), define: “La investigacion de
campo consiste en la recoleccidn de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables, estudia los fendbmenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace

perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta” (p.88).

Segin Arias, F. (2006), expresa que la investigacion documental: “Es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas™ (p.68).

Para llevar a cabo el estudio se realizé una investigacién de nivel descriptiva,
por medio de la cual se detectaron las propiedades esenciales del problema,
relacionado con el cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto del Valor
Agregado (IVA) llevados a cabo en el Departamento de Contabilidad de la empresa
Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A, ubicada en

Anaco, Estado Anzoategui.
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3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Arias, F. (2006), define poblacion:“Como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p.83).

Entendiéndose por poblacion, el conjunto de elementos con caracteristicas
similares, la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por el personal
que labora en el Departamento de Contabilidad de la empresa Transporte Servicios y
Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C. A.Los cuales se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N°2 Poblacion de la empresa Alpraca, C.A.

CARGO N° PERSONAL
Administrador 01
Asistentes Administrativos 02
Contador 01
Asistentes Contables 02
Total... 06

Fuente: La empresa (2021)

Como se puede observar, no se realiz6 una investigacion por muestreo, sino un
estudio exhaustivo de cada uno de los elementos que conforman la poblacion. En
atencion a lo antes expuesto, resulta conveniente citar lo sefialado por Arias, F.
(2006), “Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible
en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente

de un censo” (p.84).
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3.4.2 Muestra

Segun Arias (2006): “La Muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible. (p.83). La muestra es la que puede determinar la
problematica ya que le es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las
fallas dentro del proceso a través de un grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico.

De igual manera, Arias F. (2016) explica que:

Si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion
objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo (p.83).

Como la poblacién es un grupo reducido, la misma serd tomada como la
muestra de estudio, es decir, seis (06) personas que trabajan en el departamento de
Administracion y Contabilidad dentro de la empresa Transporte Servicios y
Construcciones Aleman Prado, (ALPRACA), C.A. de la ciudad de Anaco, del

Estado Anzoategui.

3.5 Técnica de Recoleccion de Datos

3.5.1 Técnicas

Segun Arias, F. (2006), se entiende por técnicas: “El procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67). Estos medios permiten al
investigador alcanzar la necesaria correspondencia entre teorias y hechos, situacion
que asegura Hernandez, F. (2007), cuando dicen que las técnicas: “Son todos aquellos
métodos de las cuales se basa el investigador para obtener datos que le permita llegar

a una determinada conclusion” (p.187).



84

Por lo tanto, las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de los datos en
esta investigacion seran dadas por el andlisis documental a través de la observacion
directa y una entrevista no estructurada, la cual se aplicara a las personas que se
encuentren involucradas directa o indirectamente con el proceso del cumplimiento de
los Deberes Formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa
Transporte Servicios y Construcciones Aleméan Prado (ALPRACA), C.A.

3.5.2 Analisis Documental

De acuerdo con Luna, M. (2005),"La revisién documental comprende todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacidn escrita sobre un tema
acotado previamente y sobre el cual, se retne y discute criticamente, toda la

informacion recuperada y utilizada" (p.36).

3.5.3 Observacion Directa

Por medio de esta técnica el investigador sera participe en el desarrollo del
fendmeno que observard y que estudiard para realizar el proceso de declaracion de
retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA) empleado por el Departamento
Contable de la Empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado
(ALPRACA), C.A, ubicada en Anaco, Edo Anzoategui. La investigacion se aborda
mediante la aplicacion de la observacion donde se obtendra una vision clara, precisa,
detallada y concreta del contenido de la investigacion, durante el desarrollo del
mismo ademas se recopilaran datos aportados por los encargados del departamento en

estudio.

Segiin Sabino, C. (1999), lo define como ‘“Percibir activamente la realidad
exterior, orientandole hacia la recoleccion de datos previamente definidos como

interés en el curso de la investigacion”. (p.47).
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3.5.4 Entrevista no Estructurada

La entrevista no estructurada sera una de las técnicas utilizadas para la
obtencion de datos la cual permitird indagar a profundidad sobre la problematica
estudiada, ademas permitird detectar los puntos débiles dentro del proceso de control

interno tributario existente dentro de la empresa.

El autor Ander, E. (1990), define “La entrevista no estructurada son preguntas
abiertas, las cuales se responden dentro de una conversacion y la persona interrogada

da una respuesta” (p.277).

3.4.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias, F (2006): “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar la informacion” (p. 69).

El instrumento de recoleccion de datos es el recurso del que puede valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.
Analizando el contenido y precisando los aspectos a seleccionar, comparar, evaluar y

sistematizar.

El departamento de Administracion y Contabilidad servird para conocer
ampliamente como incide el Impuesto al Valor Agregado en la empresa Transporte
Servicios y Construcciones Aleman Prado, (ALPRACA), C.A. y lograr asi la
obtencion de los objetivos planteados a través del analisis y comparacion de los
resultados obtenidos. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados para el

desarrollo de este estudio son:



86

3.4.5.1 Textos Bibliograficos

Sabino C. (2002) dice que:

El principal beneficio que el investigador obtiene mediante una
indagacion bibliografica es que puede incluir una amplia gama de
fendmenos, la que no solo tiene que basarse de los hechos a los cuales el
tiene acceso de un modo directo sino que puede extenderse para abarcar
una experiencia inmensamente mayor. (p. 94)

A través de este instrumento se lograra obtener la informacion necesaria para
desarrollar parte de las bases tedricas que componen esta investigacion, asi como
trabajos documentales relacionados con el tema de estudio. Este instrumento
permitiré recolectar las diferentes informaciones histdricas que soportaran el objetivo

de la investigacion, a través de textos, tesis, publicaciones, internet, etc.

3.4.5.2 Guia de Observacion

Segin Méndez J. (2016) explica que: “la Guia de Observacion consiste en el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busca de los datos que necesitamos para

resolver un problema de investigacion” (p.52).

En la investigacion que se abordara mediante la aplicacion de la guia de
observacién se podrd mostrar una vision clara, precisa concreta y detallada del
problema de estudio, durante el desarrollo del mismo y datos aportados por el

propietario de la empresa y su personal.
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3.4.5.3 Cuestionario

Segun Arias, F. (2006), el cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de

una serie de preguntas”. (p.74).

El instrumento de recoleccion de datos es el recurso del que puede valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.
Analizando el contenido y precisando los aspectos a seleccionar, comparar, evaluar y
sistematizar. El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos apropiado
para desarrollar los objetivos de la investigacion, el investigador formula preguntas
referentes a su objeto de investigacion y trata de contestarlas desde su refeccion,
supuestos o hipdtesis que fueron la base para disefiar su esquema conceptual en
cuanto a las diferentes dimensiones de su objetivo de investigacion, el cual contara
con una estructura de 10 a 12 preguntas que se les realizaran a los integrantes del
departamento contable de la empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman
Prado (ALPRACA), C.A.

3.6 Técnica de Analisis y Procesamiento de Datos

Para Balestrini, M. (2002), los andlisis de datos son:

Se trata de presentar de manera general, las principales técnicas
estadisticas que se intentaran aplicar a la informacion cuantitativa
recolectada a partir de los instrumentos de recogida de datos para
describirlos o resumirlos entendiendo a las caracteristicas y a las
posibilidades de los mismos. En la medida, que la introduccién de la
estadistica en la investigacion, se constituye en una importante
herramienta para el analisis que es posible aplicar a los datos de esta
relacion con: El nivel de medicidn de la variable, la manera como se haya
formulado la hipétesis, el interés del investigador. (p.160).
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La técnica de andlisis que se utilizard, la representa la estadistica descriptiva, la
cual permite concretar las frecuencias absolutas en base a las alternativas dispuestas
para responder el instrumento por parte de los responsables. Esta hace relacion al
procedimiento, condiciones y lugar de recoleccién de datos, dependiendo de las

distintas fuentes de informacion tanto primaria como secundaria.

3.6.1 Estadistica Descriptiva

Tienen por objeto fundamental describir y analizar las caracteristicas de un
conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las caracteristicas
de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras poblaciones, a fin de
compararlas. No obstante puede no solo referirse a la observacion de todos los
elementos de una poblacion (observacion exhaustiva) sino también a la descripcion

de los elementos de una muestra (observacion parcial).

3.6.2 Matriz FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), a
través de esta herramienta administrativa se utilizd para plantear las estrategias que
se derivan de la interaccion entre las cuatro (4) variables en estudio, a modo de
garantizar que dichas estrategias estén en perfecta correlacion con los resultados

generados por este analisis efectuado.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Aspectos Organizacionales

4.1.1 Razon Social de la Empresa Caso de Estudio

e Razon Social: Transporte y Construcciones Aleméan Prado, C.A.
e Registro de Informacién Fiscal (RIF): J-314016741
e Direccion Fiscal: Anaco, estado Anzoategui.

e Logotipo de la empresa:

Figura 1: Logo de la Empresa Transporte, Servicios y Construcciones Aleman Prado

C.A. ALPRACA
Fuente: La empresa

e Ubicacién Geogréfica: Su sede se encuentra ubicada en la Ciudad de
Anaco, Calle La Planta, Sector Las Charas N°11 Estado Anzoategui.
e Teléfono: 02824251214

4.1.2 Objeto de la Empresa Alpraca
Fue creada con el Objeto de ser una organizacién enfocada en realizar las

actividades de Reemplazar tendidos de tuberias no operativas, por tendidos nuevos en

sus distintas capacidades en cuanto a Diametro y espesor, tuberia de
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27.37,47,678”,10”, las cuales a la vez cumplen con muchas sub.-actividades tales

como:

Deforestacion mecéanica y manual, recobro de tuberia antigua, fabricacion de
soportes para tuberia tipo “H”, soportes especiales dobles, soldadura, pruebas
hidrostéaticas, recobro de tuberias, fondos industriales, aplicacién de SandBlasting,
fabricacion e instalacion de Bloques de Concreto segln su dimensién, instalacion de
Sistemas Operativos, (fabricacion de Mariposas, Bridas, conexiones diversas etc.)
suministro de Cuadrillas de Soldadura, Mecénica segin sean para la instalacion del
tendido nuevo y su necesidad.

En precision a la puesta en marcha de una Obra de tales sentidos muy
alternativamente funciona también la parte de Servicios algo muy constante y de muy
establecido enfoque vital, tales como las licitaciones de adjudicacién directa en donde
ALPRACA cotiza muy a Diario y Periédicamente a PDVSA PETROLEO Y PDVSA
GAS Puerto La Cruz, Criogénico de José, Anaco, San Tome, de acuerdo a sus
requerimientos, mediante los Departamentos de Transporte, Mantenimiento Mayor,
Perforacion, Operaciones, Desarrollo Social y Servicios (llamada Sala Soft).
Servicios Especiales y Certificados en Suministrar: Camiones Mack-Chutos con
Bateas, Camiones Brazos Hidraulicos de 6, 7, 10 y 15 Tns, Camiones 8000 con
Barandas, Camiones Cisternas, Camiones 350 c/ Barandas, Gruas, Retroexcavadoras,
Payloaders, Choferes Operadores y Ayudantes, certificados segun su actividad, entre

otras.
4.1.3 Reseiia Historica
Transporte Servicios y Contracciones Aleman Prado C.A, Alpraca. Es una

empresa (100%) venezolana, enfocada desde sus comienzos a fortalecer y apoyar la

industria Petrolera, en la zona Oriental del Pais, fundada el 02 de septiembre del 2005
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aparece inscrita en el Registro Mercantil Tercero bajo el N°. 34, Tomo “A-70”, con la
direccion de su inicial comité ejecutivo que se encuentra constituida por el Sr Jorge

Aleman, Ing. Richard Aleman y el Lcdo. Luis Aleman.

4.1.4 Mision y Vision

Su mision es bridar el mejor servicio en todas sus funciones y planificaciones
altamente productivas para la industria petrolera, comprometida a satisfacer las
expectativas de los clientes, con servicios y ejecucién de trabajos de calidad. Superar

sus requerimientos a través de la eficiencia y eficacia que les caracteriza.

Su visién tiene como proposito ser una empresa reconocida como lider y en
permanente crecimiento, expandiendo la colocacion de sus servicios a nivel nacional,
ser &gil, rentable y competitiva, con personal Orgulloso de trabajar en ella, ademas de
contar con tecnologia de Vanguardia en todos sus procesos Yy servicios demostrando

Etica y responsabilidad Social.
4.1.5 Organigrama de la Empresa
Para obtener un mejor perfil de la empresa, a continuacién, se presenta

jerarquicamente, cual es la estructura organizacional del personal que labora en

entidad objeto de estudio, que permitird visualizar el tamafio de dicha empresa:
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Grafico #1: Organigrama de la Empresa ALPRACA, C.A.

Fuente: Construcciones Aleméan Prado, C.A. (2021)
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4.1.6 Objetivos Organizacionales

Un objetivo organizacional, siguiendo a Tovar (2.012), “es una situacion
deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende
para el futuro” (p.34). Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se
convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro
para ser alcanzado.

En este sentido la empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman
Prado C, A (ALPRACA) se propuso los siguientes objetivos organizacionales:

e Ser Lider Numero uno (1) en el oriente del pais.

e Llevar sus servicios a nivel nacional en el ambito petrolero.

e Lograr el mejor posicionamiento en el area petrolera venezolana.

e Desarrollar un personal satisfecho, auto-realizado y orgulloso.

e Lograr la excelencia en la prestacion de sus Servicios.

e Brindar sentido de compromiso a sus clientes.

4.1.7 Competidores y Orientacion al Mercado

4.1.7.1 Competidores

Seconsidera que competidores es la capacidad que tiene una empresa para
penetrar, consolidar o ampliar su participacion en un mercado tanto local como
internacional”. (Sanchez 2002).En tal sentido Transporte Servicios y Construcciones
Aleméan Prado (Alpraca), cuenta con algunos competidores importantes a nivel
general, que representan la gran mayoria de maquinaria, y prestan servicios similares
que, por su caracteristica y orientacion al mercado, se pueden considerar como

potenciales. Entre ellas, podemos nombrar los siguientes:
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e CONTRUCTORA CHEPIANOLI C.A.
e CODACACA.
e BPINGENIERIA C.A.

4.1.7.2 Orientacion al Mercado

En palabras de Alvarez, Santos y Vazquez (2000) luego de interpretar las citas
de distintos autores llegan a la siguiente conclusion: “la orientacion al mercado es una
cultura que debe promover la orientacion externa a los publicos mencionados
(clientes, competidores y fuerzas del entorno empresarial), la capacidad empresarial
de proporcionar mayor valor a largo plazo”. (p.85). Los clientes los cuales abocan su
mercado son empresas Yy cooperativas dedicadas al ramo de la soldadura,
deforestacion mecanica y manual, recobros de tuberias, suministro de camiones,
Brazos Hidraulicos, equipos y maquinas de soldadura, entre otras hacia la industria ya

sea en el ramo de transporte y construccion.

En este sentido la Empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman
Prado C.A basa en mantener los mas altos estandares en servicio, calidad e higiene,
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente interno y externo. Una de las
estrategias mas factibles que tiene la empresa es lograr que todos los que la
conformen brinden un excelente servicio personalizado, velando que los servicios que
se ofrecen sean de éptima calidad y se cumplan con las normas de seguridad e higiene
establecidas.
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4.1.8 Estructura Organizativa y sus Funciones

Se entiende Segun Vargas (2.013), por estructuras organizacionales “como los
diferentes patrones de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las

metas propuestas y lograr el objetivo deseado” (p.25).

De tal manera que, las funciones se encuentran estructuradas
organizacionalmente en la empresa, de modo que sean presentados los niveles

jerarquicos la dependencia de cada uno de ellos.

4.1.8.1 Funciones de Cada Unidad Organizacional

e Presidente:

o Dirige y controla el funcionamiento de la empresa.

o Representa a la empresa en todos los negocios.

o Garantiza y promueve estrategias que permitan mejorar los indicadores,
financieros reducir lo costd operacionales e identificar el negocio.

o Convocay preside las reuniones de la junta directiva.

o Formula politicas, normas, reglas y procedimientos que permita operar
bajo las maximas condiciones de eficiencia para la empresa, asi como
aprobar las estrategias que motive en el cumplimiento de las mismas.

o Analizay calcula los ajustes de precios sobre los contratos asignados.

e Vice-Presidente:
o Contacta con funcionarios bancarios efecto de gestionar préstamos, y
asumir la responsabilidad en la cancelacion de los compromisos

adquiridos.
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o Representa a la compafila ante todas las autoridades Nacionales,
Estadales y Municipales.

o Representa a la empresa en todos los negocios.

o Formula politicas, normas, reglas y procedimientos que permita operar
bajo las maximas condiciones de eficiencia para la empresa, asi como
aprobar la estrategia que motivé el cumplimiento de la misma.

o Revisa toda la informacion del proceso administrativo de la empresa.

o Apoya a la revision de los saldos de cuentas bancarias para el control de
las erogaciones estimadas y desviaciones.

o Custodia el fondo de caja.

e Gerente General:

o Vela por la armonia de la funcion administrativa de la empresa.

o Revisa toda la informacion del proceso administrativo de la empresa.

o Suministra informacion de los financiamientos otorgado a la empresa a
través de instrumentos de créditos manejados por las entidades
bancarias.

o Dirige y supervisa el personal operativo de la empresa verificando el
cumplimiento de los procedimientos.

o Analiza, controla y a probarlo requerimientos de unidades materiales
equipos maquinarias herramientas e implementos necesario en las
distintas actividades operativas de la empresa.

o Supervisa de los puestos operativos.

e Asistente ejecutivo:
o Responde requerimientos, preparar los documentos necesarios y realizar

el seguimiento correspondiente.
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Gestiona todas las llamadas, correos electronicos, correspondencia y
faxes, tanto entrantes como salientes.

Actualiza y mantiene las listas de contacto existentes.

Redacta y revisa comunicaciones escritas, reportes, presentaciones y
hojas de célculo.

Gestiona el calendario profesional y personal del ejecutivo, asi como los
requerimientos para reuniones coordinando sus citas para asegurar un
manejo efectivo de los eventos

Archiva y organizar documentos tanto fisicos como digitales, tales como

correos electrénicos, reportes y otros documentos administrativos.

e Administrador:

o

o

Representa legalmente a la empresa, con todo lo que ello, implica.

Se encarga de las transferencias de dinero desde las cuentas de la
empresa.

Lleva al dia los movimientos econdmicos de la empresa

Supervisa las operaciones comerciales de compraventa de equipos,
materiales, bienes... de la empresa; asi como de las inversiones que esta
pudiera realizar.

Lleva a cabo cualquier tipo de decision que vele por el buen
funcionamiento y el avance progresivo de la empresa.

Elabora los informes correspondientes en casos de aumento de capital,

reduccion de capital, fusiones y escisiones

e Contador:

o

o

Diligencia y mantiene actualizados los libros de contabilidad.
Mantiene la informacion contable al dia con todos los soportes a través

de digitacién en software (preferiblemente de propiedad de la entidad).
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Elabora y presenta los estados financieros con sus correspondientes
notas y con la periodicidad acordada en el contrato.

Prepara las declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los
respectivos anexos.

Elabora la informacion exdgena con destino a las autoridades tributarias.
Expide las certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros
de contabilidad.

Las deméas que sean pactadas de conformidad con las necesidades del

cliente.

e Coordinador de Recursos Humanos:

o

Brinda servicio al empleado, dando respuesta a sus inquietudes o
consultas.

Es el enlace entre los empleados y la Direccién o los proveedores de
beneficios.

Gestiona los planes de salud y bienestar, tales como las inclusiones,
modificaciones o el cese del contrato.

Gestiona o asiste en el proceso de reclutamiento y de entrevistas.

Canaliza o asiste en el proceso de contratacion.

e Coordinador de SIAHO:

o

o

o

Asesora técnicamente a la Unidad, en cuanto a la creacion e
implementacién de los programas de seguridad industrial e higiene
ocupacional.

Planifica, dirige y supervisa las actividades del personal a su cargo.

Vela por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en el

departamento, en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.
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Dirige los programas de adiestramiento en materia de seguridad
industrial e higiene ocupacional.

Supervisa, controla y evalla el personal a su cargo.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.

e Supervisor de Operaciones:

o

Vigila que se apliquen los lineamientos de seguridad e higiene de tu
equipo de trabajo.

Organiza las actividades de acuerdo al calendario.

Coordina todos los procesos productivos para cumplir con los tiempos
establecidos implementando liderazgo y facilitar, verificar el
rendimiento y la productividad.

Comunica los indicadores y metas.

Mantiene una comunicacién constante con el gerente de produccién para
desarrollar juntos nuevas estrategias.

Presenta informes sobre las actividades realizadas.

Toma ideas o propuestas de cualquier empleado que haya tenido

resultados positivos en el proceso de produccion.

e Jefe de Logistica:

o

Asegura la mantencion de la distribucion, bajo los estandares requeridos
por la empresa.

Analiza y define rutas de reparto para optimizar eficiencia.

Coordina el despacho de pedidos diarios, semanales y mensuales.

Realizar seguimiento de los productos despachados.
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Ingresar informacion a los sistemas computacionales.
Coordinar y supervisar que las actividades en terreno se ejecuten bajo los

estandares de calidad y plazos establecidos.

Operadores de Maquinarias:

o Realiza revisiones previas al manejo de los equipos y garantizar que les
sea realizado el mantenimiento correspondiente (limpieza, lubricacion,
Ilenado de combustible, etc.)

o Estudia los proyectos, el esquema de montaje u otras instrucciones para
preparar el trabajo.

o Planea (la secuencia de) las operaciones de la méaquina.

o Selecciona y agrupar los materiales, instrumentos y herramientas
apropiadas para la operacion.

o Instala, encender y manejar las maquinas.

o Monitoriza las operaciones de la maquina, para detectar los defectos o el
mal funcionamiento de la maquina.

o Ajusta maquinas si fuera necesario (como la velocidad o la
alimentacion), por ejemplo, en el caso de defectos o de mal
funcionamiento.

o Comprueba el tamafio y la forma del producto utilizando los
instrumentos de medicion.

Vigilante:

o Previene robos, vandalismo y la violacion de propiedad privada.

o Supervisa la central de monitoreo.

o Notifica y registrar la llegada de visitantes.

o Realiza rondas de seguridad en las instalaciones.

o Da parte diariamente a la empresa de seguridad.
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4.2 Analisis de Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se presenta en el actual Capitulo, los resultados
correspondientes al analisis y resultados obtenidos, con la finalidad de llevar a cabo la
meta principal de esta investigacion, la cual es: “Elaborar estrategias para el
cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Ilevados a cabo en el Departamento de Contabilidad. Caso: Transporte, Servicios y
Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A. Anaco Estado Anzoategui (Il
Semestre 2019).”

4.2.1 Describir los Procedimientos Administrativos del Cumplimiento de los
Deberes Formales, las Retenciones y Pago al IVA en la Empresa Transporte

Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C.A.

Los Agentes de Retencion son responsables directos, en calidad de Agentes de
Retencidn o percepcion, de todas aquellas personas designadas por ley, que por su
funcién pablica o en razén de su actividad privada, intervengan en operaciones en las
cuales deba efectuar una retencion o percepcion del tributo correspondiente; el agente
es el Unico responsable ante el fisco por el importe retenido, para luego enterarla al

mismo.

Una vez calificada bajo la figura de sujeto pasivo especialuna entidad, debera
de cumplir con una serie de obligaciones, deberes formales y procedimientos
administrativos que se encuentren en la ley. Estos procedimientos determinados por
la Administracion Tributaria fueron resumidos dentro de un diagrama de flujo, con la
finalidad de presentar las operaciones en orden cronoldgico y de manera resumida y
detallada, permitiendo un control general por parte de la entidad que los aplique

durante la ejecucidn de sus operaciones administrativas.
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Grafico #2: Flujograma del Proceso de las Retenciones de IVA.

Fuente:El autor (2019)
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Cuadro N°1: Procedimientos para la correcta Retencion y Enteramiento de las

Retenciones de IVA.

Realiza la Solicitud del bien o servicio.

| RESPONSABLES |

Gerente Administrativo

Evalla las Cotizaciones y la Disponibilidad
presupuestaria.

Gerente Administrativo

Ordena la elaboracion de la Orden de Compra al
Asistente Administrativo.

Gerente Administrativo

Elabora la Orden de Compra, la cual envia al
Proveedor para obtener la mercancia o servicio.

Asistente Administrativo

Recibe la Orden de Compra y firma acuse de recibo en
la Copia, procede a preparar el pedido de acuerdo con
la misma y envia la mercancia con la respectiva
Factura original y su copia.

Proveedor

Reciben el pedido de la mercancia o servicio y
verifican que la factura original correspondiente
cumpla con los requisitos legales exigidos. Si no
cumple con estos requisitos, se le devuelve al
proveedor para que la corrija.

Gerente Administrativo

Si la Factura no estd correcta, recibe la factura y la
corrige y la envia de nuevo a la empresa.

Proveedor

Cuando comprueban que la factura estd legalmente
bien, proceden a aceptarla y verifican que tipo de
porcentaje de retencion deben aplicar de acuerdo con
lo establecido en el portal web del SENIAT. Cuando
todos los datos estan correctos se le aplica un
porcentaje de retencion del 75%, caso contrario se le
aplica el 100%, es decir, se retiene la totalidad del
IVA.

Asistente Administrativo

Se registra lo facturado en el sistema y se hace la
emision del Comprobante  de Retencion
correspondiente.

Asistente Administrativo

10

Ordena la elaboracion de la Orden de Pago para el
Proveedor.

Gerente Administrativo

11

Elabora la Orden de Pago y luego el respectivo
Cheque para el Proveedor.

Asistente Contable

12

Entrega el Cheque con el Soporte de pago en conjunto
con el Comprobante de Retencion al Proveedor.

Asistente Administrativo

13

Recibe el Cheque, el Comprobante de Retencion, y
firma acuse de recibo en el Soporte de pago y lo
devuelve Asistente Administrativo.

Proveedor

14

Revisa en el sistema la Relacion de retenciones y
paralelo, se realiza una Relacion informativa de las
retenciones practicadas en hojas de célculo en
Microsoft Excel.

Asistente Administrativo

Fuente: El autor (2019)
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Continuacion, Cuadro N°1: Procedimientos para la correcta Retencion y Enteramiento

15

de las Retenciones de IVA.

Cuando termina la quincena genera el archivo TXT
mediante el sistema y se procede a comprobar dicho
archivo en el Portal del SENIAT, para detectar que
no tenga errores.

Asistente Administrativo

16

Procesa el archivo TXT a través del Portal del
SENIAT vy procede a declarar las Retenciones de
IVA.

Asistente Administrativo

17

Imprime cinco (5) copias de la Planilla 99035 de
Declaracion de IVA 'y prepara el pago para la entidad
bancaria correspondiente y lo envia al Gerente
Administrativo para su aprobacion.

Asistente Administrativo

18

Aprueba el pago de la Planilla 99305 de Declaracion
de IVA.

Gerente Administrativo

19

Efectla el pago de la Planilla 99305 de Declaracion
de IVA, en el banco seleccionado y entrega la copia
de la planilla al Asistente Contable para el asiento de
diario del pago en el sistema de contabilidad.

Gerente Administrativo

20

Realiza el asiento de diario del pago de la Retencion
de IVA en el sistema, para los efectos de la
contabilidad de la empresa.

Asistente Administrativo

Fuente: El autor (2019)

Una vez cumplido todos los deberes formales establecidos en cada etapa del

procedimiento de retencion y enteramiento de I\VVA, se procede a realizar los asientos

contables de dichos procesos, realizandose de la siguiente manera:

Abono en Cuenta de la Factura.

FECHA CUENTAS Y CONCEPTOS | REF

DEBE HABER

2018 13 -1-
Febrero Gasto o Costo Generado

IVA Crédito Fiscal
IVA Retenido por Pagar
Cuentas por Pagar
P/R: Gasto o Costo Generado
segun Factura No. X.

3000,00
480,00
360,00
3.120,00
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Pago de la Factura y enteramiento y Pago de las Retenciones de IVA

FECHA CUENTAS Y CONCEPTOS REF | DEBE HABER
2018 13 -2-
Febrero Cuentas por Pagar 3.120,00
IVA Retenido por Pagar 360,00
Banco 3.480,00

P/R: Pago de Factura No. X,
Enteramiento y Pago de Retenciones
de IVA segln Planilla No. X segln
Cheque No. X.

Previamente, debe determinarse si la factura cumple con los requisitos para que
sea objeto de retencién, segun los parametros establecidos en el Articulo 3 de la
Providencia Administrativa SNAT/2015/049, si esta cumple, debe consultarse si el
monto a retener es del 75% o 100% segun lo indicado en el portal del SENIAT.
Igualmente, debera emitirse un comprobante de retencién que cumpla con los
requisitos establecidos en el Articulo 16 de esta Providencia, el cual podra ser
entregado a mas tardar dentro de los dos primeros dias habiles del mes siguiente al

que se realizo.

El enteramiento de las retenciones sera practicado gquincenalmente y, una vez
vencido el plazo, el pago sera establecido por parte de la Administracion Tributaria a
través de un calendario de declaraciones y pagos Unicamente disefiado para los
Contribuyentes calificados como Especiales. De no cumplirse algunos de los deberes
establecidos dentro de esta Providencia Administrativa, las sanciones a emplear seran
las establecidas en el COT. Para ello, fue necesario realizar un diagnostico situacional
sobre los procesos de retencion y enteramiento del IVA por parte de la empresa
Alpraca, para lo cual se aplicd la observacion directa, junto con un cuestionario a los

integrantes de la muestra, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla N° 3: ;Conoce el personal del departamento de contabilidad de la empresa,
cudles son los deberes formales o exigencias en materia del Impuesto al Valor Agregado

iIVAi?

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)

n SI

s NO

Grafico N° 3: Distribucion Porcentual del personal del departamento de contabilidad de
la empresa sobre el conocimiento de cuales son los deberes formales o exigencias en

materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Fuente: El autor (2019)

Analisis: De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 67% afirmaron que SI; 33%

respondieron que NO conocian cuales son los deberes formales o exigencias en

materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA). De lo que se puede deducir

claramente, que este personal no conoce en su totalidad lo que establece la Ley como

deberia ser, respecto a este impuesto.

Tabla N° 4: ;Se realizan en el departamento los procedimientos contables necesarios
para el debido cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado

(IVA)?
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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n SI

s NO

Grafico N° 4: Distribucion Porcentual sobre la realizacion de los procedimientos
contables necesarios para el debido cumplimiento de los deberes formales del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en el departamento.

Fuente: El autor (2019)

Andlisis: ElI 67% afirmaron que SI; 33% respondieron que NO se realizan los
procedimientos contables para el debido cumplimiento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).Y ademas, que en esta empresa, existen de fallas no solo en el
conocimiento de los deberes formales exigidos por ley relacionados con el IVA, sino
también que hay limitantes de importancia en el manejo contable de la informacion

que debe ser procesada a fin de no presentar dicho incumplimiento.

Tabla N° 5: ;Se mantiene el registro contable de las operaciones inherentes al IVA

actualizado?
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 5: Distribucion Porcentual en relacion si se mantiene el registro contable de
las operaciones inherentes al IVA actualizado
Fuente: El autor (2019)

Analisis: El 67% afirmaron que Sl se mantiene el registro contable de las operaciones
inherentes al IVA actualizado; pero el 33% sefialaron que NO se mantiene
actualizado este registro. Se deja percibir que parte del personal no maneja la misma
informacion respecto al tema, y que por otro lado se siguen observando fallas o
debilidades en cuanto al manejo de la informacién contable y financiera en este

importante departamento.

Tabla N° 6: ;Cumple la empresa con la normativa vigente en la Ley, en cuanto a los

reiuisitos de Facturacion establecidos?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 6: Distribucion Porcentual en relacion si la empresa cumple con la
normativa vigente en la Ley, en cuanto a los requisitos de Facturacion establecidos.
Fuente: El autor (2019)

Analisis: ElI 100% manifestd que SI cumplia la empresa con la normativa vigente en
la Ley en cuanto a los requisitos de Facturacion establecidos. Este resultado refleja
con claridad, que a pesar de la falta conocimiento existe un departamento con

conocimientos para el cumplimiento de este deber formal en materia de IVA.

Tabla N° 7: ;Le retiene la empresa entre el 75% y 100% del monto del IVA facturado
por sus proveedores de bienes y servicios, en las operaciones comerciales realizadas
entre ellos?

Si 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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= NO

Grafico N° 7: Distribucion Porcentual si le retiene la empresa entre el 75% y 100% del
monto del IVA facturado por sus proveedores de bienes y servicios, en las operaciones

comerciales realizadas entre ellos.
Fuente: El autor (2019)

Analisis: El 83% del personal sefiald que SI retiene la empresa entre el 75% y 100%
del monto del IVA facturado por sus proveedores de bienes y servicios, en las
operaciones comerciales realizadas entre ellos; pero el 17% restante opino que NOse
realizaba esta retencion. De lo que se puede inferir que aunque se conoce el
procedimiento de calculo y asiento de registro del porcentaje de retencién del IVA,

ocasionalmente pueden presentarse fallas que impiden el cumplimiento del mismo.

Tabla N° 8: ;Entrega el Comprobante de Retencion del IVA a sus proveedores, tal
como lo establece la Providencia Administrativa correspondiente, cuando realiza la

facturacion?
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 8: Distribucion Porcentual en relacion si se le es entregado el Comprobante
de Retencion del IVA a sus proveedores, tal como lo establece 1a Providencia
Administrativa correspondiente, cuando realiza la facturacion.

Fuente: El autor (2019)

Analisis: Estas respuestas indican nuevamente que el 67% del personal respondié que

S| se entrega el Comprobante de Retencion del IVA a los proveedores, tal como lo

establece la Providencia Administrativa correspondiente, cuando se realiza la

facturacion; aunque el 33% sefial6 que NO se entregaban los Comprobantes de

Retencion con las Facturas correspondientes. De lo que se deduce que no se cumple

cabalmente con lo establecido en la Providencia Administrativa (PA) SNAT/2015-

0049.

Tabla N° 9: ; Mantiene la empresa actualizados los Libros de Compra y Ventas para el
respectivo control de los Créditos y Débitos Fiscales generados por las diferentes

transacciones realizadas durante el ei'ercicio economico?

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 9: Distribucion Porcentual en relacion de como mantiene la empresa
actualizados los Libros de Compra y Ventas para el respectivo control de los Créditos y
Débitos Fiscales generados por las diferentes transacciones realizadas durante el
ejercicio econémico.

Fuente: El autor (2019)

Analisis: Nuevamente el 83% de los encuestados respondieron que SI mantenia la
empresa actualizados los Libros de Compra y Ventas para el respectivo control de los
Créditos y Débitos Fiscales generados por las diferentes transacciones realizadas
durante el ejercicio econémico; pero el 17% sefial6 que NO ya que desconocia dicha
informacién. Cabe mencionar, que el incumplimiento de este Deber Formal de
mantener al dia los Libros de Compra/Ventas, es perjudicial para la empresa, debido a
que en caso de una inspeccion fiscal, este hecho, al igual que cualquier otro

incumpliendo, les generard las sanciones tributarias correspondientes.

Tabla N° 10: I Realiza la emiresa oiortunamente la Declaracion en linea del IVA?

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 10: Distribucion Porcentual en relacion a la empresa si se realiza
oportunamente la Declaracion en linea del IVA.
Fuente: El autor (2019)

Andlisis: Para el 67% del personal manifestd que SI realizaba la empresa
oportunamente la Declaracion en linea del IVA; pero el 33% indico que NO se
realizaba oportunamente dicha Declaracién por errores del departamento de
Administracion. Estas respuestas, permiten inferir que la empresa ha cometido ilicitos
fiscales en materia del VA, y en consecuencia han tenido que realizar declaraciones
sustitutivas con la finalidad de subsanar este ilicito formal en el procedimiento

digitalizado para declarar el IVA.

Tabla N° 11: ;Se han realizado en los ultimos tres (3) afios, declaraciones Sustitutivas

delIVA enla emiresa?

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 11: Distribucion Porcentual de como se han realizado en los altimos tres (3)
afos, declaraciones Sustitutivas del IVA en la empresa.
Fuente: El autor (2019)

Analisis. Todo el personal, es decir, un 100% afirmaron que Sl se han realizado en los
altimos tres (3) afios, declaraciones Sustitutivas del IVA en la empresa. La respuesta
obtenida, confirma que se han cometido ilicitos fiscales en materia del IVA, tal como
se dedujo por el resultado en el item anterior, y esto afecta gravemente la situacion
fiscal de la empresa ante el SENIAT, pues va dejando constancia de la ineficiencia en
el control de los Tributos Nacionales, por parte de la Gerencia y el Departamento
encargado de llevar los Impuestos en esta organizacién. Y esto ha venido ocurriendo
probablemente por desconocimiento de la normativa y de la plataforma tecnoldgica
en linea y la presentacion con errores en las declaraciones de IVA, e incluso a

destiempo o fuera del lapso legal establecido.

Tabla N° 12: ;Ha sido objeto de Reparos la empresa, por parte del SENIAT en el

iroceso de cumilimiento de los Deberes Formales en los altimos cinco iS) afnos?

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 12: Distribucién Porcentual en relacion por parte del SENIAT en el proceso
de cumplimiento de los Deberes Formales en los tiltimos cinco (5) afios la empresa ha

sido objeto de Reparos.
Fuente: El autor (2019)

Analisis. Esta vez, los trabajadores (as), manifestaron una opinién dividida, debido a

que el 50% afirmaron que Sl han sido objeto de Reparos la empresa, por parte del

SENIAT en el proceso de cumplimiento de los Deberes Formales en los dltimos

cinco (5) afios; pero el otro 50% indicé que NO han sido objeto de Reparos. Esta

Situacién manifestada, deja claramente muy mal ubicada a la entidad, en materia

fiscal ante el SENIAT, pues nuevamente confirma su ineficiencia en la Gestion

Tributaria de su Directiva y, por ende del personal encargado especificamente para

ello.

Tabla N° 13: ;Ha recibido la empresa Multas de los Deberes Formales, relacionados
con el IVA? De ser asi, explique sobre todo en cuales Deberes en la Hoja de Informacion

Adicional de esa ﬁreiunta o item?

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 13: Distribucion Porcentual si ha recibido la empresa Multas de los Deberes
Formales, relacionados con el IVA? De ser asi, explique sobre todo en cuales Deberes en
la Hoja de Informacion Adicional de esa pregunta o item.

Fuente: El autor (2019)

Analisis: Todos los empleados en un 100% estuvieron de acuerdo que NO ha recibido
la empresa Multas de los Deberes Formales, relacionados con el IVA. Estas
respuestas, permiten inferir que la empresa ha cometido ilicitos fiscales en materia del
IVA, y en consecuencia han tenido que realizar declaraciones sustitutivas con la
finalidad de subsanar este ilicito formal en el procedimiento digitalizado para declarar
el IVA.

Tabla N° 14: ;Conocen y manejan correctamente las condiciones de Pago del IVA, de

acuerdo con la Lei del IVA i su Reilamento?

SIEMPRE 6 100%
NUNCA 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 14: Distribucién Porcentual sobre el conocimiento y manejo correctamente
de las condiciones de Pago del IVA, de acuerdo con la Ley del IVA y su Reglamento.

Fuente: El autor (2019)

Analisis: La totalidad de la muestra entrevistada (100%) sefialé que SI Conocen y

manejan correctamente las condiciones de Pago del IVA, de acuerdo con la Ley del

IVA y su Reglamento. Esto es favorable para la empresa, que su personal maneje

correctamente la informacidn, pero en la practica se han presentado Reparos debidas

al hecho de realizar declaraciones extemporaneas y con errores u omisiones en dichas

declaraciones, lo cual no concuerda con los resultados de este item.

Tabla N° 15: ;Se realizan los registros o asientos contables de las operaciones o

transacciones iravables con el IVA, de acuerdo con la normativa?

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 15: Distribucion Porcentual sobre la realizacion de los registros o asientos
contables de las operaciones o transacciones gravables con el IVA, de acuerdo con la

normativa.
Fuente: El autor (2019)

Analisis: El 67% del personal manifesté que Sl se realizaban los registros o asientos
contables de las operaciones o transacciones gravables con el IVA, de acuerdo con la
normativa; pero el 33% indico que NO se realizaban correctamente, debido a la falta
de dominio del conocimiento de los aspectos tributarios; por parte de esta parte del
personal entrevistado. Lo cual es una debilidad para este departamento.

Tabla N° 16: ;Ha recibido en los ultimos tres (3) afios capacitacion en materia

Tributaria i sobre todo del IVA, ior iarte de la Gerencia de la emiresa?

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 16: Distribucion Porcentual en relacion si han recibido en los ultimos tres (3)
afios capacitacion en materia Tributaria y sobre todo del IVA, por parte de la Gerencia
de la empresa.

Fuente: El autor (2019)

Analisis: Todo el personal indico en un 100% que NO han recibido por parte de la
Gerencia de la empresa capacitacion en materia Tributaria y sobre todo del IVA; en la
opinién de esta parte del personal, se ha debido a falta de presupuesto segun lo
manifestado por la Directiva para pagar los gastos, que requiere capacitar a todo el
personal. Lo cual explicaria en cierto modo las fallas y debilidades hasta ahora
encontradas, a lo largo de esta investigacion de campo, en el personal del
departamento de contabilidad de Alpraca, C.A., lo cual requeriria una urgente
capacitacién en materia tributaria, y sobre todo de la Normativa establecida en la Ley
y el Reglamento del IVA ya que solo ha recibido adiestramiento el contador de la

empresa por voluntad propia e independiente.

Tabla N° 17: ;Cuenta la empresa y el departamento de Contabilidad, con Manual de

Normas i Procedimientos Fiscales?

Sl 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100%

Fuente: El autor (2019)
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Grafico N° 17: Distribucion Porcentual sobre la empresa y el departamento de
Contabilidad, cuentan con Manual de Normas y Procedimientos Fiscales.
Fuente: El autor (2019)

Analisis: Todo el personal indico en un 100% que NO cuentan con Manual de
Normas y Procedimientos Fiscales ni la empresa ni el departamento de Contabilidad,
basado a esto Ilegamos a la conclusion de que este es uno de los factores que afecta a

la empresa por el desconocimiento de la materia.

4.2.2 Identificar las Debilidades y Fortalezas en Cuanto a los Procedimientos
para el Cumplimiento de los Deberes Formales, de las Retenciones y Pago al
IVA en la Empresa Transporte Servicios y Construcciones Aleman Prado

(ALPRACA), C.A.

Con el objeto de determinar o especificar cudles son las Debilidades y
Fortalezas, que presenta el personal de esta empresa, con respecto al tema del IVA; se
procedié a elaborar una Matriz FODA a manera de identificar claramente la totalidad
de fallas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la empresa, con
respecto a este impuesto nacional tan importante, para el cumplimiento de los

Deberes Formales, retencion y pago del IVA.
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Tabla N°18: Matriz FODA aplicada al Departamento de Contabilidad, de la empresa
Alpraca, C.A.

- FORTALEZAS |
1. Mantiene el registro contable de las operaciones inherentes al I\VA actualizado.
2. Ha realizado el representante legal de la empresa la debida inscripcion ante el SENIAT,
como agente de retencién IVA tal como lo establece la ley vigente en el pais.
3. Exhibe y conserva en forma ordenada, los libros de comercio exigidos por la Ley (Diario,
Mayor e Inventario principalmente), libros y registros especiales, documentos vy
antecedentes de las operaciones que constituyan el hecho imponible del IVA, en la empresa.
4. Mantiene su Registro de Informacion Fiscal (RIF), como Persona Juridica que es,
actualizado.
5. Cumple con la normativa vigente en la Ley, en cuanto a los requisitos de Facturacién
establecidos.
6. La empresa retiene entre el 75% y 100% del monto del IVA facturado por sus
proveedores de bienes y servicios, en las operaciones comerciales realizadas.
7. Entrega el Comprobante de Retencion del IVA a sus proveedores, tal como lo establece
la Providencia Administrativa correspondiente, cuando realiza la facturacion.
8. Emite las facturas en los lapsos de tiempo establecidos por la Ley en forma oportuna.
9. Mantiene actualizados los Libros de Compra y Ventas para el respectivo control de los
Créditos y Débitos Fiscales generados por las diferentes transacciones realizadas durante el
gjercicio econémico.
10. Realiza oportunamente la Declaracion en linea del IVA.
11. Conoce claramente el personal contable, cuales son las condiciones establecidas por la
Ley para realizar la Declaracion del IVA.
12. Se realizan los registros o asientos contables de las operaciones o transacciones
gravables con el IVA, de acuerdo con la normativa.
13. No ha recibido la empresa Multas de los Deberes Formales, relacionados con el IVA.
14. No ha recibido Sanciones debido al incumplimiento de los Deberes Formales durante
los Gltimos tres (3) afios.
15. Existencia de un sistema de informacidn contable automatizado en el departamento de
Contabilidad.

16. Disposicion al trabajo en equipo por parte del personal contable.

1. Adaptacion a los grandes cambios presentes en el entorno de la empresa.

2. Buena reputacién y responsabilidad social.

3. Fécil acceso vial a la empresa.

4. Disposicion de Normativas y Leyes Tributarias que regulan la materia fiscal a la
disposicion de la empresa.

1. No conoce totalmente el personal del departamento de contabilidad de la empresa, cuales
son los deberes formales o exigencias en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

3. Se han realizado en los ultimos tres (3) afios, declaraciones Sustitutivas del IVA en la
empresa.

Fuente: El autor (2019)
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Continuacion, Tabla N°18: Matriz FODA aplicada al Departamento de Contabilidad,
de la empresa Alpraca, C.A.

4. Ha sido objeto de Reparos la empresa, por parte del SENIAT en el proceso de
cumplimiento de los Deberes Formales en los ultimos cinco (5) afios.5. Conoce parcialmente
(50%) el personal de Contabilidad las diferentes Alicuotas Impositivas que deben ser
canceladas en funcién de la actividad comercial u objeto de la empresa.

6. No ha recibido el personal, en los ultimos tres (3) afios capacitacion en materia Tributaria
y sobre todo del IVA, por parte de la Gerencia de la empresa.

7. Bajo nivel presupuestario para capacitar al personal en materia tributaria y en especial en
el IVA.

8. No cuentan con un Manual de Normas y Procedimientos Fiscales.

9. No ha buscado ni recibido asesoria fiscal por parte del SENIAT.

1. Su ubicacion geografica, la cual no es muy céntrica, no le favorece, en comparacion con
otras empresas del mismo ramo, las cuales si se encuentran en una excelente ubicacion.

2. Situacién de grave pandemia mundial por el virus del Corona virus, ha afectado a modo
general a las Pymes y, de la misma no ha escapado la empresa, debido que al principio Via
Decreto de Exencién Gubernamental, hubo un tiempo en el cual habia que declarar
semanalmente el IVA, y esto gener6 confusion en el personal el cual siempre estuvo
trabajando de acuerdo a lo estipulado en la LIVA.

3. Grave crisis econdmica, ocasionada por la pandemia (COVID-19) que ha afectado la
salud de los trabajadores (as) y la poblacion en general y; sobre todo la situacion de la
Hiperinflacidn, ocasionada por la devaluacién constante de la moneda nacional (El Bolivar ),
contra las constantes subidas de la moneda de referencia internacional, como lo es el Dolar
Estadounidense (USD).

4. Elevado indice de Inseguridad ciudadana y empresarial, debido a la situacion actual de
crisis politica, social, moral y econdmica.

5. Las politicas fiscales y monetarias que ha venido adoptando el Gobierno Nacional
Gltimamente, las cuales han afectado de un modo directo e indirecto a todas las empresas y
organizaciones del pais.

6. Posibilidad de nuevas reformas monetarias y fiscales, via Decreto Excepcional por la
emergencia econdmica, que ha estado manejando el Poder Ejecutivo Nacional.

Fuente: El autor (2019)
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4.2.3 Disefar Estrategias que se Puedan Utilizar para Optimizar los
Procedimientos Administrativos y Contables para el Cumplimiento de los
Deberes Formales, de las Retenciones y Pago al IVA en la Empresa Transporte

Servicios y Construcciones Aleman Prado (ALPRACA), C. A.

Debido a los incumplimientos encontrados en los libros y registros contables,
por el cual, la Administracion Tributaria establece las sanciones basandose en el
COT, se propone lo siguiente:

1. La empresa Transporte Servicios Yy Construcciones Aleman Prado
(ALPRACA), C. A. debe crear un fondo para contingencias tributarias y
adiestramiento del personal o estar al tanto de los talleres y jornadas de
actualizacion tributaria emitidos por el SENIAT o cualquier otro instituto de
mejoramiento profesional, con base en las obligaciones, deberes y
procedimientos a cumplir en materia de Contribuyentes Especiales, con la
finalidad de no afectar su operatividad y crecimiento a futuro, puesto que,
en caso de recibir una notificacion o acta de reparo procedente de un ente
regulador, como lo es el SENIAT, tengan la provision de cumplir
cabalmente con las multas e intereses moratorios que puedan establecerse
en dicha providencia.

2. Que en el departamento de contabilidad de la empresa, se realicen
rotaciones de funciones a los empleados, con el objetivo de lograr una
igualdad de conocimientos y responsabilidad en los procedimientos basados
en la retencion y pago del IVA.

3. Se elaboren guias informativas donde se encuentren plasmados temas
relacionados al proceso de retencion y enteramiento del VA, como lo es el
llenado de los archivos para el posterior enteramiento, el calendario de
fechas de declaracion y pago para los sujetos pasivos calificados como
Especiales, recomendaciones y apuntes recibidos en los cursos de

actualizacién profesional, notas en relacion a las reformas o actualizaciones
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vigentes en las leyes tributarias, entre otros aspectos que ayuden al
cumplimiento de procedimientos y obligaciones en materia fiscal.

Invertir en nuevas tendencias tecnoldgicas, adquirir nuevos software
administrativos y contables o realizar mejoras a los que ya poseen, con el
objeto de lograr una eficiente automatizacion, estandarizacion y
consolidacién de todas y cada una de las operaciones comerciales y
administrativas que la entidad realiza, con lo cual se permitirdn mayores
controles dentro de todos los departamentos y el mejor y correcto

desempefio por parte del talento humano de la organizacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De conformidad con el analisis realizado a través de la aplicacion de las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y en base a las obligaciones y

deberes formales que deben cumplir los Contribuyentes Especiales como Agentes de

Retencion del IVA, se presentan las siguientes conclusiones en acuerdo a los

objetivos especificos establecidos:

Los Contribuyentes Especiales son todos aquellos sujetos que, atendiendo al nivel
de ingresos brutos anuales, revisten importancia significativa para la
Administracion Tributaria. Estos sujetos pueden ser 0 no entes publicos, empresas
privadas, perdonas naturales o juridicas y, pueden que sean o no Contribuyentes
Ordinarios del IVA, lo cual no dependera de su calificacion como especial, sino
por la naturaleza de los hechos imponibles que realicen establecidos en la ley.

Las retenciones de IVA pueden ser realizadas mediante dos escenarios; cuando se
realice el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del
medio de pago utilizado. Se entendera como abono en cuenta las cantidades que
el sujeto pasivo calificado como especial acredite en su contabilidad o registros
respectivos. Igualmente, el Agente de Retencion deberd emitir y entregar al
proveedor de bienes y/o servicios el comprobante por cada retencién practicada,
el mismo debe ser entregado como maximo a los dos (02) primeros dias del
periodo de imposicion siguiente.

El Agente de Retencion debera presentar a través del portal fiscal la declaracion
de las compras sujetas a retencion practicadas durante el periodo correspondiente,
siguiendo las especificaciones técnicas establecidas por el SENIAT, una vez
presentada la declaracion, el Agente de Retencion podra optar entre efectuar el
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enteramiento y pago electronicamente, o imprimir la planilla generada por el
sistema, la cual serd utilizada para el pago a través de la entidad bancaria
autorizada para actuar como receptora de tributos nacionales.

A pesar de que la empresa ALPRACA, C.A., no ha recibido Multas ni Sanciones
correspondientes por el incumplimiento de Algunos deberes formales cometidos
por la empresa, esta cuenta con un personal medianamente capacitado y dispuesto
al trabajo en equipo, para subsanar los errores u omisiones cometidos con
respecto al Cumplimiento de los deberes formales, retencion, pago Yy/o
enteramiento del IVA.

De acuerdo con lo extraido en la Matriz Foda Aplicada al personal del
departamento de Contabilidad, no existe un Manual de Normas y Procedimientos
Fiscales, que establezca claramente los procesos de retencién y enteramiento del
IVA, ademés nunca han solicitado o recibido asesoria fiscal por parte del
SENIAT lo que se traduce en errores u omisiones y retardos que han generado
que a la empresa hayan tenido que realizar Declaraciones Sustitutivas a la hora
de ejecutar las tareas relacionadas con la declaracion del IVA, generando
incumplimientos con los deberes formales y obligaciones atribuidas en las
normativas legales. De la misma forma ha sido objeto de procedimientos de
Reparos por parte del SENIAT.

Por dltimo, y no menos importante, se concluye que a pesar de que la empresa
cuenta con un sistema automatizado contable, es de suma importancia que el
talento humano de Alpraca, C.A. sea tomado en cuenta en el presupuesto de esta
organizacion donde se programen charlas o dicten talleres con profesionales del
area tributaria contable externa para que éste personal, refuerce sus conocimientos
tributarios y contables que los capaciten en todo lo referido a las
responsabilidades y actividades de los sujetos pasivos Especiales en calidad de
Agentes de Retencion. Pero se necesita de forma urgente asesoria tributaria

especializada, es decir, se necesita capacitar al personal del Departamento de
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Administracion y Contabilidad, para llevar de forma eficaz y eficiente el control
de las Declaraciones, Retenciones, Pago y Cumplimiento de los deberes sefialados

anteriormente del IVA.

5.2 Recomendaciones

En primer lugar para que esta investigacion cumpla con su cometido

cabalmente, la entidad ALPRACA, C.A., debera poner de forma inmediata, las

Estrategias Administrativos planteadas en este Trabajo de Grado con la finalidad de

ser exitosa en el Cumplimiento de los Deberes Formales, en la realizacion de los

procedimientos de retencion y enteramiento del IVA aplicados por la misma, en

forma oportuna y eficiente. De forma mas especifica se aconseja o sugiere lo

siguiente:

Se recomienda indagar el efecto o consecuencias que tendria el incumplimiento
de los Deberes Formales del IVA, en la rentabilidad de la empresa, que pudieran
comprometer su competitividad en el mercado donde se desenvuelve en el futuro.
Elaborar o mandar a realizar un Manual Normas y Procedimientos Fiscales a
modo de evitar futuros errores, retrasos u omisiones que perjudiquen todos los
procedimientos de retencion, registro contable, pago y Cumplimiento de los
deberes formales del IVA. Se sugiere, adicional a esto, crear un plan de
declaracion y pagos de tributos, no dejando el de realizar los procedimientos de
enteramiento en el ultimo dia indicado por el calendario de Contribuyentes
Especiales, establecido por el SENIAT, porque pudiera incurrirse en sanciones de
caracter pecuniarias por parte de este ente o Autoridad Tributaria Nacional; por
efectuar las declaraciones de forma extemporanea.

Capacitar de forma inmediata a través de cursos o charlas bien sea, con personal

externo especializado en materia fiscal, particularmente en los deberes formales
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del IVA; o bien sea solicitando asesoria al personal que labora en el Seniat, pues
esta le resultaria mas econdmica e idonea.

Finalmente, se recomienda constituir un departamento de auditoria interna o, dado
el caso, contar con la figura de un supervisor externo que se encargue de verificar
periddicamente los procesos de retencion y enteramiento de las retenciones de
IVA.
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