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RESUMEN

La empresa Sellos y Productos Industriales, C.A. se dedica a la prestacion servicios
especificos a la industria petrolera y sus empresas, asi como también a la fabricacion
y venta de productos industriales. El objetivo general de este proyecto de grado es la
analizar los procedimientos y registros contables para el cumplimiento de los deberes
formales del 1.VV.A. para el logro del mismo se obtuvieron datos de la realidad de la
empresa, a través de la observacion de las actividades relacionadas con el area
tributaria, como libros de ventas, libros de compras, y declaraciones de I.V.A. Se
consultaron textos, investigaciones bibliogréficas, la Constitucion Nacional, Ley y
Reglamento del IVA. La investigacion es de tipo descriptivo, con disefio de campo,
aplicado a una poblacién de cinco (05) personas. La técnica empleada fue la
observacién directa y la encuesta y como instrumento se aplicé el registro de
observacion y un cuestionario de dieciocho (18) items de preguntas cerradas, Todos
estos datos fueron clasificados, ordenados, los cuales se sometieron a un analisis de
confrontacion. Una vez realizada la investigacion se determind que la empresa no
cumple con todos los deberes formales en materia del IVA. Por lo que se recomienda
adiestramiento al personal en materia tributaria, de las diferentes reformas de la Ley
en cuanto a los deberes formales del IVA.

Palabras claves: procedimientos, registros, contables, cumplimiento, deberes,
formales.
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INTRODUCCION

El Sistema Tributario Venezolano ha sufrido transformaciones durante los
ultimos afios, por lo cual los contribuyentes de los impuestos directos e indirectos,
requieren conocer en detalle el alcance de los deberes formales establecidos en cada
una de las leyes especiales que regulan la materia segun el tributo a pagar las cuales
se fundamentan en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(C.R.B.V.).

En tal sentido, es obligacién de la Administracion Tributaria velar por el
cumplimiento de los deberes formales, como el establecido en la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), a los fines de lograr una eficiente recaudacion de los tributos,
destinados al cumplimiento de los fines del Estado (seguridad, salud, educacién, entre
otros.). Actualmente el aspecto tributario es fundamental para el efectivo desarrollo
de las empresas, ya que el incumplimiento de las obligaciones fiscales hoy en dia
acarrea serios problemas de orden administrativo, por lo que se hace indispensable la
aplicacion de lineamientos en las organizaciones a fin de lograr salvaguardar el
patrimonio y garantizar la correcta ejecucién de las operaciones, verificando el

cumplimiento de las politicas de la gerencia para el logro de los objetivos.

El IVA, es un impuesto nacional que grava los consumos, tiene que ser abonado
por las personas en cada una de las etapas del proceso econémico, en proporcién al
valor agregado del producto, asi como sobre la realizacion de determinadas obras y
locaciones, y la prestacion de servicios. ; En Venezuela el IVA es considerado como
el mayor exponente de la llamada tributacién indirecta. En la presente investigacion,
se analizaron los procedimientos y registros contables para el cumplimiento de los
deberes formales del impuesto al valor agregado de la empresa “Sellos y Productos
Industriales, C.A.” (SEPRODINCA), donde se pueden observar las fallas existentes
en ella; efectuando asi el estudio necesario para la realizacion de una propuesta de

lineamientos contables que permitan optimizar cumplimiento de los deberes formales
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del I.LV.A., en cuanto a los métodos de trabajo que proyecten beneficios para la
empresa y su posterior cumplimiento con la obligacion tributaria ante la
Administracion Tributaria. Relacionando todo esto con la capacidad de respuesta ante
cualquier requerimiento de la organizacion y en consecuencia la posibilidad de
realizar la excelencia, aumentado de esta manera la competitividad de estas, dentro

del mercado nacional.

Considerando lo anteriormente descrito la presente investigacion se analizaron
los procedimientos y registros contables para el cumplimiento de los deberes formales
del IVA de la empresa SEPRODINCA, en funcion de ello se establecen los siguientes

capitulos:

Capitulo I: Se detalla el planteamiento del problema observado en la empresa,
con su respectiva formulacion del problema, los objetivos de la investigacion tanto el
general como los especificos, asi como la justificacion que sustenta la investigacion y

el sistema de variables.

Capitulo I1: Se expone el marco tedrico, donde se estudian los antecedentes de
la investigacion, relacionados con el tema esencial de la presente, como también las

bases tedricas y legales que se aplican.

Capitulo I11: Presenta el marco metodoldgico, que muestra el tipo y disefio de
investigacion empleada, asi como las técnicas de recoleccién de datos seleccionados

para la obtencién de la informacion pertinente.

Capitulo 1V: En esta etapa se presentan los resultados obtenidos, con la
aplicacion de los distintos tipos de instrumentos utilizados en la recoleccion de la
informacidn y posterior interpretacion. Seguidamente se desarrolla una propuesta con
las acciones correctivas para el cumplimiento de los Deberes Formales del IVA en la
empresa SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, C.A., basado en el disefio de

los lineamientos administrativos necesarios para tal fin.
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Capitulo V: Por ultimo, se describen las conclusiones que se obtienen para
lograr con la aplicacion del proceso de investigacion, destacando el cumplimiento de
cada uno de los objetivos especificos planteados, como medio para conseguir el
objetivo general que enmarca el presente estudio. Ademas se exponen las

recomendaciones que se consideran relevantes, derivadas de las conclusiones.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

A nivel mundial las organizaciones se enfrentan a constantes procesos de
cambios, razon por la cual en las Gltimas dos décadas se ha generado un mayor
interés en incorporar y adaptar sistemas y/o métodos de trabajo para el logro del
cumplimiento de los deberes formales que se derivan de la actividad que se realiza;
razon por la cual se debe ejecutar el analisis de la variedad de tributos que aplican en
cada uno de los paises donde los entes productivos o prestadores de servicios
desarrollan sus procesos. Logrando de esta forma adquirir y mantener posiciones
privilegiadas de reconocimiento, que les permita continuar con el ritmo normal de sus
operaciones y seguir aportando recursos en forma constante al desarrollo econdémico

del pais donde operan.

En los paises de América Latina se produjo una serie de cambios estructurales
en materia econdmica que han tenido importantes consecuencias en las estrategias
tributarias de los sucesivos gobiernos, si bien con distintos impulsos y profundidad a
lo largo del tiempo. De esta manera, se pueden observar basicamente dos grandes
modelos en materia de disefio tributario que fueron creados por el Consenso de
Washington, estos modelos incidieron crucialmente en la evolucion de las estructuras
tributarias en las Gltimas décadas: por una parte, la adopcién del Impuesto Valor

Agregado (IVA), basado en el modelo aplicado en los paises de Europa Occidental.

En Venezuela, el sistema tributario ha ido evolucionando y madurando
paulatinamente, para asi lograr la integracion entre las caracteristicas de los tributos

que lo conforman, asi como también las particularidades y necesidades
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economicas del pais. Por ello, las disposiciones legales que regulan los tributos en el
sistema tributario venezolano, han sido modificadas en la medida que las condiciones

econdmicas de Venezuela lo han ameritado.

Las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de tipo
“material” y de tipo “formal”, donde las primeras corresponden al pago del tributo y
las segundas a los deberes formales que estos deben cumplir por mandato de la ley
tributaria que crea el impuesto, la contribucion o la tasa. Los deberes formales sirven
de apoyo a las labores de control del tributo, ejercida por la Administracién Tributaria
a favor del sujeto activo acreedor del tributo, de tal forma que estos facilitan la labor
de vigilancia y seguimiento que se efectia para garantizar el cumplimiento de la

obligacion material o del pago del tributo.

En ese orden de ideas, la C.R.B.V en el articulo 133 expresa que “... toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. También, segun el articulo
22 del Cédigo Organico Tributario (COT) en Venezuela “... los contribuyentes estan
obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales™, lo cual
implica que existe una obligacion tacita sustentada en el marco legal, que sefiala al
contribuyente, como principal responsable del cumplimiento de los deberes formales,
por tanto, genera obligaciones que el mismo debe cumplir ante la Administracion

Tributaria.

Los deberes formales establecidos en COT, en su articulo 155, refiere entre
algunas de las obligaciones llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales VEN-PYME, referente a actividades y
operaciones que se vinculen a la tributacion, mantenerlo en el domicilio o
establecimiento del contribuyente responsable, tal es el caso de los libros de compra-
ventas para los contribuyentes de IVA o el libro de ajustes fiscales para los

Contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta (ISLR).
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A lo largo de los afios la falta de conocimiento de la ley ha conllevado a las
organizaciones a realizar infracciones tributarias, sin importar los efectos de tales
hechos. En ese sentido, en el pasado los delitos fiscales cometidos debido al
desconocimiento, eran mas frecuente mientras que en la actualidad, el
incumplimiento de los deberes formales pertinentes a las tareas de fiscalizacién por
parte de la administracion tributaria, son méas repetitivos y todos pasan de ser muy
simples hasta extremadamente complejos y bien planificados debido méas que todo a

la complejidad y estructura tan amplia que estos poseen.

SEPRODINCA, es una empresa que se dedica a la fabricacién, distribucion,
comercializacion de sellos, productos industriales, asi como también a la compra-
venta de los mismos, esta se agrupa en un universo de empresas que tienen el
compromiso de cumplir con la obligacion tributaria de los deberes formales en
materia de IVA. Cabe mencionar que para el cumplimiento del IVA se debe presentar
una declaracion por el portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) de las ventas y compras efectuadas durante el

periodo correspondiente.

En la organizacion, los registros contables genera situaciones estresantes y
determinantes para la empresa; lo que se traduce en posibles multas o el cierre
temporal de las instalaciones y el respectivo cese de las operaciones por un periodo
determinado. Al planteamiento anterior se le adiciona la definicion del conjunto de
deberes formales que se derivan de la actividad comercial desarrollada, los elementos
que se consideran para realizar las declaraciones, cancelaciones del IVA y como es en
su nivel de cumplimiento en funcion a las directrices establecidas por el organismo
controlador. Es preciso sefialar, que wuna visita realizada a la empresa
SEPRODINCA objeto de estudio, como contribuyente especial y para cumplir con
los deberes formales establecidos en el COT, debe emitir las respectivas facturas con

todos los datos indicados de manera correcta, lo cual no viene ocurriendo de esta
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forma y lo que afecta el declarar y cancelar el impuesto. Sin dejar de un lado que las
personas encargadas de dichas actividades no estan capacitadas, eso genera resultados
desfavorables para la empresa, por lo tanto son evidente las violaciones de la norma
tributaria que ha presentado la empresa. También se han observado fallas en el
aspecto contable, a esto se suma que los libros de compra y venta son llevados de
forma inadecuada, puesto que existe una falta de actualizacion de los ingresos y
egresos de la empresa, no estan todos los documentos que soportan las transacciones
mercantiles, sus declaraciones de impuestos tanto directos e indirectos no han sido

oportunas, es decir se han declarado con retardo.

Cabe resaltar que dicha problematica radica en el hecho de que no existen unos
adecuados lineamientos de los procedimientos en cuanto a las operaciones diarias
manejadas por la empresa, puesto que los actuales presentan errores, demostrando
con ello que no se encuentran involucrados en todos los procesos de la organizacion.
Estas debilidades requieren una atencién inmediata, ya que puede ocasionar efectos
negativos en la gestién administrativa y financiera. Se puede también agregar que
algunas veces, la organizacién ignora por una parte esta problematica que a medida
que pase el tiempo afectara al proceso financiero trayendo como consecuencia bajos
porcentajes de liquidez, incremento de multas y sanciones. Por eso es fundamental

que el departamento de administracion cuente con las estrategias necesarias.

Una vez planteada la situacion, el presente estudio de investigacion esta
enmarcado en el regldon de los impuestos nacionales, especificamente al IVA, se
considera relevante analizar los lineamientos existentes para el cumplimiento de los
deberes formales por parte de la empresa en virtud de conocer sus componentes,
procesos de autoliquidacién y su relevancia de acuerdo con el COT, evitando que se
presenten dificultades en pago de los tributos, asi emitir informacion confiable a

partir de los registros contables; logrando el equilibrio patrimonial. Por esta razén y
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dada la importancia que tiene el tema en estudio se originan las siguientes

interrogantes:

¢Cual es la situacion actual de la empresa referente a los procesos y registros
contables para el cumplimiento de los deberes formales?

¢Cuales son los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de los
deberes formales del .V.A.?

¢ Cuales son los lineamientos contables que debe seguir para el cumplimiento de
los deberes formales del I.V.A al momento de registrar los Libros de Compra y

Venta?
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos y registros contables para el cumplimiento de los
deberes formales del 1.V.A. en la empresa “SEPRODINCA” ubicada en Anaco,
Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos y registros contables para el
cumplimiento de los deberes formales del LV.A. en la empresa
“SEPRODINCA” ubicada en Anaco, Estado Anzoategui.

e Identificar los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de los
deberes formales del I.V.A. en la empresa “SEPRODINCA” ubicada en Anaco,
Estado Anzoategui.

e Proponer lineamientos contables que permitan optimizar el cumplimiento
de los deberes formales del I.V.A. en la empresa “SEPRODINCA”

ubicada en Anaco, Estado Anzoategui.
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1.3 Justificacion de la Investigacion.

Actualmente, al SENIAT, se le han otorgado mayores atribuciones, debido a las
reformas que han sufrido las leyes y reglamentos en general, por medio de las cuales
las empresas estan obligadas a mantenerse solventes con el presente organismo, lo
que implica el cumplimiento de los deberes formales a los que estan sujetos, para no
acarrear sanciones como cierre temporal de la empresa 0 multas que a su vez incidan

en la economia del negocio.

Dentro de esta perspectiva, la investigacion esta fundamentada en el reglén de
impuestos nacionales, concretamente en el IVA, el cual posee como finalidad el

cumplimiento de los deberes formales.

Las razones que justifican la investigacion estan vinculadas a los beneficios que
debe arrojar el estudio, el cual propone analizar los procedimientos para llevar a cabo
las actividades contables dirigidas al cumplimiento de deberes formales en materia de
I.V.A. a la empresa SEPRODINCA, ubicada en Anaco, estado Anzoategui, quienes
estan interesados en conocer los medios de defensa frente a la administracion
tributaria y a través de los lineamientos contables poder cumplir con los deberes
formales del IVA.

La realizacion de esta investigacion podra dar a conocer a la empresa la
importancia que tiene poder contar con informacién adecuada referente a la
tributacion, estos durante una fiscalizacion o verificacion de los deberes formales
podran otorgarle al fiscal una informacion clara con su respectiva explicacion,
logrando asi la disminucion del impacto que causa la presencia de funcionarios
publicos de la Administracion Tributaria. Por consiguiente, el andlisis de los
procedimientos permite optimizar las actividades contables dirigidas al cumplimiento
de los deberes formales en materia de 1.V.A., y la buena comunicacion que debe

mantenerse con la Administracion Publica para asi beneficiar a la empresa en estudio,
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ya que a su vez, pueden mejorar sustancialmente la posicion juridica del mismo en

pro de lograr el equilibrio en las relaciones con entes de la administracion tributaria.

Su aporte tedrico, se evidencia al permitir conocer los deberes formales en
materia tributaria referente al IVA para el cumplimiento de los mismos, conllevando
a disminuir dudas, a la vez que se obtienen beneficios proyectados, aprovechando al
maximo los recursos que posee la empresa, vislumbrando una serie de posibilidades
al cumplir con los lineamientos que permitan seguir desarrollandose favorablemente

en medio de estas.

En su aspecto préactico, facilita contar con lineamientos contables para los
contribuyentes especiales dentro del marco legal vigente, que proporcionen eficiencia
en el cumplimiento de su obligacion hacia el Estado y de esta forma poder preservar
su patrimonio para continuar con su funcionamiento econémico, permaneciendo

dentro del mercado competitivo.

Por otra parte, el estudio ofrece un procedimiento metodoldgico valido y
confiable para la recoleccion, procesamiento y analisis de informacién, permitiendo
visualizar a través de la elaboracion de un instrumento que ayude a conocer que
sucede con respecto a los procedimientos y registros contables para el cumplimiento
de los deberes formales del IVA de la empresa SEPRODINCA, en Anaco-Estado
Anzoategui, abriendo las posibilidades a nuevas y mejores estrategias que serviran de

sustento para otros estudios relacionadas con estas variables.

Desde el punto de vista social, esta investigacion representa un aporte para los
sujetos pasivos del IVA, al aportar elementos para el cumplimiento de los deberes
formales de acuerdo a las exigencias del SENIAT, que sirva de antecedente y de
ayuda con las recomendaciones realizadas para otras organizaciones. Para fines
académicos, este trabajo de grado presenta la oportunidad idonea para llevar a la

practica los conocimientos adquiridos durante el desarrollo profesional sobre gestion
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tributaria, ademas de poder alcanzar para la misma, nuevos conocimientos para

futuras investigaciones en la Universidad de Oriente.
1.4 Sistema de Variables

En esta seccion se presenta tanto la definicion conceptual como la operacional
de las variables desarrolladas que permiten establecer la importancia del
cumplimiento de los deberes formales del IVA para el funcionamiento eficaz de la

empresa.

Segun el autor Tamayo y Tamayo (2008) define a la variable como: “un
aspecto o dimension de un fenémeno que tiene como caracteristica la capacidad de

asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente” (p.84).

Tomando en cuenta lo anterior, se establece que la definicion que se le da a
cada variable en esta seccion, sera la definicion que se aplicara a lo largo de todo el

desarrollo del trabajo de investigacion.
1.4.1 Conceptualizacion de las Variables

Tamayo (2011), la conceptualizacion de las variables se refiere a “distinguir el
concepto como una unidad de significado, del termino o simbolo perceptible por

medio del cual se expresa ese significado” (p.85).

También se entiende como definicion conceptual lo que conocemos a traves de
diccionarios y textos especializados, que facilitan la comprension de las variables, y

permite su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion.
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Objetivos Especificos Variables Conceptualizacion Fuente
Diagnosticar la situacion actual | Situacion actual de los | Jorge, (2010), Los
de los procesos y registros | procesos Yy  registros | procesos y  registros
contables para el cumplimiento | contables para el | contables son wun ciclo
de los deberes formales del | cumplimiento de los | mediante el cual se
LV.A. en la  empresa | deberes  formales del | registran y procesan todas | Bibliogréfica
“SEPRODINCA” ILV.A. en la empresa | las operaciones que se
“SEPRODINCA” llevan a cabo en una
empresa a lo largo del
ejercicio econémico
Determinar los factores | Factores internos y | Pérez, J (2005), Elementos
internos y externos que afectan | externos que afectan el | fundamentales
el cumplimiento de los deberes | cumplimiento  de  los | estrechamente relacionados
formales del LV.A. en la | deberes formales del .V.A. | entre si y que influyen en o
empresa “SEPRODINCA” en la empresa | la conciencia tributaria, Bibliografica
“SEPRODINCA” generando un efecto en el
cumplimiento  de  las
obligaciones tributarias
Proponer lineamientos | lineamientos contables que | Lopez, (2008), Son una
contables que permitan | permitan  optimizar el | serie de lineamientos, que
optimizar cumplimiento de los | cumplimiento de los | al ser implementados
deberes formales del 1.V.A. en | deberes  formales  del | permitiran a la
la empresa “SEPRODINCA” | .V.A. en la empresa | organizacion estar
ubicada en Anaco, Estado | “SEPRODINCA” preparada para una
Anzoéategui. fiscalizacién por parte del Bibliogréfica

SENIAT, reduciendo asf el
riesgo de ser sancionada
con multas que puedan
afectar el normal
desenvolvimiento de sus

funciones

Fuente: Bittar. J. (2020)
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1.4.2 Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo con el autor Arias (2006), expone que la operacionalizaciéon de
variables, se emplea en la investigacion cientifica para “designar al proceso mediante
el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,

observables, es decir, dimensiones e indicadores”. (p.55)

La operacionalizacion de las variables no es mas que el descenso de un nivel de
las variables desde un concepto abstracto a los términos concretos y medibles como
lo son las dimensiones e indicadores. Estas variables se representan en un cuadro que
estard constituido basicamente por los siguientes elementos: Variables, Dimensiones

e Indicadores.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién Indicadores

Situacion actual de los

rocesos y registros .. .
P yreg Proceso administrativo

contables para el Administrativa
- Proceso Contable
cumplimiento de los Contable .
; ) Registro de las
deberes formales del Tributaria X
Transacciones
I.V.A. en la empresa
“SEPRODINCA”

Factores internos y
externos que afectan el

o Administrativa Libro de ventas y compras

cumplimiento de los .
Contable Control interno

deberes formales del ; ) X g
Tributaria Procesos tributarios

I.V.A. en la empresa

“SEPRODINCA”
Lineamientos contables
que perm_ﬂap optimizar el Administrativa Adaptacién y avance

cumplimiento de los .
Contable Control interno

deberes formales del : ) ..,
Tributaria Supervision y control

I.V.A. en la empresa
“SEPRODINCA”

Fuente: Bittar. J. (2020)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para sustentar el objeto de estudio, en el presente capitulo se verifico, algunos
estudios efectuados por otros investigadores cuyos temas son similares con el trabajo
que se efectla, y por el otro lado, las bases tedricas que sustentan el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual es logrado mediante el desarrollo

de conceptualizaciones que en conjunto conforman el objetivo general.
2.1 Antecedentes de la investigacion

Segin Tamayo (2008), los antecedentes se refieren a “los trabajos realizados
sobre el tema, formulados con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la
investigacion” (p. 33). Resulta claro entonces, que el uso de los antecedentes en una
investigacion le permite a la autora sustentar de manera concisa la forma en que se
debe llevar a cabo el trabajo, verificando con otras investigaciones los procedimientos
que los otros investigadores han seguido. Con el fin de destacar la relevancia del
estudio y conformar el sustento tedrico, se realizo la revision de algunos trabajos de
investigacion, los cuales aportaran aspectos claves para el desarrollo del mismo. Entre

dichos trabajos se pueden mencionar:

Martinez, J. (2017) en su Trabajo Especial de Grado titulado “Lineamientos
de Control Interno Tributario para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado en la empresa Gems
Guanipa Tool, C.A.” para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, en
el Instituto Universitario Tecnoldgico Jose Antonio Anzoategui. El presente estudio
tuvo como objetivo general proponer Lineamientos de Control Interno Tributario para

optimizar el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor
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agregado en la empresa Gems Guanipa Tool, C.A. Dicho trabajo estuvo desarrollado
en una investigacion de campo, de tipo descriptivo, modalidad de proyecto factible.
La poblacion estuvo conformada por 7 (siete) personas que integran el departamento
de contabilidad, cuentas por pagar, crédito y cobranzas, ndmina y facturacion y la
muestra fue de tipo censal. La técnica utilizada fue la encuesta, mediante la aplicacion
de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas. En lo que respecta al anélisis
se utilizaron diagramas circulares. La investigadora concluyé que es necesaria la
aplicacion de control interno para salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer seguridad razonable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que es necesaria la aplicacion de

la propuesta.

La investigacion antes sefialada, sirvio de aporte al presente estudio por los
distintos Lineamientos de Control Interno Tributario que se usan para optimizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado.

Licones, M. (2016), en su trabajo de grado titulado “Lineamientos de
Planificacién Tributaria para Optimar el Cumplimiento de los Deberes
Formales en Materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la Empresa
Industrial Enmanuel, C.A”, en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), para
optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica, quien planteo como objetivo
general formular estrategias de planificacion tributaria para el cumplimiento de los
deberes formales en materia del impuesto al valor agregado (IVA) de la empresa
Industrias Enmanuel, C.A.; en el mismo se tuvo como investigacion la modalidad de
proyecto factible, apoyado en una investigacién de tipo de campo, con un nivel
descriptivo y apoyado en una revision documental, se determind la ausencia de
cultura tributaria dentro de la organizacion objeto de estudio, se remendd finalmente
la creacion de lineamientos de planificacion tributaria con la finalidad de dar

cumplimiento a sus obligaciones tributarias.
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Este trabajo muestra afinidad con la investigacion planteada ya que persigue el
cumplimiento eficiente de los deberes establecidos en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, ademas examina los procesos existentes estableciendo sus fallas y posibles
soluciones, por lo tanto contribuye con el estudio actual, ya que aporta una

orientacion objetiva hacia una adecuada ejecucion fiscal.

Maza, M. (2016), en el trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del
Cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en el departamento de contabilidad, de la Empresa Evergreen Service C.A,
Anaco, Estado Anzoategui.”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica de la Universidad de Oriente, Ntcleo Anzoéategui, Extension Cantaura, donde
el objetivo general de la investigacion era Evaluar el Cumplimiento de los deberes
Formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA), estd basada en un tipo de estudio
descriptivo, con un disefio de campo, la poblacion del estudio es de tres (03), como
técnicas de recoleccion de datos se empled la observacion directa, debido a que se
pudo recolectar informacion en el mismo lugar objeto de estudio, asi como también la
revision documental y entrevistas cerradas y no estructuradas. Finalmente se
recomendd proporcionarle al personal del departamento la capacitacién necesaria
tanto en materia de retenciones como de deberes formales asi como mantener en
constante revision de las normativas legales relacionadas al IVA en cuanto a
facturacion plazos para declaracién y pago, llenado de libros auxiliares de compras y
ventas, entre otros, con la finalidad de evitar sanciones por parte de la Administracion
Tributaria.

Este estudio proporciono una guia importante ya que aporta una orientacién
sobre las bases conceptuales y legales que resaltan la importancia que representa el

cumplimiento de las obligaciones tributarias con respecto al IVA.

Olivares y Rios (2015), para obtener un titulo universitario en Contaduria

Publica del Instituto Universitario de Mercadotecnia — Gestion Fiscal USUM,
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realizaron su trabajo titulado “Analisis del procedimiento de fiscalizacién para la
verificacion del cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA”,
contando con el objetivo de analizar la fiscalizacion para la verificacion del
cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
realizado por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). Baséandose en un nivel de investigacion descriptivo-explicativo,
apoyado en una investigacion de campo. Con una poblacion definida por 10 fiscales
que componen la division de fiscalizacion del SENIAT region Capital, sede plaza
Venezuela y una muestra del 100% de la poblacion. La técnica utilizada para
recolectar la informacién del presente trabajo especial de grado es la encuesta y como
instrumento el cuestionarios. Concluyendo que la fiscalizacion ciertamente ha tenido
una incidencia en el cumplimiento de los deberes formales, lo cual se evidencia en la
disminucion de los ilicitos, ya sea por la presién que marca la administracion
Tributaria mediante el riesgo de la aplicacion de posibles sanciones o por el interés

voluntario de los contribuyentes de cumplir con las normas tributarias respectivas.

Este trabajo se vincula con el presente trabajo ya que se busca la disminucion
de informalidades y el incumplimiento por parte de los contribuyentes, por medio de
la presentacion de un mecanismo informativo que cuente con los deberes formales de

ISLR e IVA y los articulos que los sustenten una vez que se incumpla uno de ellos.

Partidas, L. (2015), en su trabajo de grado titulado “Estrategias de Cultura
Tributaria, para el Cumplimiento de Deberes Formales en Materia de Impuesto
al Valor Agregado, aplicadas por la Empresa Suministros Marifio”, en la
Universidad de Oriente Nucleo de Nueva Esparta, para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. La investigacién tuvo como objetivo primordial
analizar las estrategias de cultura tributaria, que permitieran el cumplimiento de
deberes formales en materia de IVA, aplicadas por la Empresa Suministros Marifio,

C,A. Asi mismo, como objetivos secundarios se sefialaron los recursos de educacion
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aplicados por la empresa; identificar los recursos de educacion aptos para culturizar
sobre el cumplimiento de deberes formales en materia de IVA, explorar los
programas de educacion tributaria aplicados por la empresa en materia de IVA, y
establecer comparaciones entre los programas de fiscalizacion y educacion tributaria.
El estudio se sustentd metodologicamente en una investigacion de campo-descriptivo,
debido a que la informacion suministrada fue tomada directamente del lugar donde se
encuentran los datos inherentes al problema. La poblacién estuvo conformada por 5
personas pertenecientes al departamento de administracion y contabilidad. Como
técnicas de recoleccion de datos se empled la entrevista, mediante una guia de
entrevista, y una encuesta disefiada mediante un instrumento consistente en un
cuestionario, el cual constd de preguntas variadas. Una vez aplicados los
instrumentos, se procedio a realizar el analisis de los resultados obtenidos, de donde
se extrajeron las conclusiones, de las cuales se derivaron las recomendaciones
correspondientes. De este modo, se concluyd que la Empresa Suministros Marifio
C.A, no contaba con estrategias de cultura tributaria aptas para el cumplimiento
voluntario de deberes formales en materia de IVA. Unicamente poseia informacion
necesaria sobre dichas estrategias. Por Gltimo, se recomendé a la empresa, establecer
estrategias de cultura tributaria, aptas para el cumplimiento de deberes formales en
materia de IVA.

El antecedente esta relacionado con la presente investigacion, ya que muestra
una vision real de los problemas en que incurren las organizaciones por no considerar
la importancia del cumplimiento de deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado dentro de ellas, donde la fase de evaluacion, control y educacion es vital

para su mejoramiento continuo.

Fajardo y Suarez. (2014), en su trabajo de grado titulado “Sistema de control
interno para evaluar los deberes formales en materia del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) en la empresa SS, C.A.”, en la Universidad José Antonio Péez
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(UJAP), para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. Dicha
investigacion tuvo la finalidad de implementar un Sistema de Control Interno que
permita evaluar el cumplimiento de los deberes formales establecidos en la
Administracion Tributaria en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la

empresa basado en informe COSO.

La investigacion se definio como un proyecto de campo de tipo descriptivo, ya
que se busco tener la informacion acerca de las incidencias en el que incurren las
empresas en materia de IVA, en el manejo y gestién de controles internos en materia
tributaria; dentro de las técnicas de recoleccion de informacion se tuvo, la
observacion directa participativa, la encuesta de tipo cuestionario, la revision

documental y bibliogréfica.

Los autores concluyeron que la empresa carecia de controles que verificaran el
cumplimiento de los pardmetros basicos establecidos por la Administracion
Tributaria en cuanto a las formalidades que debe cumplir un contribuyente ordinario
en materia de IVA. De igual forma, comprobaron a su vez, la ausencia de la
aplicacion de auditorias a los procesos para la declaraciones y pagos del Impuesto al
Valor Agregado, lo cual originaba el manejo indebido en la presentacion de los libros
de compras, asi como, la no verificacion de las facturas emitidas por los proveedores,

las cuales no cumplian con las exigencias establecidas por el SENIAT.

Este trabajo sirve de base para la investigacion, puesto que suministro
informacion para el reconocimiento de las infracciones tributarias, en las que incurren
las empresas, por la omision de datos en las facturas, los cuales son esenciales para
dar cumplimiento a las resoluciones, leyes, providencias y demas decisiones dictadas

por los 6rganos competentes.



34

2.2 Bases Tedricas

Segin Arias (2006) las bases teéricas “comprenden un desarrollo amplio
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problemas planteado” (p .106).

Las bases teoricas de toda investigacion sustentan los conceptos emitidos a lo
largo de todo el desarrollo del estudio. En este caso se desarrolld un basamento
tedrico exhaustivamente elegido, que va desde los conceptos basicos a los mas

complejos de contabilidad y administracion.
2.2.1 Sistema Tributario
Tranchéz (2009), define el Sistema Tributario como:

Un conjunto de instituciones, principios Yy relaciones de
independencia de caracter juridico y econdémico, que caracterizan
con cierta permanencia la organizacion y el funcionamiento de la
actividad financiera del sector publico de un pais o conjunto de
paises, y estan orientadas a la consecucion de determinados fines y
objetivos. (p.65)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que el
sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad contributiva de los contribuyentes, de acuerdo con los principios de
generalidad, progresividad, legalidad, no confiscatoriedad y la prohibicion de

obligaciones tributarias pagaderas con servicios personales.

Asimismo, se ordena que el sistema tributario se sustente en el principio de
eficiencia con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacion y proteger la
economia nacional. Estos, principios constitucionales de orden tributario se
constituyen en garantia para los ciudadanos y en especial para los contribuyentes

frente al poder de imperio del Estado.



2.2.2 Potestad Tributaria
Moya (2009) sefiala que:

La potestad tributaria o poder tributario es la facultad que tiene el
Estado de crear unilateralmente tributos, cuyo pago sera exigido a
las personas sometidas a su competencia tributaria espacial. Esto,
en otras palabras, importa el poder coactivo estatal de compeler a
las personas para que le entreguen una porcion de sus rentas o
patrimonios, cuyo destino es el de cubrir las erogaciones que
implica el cumplimiento de su finalidad de atender las necesidades
publicas. (p.29).

2.2.3 Tributos
Sobre este particular, Farifias (1992) define al tributo genéricamente como:

Una prestacion obligatoria, comunmente en dinero, exigida por el
Estado en virtud de su poder de imperio y que da lugar a las
relaciones juridicas de derecho publico. También se ha concebido
como prestaciones pecuniarias que el Estado, o un ente publico
autorizado al efecto por aquel, en virtud de su soberania territorial,
exige de sujetos econdmicos sometidos a la misma. (p.52)

2.2.3.1 Clasificacion de los tributos
Al respecto, Moya (2004) establece que:

Los tributos han sido clasificados de muchas formas, al extremo
que se ha llegado a decir que existen tantas clasificaciones como
autores; pero entre todas predomina la tripartita: impuestos, tasas y
contribuciones especiales, que es la acogida en Venezuela, en el
Cadigo Organico Tributario del 2001. (p.58)

Partiendo de lo expuesto se presenta la clasificacion que menciona el autor:
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» Impuesto
Es el tributo exigido por el Estado a todos aquellos que se encuentren dentro
del supuesto que establece la ley como hechos imponibles, sin que medie a favor de
esta alguna contraprestacion por parte del Estado. Acota Moya (ob.cit.) que el
impuesto es el tributo tipico por excelencia ya que nace en virtud de que la
circunstancia de hecho tipificada en la norma se verifica en la realidad y origina una

incidencia en el sujeto a quien se le atribuye.

La particularidad que presenta el impuesto es que el sujeto que realiza el hecho
generador no tiene derecho de recibir nada a cambio por la prestacion dineraria que
esta obligado a pagarle al Estado. La suma dineraria que paga el sujeto obligado es
independiente de la actividad que el Estado puede desarrollar con la misma. De esta
manera no puede pensarse gque el pago generado por algin impuesto, por el cual se
estd obligado a pagar, produzca un derecho mediante el cual podamos dirigirnos al
Estado a fin de que este nos proporcione determinado servicio publico.

» Tasas

Segun Garcia (1996), plantea que la tasa “es la contraprestacion en dinero que
pagan los particulares, el estado u otros entes de derecho publico en retribucion de un
servicio publico determinado y divisible™ (p. 60). Explica el autor que este es el
tributo que probablemente mayores discrepancia ha causado y el que mas dificultades
presenta para su caracterizacion. Ello, se debe en parte, a que quienes la han tratado
han confundido elementos econdmicos, juridicos y politicos pero que con el pasar del
tiempo se ha logrado que ademas de estas razones se obtenga la caracterizacion

correcta de la tasa.

» Contribuciones
Por su fisonomia juridica particular se ubican en situacion intermedia entre los
impuestos y la tasa, es por ello que Mendoza (1999) expone que, esta categoria

comprende gravdmenes de diversa naturaleza definiéndose como "los tributos
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obligatorios debidos en razon de beneficios individuales o de grupos sociales
derivados de la realizacion de obras, 0 gastos publicos, o especiales actividades del
Estado.” (p.5)

De lo anteriormente expuesto se desprende que las contribuciones son aquellos
tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por el sujeto pasivo de un
beneficio o de un aumento de valor de sus bienes, como consecuencia de la
realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios
publicos. Los impuestos, tasas y contribuciones especiales no podran tener como base

imponible el monto a pagar por concepto de otro tributo.
2.2.4 Principios del Derecho Tributario

Los principios tributarios se encuentran consagrados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y rigen al sistema tributario venezolano. Los

mismos se detallan a continuacion:

» Principio de Legalidad

Este principio también se conoce como “principio de reserva legal”, algunos
autores sefialan que el mismo representa una garantia esencial en el Derecho
Constitucional, ya que es necesario que todo tributo sea sancionado por una ley. Se
encuentra consagrado en el articulo 317 de la CRBV, en el cual se establece: “No
podra cobrarse impuesto, tasa ni contribucién alguna que no estén establecidos en la
ley, ni concederse exenciones y rebajas ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por la ley que cree el tributo correspondiente”. Es decir, que de

acuerdo con este principio todo tributo debe ser creado por una ley formal.

» Principio de lIgualdad
Se encuentra establecido en el articulo 316 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999, segun el cual:
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El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econémica del o la contribuyente
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

De acuerdo con este principio no debe excluirse a ningin sector de la poblacion

para el pago de los tributos.

En efecto, el articulo 21 de la Constitucion Bolivariana de VVenezuela establece

que "todas las personas son iguales ante la ley”, y en consecuencia:

1. No se permitird discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquella que, en general, tenga por objeto o por resultado
anular el reconocimiento, goce o de ejercicio en condicion de igualdad, de los
derechos y libertades de toda persona .

2. La ley garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva, adoptard medidas positivas a favor de
personas o0 grupos que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables.

3. Sélo se dard el trato oficial de ciudadano o ciudadana, salvo las férmulas
diplomaticas.

4. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias."

» Principio de Generalidad
Este principio alude al caracter extensivo de la tributacion y significa que
cuando una persona fisica o ideal se halla en las condiciones que marcan, segin la
ley, la aparicion del deber de contribuir, éste debe ser cumplido, cualquiera que sea el
caracter del sujeto, categoria social, sexo, nacionalidad, edad o cultura.

La generalidad surge del articulo 133 de la Constitucion Nacional ya que
ordena que sin excepcion "Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos

publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley."
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Este principio impone una obligacion de caracter general a los habitantes del pais,

ningun tipo de distincion de raza, sexo, religion, ni condicion social.

» Principio de No Confiscatoriedad
Este principio esta consagrado al final del articulo 317 ejusdem, segun el cual:
“Ningln tributo puede tener efecto confiscatorio”. Se dice que un tributo es

confiscatorio cuando absorbe una parte importante de la propiedad.

Por otra parte la Carta Magna en el articulo 115 consagra el derecho a la
propiedad privada en los siguientes términos: “Se garantiza el derecho de propiedad.

Toda persona tiene derecho al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes”

En base a lo anteriormente expuesto, acerca de los principios tributarios, con
algunas diferencias, se repite y recoge en la Constitucion de 1819. La disposicion asi
concebida, se mantiene con ligeras variantes en todas nuestras Constituciones
promulgadas desde entonces hasta hoy. No obstante, un importante avance se
introduce cuando se afiade a la norma cuya redaccion se habia mantenido sin mayores
modificaciones, la prohibicién del efecto confiscatorio de cualquier tributo que cree
la Ley, con lo cual, no solo se reserva a ésta la facultad de crear cualquier impuesto,
sino que ademas se impone al legislador una limitacién del mas alto rango normativo,

en el sentido de atender a la justicia y equidad.
2.2.5 La obligacion Tributaria

La obligacion tributaria de acuerdo con Moya (2003), implica obligaciones de
pagar (pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes formales y declaraciones),
de soportar (aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes) y
por una obligacion accesoria (pagar multas e intereses). En la legislacion venezolana
la obligacion tributaria se encuentra establecida en el Codigo Organico Tributario

(COT), especificamente en el articulo 13, en los siguientes términos:
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La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.

2.2.5.1 Caracteristicas de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria reune las siguientes caracteristicas:

1. Es un vinculo juridico y no de caracter moral o natural, existiendo medios
legales para forzar su cumplimiento.

2. Vinculo de caracter personal, debido que es entre personas, es decir, un sujeto
activo (El Estado) quien por ley exige el pago del tributo y un sujeto pasivo
(contribuyente o responsable).

3. Prestacion Juridica Patrimonial, es la parte del patrimonio del deudor en dinero
0 en especie.

4. La obligacion es de Derecho Publico, porque es una relacion de derecho, no de
poder, tiene una finalidad publica, cuya fuente Unica es la ley y cuyo acreedor es

el Estado u otros entes publicos.
2.2.5.2 Elementos de la obligacion tributaria

Los elementos que intervienen en la Obligacién Tributaria, son: los sujetos
tanto activo (estado en las diferentes expresiones de poder) y pasivos (contribuyentes
o0 responsables), el hecho imponible que genere el nacimiento de la obligacion que

debe estar previsto en una ley, la materia imponible y la base imponible.

A continuacion se describen cada uno de los elementos de la obligacion

tributaria:
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Hecho imponible: Este elemento constituye un hecho juridico cuyo acto da
nacimiento a la obligacion tributaria, el C.O.T. (2001), en el articulo 36 lo define de
la siguiente manera: “El Hecho imponible es ¢l presupuesto establecido por la Ley
para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion

tributaria”.

Sujeto activo de la obligacion tributaria: Segan el articulo 18 del C.O.T
(2001), el sujeto activo, es el ente pablico acreedor del tributo. En el caso de los
tributos de caracter nacional el ente recaudador de los mismos es el Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Sujeto pasivo de la obligacion tributaria: Sujeto obligado al cumplimiento de
las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable (articulo
19 del COT).

Base imponible: Seglin el Glosario de Tributos Internos del SENIAT, este
término se puede definir como una magnitud susceptible de una expresion
cuantitativa, definida por la ley que mide alguna dimension econémica del hecho
imponible y que debe aplicarse a cada caso concreto a los efectos de la liquidacion

del impuesto. Valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota del impuesto.

Materia imponible: De acuerdo con Moya (2003), la materia imponible
constituye el aspecto objetivo, bien sea un hecho material, un negocio juridico, una

actividad personal o una titularidad juridica (p.159).

Unas ideas y reflexiones acerca de las obligaciones tributarias es que
representan un derecho publico, es la relacion entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por la ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria,
siendo exigible coactivamente. También, se puede decir que la obligacion tributaria

es el vinculo juridico en virtud del cual el estado, denominado sujeto activo exige un
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deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacién pecuniaria

excepcionalmente en especie.
2.2.6 Los Impuestos

Moya (2003) indica que el impuesto es “como las prestaciones en dinero o en
especies, exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a quienes se hallen

en las situaciones consideradas por la ley como hecho imponible.” (p.191)
2.2.6.1 Caracteristicas de los Impuestos

a) Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion).

b) Emanada del poder de imperio estatal, lo que se supone su obligatoriedad y la
compulsion para hacerse efectivo su cumplimiento.

c) Establecidos por la ley.

d) Aplicable a personas individuales o colectivas.

e) Que se encuentren en distintas situaciones predecibles como puede ser
determinada capacidad econdmica, realizacion de ciertos actos, entre otras.

2.2.7 Deberes Formales de los Contribuyentes, Responsables y Terceros

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los
deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la

Administracion Tributaria y, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme
a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos

en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.
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b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el nimero de inscripcién en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, 0 en los demés casos en que se exija
hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de
locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,

cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos vy

antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o

industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren

solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o

término de las actividades del contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su

presencia sea requerida.
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8. Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.
2.2.8 Contribuyentes
De acuerdo al portal del SENIAT (2006), los contribuyentes son:

Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible. Dicha
condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica, dispongan de

patrimonio y de autonomia funcional. (s/p)

Por lo antes expuesto se infiere que el contribuyente puede ser la persona fisica
0 juridica que paga o debe pagar un tributo. Es importante destacar que el
contribuyente suele coincidir con el sujeto pasivo, pero pueden existir excepciones

como en el caso de algunos impuestos indirectos.
2.2.8.1 Tipos de contribuyentes

De acuerdo Ley del Impuesto al Valor Agregado, los contribuyentes se pueden

clasificar de la siguiente manera:
2.2.8.1.1 Contribuyente Ordinarios

En forma general puede decirse que estos contribuyentes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), son los importadores habituales de bienes muebles, los industriales,
los comerciantes, los prestadores habituales de servicios y toda persona natural o
juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades,

negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles gravados.
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2.2.8.1.2 Contribuyente Especiales

Los Contribuyentes Especiales estan conformados por aquellos sujetos que han
sido expresamente calificados y notificados por el Servicio como tales, atendiendo al
nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos Internos de la Region
de su jurisdiccién. Estos sujetos pueden ser o0 no entes publicos, empresas privadas,
personas naturales o juridicas; y puede que sean 0 no contribuyentes ordinarios del
Impuesto al Valor Agregado, lo cual dependerd no de su calificacion como
contribuyente especial, sino del hecho de que estén o no sujetos al Impuesto y que

realicen o no los hechos imponibles segun la Ley.
2.2.9 Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Moya Millan (2006), define al IVA como:

Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicio y la importacion de bienes, aplicables en
todo el Territorio Nacional, que deberdn pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcio y demas entes juridicos y econdmicos,
publicos o privados que en su condicion de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de  servicio
independientes, realicen las actividades definidas por la Ley como
hechos imponibles. (p. 292).

Es decir, el IVA representa un impuesto indirecto que grava los movimientos de
riqueza que se ponen de manifiesto con el movimiento econémico de los bienes. El
IVA es una carga final que recae sobre el consumo que afecta toda transaccion
durante el proceso de produccién, distribucion y la venta final al consumidor. En
ultima instancia, el impuesto recae por completo sobre el consumidor final porque
todos los demaés intermediarios lo unico que han hecho es cobrar el impuesto por un

lado y pagar por el otro la diferencia. La idea que caracteriza este impuesto es que en
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cada etapa del proceso productivo se afiade un valor al bien, por lo que se impone un

Impuesto sobre este valor afiadido.
2.2.9.1 Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Las caracteristicas del IVA son las siguientes:

a. Al igual que todo Tributo, el IVA, se encuentra establecido por una Ley.

b. Esun impuesto indirecto, debido que grava el consumo.

c. Es un impuesto real, ya que no toma en cuenta las condiciones subjetivas del
contribuyente.

d. Esun impuesto a la circulacion ya que grava los movimientos de riqueza que

se ponen de manifiesto, con el movimiento econémico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo.

No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

El Impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

o Q —H~ o

Es un impuesto que regula la carga fiscal de los productos importados y los

nacionales.
2.2.9.2 Evolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado (IVA), tiene su origen en el tratado de la
comunidad econémica europea. Cuando se crea el mercado comun se hizo
necesario un sistema de imposicion entre aquellos primeros seis paises que se

iniciaron en este mercado. Que permitiera la libre circulacién de la mercaderia.

El mercado comun lo integraron un comité de expertos de seis paises, la cual se
creo en el afo de 1962, estos paises fueron (Francia, Holanda, Bélgica, Luxemburgo,
Italia y Alemania).Luego, en 1967 elaboran el informe newmark. EI I IVA es uno de
los impuestos que apoyan quienes se consideran modernos y lo mejor en materia

tributaria. Ya en 1970 es decir, 3 afios después, es cuando el IVA llega a América y
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asi los paises: Colombia, ecuador, Bolivia, chile, México, Peru, Brasil, Argentina y

Uruguay, sancionaron sus leyes respectivamente, todos dentro de esa década.

En Venezuela en 1989, es cuando entra en proceso la reforma tributaria en
Venezuela, y en 1992 queda publicado en ley por gaceta oficial n® 35.304 y este entro
en vigencia el 1° de octubre del mismo afio, aplicandose el diez por ciento a todas las
operaciones y en el caso de exportaciones cero por ciento. Posteriormente se incluyé
una parte adicional del 15 por ciento a las operaciones que tuvieron por objeto ciertos
bienes y servicios suntuarios. Esta pequefia cuota se aplico desde el 1° de enero de

1994, segun reforma de la ley, publicado segun gaceta oficial n° 4.664.

Para el afio 2000 el Estado Venezolano obtuvo un ingreso fiscal no petrolero
menor al 9% del producto bruto interno (PIB), la cual lo ubica entre los paises mas
bajo en nivel de ingreso tributario. La organizacion de los Estados Unidos (OEA)
asegura que en el afio 2002 los paises de américa latina poseen un nivel que oscila
entre el 13% y 20% del producto interno bruto y los paises desarrollados entre los
33% y el 50%.

En la reforma de la ley de impuesto al valor agregado publicado en la gaceta
oficial n® 37.480, vigente a partir del 1 de agosto del afio 2002, se mantiene la
alicuota del 14,5% y la del 0% para las exportaciones, agregandole asi un 10% a la

venta e importacion de bienes de consumo suntuario.

En el 2004 del mes de agosto, se produce una nueva reforma a la ley que
establece el impuesto al valor agregado, fijandose la alicuota general del impuesto en
15%, la cual entro en vigencia el 1° de septiembre del afio 2004. Después de un afio,
el impuesto se reduce a un 14%, a partir del 1° de octubre del afio 2005 fecha en que

entra en vigencia la reforma de la ley que establece el IVA.
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Ya entrando en marzo del afio 2007, el gobierno Venezolano estableci6 su

menor disminucion, la cual fue a un 9%, que seria aplicado en el mes de julio del

mismo del mismo afio.

En el 2009 se realiz6 un incremento del IVA, para ubicarse en un 12%, segun

gaceta oficial n® 39.147 de marzo del afio 2009.

2.2.9.3 Formas de imposicion del Impuesto Al Valor Agregado (IVA)

A través de las diversas formas en que el IVA puede adoptar en cada caso

tenemos:

1. En la venta de bienes muebles corporales, cuando se emita la factura o

documento equivalente que deje constancia de la operacion o se pague el precio

o desde que se haga la entrega real de los bienes, segin sea lo que ocurra

primero.

2. En la importacion definitiva de bienes muebles, en el momento que tenga lugar

el registro de la correspondiente declaracion de aduanas.

En la prestacion de Servicios:

a)

b)

En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones, aseo
urbano, de transmision de television por cable o por cualquier otro medio
tecnoldgico, siempre que sea a titulo oneroso, desde el momento en que se
emitan las facturas o documentos equivalente por quien preste el servicio;
En los casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los mencionados
en el literal anterior, cuando se emitan las facturas
o documentos equivalentes por quien presta el servicio o cuando se realice
su pago o sea exigible la contraprestacion total o parcialmente,

En los casos de servicios prestados a entes publicos, cuando se autorice la

emision de la orden de pago correspondiente.
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d) En los casos de prestaciones consistentes en servicios provenientes del
exterior, tales como servicios tecnoldgicos, instrucciones y cualesquiera
otros susceptibles de ser patentados o tutelados por legislaciones
especiales que no sean objeto de los procedimientos administrativos
aduaneros, se considerara nacida la obligacion tributaria desde el

momento de recepcion por el beneficiario o receptor del servicio;

En todos los demas casos distintos a los mencionados en los literales anteriores,
cuando se emitan las facturas o documentos equivalente por quien presta el servicio,
se ejecute la prestacion, se pague, o sea exigible la contraprestacién, o se entregue o
ponga a disposicion del adquiriente el bien que hubiera sido objeto del servicio, segin

sea lo que ocurra primero.
2.2.10 Retenciones
Fraga (2002) plantea que:

La retencion en la fuente se considera como un pago anticipado del
impuesto, en virtud de que el sujeto retenido, ain no ha
determinado si al final del periodo de imposicion tendra la
obligacion de pagar el respectivo impuesto y estd obligado
permitirle al agente de retencion que extraiga una porcion de la
cantidad que deba pagarle, para posteriormente ser enterada al
fisco, por lo cual este Gltimo queda liberado de la obligacién
impositiva. A su vez, el pagador asume el caracter de responsable
del pago por el monto retenido.

2.2.10.1 Tipos de retenciones

Las retenciones del impuesto y sus tipos dependen de las aplicaciones y ajustes

de cada pais, en Venezuela contamos con las siguientes:

» Retenciones al Impuesto Sobre la Renta (ISLR)
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Es toda cantidad ingresada al Estado, a cuenta del impuesto sobre la renta del
contribuyente, enterada por un deudor o pagador de enriquecimientos netos o
ingresos brutos, en virtud de la realizacion de alguna de las actividades descritas en la
ley; es decir, es un anticipo del impuesto que se hace durante el ejercicio o afio fiscal
y que es descontado por el contribuyente al momento de hacer la declaracion
definitiva de rentas (31 de Marzo de cada afio).

El impuesto sobre la renta (ISLR) es un impuesto que grava los ingresos de las
personas, empresas, u otras entidades legales. Normalmente se calcula como un
porcentaje variable de los ingresos de la persona natural o juridica sujeta a dicho
impuesto. El Impuesto sobre la Renta (Impuesto a la Ganancia) es generalmente un

impuesto progresivo.

» Retenciones al Impuesto al Valor Agregado
Es la obligacién que tiene el comprador de bienes o servicios gravados, de no
entregar el valor total de la compra, sino realizar una retencion por concepto de IVA,
en el porcentaje que determine la ley para luego depositar en las Arcas Fiscales el
valor retenido a nombre del vendedor, para quien este valor constituye un anticipo en

el pago de su impuesto.
2.2.10.2 Comprobantes de retenciones

Los agentes de retencion tienen la obligacion de entregar a los proveedores un
comprobante por cada retencion de impuesto que les practiquen. Dicho comprobante
debe emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los primeros tres (3)
dias habiles del periodo de imposicion mensual siguiente del Impuesto al Valor
Agregado.

2.2.10.3 Formato comprobante de retencion (IVA)

El comprobante de retencion debera contener la siguiente informacion:
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1. Debe tener numeracion consecutiva, la cual debera contener catorce (14)
caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA,
seran los cuatro (4) digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y
SSSSSSSS, seran los ocho (8) digitos del secuencial, el cual debera reiniciarse
en caso de superar dicha cantidad.

2. Debe indicar nombres y apellidos o razén social y nimero del Registro Unico
de Informacion Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Debe indicar también los nombres y apellidos o razén social, nimero del
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor,
cuando los comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

4. Tener indicacion de la fecha de emision y de la entrega del comprobante. Este
altimo es un campo que debera dejarse abierto hasta que se entregue el mismo.

5. Nombres y apellidos o razon social y nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF) del proveedor a quién se emite el comprobante de retencion.

6. El namero de control de la factura o nota de débito. Donde es importante
destacar que las facturas emitidas por medio de maquinas fiscales no poseen
este dato.

7. Numero de la factura o nota de débito que soporta la operacion.

8. Monto total de la factura o nota de débito, indicacion de la base imponible, del

impuesto causado y monto del impuesto retenido.

Se establece en la norma que el comprobante podrd emitirse por medios
electronicos o fisicos, debiendo, en este Gltimo caso emitirse por duplicado. Asi
mismo, el comprobante debe registrarse por el agente de retencién y por el proveedor
en los Libros de Compras y de Ventas, respectivamente, en el mismo periodo de

imposicion que corresponda a su emision o entrega.
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2.2.11 Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La declaracion, es un deber formal del sujeto pasivo de presentar en los
formularios oficiales emitidos por la Administracion Aduanera y Tributaria o por via
electronica, los resultados fiscales de un ejercicio o periodo de imposicion. La
Declaracion del impuesto debe realizarse una vez realizado el hecho imponible
establecido en la ley. El reglamento de la ley del IVA, dispone el lugar fecha y forma

de la declaracion y pago.

2.2.11.1 Proceso de la declaracién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
empresa SEPRODINCA

Este procedimiento para la declaracion del Impuesto al Valor Agregado

quincenal, se realiza siguiendo una serie de pasos:

1. Se ingresa al programa Proft Plus Administrativo.

[

Profit El_ygm Profit Pl
m#ﬁu.-.“ )
D nEit DI - TR O v it DI

Figura 1. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA

Una vez ingresado al Proft Plus Administrativo se procede con el siguiente paso
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2. Para descargar los Reportes de los Libros de Compra y Venta para ambos
este proceso es el mismo. Seleccionar Mddulos > Compras y Cuentas por Pagar o

Ventas y Cuentas por Cobrar

Archivo  Edicion | Modulos | Procesos Tablas Reportes Desplazamiento Ventana Ayuda

Inventario

Ventas y Cuentas x Cobrar
Comprasy Cuentas x Pagar

Cajas y Bancos

Mantenimiento

) ,
/ S\

Profit P

Profit P|u+s

Figura 2. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.

w Profit Plus Administrativo ( Co ta /3 RADCS, C.A. (DIP
Archivo  Edicion - Médulos  Procesos  Tablas Desplazamiento  Ventana  Ayuda

Facturas de Compra

Ordenes de Compra

Cotizaciones de Proveedores
Devoluciones a Proveedores
Notas de Recepcitn
Plantillas de Compra
Distribucién de Costos

Documentos de P
Programacion de pagos
Pagos

Formate de Cheques Emitidos
Proveedores
Tablas de Comprasy CxP

Libro de Compras

Estado de Cuenta de Proveedores =
Analisis del Vencimiento/Por Vencer de Proveedores ro I
Andlisis de Compras

Estadisticas de Compras

Reportes y Procesos Adicionales

Figura 3. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.



Al seqguir el paso 3 se desplegara la siguiente opcidn, Seleccionar Txt Seniat

% Impresion del Reporte: Libro de Compras

=11y ] Comprobante de Retenciones de Impuesto El

E=SEch

i

Libro de Compras Formato SENLIAT

Libro de Compras Formato SENIAT (Art.33)

Libro de Compras Formato SENIAT (Importaciones)

Libro de Compras Formato SEMLAT (Retencién a Terceros)
Froveedo| jstado de N retenido a Provesdores ‘
MUmero |Resumen para la Declaracién y Pago del Impuesto

Prc

Fecha:

Incluir DoSNE
Mro. de Comprobante

Asig. Comprobante

Enviar a:-

@ Presentacion preliminar
) Enviar a la impresora
) Enviar a un archivo

-

Orden : @)
-

0
|
| 99999999

Conf. Pagina
[ Aceptar ][ Salir

Figura 4. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.

54

En la misma opcion seleccionada anteriormente colocaremos la fecha que

necesitamos declarar asi como también seleccionamos el tipo de archivo en el que

queremos guardar el documento > Aarchivo de Excel

%=Es Impresion del Reporte: Libro de Compras

Reporte: Libro de Compras Formato SENLAT [=1 Orden : @ Fecha
) Documen to
Proveedo
I ( Fecha: 0/12/2020 15/12/2020
Proveedor: =1 Hasta

Incluir OrdvPag

rGmero:
OrarPag. Exentas

B - {IET

Separar Ajustes:

099099999

T Presentacian preliminar

) Enviar a la impresora
) Enviar a un archivo

Enviar T Archivo de Word =]

Archive de Excel

Fuente:

(

Archivo en Htrmil
Email formato texto
Email formate grafice

Imagen

[ Aceptar

] Salir ]

Figura 5. Profit Plus Administrativo 2020

Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
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4. Procedemos a Guardar el Archivo en el Equipo

@ F = B

Nombre

J. AnacoNews (@anaconews) - Fotos y videos de Instagram_files
/. ALCALDIA ABRIL 2020 SEPRODINCA

J. ALCALDIA MARZO 2020 SEPRODINCA

J. alcaldia FEBRERO 2020 SEPRODINCA

). alcaldia febrero 2020 DIPROIMCA
_
’
i
'

. alcaldia MARZO 2020 DIPROIMCA
. alcaldia ABRIL 2020 DIPROIMCA
. Fernanda Zacarias (@mafetu_diva) - Fotos y videos de Instagram_files

Bibliotecas

}* . Apowersoft

Equipo __ bt seprodinca 16-11 al 30-11-2020
__| txt duproimca 16-11 al 30-11-2020

@ fonz0325nov20114521
« m
Red

. Fax

»
ba seprodnca 01-12 al 15-12-2020 | Guardar l
[Archivo Coa)

Figura 6. Profit Plus Administrativo 2020
Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.

Libro de Compras

Profit Plus Administrativo Fecha: 16/12/2020
SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, C.A. (SEPRODINCA) Pagina:l 12:07 BPM
R.I.F..:J-30106%7%-0

N.I.T..:

Compras y CxP LIBRO DE COMPRAS FORMATO SENIAT (Orden: Fecha)

Rangos: Fecha: 01/12/2020 Hasta 15/12/2020; Namero: 0 Hasta 99999999

COMPRAS ~ INTERNAS
0 IMPORTACIONES

0 . o Tomprs
o F?m Tid T-t\m e N de:ma :h:ma Tio F:mﬁa Totdl  Gomera | g serecno Bae g | TR VA Retznido sl
Ne| laFacty Rl Nombrs o Razén Pro) deFact deCont deDebi 2eCred  [Trans Afectad peureiva. Credito LV.A, Imponibe  |c. VA Vendsdor
102/1: pooses Jo1reg| 98,420,054, 84,844,874 40) 16. 13,575, 17950
20401 1.1eg P00SBS 1. [J 10,181,384
D4/t MIGUEL ANGEL JOR po-000092 Jo1reg| 92,200,000.00 50,000,00000 16. 12,800,000.00)
pa/t boooasssns Po-0045278 Jo1reg| 24,825 17601 21,401,01380) 16. 3,424,152 21|
gt WSUEL ANGEL JOR o-000082 lo1-reg pog2 16 [ 9,600,000.00)
" AR 34 bo.ooazz7s 1reg] . [J 2,568,121 689
216,045,23031 000 106,245,886 20 78,759, A2 1122, 388 506,58
VA Retenido
Base Crédito parel
[Total: Compras Exentas yfo sin descho a crédto 0.00 0.00] R
[Total Compres Importacion Afedtades stlo K
[Total Gomprs Imporiaon Alaiais o L T TH T®
[Fotal Gompes Impornon ABdamms S0 L 00 Tm T
(L]
22,349,5085
[Total Gompes Intemas Afectades sblo 16. 186,245,888.20 28,728,342.11 o
[Fotal Gompes Inemas Afec 5028 o0 [ 00 Tm
[Fotal Comprs Iniemas Afecisdes s 0. 000 000 000
LE]
72,343 50659

66,245,895.20 EEEET R

Figura 7. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.



Libro de Ventas

Profit Plus Administrativo Facha: 16/12/2020
SELL0S ¥ PRODUCTOS INDUSTRIALES, C.A. (SEPRODINCA) Péqina:l 12:03 M

R.IE..:d-30106979-0
VLT

Ventas y CxC  LIBRO DE VENTAS FORMATO SENIAT (Orden: Fecha)
Rangos: FTcha: 01/12/2020 Hasta 15/12/2020; Wimero: 0 Hasta $9993999

VENTAS  INTERIES

Fat Nimendel (N Wi Vet
Tod Venta ;
o ¢ mes | F | W | s o | | | b | | ”ﬁii‘
MGah | A |NorbeoRam Wan | oot | ODHE | GOAd [kTe Mtk nelVA  NoGmeds | st [c | IVA [onpeir
0 AT FETROCIREE VEIEZOLAMSA A T ) I B e 1Y TR 080 160011 S 6833
785541 UL I IR (]
] VARetenibo
Bese D4 o
e Vet temesho i it W
TolVentce 1] 1] W
o VeriaaExprz Aecadassto [ 1] 1] W
TialVertzs oot Afecdassdo 00 00 00 m
TialVertzs oot Afecdassdo 00 00 00 |
[1]
Tetal Vet nemas Medacks 0 10 ARk 11356835 m
Tt Vet s At o ] ] 1] i
T8 MA 115503 ]

Figura 8. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.




Resumen para la Declaracién y Pago del Impuesto

Profit Plus Administrative Fecha: 16/12/2020
SELLOS ¥ PRODUCTOS INDUSTRIARLES, C.L. (SEPRODINCL}) Pégina:l 12:10 BM
R.I.F..:J-30100978-0

N.I.T..:

Compras y |CxP RESUMEN PLZRL LA DECIARACION ¥ PAGO DEL IMEUESTO
Rangos: Fecha: 01/12/2020 Hasta 15/12/2020; Exc.Créd.Fisc.Mes.in 0;
Créd.Fisc.Tot.Deduc: 0

Débitos del Periodo Base Imponible Debito
Ventas Exentas 0.00

Ventas Exportacidn 0.00 0.00
Ventas Internas (Tasalé.00 ) T72,22%,270.80 11,556,683.33
Total Ventas v Débitos Fiscales 72,22%,270.80 11,556,683.33
Total Débitoa Fiacales 11,556,683.33
Créditos del Periodo Base Imponible Crédito
Compras Exentas Internas 0.00

Compras Exentas Importacion 0.00

Compras Total Exentas y/o 3in Derecho a Crédito 0.00

Compras Importacién (Tasal6.00 ) 0.4a0 0.00
Compras Internas (Taszz 16.00 ) 136,245, 833.20 29,799,342.11
Total Compras v Créditos 136,245, 833.20 29,799,342.11
Créditoa Fiscalea Totalmente Deducibles 0.00
Total Compras v Créditos producto de la prorrata 29,799,342.11
Excedente Créditos 0.00
Figcalesdel Mes Intericr

Total Crgditos Fiscales 29,799,342.11
Impuesto del Perlodo

Excedente de Crédito Fiacal 8,242,853.73
Total Debitos Fiacales 11,556,683.33
Impuesto Retenidoc a Proveedor 0.00
Débitos Fiscales Totales 11,556,683.33
Total Créditos Fiacales 29,759,342.11
Impuestc Retenideo por Cliente 0.00
Betenc. Acum. por Desc del Mes Anterior 0.00
Créditos Fiscales Totales 29,799, 342.11
Impuesto del Periodo

Excedente de Crédito Fiacal 8,242,658.73

Figura 9. Profit Plus Administrativo 2020

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.



Ultimos pasos para la declaracion Quincenal del Impuesto al Valor Agregado

5. Se ingresa al Portal del SENIAT

5.1 www.seniat.qob.ve/

5.2 Sistema en Linea > Persona Juridica

B e )

CONribuyenteseniatgob.ve/ise
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NOTICIAS

G Gncuenta aqui

todas lax noticlas oticiales

del Servicio Nacional

Integrado de
Administracién Aduanera y Somos I
Trbutaria (SENIAT) SENIAT >

t 08000.-736428
L ere achomil Sonian

Figura 10. Sistema SENIAT (2020)
Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.

6. Procesos Tributarios

ferustica souvarana o vinezveia

Venezuelz, jusves 18 de enero de 2020

SO0 OOV TR MNSTLN KOUANBAY TR
NS 61 RO FOPRAARPUAABACA INANEAS

en Linea

publicado en Gaceta Oficial extraordinaria N° 41.446, a partir del 20 de agosto de 2018, todas las declaraciones y pagos
realizadas en el Portal Fiscal, las planillas de declaracion y pago de tributos nacionales efectuadas en Bs.F; y demds
documentos que sean presentados a las entidades financieras, deberan ser expresados en Bolivar Soberano (Bs.S). Asi

De acuerdo con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria
Bt
SOBOERIX’?IO mismo, en los montos que contengan decimales, se utilizara la coma ," como separador.

Figura 11. Sistema SENIAT (2020)

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.


http://www.seniat.gob.ve/
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7. Seleccionar Declaracién de IVA

SENIAT

en Linea

’
% Ga = fiCi
Y OBOElIVIgg documentos que sean presentados » Ias entidades

Figura 12. Sistema SENIAT (2020)
Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
8. Seleccionar el Tipo de Declaracion vy si se realizaron compras y ventas

En este caso se selecciond el tipo de declaracion regular y si se realizaron

compras y ventas

S SENIAT ¢
i en Linea e

SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES C.A, (SEPRODINCA) e

Figura 13. Sistema SENIAT (2020)
Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
9. Se Define el Periodo a Declarar (Seleccionamos Continuar)

s SENIAT Q75 o1
en Linea = .1 :

SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES C,A, (SEPRODINCA)

ISENIAT - Declaracién de IVA

Definir Periodo de la Declaracion

Figura 14. Sistema SENIAT (2020)

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
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10. Se Muestran los Datos Ingresados, Confirmamos que sean Correctos y
Procedemos a Continuar

Figura 15. Sistema SENIAT (2020)
Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.

11. El sistema procede a los Débitos Fiscales, donde se debera llenar los débitos
del periodo a declarar, una vez cargada la informacion se selecciona la Opcidn
CONTINUAR

12. El sistema procede a los Créditos Fiscales donde se debera llenar de los
créditos del periodo a declarar, una vez cargada la informacion se selecciona la
Opcion DECLARAR

_ S—— SENIAT 7=
en Linea S .;/_:,;

SELLDS ¥ PRODLCTOS INDUSTRSALES CA_ [SEPRCORvCa] Faga Amcoa

Débimos Fiscales

Periodo de Imposicion: 012020

BASE SSOmIBLE (BsS) DEETO FESCAL (8sS)

G SRR TE

Figura 16. Sistema SENIAT (2020)

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
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13. Una vez seleccionada la Opcion DECLARAR en el paso anterior, el sistema
emite el Formato de Declaracion FORMA (30). Este formato conlleva la
informacién suministrada por los libros de Compras y Ventas lo cual refleja el

impuesto resultante del periodo o mes a Declarar.

Pdgima 1
EIFUNLICA EOLIVAEIANA DF YEREZUELA FORMA IVA 95030 Mo 2000457858
E DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTOD Certificado:
AL VALOR AGREGADO FERICDD DE IMPOSICION
P MES | AF0
x| 2020
[Er ==Ta == Una OECLARACION SUSTITUTIWA O COMPLEHENTARLA, K" FECHA FECHA I0/0L/Z020
A - DATOS EL CONTRIBUYENTE MNP RIF J3D10E3T30
IEELLE-3 ¥ FRODUCTOS INCUSTRIALES C.A. [(SEPRODIMNCA] M® NIT
E.- ATOS DEL AFDDERADD O AREFRESENTANTE LEGAL
[ [M= RIF
DEBITOS FISCALES BASE IMPONIBLE DEBITO FISCAL
I [Wenis= Int=rnas no Gravsdss 120 0
[ |[Wentas d= Exportacidn 2l o
[ [v=nias Int=rnas Gravades por Alicucts Geners 2 12.572.224,31 |43 2.011.555,E5
Venizs Int=rmas Graveadss por Allcusis Ges=cal mas P . -
[ Plicuots Adicionsl o2 e -
E [ventas Int=rnas Gravades por Alicucts Reducids 1243 Djes3 o
- Total 'h-'q.=nb=|= v Débitos Fiscal pare =f=ctos d= g 12.572.224 31|27 2.011.555 5%
[D=t=rminacidn
7 |[ujust== =2 lox Dfbitos Fizcales de periodos ant=rior=s e il
Cmctificados d= Débitos Fiscales Excnemrados (recitos de ssles sxon=rados). Registrs -
o - N : Bo =
jd=| P=riodo
C [Total Débitos Fiscales o] 2.011.555,E8
CREDITOS FISCALES BASE IMPONIBLE CREDITO FISCAL
| _ [Compras ro Gravadas o sin Derechc s Crédito -
Lo = i} o
Fiscal
L1 fmportacidn Gravadss gor Alicusta General 1 oz o
| . [mportaciones Gravadas por Alicusts General ms . - -
- Plicucta Adicional £ e -
L3 fmportaciones Gravadas por Alicusts Reducids Fi3 oBEz23 o
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Figura 17. Planilla Forma 30 (2020)

Fuente: Departamento de Administracion, SEPRODINCA.
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2.2.12 Operaciones Contables

Las operaciones contables son la representacion en unidades monetarias, de
cada uno de los componentes del patrimonio de una empresa (bienes, derechos y
obligaciones) y del resultado de la gestion empresarial de la misma (ingresos y
gastos) y nos permiten establecer el seguimiento cronoldgico de la evolucion de estos

componentes en el tiempo.

Hay tantas operaciones contables como componentes patrimoniales tenga la
empresa. De manera que el conjunto de operaciones contables, es la representacion
completa del patrimonio y del resultado (beneficios o pérdidas) de la gestion

empresarial.

Las operaciones contables, también llamadas cuentas contables son los medios
mediante los cuales podemos subdividir el activo, el pasivo y el capital y agruparlos
de acuerdo a ciertas caracteristicas de afinidad, las cuales nos permiten graficar todos

los aumentos y disminuciones que ocurren en los diversos elementos de la ecuacion.

La forma y el contenido de la cuenta van a variar de acuerdo de una empresa a
otra. Y principalmente va a depender del tipo de sistema contable que se esté

utilizando para registrar las transacciones.
2.2.13 Libros contables tributarios

Son aquellos archivos o documentos donde se registra, clasifica y resume las
operaciones que se realizan durante un periodo de tiempo determinado, y los cuales

hay que legalizar de manera periodica.
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2.2.13.1 Libro de Compras

En este libro se registran las compras realizadas a los proveedores, contiene el
registro de todas las adquisiciones realizadas, tanto de bienes como servicios de

acuerdo a las actividades de la empresa.
Todos los libros de compras deben cumplir con los siguientes criterios:

1. Orden Cronoldgico, luego por orden numérico del Numero del Documento

2. Las retenciones del IVA se muestran por separado al documento, debido que
por lo general la fecha de retencién y entrega del comprobante de retencion no
coinciden con la fecha de la emision del Documento

Las facturas y notas de debito

Las devoluciones y notas de crédito.

Las retenciones de IVA de facturas y notas de débito.

Las retenciones de IVVA de devoluciones y notas de crédito

N o g~ w

La fecha del documento en retenciones del IVVA es la fecha de la retencion no
del documento asociado
8. Los documentos de meses anteriores no declaradas y relacionadas en el

periodo, se muestran al principio del Libro de Compras tipo Reporte.
2.2.13.2 Libro de Ventas

Se deberan registrar cronoldgicamente y sin atrasos en el Libro de Ventas, las
operaciones realizadas con otros contribuyentes o no contribuyentes, dejando

constancia de los siguientes datos:

a. La fecha y el nimero de la factura, comprobantes y otros documentos
equivalentes, notas de débito o de crédito y de la guia o declaracion de

exportacion.
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b. EI nombre y apellido del comprador de los bienes o receptor del servicio,
cuando se trate de una persona natural. La denominacién o razén social si se
trata de personas juridicas, sociedades de hecho o irregulares, comunidades,
consorcios y otros entes econdémicos o juridicos, publicos o privados.

c. Numero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal o Registro de
Contribuyentes del comprador de los bienes o receptor del servicio.

d. EIl valor total de las ventas, o prestaciones de servicios discriminando las
gravadas, exentas, exoneradas 0 no sujetas al impuesto, registrando ademas el

monto del débito fiscal en los casos de operaciones gravadas.

En el caso de operaciones gravadas con distintas alicuotas, deberan registrarse

dichas operaciones separadamente, agrupandose por cada alicuota.
2.2.14 Evasion tributaria

Jarach, (1983), sefiala que “la evasién es la omision parcial o total del
impuesto forma voluntaria o involuntaria, trae como consecuencia una disminucién
ilegitima de los ingresos tributarios, el otorgamiento indebido de exenciones y un
perjuicio a la Administracién Tributarias sustraerse del pago de un tributo que
legalmente se adeuda” (Pag. 116). Toda accion u omision dolosa, violadora de las
disposiciones tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria

en provecho propio o de terceros.
2.3 Bases Legales

Las bases legales se refieren a las normativas juridicas que sustentan esta
investigacion. Al respecto, Segun Villafranca (2002) “Las bases legales no son méas
que se leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”. (p.25), en vista
de lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se fundamentd en las siguientes

bases legales.
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2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana De Venezuela. Gaceta Oficial
N° 5.903 del 19 de Febrero de 20009.

CAPITULO X
DE LOS DEBERES

Articulo 133. “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos ptblicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. (p.27).
Articulo 156. Establece en su numeral 12, que es de competencia del Estado:

“La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control
de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y
demas ramos conexos, el capital, la produccion, el valor agregado,
los hidrocarburos y minas; de los gravdmenes a la importacion y
exportacién de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan

Sobre el consumo de licores, alcoholes y demas especies
alcoholicas cigarrillos y deméas manufacturas del tabaco; y de los
demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y
Municipios por esta Constitucion o por la ley”.

CAPITULO I
Del Régimen Socio Econdmico y la Funcion

Del Estado En La Economia
Articulo 308.

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacién
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
economico del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno. (p.67).
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CAPITULO I
Del Régimen Fiscal Y Monetario

Seccion Segunda: Del Sistema Tributario
Articulo 317

No podran cobrarse impuestos, tasas y contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada
penalmente... (p.69)

Los articulos anteriormente citados estan relacionados con un conjunto de
principios que difunde el mismo Estado para promover la pequefia y mediana
empresa actuando como regulador de la economia y orientador de politicas
macroeconomicas y sectoriales con el fin de incentivar el crecimiento y de esa
manera poder obtener un bienestar en la actividad econdmica del pais, asi mismo se
ratifica que todas las personas son iguales ante la ley, por lo tanto tienen el deber de
contribuir con el gasto pablico, sin importar las caracteristicas que las distinga una de
otra, es decir se abarca de manera genérica a toda persona que de una manera u otra
sea sujeto pasivo del ordenamiento juridico venezolano, de igual manera se le otorga
al Poder Publico la facultad de crear una fuente de ingresos publicos mediante la

promulgacion de leyes tributarias.

2.3.2 Codigo Organico Tributario. Gaceta Oficial No. 6.152, 18 De Noviembre
2014

TITULO |

Disposiciones Preliminares
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Articulo 12. ElI COT en su Articulo 12, dispone “estan sometidos al imperio de
este Codigo los impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras de seguridad

social y las demas contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el Articulo 1”

Articulo 13.

La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales. (p. 4)

CAPITULO Il
De los Contribuyentes

Articulo 22

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el

hecho imponible. Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el
derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econOmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo 0 por normas

tributarias.

De los Responsables
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Articulo 25. Responsables son los sujetos pasivos que, sin tener el caracter de
contribuyentes, deben por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones

atribuidas a los contribuyentes
Articulo 27

Son responsables directos, en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones
publicas o por razén de sus actividades privadas, intervengan en
actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o
percepcion del tributo correspondiente.

Los agentes de retencion o de percepcion, que lo sean por razén de sus
actividades privadas, no tendran el carécter de funcionarios publicos.

Efectuada la retencion o percepcion, el agente es el unico responsable ante el
Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizar la retencion o percepcion,

responderd solidariamente con el contribuyente.

CAPITULO V
De los medios de extincion
Seccion primera

Del Pago
Articulo 40

El pago debe ser efectuado por los sujetos pasivos. Tambien puede
ser efectuado por un tercero, quien se subrogara en los derechos,
garantias y privilegios del sujeto activo, pero no en las
prerrogativas reconocidas al sujeto activo por su condicion de ente
publico.
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Articulo 41

El pago debe efectuarse en el lugar y la forma que indique la ley o
en su defecto la reglamentacion. El pago debera efectuarse en la
misma fecha en que deba presentarse la correspondiente
declaracion, salvo que la Ley o su reglamentacion establezcan lo
contrario. Los pagos realizados fuera de esta fecha, incluso los
provenientes de ajustes 0 reparos, se consideraran extemporaneos y
generardn los intereses moratorios previstos en el articulo 66 de
este Cadigo.

La Administracion Tributaria podra establecer plazos para la presentacion de
declaraciones juradas y pagos de los tributos, con caracter general para determinados
grupos de contribuyentes o responsables de similares caracteristicas, cuando razones
de eficiencia y costo operativo asi lo justifiquen. A tales efectos, los dias de

diferencia entre los distintos plazos no podran exceder de quince (15) dias habiles.

CAPITULO Il

De los deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros.

Articulo 155.

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los
deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la

Administracion Tributaria y, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades y
operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.

b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos

necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.


http://leyes.tuabogado.com/tributario/index.php?option=com_content&view=category&id=40&Itemid=120
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c) Colocar el nOmero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion

Tributaria, o en los demas casos en que se exija hacerlo.

d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de
habilitacion de locales.

e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o
industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacién que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o
término de las actividades del contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, oOrdenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.

Articulo 156
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Los deberes formales deben ser cumplidos:

1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes legales o
mandatarios.

2. En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o
convencionales.

3. En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este
Cadigo, por la persona que administre los bienes, y en su defecto por cualquiera de
los integrantes de la entidad.

4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre un
hombre y wuna mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes,
administradores, albaceas, fiduciarios o personas que designen los componentes del

grupo, y en su defecto por cualquiera de los interesados.

Los articulos expuestos hacen referencia a un conjunto de conceptos que son de
gran importancia para el desarrollo de esta investigacion entre los que se puede
destacar que la responsabilidad a la que hace referencia dicho Cédigo, consiste en el
traslado de una obligacion que es del acreedor del tributo (fisco) hacia un
intermediario (agente de retencion), que se encargara de retener impuesto previsto a

un tercero (contribuyente) y enterarlo al fisco a nombre del tesoro nacional.

2.3.3 Codigo De Comercio, (Gaceta N° 475 Extraordinaria Del 21 De
Diciembre De 1955)

Articulo 33

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin
que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de
mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de
los que este tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o
por el Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas
hojas el Sello de la oficina.
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Ninguna empresa puede utilizar su libro de inventarios sin antes ser presentado
al recinto adjudicado, ya que sin la firma y sello de este, sus operaciones contables no

tendrian ningun tipo de validez.
Articulo 35

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro de
Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados 0 no a su comercio.
El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias pérdidas; ésta
debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas
sufridas. Se hard mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera
otras obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de la
respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los interesados en

el establecimiento de comercio que se hallen presentes en su formacion.

Es decir, los comerciantes al finalizar cada afio deberan reflejar en el libro de
inventario todos los bienes que posee tanto personal como de su comercio y
demostrar un registro verdadero de los beneficios y las pérdidas que obtuvieron;

permitiendo asi un adecuado control de su almacén.

2.3.4 La Ley Del Impuesto al Valor Agregado (lva), Gaceta Oficial De 26 De
Febrero 2007.

Articulo 1.

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho,
los consorcios y demas entes juridicos o econdémicos, publicos o
privados, que en su condicion de importadores de bienes,
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habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen
las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.

Articulo 3

Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones: 1. La
venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o
desincorporaciéon de bienes muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto. 2. La importacion definitiva de
bienes muebles.3. La prestacion a titulo oneroso de servicios
independientes ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo
aquéllos que provengan del exterior, en los términos de esta Ley.
También constituye hecho imponible, el consumo de los servicios
propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que
se refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley. 4. La venta de
exportacién de bienes muebles corporales. 5. La exportacion de
servicios.

Capitulo 11
De los Sujetos Pasivos Articulo

Articulo 5

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores
habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona
natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion,
realice las actividades, negocios juridicos u operaciones que
constituyen hechos imponibles de conformidad con el articulo 3 de
esta Ley. En todo caso, el giro, objeto u ocupacion a que se refiere
el encabezamiento de este articulo, comprende las operaciones y
actividades que efectivamente realicen dichas personas.

A los efectos de esta Ley, se entenderan por industriales a los fabricantes, los
productores, los ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente realicen

actividades de transformacién de bienes.
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Paragrafo Primero: Las empresas de arrendamiento financiero y los bancos
universales, ambos regidos por el Decreto N° 1.526 con Fuerza de Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, seran contribuyentes ordinarios, en calidad
de prestadores de servicios, por las operaciones de arrendamiento financiero o
leasing, s6lo sobre la porcion de la contraprestacion o cuota que amortiza el precio
del bien, excluidos los intereses en ella contenida.

Paragrafo Segundo: Los almacenes generales de deposito seran
contribuyentes ordinarios sélo por la prestacién del servicio de almacenamiento,
excluida la emision de titulos valores que se emitan con la garantia de los bienes

objeto del depésito.

Articulo 11

La Administracion Tributaria podré designar como responsables
del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a
quienes por sus funciones publicas o por razon de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta Ley. Asimismo, la Administracion Tributaria
podra designar como responsables del pago del impuesto que deba
devengarse en las ventas posteriores, en calidad de agentes de
percepcidn, a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas intervengan en operaciones gravadas con el
impuesto establecido en esta Ley. A tal fin, la Administracion
Tributaria podrad designar como agentes de percepcion a sus
oficinas aduaneras. Los contribuyentes ordinarios podran recuperar
ante la Administracion Tributaria, los excedentes de retenciones
que correspondan, en los términos y condiciones que establezca la
respectiva Providencia. Si la decisiébn administrativa resulta
favorable, la Administracién Tributaria autorizara la compensacién
0 cesion de los excedentes. La compensacion procedera contra
cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria
determinada conforme a lo establecido en esta Ley.



Capitulo 111
De la Temporalidad de los Hechos Imponibles

Articulo 13

Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos imponibles y
nacida, en consecuencia, la obligacion tributaria: 1.- En la venta de
bienes muebles corporales: a) En los casos de ventas a entes
publicos, cuando se autorice la emisién de la orden de pago
correspondiente. b) En todos los demas casos distintos a los
mencionados en el literal anterior, cuando se emita la factura o
documento equivalente que deje constancia de la operacion o se
pague el precio o desde que se haga la entrega real de los bienes,
segun sea lo que ocurra primero. 2.- En la importacién definitiva
de bienes muebles, en el momento que tenga lugar el registro de la
correspondiente declaracion de aduanas. 3.~ En la prestacion de
servicios: a) En los casos de servicios de electricidad,
telecomunicaciones, aseo urbano, transmision de television por
cable o por cualquier otro medio tecnoldgico, siempre que sea a
titulo oneroso, desde el momento en que se emitan las facturas o
documentos equivalentes por quien preste el servicio. b) En los
casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los mencionados
en el literal anterior, cuando se emitan las facturas o documentos
equivalentes por quien presta el servicio o cuando se realice su
pago o sea exigible la contraprestacion total o parcialmente, segun
sea lo que ocurra primero. c) En los casos de servicios prestados a
entes publicos, cuando se autorice la emision de la orden de pago
correspondiente. d) En  los casos de  prestaciones
consistentes en servicios provenientes del exterior, tales
como servicios tecnoldgicos, instrucciones y cualesquiera
otros susceptibles de ser patentados o tutelados por legislaciones
especiales que no sean objeto de los  procedimientos
administrativos aduaneros, se considerara nacida la obligacion
tributaria desde el momento de recepcion por el beneficiario o
receptor del servicio. e) En todos los demas casos distintos
a los mencionados en los literales anteriores, cuando se
emitan las facturas o documentos equivalentes por quien presta el
servicio, se ejecute la prestacion, se pague, O Sea
exigible la contraprestacion, o se entregue o0 ponga a disposicion
del adquirente el bien que hubiera sido objeto del servicio, segun
sea lo que ocurra primero. 4.- En la venta de exportacion de bienes
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muebles corporales, la salida definitiva de los bienes muebles del
territorio aduanero nacional.

Articulo 20

La base imponible del impuesto en los casos de ventas de bienes
muebles, sea de contado o a crédito, es el precio facturado del bien,
siempre que no sea menor del precio corriente en el mercado, caso
en el cual la base imponible sera este Gltimo precio.

Articulo 27

La alicuota impositiva general aplicable a la base imponible
correspondiente podra ser modificada por el Ejecutivo Nacional y
estara comprendida entre un limite minimo de ocho por ciento
(8%) y un méximo de dieciséis y medio por ciento (16,5%). El
ejecutivo nacional podrd establecer alicuotas distintas para
determinados bienes y servicios, pero las mismas no podran
exceder los limites previstos en este articulo (...).

Con respecto a los deberes formales en materia de IVA los articulos 54 y
siguientes de la ley establecen la ya discutida obligacion de registro, llevar libros
contables y especiales, asi como emitir facturas. La reforma de la ley del IVA

promulgada en 2014 en su articulo 57 establece sobre este particular que:

En todo caso, la factura o documento de que se trate deberd contener como
minimo los requisitos que se enumeran a continuacion: 1. Numeracion consecutiva y
Unica de la factura o documento de que se trate. 2. Nimero de Control consecutivo y
unico, cuando se trate de documentos elaborados por imprentas autorizadas, que se
inicie con la frase “N° de Control...”. 3. Nombre completo y domicilio fiscal del
emisor, si se trata de una persona natural; o denominacion o razon social y domicilio
fiscal, si el emisor es una persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o irregular,
consorcio u otro ente juridico o econémico. 4. Numero de inscripcién del emisor en el
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF). 5. Nombre completo del adquirente del

bien o receptor del servicio y ndmero de inscripcion en el Registro Unico de
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Informacion Fiscal (RIF). 6. Especificacion del monto del impuesto segln la alicuota

aplicable, en forma separada del precio o remuneracion de la operacion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos precedentes ocasionara que el
impuesto incluido en el documento no genere crédito fiscal. Tampoco se generara
crédito fiscal cuando la factura o documento no esté elaborado por una imprenta
autorizada, si ello es exigido por las normas sublegales que desarrollan este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley; o cuando el formato preimpreso no contenga los

requisitos previstos en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo.

Del articulado descrito se desprende que la ley del IVA vigente establece de
forma clara no solo los requisitos, sino también la forma expresa en que estos deben
ser definidos, registrados y colocados en los documentos emitidos por el
contribuyente, estableciendo asi un completo y complejo marco legal que norma el

cumplimiento de los deberes formales relacionados con el IVA en Venezuela.

2.3.5 Reglamento que rige el Decreto con Fuerza y Rango que establece el
Impuesto Al Valor Agregado. Gaceta Oficial Extraordinario N°6.152, 18 de febrero
de 2014

CAPITULO I
Del Aspecto Material de los Hechos Imponibles

Articulo 3

Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las siguientes

actividades, negocios juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes

alicuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el
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retiro o desincorporacion de bienes muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto.

2. Laimportacion definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que
provengan del exterior, en los términos de esta Ley. También
constituye hecho imponible, el consumo de los servicios propios del
objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se refiere el
numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

5. La exportacion de servicios.

CAPITULO I

De los Sujetos Pasivos

Articulo 11

La Administracion Tributaria podra designar como responsables
del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta ley...

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la
Administracion Tributaria, los excedentes de retenciones que
correspondan, en los términos y condiciones que establezca la
respectiva Providencia. Si la decision administrativa resulta
favorable, la Administracién Tributaria autorizara la compensacién
0 cesion de los excedentes. La compensacion procederd contra
cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria
determinada conforme a lo establecido en esta ley. (p.23).

En los articulos anteriormente planteado se puede evidenciar como se le delega
a la Administracion Tributaria la potestad de designar como agentes de retencion a
los adquirientes de bienes muebles y a los receptores de servicios; asi como también

podra designar como agentes de percepcion, a quienes por sus funciones publicas o
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privadas intervengan en operaciones gravadas. En la Reforma que sufrio esta ley el
11 de Agosto de 2004, se incorpor6 al Articulo 11 un segundo parrafo, en donde se
establece que los Contribuyentes pueden recuperar las retenciones del IVA, en exceso
a la cuota tributaria conforme a los términos y condiciones que establezca la
respectiva Providencia. De igual forma se establecen los deberes formales que en
definitiva se traducen en la creacion de mecanismos de control, estan basicamente
orientados a dos aspectos: Registro de Contribuyentes y a la emision de documentos

y Registros Contables.

2.3.6 Providencia que establece las Normas de Emision de Facturas y Otros
Documentos. Providencia Administrativa n°/snat/2008/0257 Caracas, 19 de agosto de
2008. 198° y 149°

Esta providencia en su Articulo 1 sefiala que mediante la misma se "Establecen
las normas que rigen la emision de facturas, 6rdenes de entrega o guias de despacho,
notas de débito y notas de crédito, de conformidad con la normativa que regula la
tributacion nacional atribuida al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT)" sobre la cual se deben regir las personas juridicas
entidades econdmicas sin personalidad juridica, las personas naturales de acuerdo a
su condicion y a sus niveles de ingresos, como lo sefiala el articulo 2 de dicha

providencia.

Es de vital importancia hacer mencion de los siguientes articulos, ya que estos
contribuyen a mejorar la transparencia en los procesos relacionados al cumplimiento
de los deberes formales, como Articulo 6, el cual establece que los sujetos regidos
por esta Providencia Administrativa, deben emitir las facturas y las notas de débito y

de crédito a través de los siguientes medios:

1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

En ningln caso, las facturas y otros documentos podran emitirse

manualmente sobre formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales. La adopcién de cualquiera de los medios
establecidos en este articulo queda a la libre eleccion de los contribuyentes, salvo
lo previsto en el Articulo 8 de esta Providencia Administrativa.

Los sujetos pasivos que no estan obligados al uso de maquinas fiscales, podran
utilizar simultaneamente mas de de un medio de emisién de facturas y otros

documentos.

La providencia en su Articulo 7, indica ademas que a los fines de lo previsto en

esta Providencia Administrativa se entiende por:

1. Formato elaborado por imprentas autorizadas: medio de emision que debe
contener desde la imprenta los datos y campos sefialados en el Articulo 30 de esta

Providencia Administrativa.

2. Forma libre elaborada por imprentas autorizadas: medio de emision que
debe contener desde la imprenta los datos sefialados en el Articulo 31 de esta

Providencia Administrativa.

3. Sistemas computarizados o automatizados para la emision de facturas y
otros documentos: herramienta tecnoldgica informéatica que permite imprimir la
informacidn correspondiente a las operaciones realizadas por los contribuyentes,
sobre los formatos o formas libres elaboradas por las imprentas autorizadas. El
capitulo Il de esta providencia en su Articulo 13 nos hace mencion del cémo

deben ser emitidas las facturas sobre formatos o formas libres, por los
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contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, deben cumplir los

siguientes requisitos:

1. Contener la denominacion de "Factura”,

2. Numeracidn consecutiva y Unica.

3 Numero de Control pre impreso.

4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente
manera "desde el N°... hasta el N°...".

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y numero de
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

7. Nombre y Apellido o razén social y nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio.

Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF), cuando se trate de personas naturales que no requieran la factura a
efectos tributarios, en cuyo caso debera expresarse, como minimo, el nimero de
cédula de identidad o pasaporte, del adquirente o receptor.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en aquellas
prestaciones de servicio que por sus caracteristicas ésta no pueda expresarse. Si
se trata de un bien o servicio exento, exonerado o no gravado con el impuesto al
valor agregado, deberad aparecer al lado de la descripcion o de su precio, el
cardcter E separado por un espacio en blanco y entre paréntesis segun el
siguiente formato: (E).

9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio o
se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio, debera indicarse la descripcion y remuneracion convenida o valor de los

mismos.
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10. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al
valor agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje
aplicable, asi como la especificacion del monto total exento o exonerado.

11. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado,
discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

12. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion
del servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

13. Contener la frase "sin derecho a crédito fiscal”, cuando se trate de las
copias de las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera,
equivalente a la cantidad correspondiente en moneda nacional, deberan constar
ambas cantidades en la factura, con indicacion del monto total y del tipo de
cambio aplicable.

15. Raz6n social y el nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal
(RIF), de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la
Providencia Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracion de los formatos o formas libres por la imprenta

autorizada, constituida por ocho (8) digitos.

En este caso las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los
sujetos que no califiguen como contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado, como esté establecido en el Articulo 15 de esta providencia deben contener

la siguiente informacion:

1. La denominacion "Factura".
2. Numeracion consecutiva y Unica,

3. NUmero de control pre impreso.



83

4. Total de los numeros de control asignados, expresado de la siguiente
manera "desde el N°... hasta el N°...”.

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y numero de
Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. La expresion "Contribuyente Formal” o "no sujeto al impuesto al valor
agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos.

8. Nombre y Apellido o razén social y el nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del adquirente del bien o receptor del servicio.

Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF) cuando se trate de personas naturales que no requieran la factura a efectos
tributarios, en cuyo caso debera expresarse, como minimo, el nimero de cédula
de identidad o pasaporte del adquirente o receptor.

9. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto.

10. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcion y valor de los
mismos.

11. En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya sido
expresada moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en
moneda nacional, deberdn constar ambas cantidades en la factura, con
indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable.

12. Indicacidn del valor total de la venta o la prestacion del servicio, o de
la suma de ambos, si corresponde.

13. Razon social y el ndmero de Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF) de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la

Providencia Administrativa de autorizacion.
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14. Fecha de elaboracion de los formatos libres por la imprenta

autorizada, constituida por ocho (8) digitos.

El Articulo 22 del capitulo 111, nos como las notas de débito o de crédito deben
emitirse en el caso de ventas de bienes o prestaciones de servicios que quedaren sin
efecto parcial o totalmente u originaren un ajuste, por cualquier causa, y por las

cuales se otorgaron facturas.

El original y las copias de las notas de débito y de crédito, deben contener el

enunciado: “Nota de Débito" o "Nota de Crédito".

2.3.7 Providencia Administrativa que establece el Deber de Presentacion
Electronica de las Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado. Providencia
Administrativa Snat/2013/0050 De Fecha 20/07/2017

La providencia hace mencion en su Articulo 1, que las personas y las entidades
sin personalidad juridica, deberan presentar sus declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado, correspondientes a los periodos que se inicien el 30/11/2009 asi como las
declaraciones que las sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas
en el Portal Fiscal El plazo para la presentacion de la declaracion del Impuesto al
Valor Agregado serd dentro de los quince (15) dias continuos del mes siguiente al
periodo de imposicidn, asi lo establece en su Articulo 2 de esta providencia.

Efectuada la declaracion el Articulo 3 hace referencia a la formalidad de pago
lo cual el contribuyente podra optar entre efectuarlo electronicamente o imprimir la
planilla generada por el sistema, lo cual ser& utilizada a los efectos de las cantidades
auto determinadas, en las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales. El pago es

realizado bajo las condiciones establecidas en la norma vigente.

Los sujetos calificados como especiales por el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), continuaran rigiéndose por las
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disposiciones establecidas en la Providencia Administrativa 0082 de fecha
09/02/2006.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Para Arias (2012), “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo una investigaciéon” (p.47). La metodologia en el desarrollo de un trabajo de
investigacion, permite entonces la sistematizacion y organizacion de los datos

obtenidos durante la recoleccion de la informacion.

En todo estudio es necesario definir la metodologia mediante la cual se lleva a
cabo el proceso de investigacion, de manera que los resultados de la misma tengan un
basamento o soporte, los cuales evidencien la veracidad de la informacion obtenida.
Tomando en cuenta lo anterior, se describe a continuacion la metodologia utilizada en
este estudio. El capitulo pretende, la busqueda de la informacién metodologica

requerida para desarrollar la investigacion.
3.1 Tipo de investigacion

Todo estudio se inicia con la indagacion y recoleccion de datos a través del
material bibliografico u por medio del personal de la empresa, empleando un tipo de
investigacion que facilite informacion necesaria para su desarrollo. La investigacion
es una actividad que utiliza una combinacion de métodos y técnicas en donde la
interaccion permanente entre ellos va aportando conocimientos en la medida que va

logrando resultados en la ciencia y la tecnologia.

Vale la pena destacar que el tema objeto de estudio se ajusta al tipo de
investigacion descriptiva, ya que consiste en analizar los procedimientos y registros

contables de los deberes formales del IVA en la empresa.
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La condicion de estudio descriptivo viene dada por el concepto que este abarca
Méndez (2009), “El estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala forma de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamiento concreto, descubre las asociaciones entre variables de

investigacion” (p.88)

Por lo tanto este tipo de investigacion, se ocup6 de la descripcion de hechos a
partir de un criterio o modelo tedrico definido previamente. En la investigacion se
realizd un estudio descriptivo que permitio poner de manifiesto los conocimientos
tedricos y metodoldgicos del autor para darle solucion al problema a través de

informacion que se obtuvo de la institucion.
3.2 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion cabe mencionar que se llevo a cabo una
investigacion de campo con apoyo documental, con el propdsito de explorar los
problemas, describirlos y de esta manera entender su naturaleza y factores

constituyentes del mismo.

Abundado al respecto Arias (2006, p.31), define el disefio de campo, de la
siguiente manera: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variable alguna”.

Se puede agregar que el presente estudio, se ubic6 como una investigacion de
campo, debido a que se basé en informaciones y datos obtenidos directamente de la
realidad, especificamente el desarrollo de este estudio se realizd en el establecimiento
de la empresa “Sellos y Productos Industriales, C.A.” (SEPRODINCA) en Anaco,

Estado Anzoategui.
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Mientras que el apoyo documental es definido por Fidias Arias (2012) como
aquel que “se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales
impresos otros tipos de documentos”. (p.49). En este estudio se tomaron datos
directamente de la empresa objeto de estudio, sin que la investigadora interviniera o
los modificara en modo alguno, limitdndose a recolectar la informacion, organizarla e
interpretarla para posteriormente detallar lineamientos que permitieron optimizar el
cumplimiento de los deberes formales relacionados con el IVA. Lo anterior se apoyo
en la revision y andlisis de documentos referenciales relacionados con el tema, cuyo
estudio permitié contrastar hallazgos previos con los resultados obtenidos, la
discusién de los mismos y la busqueda de conclusiones que respondieron las

interrogantes inicialmente planteadas.
3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

Tamayo y Tamayo (2008), define poblacion como la “totalidad del fenomeno
a estudiar en donde las unidades posee unas caracteristicas comunes, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.144). Puede afirmarse entonces
que la poblacién se refiere al conjunto de todos los elementos que concuerdan con
una serie de determinadas especificaciones, objetos 0 personas que poseen algunas

caracteristicas comunes observables.

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores responsables de ejecutar
las actividades de la administracion tributaria en la empresa SEPRODINCA, el cual

es de seis (6) personas los mismos representaran el 100% del universo a estudio.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion

es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™ (p.69).
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3.3.2 Muestra

De acuerdo con la investigacion Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010), el
muestreo censal “es un procedimiento de seleccion en que la totalidad de los
elementos de la investigacion integran la muestra a cual se toma a estudio” (p. 21). En
pocas palabras el muestreo censal no es mas que aquel tipo de muestreo en el cual la

muestra se encuentra constituido por la totalidad de la poblacion.

Para este estudio se aplicara una muestra censal que constituye el 100% de la
poblacién y esta representada por seis (6) personas que laboran en el departamento de
administracion de la empresa, debido a que se consider6 que la poblacion es finita y
puede ser manejada con facilidad por parte investigador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

En este espacio de la investigacion, se debe sefialar las técnicas de recoleccion
de datos que se utilizaron en el estudio. Ramirez (2009), sefiala que “Una técnica es
un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el
ambito de la ciencia”. (p. 55). Arias (2012) expresa que las técnicas de recoleccion de
datos “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, son ejemplos de
técnicas: la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o

cuestionario) en analisis documental, el analisis de contenido.”(p.70).

Adicionalmente algunas de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

fueron la observacion directa y el analisis documental.
3.4.1.1 Observacion directa

Segun Hurtado (2001), "la observacion constituye un proceso de atencion,

recopilacion, seleccion y registro de informacion apoyado en los sentidos del
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investigador”. (p. 449). A través de la observacion directa pudo captar cada uno de
los aspectos mas importantes para el estudio, como lo es los procedimientos y
registros contables que aplica la empresa SEPRODINCA en cuanto al cumplimiento

de los deberes formales del IVA.

Cabe destacar que la observacion directa constituye una técnica primordial,
debido a que de ella emanan muchas ideas y concepciones para posteriores analisis
ligados completamente al desarrollo de la investigacion, porque se asiste directamente
al lugar del problema y se percibe lo ocurrido, para esta investigacion la informacién
fue obtenida a través de los libros contables, libros de compras, libros de ventas,
declaraciones de IVA, facturas, comprobantes, registros, entre otros.

3.4.1.2 Revision documental

Hurtado (op.cit) la define como: "el proceso mediante el cual el investigador
recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas fuentes, acerca
de un tema en particular con el proposito de llegar al conocimiento y comprension

mas profundo del mismo." (p. 90).

La revision documental, fundamentalmente se utilizd con el propésito de
obtener informacion, verificacion de datos, revision libros contables, libros de
compras, libros de ventas, declaraciones del IVA, manuales, trabajos de grado (tesis)
y consulta de informacion por internet que fueron indispensable para recopilar toda la
informacién relacionada con los procedimientos y registros contables para el
cumplimiento de los deberes formales del IVA, ademéas de conocer las leyes
aplicables. Mediante la informacion apoyada en lecturas que cedieron un mejor
entendimiento para crear una base firme, la cual ayudaron a tener un mejor manejo de

la informacion, para el desarrollo del tema en estudio.
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3.4.1.3 Encuesta

Segin Gonzalez (2006), lo refiere como “un formato elaborado en forma
escrita que contiene una serie de preguntas en funcion de la informacion que el

investigador necesita para la investigacion a realizar y que responde por escrito”.

(p.13).

En el proceso para diagnosticar la problematica real, la encuesta tuvo un rasgo
importante porque permitié obtener informacion ventajosa a través de la modalidad
escrita que fue un cuestionario donde las respuestas obtenidas fueron analizadas,
evaluadas e interpretadas con la finalidad de mejorar las deficiencias que tiene la
empresa SEPRODINCA con respecto a los procedimientos y registros contables para

el cumplimiento de los deberes formales del IVA.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Los
instrumentos utilizados en esta investigacion fueron el cuestionario, la guia de
entrevista, lista de cotejo y la grabadora. Segun Hurtado (op.cit) “Los instrumentos
constituyen un conjunto de pautas e instrucciones que orientan la obtencion del
investigador hacia un tipo de investigacion en especifico para, impedir que se aleje

del punto de interés”. (p.215).
3.4.2.1 Cuestionario

Segun Tamayo y Tamayo (2008) “El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas aislar ciertos problemas que
nos interesan principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y

precisa el objeto de estudio.” (p. 101).
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La aplicacion de este instrumento, permitié obtener la informacién al momento
de su aplicacion. EIl cuestionario estuvo integrado por preguntas de tipo cerradas, el
cual consto de dieciocho (18) preguntas y pueden dar respuestas que han sido

delimitadas, es decir, se representan las posibilidades de respuestas, si 0 no.
3.4.2.2 Cuaderno de notas

Por otra parte, segun Finol y Camacho (2006), “un cuaderno de notas es una
documentacién similar al diario. En él se registran las informaciones de los hechos,
evento o acontecimientos en el propio terreno, ayudara a analizar la situacién al

momento de recoger el material”. (p77).
3.5 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Bernal (2006), define la técnica como “El procedimiento para la obtencion de la

informacion atendiendo al tipo de fuente de informacion”. (p. 175).

En esta seccion se describen las diferentes operaciones a las cuales se someten
los datos, para ser analizados. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2000), este
proceso constituye “El registro de los datos obtenidos por los instrumentos

empleados” (p.126).
3.5.1 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Thompson (2001), establece que, “el anélisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y
amenazas”.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi

como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
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herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
3.5.2 La estadistica descriptiva

Berenson y Leving (1982) la definen “como los métodos que implican la
recoleccion, presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos a fin de descubrir
en la forma apropiada las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos” (p10).

El andlisis de los datos en forma cuantitativa se realizd mediante la
interpretacion del contenido del material que se recolecto, se realizaron las tablas
estadisticas y graficos de columnas y el andlisis de cada uno de ellos, en otras
palabras las estadisticas descriptivas. Ademas se determiné el nimero de elementos
de la muestra que se ubica en un mismo intervalo para hacer el céalculo de la
frecuencia, y una vez determinada la frecuencia, se calculd el porcentaje a cada uno

en funcién de la sumatoria de la frecuencia.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Identificacion de la Empresa

4.1.1 Nombre o Razon Social

Sellos y Productos Industriales, C.A. (SEPRODINCA). RIF.- J- 30106979-0
4.1.2 Resefia historica

Sellos y productos Industriales, C.A., (SEPRODINCA), fue fundada en el afio
1994. La empresa SEPRODINCA también presta servicios especificos a la industria
petrolera y sus empresas, en areas tales como reparacion de valvulas para el
transporte de fluidos, su fundador fue el Ing. Faridey Rivas. La empresa cuenta con
23 afos de fundada y durante todos estos afios su compromiso ha sido la total
satisfaccion del cliente a través de una oferta integral de productos, aportandole

soluciones personalizadas y servicios de vanguardia.
4.1.3 Ubicacion geogréfica de la empresa

La empresa Sellos y Productos Industriales C.A., posee dos sedes, una esta
ubicada en el centro de la ciudad especificamente en la calle Arismendi N° 3-42C,
Sector Las Parcelas en Anaco Estado Anzoategui, la misma se encarga de las ventas.
La otra locacion se encuentra en la Primera Calle de Sector Villas Anzoategui (via
Lechozal) en donde se fabrican las piezas solicitadas por los clientes. Al tener dos
sedes, genera confusion a los nuevos clientes al momento de dirigirse a la empresa
para solicitar los servicios, ya que como nuevo cliente debe dirigirse a la oficina

ubicada en el Sector las Parcelas.
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Figura 18. Ubicacion geografica de la empresa SEPRODINCA

4.1.4 Objeto de la empresa

Fabricar y proveer piezas de goma como empacaduras, sellos, asientos de
valvula, gomas para piston y cualquier otro articulo de goma a ser utilizado en
instalaciones petroleras y no petroleras. SEPRODINCA basa su proyeccién hacia el
cliente en la fabricacion de gomas, especialmente aquellas que no se pueden obtener
con facilidad en el mercado, tomando como ventaja los equipos industriales y

personal capacitado de la empresa para ofrecer al cliente un producto de calidad.

4.1.5 Visioén de la empresa

Ser la empresa lider a nivel nacional en la fabricacion de gomas para usos
petroleros y no petroleros, reconocida por sus clientes en virtud del valor agregado
que genera a la industria nacional. Cabe resaltar que empresa ya es reconocida a nivel
nacional por sus productos de alta calidad, la misma ha logrado consolidarse como

una empresa responsable ante sus clientes. La empresa se adelanta a las necesidades
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de un mercado cambiante, ofreciendo soluciones no limitadas solamente al mercado

petrolero sino que abarca las necesidades de gran variedad de industrias.
4.1.6 Misidn de la empresa

La empresa fabrica y provee articulos de goma para usos en la industria
petrolera asi como también fuera de ella, con acabados de calidad y tiempos de
entrega acorde a las necesidades del cliente, la misma opera con un personal
permanentemente capacitado y motivado dentro de un marco de respeto por el medio
ambiente y utilizando el enfoque de la calidad integral para el mejoramiento continuo
de sus productos. Es importante resaltar que la empresa orienta sus esfuerzos en
ofrecer el mejor servicio y calidad en la manufactura y produccién de los productos
que fabrica, ademas ofrece un servicio competitivo, integral y capaz de superar a la

competencia en el mercado.

Es por eso que dentro de los lineamientos establecidos por la alta gerencia esta
el ofrecer productos lideres en la industria petrolera como el mayor distribuidor de
productos a nivel nacional e internacional, teniendo como principales clientes

empresas afines a la industria petrolera
4.1.7 Estructura organizativa de la empresa

La estructura organizacional agrupa en si misma la forma de dividir, organizar
y coordinar las actividades de una organizacion, “las organizaciones tienen, en
realidad, multiples estructuras debido a sus diferencias intra-organizacionales” (Hall
1985 p. 74). Las organizaciones a nivel mundial, estan representadas bajo diversos
enfoques segun su formalidad, pero todas coinciden en estar compuestas por un grupo
de personas que coadyuvan al cumplimiento de objetivos y metas, para la
consecucion de un fin o beneficio en comun, previamente definido, en ese sentido, se
plantean ciertos juegos de jerarquias y atribuciones cuyo fin es establecer un esquema

de jerarquizacion y division de las funciones componentes de la misma.
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A continuacion la Figura N° 2, nos permite visualizar cbmo esta constituida la
organizacion en Sellos y Productos Industriales C.A., ubicada en Anaco, Estado

Anzoategui.

Presidente

Vicepresidente

Gerente General

y N

Gerencia Administrativa y Contable N

Asistente de Administracion y Contable

Asistente de Ventas

Figura 19. Estructura organizativa de la empresa
4.2 Analisis e interpretacion de los resultados

En lo que respecta a las tecnicas y presentacion de los resultados el autor
Tamayo y Tamayo (2010), expresa lo siguiente: “los datos tienen su significado
unicamente en funcion de las interpretaciones que les da el investigador. De nada
servira una abundante investigacion si no se somete a un adecuado tratamiento

analitico; pueden utilizarse técnicas logicas y estadisticas”™. (p.156).

Este capitulo aborda el estudio de la informacion suministrada por la empresa
Sellos y Productos Industriales, C.A., a través de un cuestionario realizado al
personal del departamento de administracién, para analizar los procedimientos y

registros contables para el cumplimiento de los deberes formales del IVA.
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4.2.1 Diagnosticar la situacion actual de los procesos y registros contables para
el cumplimiento de los deberes formales del .V.A. en la empresa “SEPRODINCA”

ubicada en Anaco, Estado Anzoategui.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico N° 1, que hace referencia
a Diagnosticar la Situacion Actual de los procesos y registros contables en cuanto al
Cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado, por parte de la Empresa
SEPRODINCA, se aplicé un cuestionario.

Tabla 3. Inscribirse en los Registros

Inscribirse en los Registros SI NO
1. ;La empresa tiene el Rif actualizado? 100% 0%
2. ¢ Tiene el Rif en la cartelera? 100% 0%
3. ¢Los Libros Contables estan foliados por el Registro? 100% 0%
4. ;Esta actualizado el Libro de Accionista? 100% 0%
5. ¢ Esta actualizado los Libros de Acta? 100% 0%
6. ¢Esta actualizado el Libro de Compras y Ventas? 80% 20%
7. ¢ Esta actualizado el Libro Diario? 60% 40%
8. ¢ Esta actualizado el Libro Mayor? 80% 20%
120
100
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0 S
Nno ™

40 _—
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0 - . ; .
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Grafico 1. Inscribirse en los Registros
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Se evidencio que los trabajadores entrevistado contestaron la mayoria en un
100% si, en los items 1, 2, 3, 4 y 5 lo que quiere decir que la empresa cumple con el
literal b, del numeral 1 del articulo 145 del cddigo organico tributario (Rif), con las
obligaciones formales segun la misma, por otra parte, el 80% contesto que si vy el
20% que no sobre los items 6 y 8, segln la misma no tiene la informacion completa,
con respecto al items 7 el 60% contesto que si y el 40% no, es decir que no cumple en

la obligacion de obtener el mismo actualizado.

Tabla 4. Obligacion Emitir Factura

Obligacion Emitir Factura Sl NO
9. ¢La Empresa Cumple con los Deberes Formales Emision de las
Facturas? 50% 50%
10. ¢Existe un Sistema Actualizado para la Emision de la Factura? 50% 50%

60%

50% -

40% -

M Sl

30% -
ENO

20% -

10% -

0% -
Iltems 9 Items 10

Grafico 2.0bligacién Emitir Factura

Los encuestados afirman el 50% sefialaron que la empresa si emite facturas por

concepto de ventas de sus productos, mientras que el otro 50% dice que no, resultado
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que sefiala que no se cumple en su totalidad con lo establecido con el articulo 54 de la
Ley del IVA, donde estable que los contribuyentes ordinarios esta obligados a emitir
facturas por sus ventas, por la prestacion de servicios y por las demas operaciones
gravadas, por lo que se sefiala que cumple con este deber formal segln las leyes y

providencias del impuesto al valor agregado.

Tabla 5.0bligacion de Llevar los Libros

Obligacion de Llevar los Libros SI NO
11. ¢Los Libros de Compras cumple con los Deberes
Formales segun la exigencia del SENIAT? 60% 40%
12. ¢El Libro de Ventas cumple con los Deberes Formales
seglin la exigencia del SENIAT? 60% 40%

70%

60%

50%

40%

M Serie 1

30% M Serie 2

20%

10%

0%

Items 11 Items 12

Grafico 3. Obligacion de Llevar los Libros

El 60% de los encuestados selecciond Sl, mientras el otro 40% dice que NO

cumplen, lo que quiere decir, que en este sentido se puede evidenciar que se estd
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incumpliendo en la actualizacion de los libros, lo que establece el cddigo orgéanico
tributario, numeral 2 del articulo 102 de esta normativa, se puede ver que tanto el
libro de compras y ventas podrian estarle faltando reglones establecidos segun

providencia por el SENIAT.

Tabla 6. Conservar Documentos

Conservar Documentos S NO

13. ¢ Todas las Compras efectuadas tiene su factura original? 60% 40%

70%

60%

50% -

40% -
M Sl

30% - NO

20% -

10% -

0% -

Items 13

Grafico 4. Conservar Documentos

El procedimiento de facturacion consiste en un deber formal; es decir, una
obligacion tributaria impuesta por la ley (Cdédigo Organico Tributario) a los
contribuyentes, responsables o terceros en cual consiste el deber de emitir los
documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, dan cumplimiento con los

requisitos y formalidades en ellas requeridas.
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En este sentido la interrogante que planted si la empresa objeto de estudio
realiza la facturacion fiscal de conformidad con los requisitos exigidos por el
SENIAT, por lo que se obtuvo que el 60% de las personas encuestadas respondi6 que
NO, debido a que se gestiona de manera incorrecta, porque no existen lineamientos
contables en el departamento administrativo de dicha organizacion, ademas de la
inadecuada contabilizacion de las transacciones diarias, mientras que el 40% restante

manifesto que Sl se ejecuta este procedimiento contable de forma efectiva.

Tabla 7. Declarar y Cancelar el Impuesto

Declarar y Cancelar el Impuesto SI NO
14. ¢La Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
realiza en la fecha correspondiente? 60% 40%

70%

60%

50% -

40% -
M Sl

30% -

ENO

20% -

10% -

0% -
Items 14

Grafico 5. Declarar y Cancelar el Impuesto

Como se puede observar que el 60% afirmo que Sl y el 40% que NO, lo que
quiere decir que dichas declaraciones no son pagada en la fecha correspondiente, se

puede sefialar que dicha empresa no cumple con las obligaciones con respecto al

pago.
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Tabla 8. Retenciones

Retenciones Sl NO
15. ¢Llevan una actualizacién de las Retenciones del Impuesto al . .
Valor Agregado (IVA) en el Libro de Ventas? 80% 20%
100%
80%
60% -
|Sl
40% - = NO
20% -
O% n T T T 1
Iltems 15

Grafico 6. Retenciones

Segun la muestra el 80% respondieron que si, el 20% respondieron que no, ya

que no posee la retencion a la fecha la cual no debe ser incluida segtn el periodo.

Tabla 9. Rango Temporal de Presentacion de la Declaracion de IVA

Rango Temporal de Presentacion de la Declaracion de IVA Si NO

16. ¢ La Empresa obtiene las Retenciones del VA correspondiente al

Periodo? 60% | 40%

70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

N

ENO

Items 16

Grafico 7. Rango Temporal de Presentacion de la Declaracion de IVA
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En este caso, el 60% de los trabajadores seleccionaron que si, mientras que el
40% seleccionaron que no, lo que se observa incumplimiento en cuanto a la entrega
de los comprobantes de retencidn dentro de los tres (3) dias continuos del periodo de

imposicion.

Tabla 10. Deber y Plazo de la Declaracion IVA 'y Pago

Deber y Plazo de la Declaracion IVA 'y Pago Si NO

17. (El Pago del IVA se realiza en la fecha que le corresponde? | ¢4 40%

70%

60%

50%

40%
H Serie 1

30% Serie 2

20%

10%

0%

Items 17

Grafico 8. Deber y Plazo de la Declaracion IVA 'y Pago

Como se puede observar el 60% de los entrevistados contestaron que dicha
declaraciones es pagada en la fecha correspondiente y el 40% respondié que no, se

puede sefialar que dicha empresa no cumple con las obligaciones con respecto al

pago.

Tabla 11. Adaptacion a los Procedimientos

Adaptacién a los Procedimientos SI NO

18. ¢ Estaria Usted dispuesto adaptarse a los procedimientos
administrativos para el adecuado cumplimiento de los deberes | 10904 0%
formales en materia de .V.A.?
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Grafico 9. Adaptacion a los Procedimientos

Los procedimientos administrativos, se constituyen en una serie de actos que se
concreta en la actuacion del area administrativa para la realizacion de un fin, teniendo
por objeto recolectar informacién financiera a través de métodos y controles que
logran ser muy efectivos. En este sentido, se le pregunto al personal de la empresa si
estarian dispuestos adaptarse a los procedimientos administrativos para el adecuado
cumplimiento de los deberes formales en materia de 1.VV.A., por lo que respondieron
que si en un 100%, considerando que dichas mejoras son necesarias en los
procedimientos contables, las cuales proporcionan el cumplimiento de las tareas y
actividades ejecutadas por el departamento para el fiel cumplimiento de los tributos

administrativos.

4.2.2 ldentificar los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de
los deberes formales del 1.V.A. en la empresa “SEPRODINCA” ubicada en Anaco,
Estado Anzoategui.

Una vez realizada la tabulacion, representacion y analisis de los resultados, se
procede a identificar los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de
los deberes formales del 1.V.A. en la empresa “SEPRODINCA™ a través de una
matriz DOFA expuesta en la tabla N°12
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Tabla 12. Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1:Nombre posicionado en el mercado D1: Incumplimiento de las obligaciones
tributarias previstas en la ley de IVA.

F2: Excelente reputacion de sus productos D2: Desconocimiento de las Obligaciones

Tributarias establecidas en el COT.
D3: Desconocimiento de los deberes formales

F3:Equipo de profesionales con vocacion de )
establecidos en el art 155 del COT.

servicio D4: Desconocimiento de las sanciones por
incumplimiento de los deberes formales de IVA

F4:Personal receptivo a la implantacion de establecidas en el COT.

cambios institucionales D5: Desconocimiento de la normativa legal
vigente.

D6: Debilidades en la emisién de facturas.

D7: Desactualizacion del libro de ventas.

D8: Registro desordenado del libro de compras.
D9: No existen procedimientos de control
interno aplicables a las labores relacionadas con

el IVA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Cursos de capacitacion en actualizacion Al: Multas por parte del SENIAT
tributaria. A2: Cierres Temporales de la empresa
02: Pardmetros de la ley que establece el IVA A3: Sujeta a multiples deberes formales y
03: Asesorias y auditorias externas en el area revisiones constantes
tributaria AA4: Fiscalizaciones y Auditorias a los libros y
O4: Atencién personalizada por parte de la registros contables de las actividades y
administracion tributaria obligaciones tributarias

05: Desarrollo tecnologico en el area tributaria
en cuanto al IVA.

Fuente: Bittar. J. (2020)

4.2.3 Proponer lineamientos contables que permitan optimizar el cumplimiento
de los deberes formales del I.V.A. en la empresa “SEPRODINCA” ubicada en

Anaco, Estado Anzoategui.

La presente propuesta surge como una herramienta para solventar las
debilidades detectadas en la organizacion objeto de estudio, mediante el
establecimiento de lineamientos que permitiran optimizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, especificamente en lo que se refiere al impuesto al valor
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agregado. Mediante la formulacion de una serie de directrices se busca mejorar

ciertos procesos tributarios que la empresa no ejecuta de la manera méas idonea.

Mediante la presente propuesta la organizacion podra reforzar sus operaciones,
de forma tal que todos y cada uno de sus procesos estén de acuerdo a lo establecido
en la legislacién vigente, con esto la empresa podra estar preparada para una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, por lo tanto la empresa evitaria

incurrir en gastos importantes derivados de la imposicion de multas.

A continuacion se presentan los lineamientos contables a llevar a cabo para

optimizar el cumplimiento de los deberes formales del I.V.A

4.2.3.1 Identificar los deberes formales contemplados en el articulo 99 del COT
aplicables para la empresa SEPRODINCA

La Empresa objeto de estudio, Sellos y Productos Industriales, C.A., debe
conocer y cumplir en su totalidad los deberes formales a los cuales esta sujeta, en al
articulo 99 del cddigo organico tributario se establecen de manera general los

siguientes deberes formales:

e Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.

e Emitir, entregar o exigir comprobantes.

e Llevar libros o registros contables especiales.

e Presentar declaraciones y comunicaciones.

e Permitir el control de la administracion tributaria.

e Informar y comparecer ante la administracion tributaria

e Acatar las ordenes de la administracion tributaria, dictadas en uso de sus
facultades.

e Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario
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4.2.3.2 Establecer directrices para armonizar los procesos tributarios referentes

al IVA.

La empresa debe tomar en cuenta los siguientes aspectos para optimizar sus

operaciones tributarias especificamente sobre el IVA.

Cumplir todas las obligaciones: La empresa cumple parte de las
obligaciones tributarias y no con la totalidad de las mismas, la ley especifica
las acciones a ejecutar cumplir las mismas parcialmente no exime a la
organizacion de sanciones. Estar al dia con la administracion tributaria
permitird a la empresa estar preparada ante una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria.

Sobre los libros exigidos: El codigo organico tributario establece que los
libros diario, mayor e inventario deben ser llevados de manera cronoldgica y
actualizada, sin embargo se pudo constatar que la empresa SEPRODINCA
lleva sus libros atrasados lo que puede ser sancionado con una multa de 100
U.T. mas el cierre por 5 dias del establecimiento. La empresa debe colocar
plazos maximos para el registro de informacion, de esta manera se garantiza
el cumplimiento de este deber

Referente a los costos y deducciones: la determinacion de la cuota tributaria
de un periodo depende de los costos y deducciones que le apliquen a los
ingresos obtenidos, por ende manipulacion en estas cifras para minimizar la
cuota tributaria es considerado un ilicito por el fisco como ya se ha expuesto
anteriormente. SEPRODINCA, al momento de realizar su declaracion del
iva debe verificar la veracidad de los costos y deducciones y que los mismos
se ajusten a la legislacién vigente, ademas de siempre poseer la
documentacion que soporte dichas cifras.

Sobre los estados financieros: la declaracion del impuesto al valor agregado

se realiza en base a la informacion contenida en los estados financieros de la
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organizacion, es fundamental garantizar que los mismos represente
racionalmente la situacion de la empresa, de esta manera se presenta
informacion veraz a la administracion tributaria, ante una fiscalizacion
profunda todo estara fielmente justificado, ademas la determinacion de la
cuota tributaria se ajustara a la realidad de empresa.

e Evitar la manipulacién de ingresos: la manipulacién de ingresos con el fin
de disminuir la cuota tributaria a cancelar es considerado como defraudacion
tributaria, este delito es uno de los mas graves y es sancionado con pena
restrictiva de libertad para los implicados de 6 meses a 7 afios. Es
imperativo que la organizacion evite de cualquier forma manipular los
ingresos a declarar, se recomienda sincerar la informacion a presentar al
fisco, de alli radica la importancia de poseer personal preparado en la
materia, que conozca los datos que deben incluirse y que al estar al tanto de
las consecuencias de su actuacion evite modificar la informacion a
conveniencia de la empresa. Los ingresos a ser considerados estan
constituidos por la totalidad de los beneficios recibidos por el contribuyente,
derivados de la actividad econdémica que ejerce, en este caso la compra y

venta de sellos y productos industriales.

4.2.3.3 Describir politicas relacionadas con el personal que permitan mejorar
los procesos tributarios referentes al IVA.

El factor humano es el méas importante en cualquier organizacion, empleados
eficaces se traducen en operaciones optimas y en empresas en constante crecimiento.

Para la empresa objeto de estudio es importante:

e Disefilo y ejecucion de planes de capacitacion y adiestramiento
periédicamente: la erogacion de dinero que se pueda realizar para
desarrollar las capacidades del personal no debe ser considerado un gasto,

por el contrario es una inversion que a futuro evitara contratiempos en la
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ejecucion de las tareas. Personal con conocimiento de sus labores y de las
obligaciones tributarias, minimiza el riesgo de cometer errores y por ende
la imposicién de sanciones por parte de la administracion tributaria. Se
recomienda contactar a instituciones dedicadas a la formacion de personal
con amplia experiencia y afios de servicio de servicio.

e EI personal debe manejar toda la informacion referente a los procesos
tributarios: es importante que todo el personal conozca los diferentes
procesos, sin embargo se pudo observar que procesos como emision de
retenciones y declaracion del IVA es realizada por una sola persona, la cual
no es especialista en el &rea tributaria, se hace necesario de acuerdo al
punto anterior darle las herramientas necesarias para pueda obtener mas
conocimientos tributarios.

e La informacion fiscal debe ser de conocimiento general: se hace necesario
que el manejo de la informacion fluya correctamente, se pudo constatar que
en algunos casos parte de los empleados recibe la informacion mientras
otros no. Esto puede generar retrasos en la ejecucion de las tareas. Se
recomienda el uso del cronograma que el SENIAT publica anualmente con
las fechas de declaracion y pago del impuesto sobre la renta, donde se
especifican los plazos tanto para declaraciones definitivas como estimadas,
asi como el enteramiento de las retenciones del mencionado impuesto que
se realicen, es necesario que este cronograma sea entregado a cada
miembro del personal.

4.2.3.4 Formular medidas de control interno para optimizar las operaciones

relacionadas con el IVA

Es importante implementar medidas de control interno, ya que las mismas
permitirdn detectar errores y corregirlos, ademas se asegura el &ptimo

desenvolvimiento de las operaciones de acuerdo a la ley.
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Contratar servicios de auditoria externa para que realicen revisiones
periddicas de los procesos fiscales, esta herramienta ayudara a la empresa a
tener control de sus operaciones tributarias ya que la auditoria al ser
realizada por un agente externo permite mayor objetividad arrojando
resultados veraces.

Determinar los cargos relacionados con el area fiscal y delegar las
funciones correspondientes, ademas se hace necesario la creacion de un
manual de normas y procedimientos de acuerdo a la ley, que contenga
topicos tan importantes como: elaboracion de retenciones de IVA,
declaracion y pago de las declaraciones de IVA, Declaraciéon y pago de
estimadas, declaraciones definitivas, asi como todo lo referente al registro
de informacion, para evitar incluir datos no permitidos por el fisco
nacional.

Es recomendable que las labores tributarias, como la elaboracién de
retenciones, el registro de informacion o la realizacion de la declaracion
definitiva de rentas sea revisado, si bien todo el personal debe estar al tanto
pero no una sola persona es la que realiza una tarea en especifico, es
importante crear una figura cuya tarea fundamental sea la revision de
labores. Mientras mas personas verifiquen un proceso mas probabilidades
hay de detectar errores.

Los documentos que sirven de soporte para la declaracion del IVA luego
de ser revisados deben ser colocados en un lugar accesible para todo el
personal, de esta manera al momento de una fiscalizacion donde se
soliciten dichos soportes cualquier miembro de la empresa puede ofrecer la
informacion solicitada a la administracion tributaria sin contratiempos ni

retrasos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» En la actualidad la empresa se expone a la aplicacion de sanciones, por estar
incursa en hechos y situaciones que no cumplen de acuerdo a las normas legales
vigentes que establecen los deberes formales inherentes al Impuesto al Valor
Agregado. La carencia en las empresas de lineamientos concretos que permitan
facilitar los registros contables de todos los procedimientos que dan origen a la
declaracion, pago Yy registro de las compras y ventas que generan el impuesto al
Valor Agregado, constituia un vacio importante de corregir para mejorar el
desempefio del personal que interviene en las tareas tributarias de la empresa.

» De igual forma todo profesional debe mantenerse alerta y en constante
innovacion para encontrarse en una posicion competitiva a la hora de enfrentar las
diversas dificultades que pueden presentarse en el ambito empresarial, en especial
en la aborde orden tributario que tienen una gran responsabilidad por acarrear
sanciones, multas, intereses moratorios y hasta el cierre temporal del
establecimientos. Con la reforma del Codigo Organico Tributario el 18 de
noviembre del 2014 las sanciones por el incumplimiento de los deberes formales
pueden ser el cierre del establecimiento hasta por diez (10) dias y estos pueden ser
mayor hasta que no solvente su situacion y multas hasta por 150 unidades

tributarias.

» La empresa SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, C.A., como
contribuyente especial cumple parcialmente con la totalidad de los deberes

formales en materia al Impuesto al Valor Agregado, ya que en la encuesta el
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resultado obtenido revela que no tienen los lineamientos, control y capacitacion
adecuada para desarrollar las actividades a seguir para el cumplimiento de los

deberes formales del IVA establecidos en la Ley.

» También se pudo concluir que los libros de compras y ventas no son
elaborados a tiempo, incurriéndose en algunos casos en pagos extemporaneos que

generan multas de acuerdo a las sanciones impuestas en el COT.

» El libro auxiliar de ventas no cumple con las formalidades legales establecidas
en la ley, ya que no se registran diariamente las operaciones realizadas. Los libros
auxiliares tanto de compras como de ventas, no contienen el resumen consolidado
de dichas operaciones tal como lo establece el articulo 70, 71 y 72 del reglamento
de la ley del IVA.

» En cuanto a la operatividad de las labores tributarias en materia de IVA, se
pudo concluir que la empresa SEPRODINCA no tiene un control interno fiscal
adecuado, ni se prevén los riesgos fiscales a los cuales estdn sometidos por

incumplimientos de deberes formales.

» Prueba de lo anterior es el estado de los libros legales, ya que no se
encuentran actualizados en la empresa y tampoco permanecen en el

establecimiento comercial donde operan.

» De acuerdo al analisis de las facturas emitidas por la empresa, se pudo
evidenciar que algunas facturas no contenian para el caso de personas juridicas el
nombre completo de la razon social, ni del domicilio fiscal. Esta situacion se ha
visto agravada debido a la falta de capacitacion que tiene el personal
administrativo de la empresa en materia tributaria. Tener el conocimiento de las
obligaciones tributarias y estar solvente con el Fisco desde el punto de vista fiscal,
es de vital importancia; ya que de acuerdo al incumplimiento de los deberes

formales acarrearia indudablemente posibles sanciones y multas establecidas
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claramente en el vigente Cddigo Orgénico Tributario (2014) las cuales son
aplicadas por el Estado.

» El asesoramiento contable fiscal es fundamental para orientar el cumplimiento
de los deberes formales del IVA, ya que al analizar algunos de los argumentos de
las respuestas de la encuesta se notd6 una gran confusion en el personal del
departamento administrativo, con respecto a cuales son los deberes formales con

los que deben cumplir en materia de IVA.

» Por lo tanto se concluye gque es precisamente la falta de una cultura tributaria
influye directamente en el incumplimiento de los deberes formales dentro de la
empresa SELLOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, C.A.

5.2 Recomendaciones

A continuacién se plantean una serie de recomendaciones que se considera
deben ser tomadas en cuenta por la organizacién objeto de estudio, las cuales se
desprenden de la investigacion realizada:

» Implementar lineamientos y control administrativos de los procedimientos y
registros contables de las transacciones para el cumplimiento de los deberes

formales en materia del IVVA.

» Enfocarse en reestructurar de forma organizativa la empresa, de manera que
puedan crearse los departamentos necesarios para coordinar las actividades propias
al servicio, disefio de cargos especializados y especificos para cada actividad y
donde se dividan las actividades administrativas de las actividades contables; ya
que estas Ultimas no pueden realizarse por una misma persona. Esto permitira la
contratacion de personal calificado y con vocacion de servicio para desempefiar

eficiente y eficazmente sus funciones.
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» Mantener en constate revision las normativas legales vigentes relacionadas al
Impuesto al Valor Agregado, en cuanto a facturacion, plazos para declaracion y
pago, llenado de los libros auxiliares de compra y venta, con la finalidad de evitar

sanciones por parte de la Administracion Tributaria.

» Mejorar la capacitacion del personal encargado de realizar los procedimientos
y registros contables en materia de IVA, enviandolos a cursos y charlas referentes

a la normativa legal vigente de los deberes formales.

» Aprovechar al maximo el recurso humano que posee la empresa en todos los
niveles, capacitdndolos, involucrandolos y orientdndolos hacia una organizacion

de calidad y mejoramiento continuo.

» Hacer de conocimiento general que ademas de las sanciones impuestas a la
empresa, los autores de los ilicitos asi como los demas involucrados podran ser
sancionados si la administracion tributaria demuestra su participacion, asimismo
hacer énfasis en los tipos de sanciones van desde multas hasta la inhabilitacion

para ejercicio de oficios y profesiones.

» Preparar al personal para los casos de posibles fiscalizaciones por parte de la

Administracion Tributaria.
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