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RESUMEN

El control interno contable del inventario de mercancia comprende todos los
métodos y procedimientos relacionados con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros en el rubro de los inventarios. El
objetivo de a investigacion realizar un analisis del procedimiento de control
interno llevado a cabo en el departamento de inventario a Parrilla y Pollo el
Deleite Criollo, C. A.; la investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio
documental y de campo. La poblaciéon o unidad de analisis se conformd por la
contadora, la administradora, dos (2) auxiliares contables, y por los registros en
los libros contables relacionados con el inventario de mercancia. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la observacion directa y como
instrumento se presentd, la ficha; de igual forma se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En cuanto a las técnicas e
instrumentos de procesamiento de datos se verificaron y revisaron los datos
recolectados, y se presentaron los resultados en graficas circulares; se llevé a cabo
un proceso de comparacion para el analisis de datos a través de la observacion de
las normas y procedimientos contables establecidos para el inventario de la
empresa en estudio, y los procedimientos que realiza la empresa, se comparé lo
gue es con lo que debe ser y se visualizaron de forma maés clara y especifica los
resultados.

Descriptores: inventarios, mercancia, control interno contable, evaluacion,
normas y lineamientos.
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INTRODUCCION

Son muchas empresas que han logrado consolidarse en el mercado debido a
su adecuado sistema de control interno y un constante seguimiento de los procesos
adoptados por la administracion de cada entidad para ayudar a alcanzar su
objetivo de asegurar la conduccién ordenada y eficiente de su negocio. Sin
embargo, un problema grave al que se enfrentan algunas organizaciones es la

ausencia de un adecuado sistema de control interno.

El control interno permite en la parte contable que la informacion sea
confiable, real y oportuna para la toma de decisiones, debido a que plantea los
lineamientos que se deben seguir para lograr un mejor manejo del control del

inventario de mercancia.

El inventario es el rubro de mayor importancia dentro de cualquier
organizacion, sea presente como materia prima, productos en proceso o productos
terminados, y lo que se conoce como el inventario de mercancia que es el presente

en la rama comercial.

La mayoria de las empresas comerciales invierten un alto porcentaje de sus
recursos en sus inventarios debido a que dependen de ellos las ganancias que
recibiran al final de un ejercicio econdémico, asi como también la realizacién de su
actividad econdmica; es importante resaltar que el éxito de cualquier organizacion
dependera del manejo, control y un seguimiento exhaustivo en cada una de las

actividades que se realizan de forma diaria en cada departamento.

Es entonces, por eso que debe existir un control interno contable eficiente
para el inventario de mercancia, que garantice una evaluacion de los
procedimientos que se realizan en la empresa, y que de esta forma se pueda
verificar que se estén cumpliendo las politicas y procedimientos establecidos, lo

cual es el centro de la presente investigacion.
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Por esta razén es que en la presente investigacion Analiza el procedimiento
del control interno llevado a cabo al departamento de inventario de la empresa
Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.; como soluciéon al problema que se
presenta actualmente en el manejo del inventario. En funcion de ello se

desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo I: el problema, el cual aborda el planteamiento del problema, que
no es mas que la situacion actual de la investigacion realizar, también abarca los
objetivos, tanto general como especificos, la formulacion del problema y la
justificacién de la investigacion, que se refiere a la importancia que reviste este

capitulo.

Capitulo 11: Marco Referencial conceptual; basado en los antecedentes de
la investigacion que son aquellos estudios, tesis realizadas por autores, donde se
plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases
tedricas; basadndose en teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que
soporten la investigacion y definicion de términos, donde dan una explicacién de

los conceptos mas usados de la investigacion.

Capitulo I11: relativo al marco metodologico, presenta el tipo de
investigacion y su disefio; asi como también los procedimientos planteados para
obtener informacién y la manera como se realizara el andlisis e interpretacion de

la informacién obtenida a través de los instrumentos disefiados.
Capitulo 1V: andlisis y presentacion de los resultados, en el cual se

muestran ordenados, tabulados y graficados los datos obtenidos, asi como también

el andlisis de los mismos.
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Capitulo V: conclusiones y recomendaciones, las cuales son establecidas al
culminar la investigacion, de igual forma se presentan las referencias

bibliogréaficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

A nivel internacional los restaurantes han logrado posesionarse en el mercado
alimenticio, estos actualmente representan grandes fuentes econémicas, lo que a su
vez genera ganancias y rentabilidad, por ello los restaurantes se van expandiendo
cada dia mas. Algunos negocios aplican un control interno para mantener un orden en
sus actividades y que todo funcione acorde a lo planeado, garantizando beneficios
futuros. Este control interno es importante para mejorar y optimizar la gestion de

cualquier empresa.

Mantilla (2005) define el control interno, como:

Un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en la siguiente categoria:1. Efectividad y eficiencia en las
operaciones. 2. Confiabilidad en la informacion financiera. 3.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 14).

En Venezuela, los restaurantes representan un gran flujo econémico para el
pais, generando empleos y aportando al crecimiento econémico del mismo, por tal
motivo no es conveniente el cierre de empresas de este tipo, ya que la tasa de
desempleo aumentaria. En este sentido, las empresas deben comenzar a adoptar
una actitud estratégica orientada hacia el éxito en el futuro que permita cada dia
cumplir con las funciones del departamento de almacén en el cual registran todas las

mercancias que estan en existencia.

En este tipo de empresas 10s inventarios representan una parte muy importante

de los activos, constituyen el centro de todo esfuerzo productivo y la principal fuente
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de sus ingresos, esta es un area muy susceptible a fraudes e irregularidades, por esa
razén es importante y necesario que existan procedimientos de control interno

adecuados.

En la mayoria de los restaurantes del Estado Anzoategui, no manejan con
claridad sus funciones o los procedimientos que deben de seguir para ciertas tareas,
debido a que carecen de un control interno efectivo o deben de mejorarlo. Ciertos
restaurantes no son organizados en sus actividades. Ademas, no suelen tener un buen
manejo. Esto provoca una deficiencia en las actividades diarias. Los inventarios
permiten mantener la operatividad de la organizacion por lo que necesitan de un

constante control.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios

son el aparato circulatorio de una organizacion. Para el autor Brito (2004) sefiala que:

Los inventarios son el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender
en los mismos estados en que fueron comprados, o para ser
transformados en otros tipos de bienes y vendidos como tales.
(pag.495).

En la ciudad de Anaco estado Anzoategui se encuentra la empresa “Parrilla 'y
Pollo el Deleite Criollo, C.A. RIF: J-30110367-0 ubicada en la avenida Mérida, calle
Baralt, su actividad principal es la venta y compra de comida, mercancias de primera
necesidad de los habitantes del sector, abrio sus puertas desde el afio 1994, como una
arepera y con el pasar de los afios se convirtio en una pollera y en la actualidad ha
tenido un crecimiento convirtiendose en una de los restaurantes de mayor

concurrencia en la comunidad.

Hoy en dia dicha empresa ha venido presentando deficiencia en el

departamento de almacén el cual provoca un colapso ya que no se lleva informacion
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eficiente de los materiales, la causa de este inconveniente, es un manejo inadecuado
por falta de normas y procedimientos para el control de dicho departamento y de una
coordinacion para el desarrollo laboral en el que se puede determinar que existe

diferencia entre el inventario fisico y el tedrico llevado en el sistema contable.

Al investigar la manera en la cual la empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo,
C.A., realiza sus operaciones se observa la ausencia de procedimientos adecuados lo
cual ha ocasionado a la empresa consecuencias negativas, evidenciandose
problematicas en la toma fisica de inventario, donde surgieron diferencias al
momento de conciliar la mercancia contada con el reporte emitido por el sistema, esto
pudo haberse originado debido a la fuga de productos que presenta la empresa
actualmente, esto en virtud a que todo el personal tiene acceso al area de almacén, es
decir, no se encuentran segregadas las funciones en el area, esto puede ocasionar que
parte del proceso contenga errores y no sean detectados a tiempo ya que no es

verificado por un personal de mayor jerarquia.

En este sentido, otras de las variantes que afecta a la empresa Parrilla y Pollo el
Deleite Criollo, C.A., es que los pedidos de la mercancia lo elaboran sin tomar en
cuenta las necesidades que tienen los materiales con su vida util limitada, es decir, la
caducidad de los productos, dicho pedido carece de una presentacion adecuada para
algunos materiales y los tiempos de entrega son retardados. De alguna manera y de
forma inconsciente los trabajadores tendran a pedir cada vez mas productos por
miedo a que existan faltantes, y casi nunca se considera el costo adicional que ello

representara para la empresa.

En otro orden de ideas, se evidencia es que se confia demasiado en los
proveedores, porque se ha trabajado con ellos durante mucho tiempo; lo que trae
como consecuencia algunas de las siguientes situaciones; no entregan el peso

facturado, no proporcionan la calidad establecida, no entregan la presentacion (de
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empaque o tamario) establecidos, no entregan productos facturados. Es por eso que se
requiere analizar los procedimientos de control interno de inventarios, para contribuir

al manejo eficiente de los materiales.

De tal manera es imprescindible, recalcar la importancia que tiene un control
interno del inventario, ya que estos constituyen una fuente de ingreso muy importante
para este tipo de negocios, por lo tanto, se debe de tratar de disminuir todos los gastos
incurridos durante la adquisicién, almacenamiento y venta de los productos, y de esta

manera se conseguira aumentar los rendimientos econémicos en esta empresa.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, en la presente investigacion

se pretende dar respuestas y aportar posibles soluciones a las siguientes interrogantes:

¢Cudles son las actividades de control interno del inventario de mercancia que

actualmente sigue la empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.?

¢ Cuales serén las deficiencias del control interno que limitan la capacidad de un
desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de mercancia de la

empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.?

¢Cuales son los lineamientos que permitiran optimizar los procedimientos del
control interno del inventario de mercancia de la empresa Parrilla y Pollo el Deleite
Criollo, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo general
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Analizar el procedimiento de control interno llevado a cabo al Departamento de
Inventario aplicado a la empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., Anaco

estado Anzoategui. (I Semestre 2020).

1.2.2 Objetivos especificos.

» Describir los procedimientos de control interno del inventario de
mercancia que actualmente lleva la empresa Parrilla y Pollo el Deleite
Criollo, C.A.

> Diagnosticar las deficiencias del control interno que limitan la
capacidad de un desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el
inventario de mercancia de la empresa Parrilla y Pollo el Deleite
Criollo, C.A.

> Proponer lineamientos de control interno que permitan la correccion
de deficiencia en el departamento de inventario de la empresa Parrilla
y Pollo el Deleite Criollo, C.A.

1.3 Justificacion de la investigacion

El control interno representa un pilar fundamental en las organizaciones, ya que
su aplicacion proporciona una seguridad razonable sobre las operaciones que se
desarrollan, es necesario considerarlo como una herramienta indispensable en los
procesos operativos y asi realizar una efectiva administracion. A través de este
proceso se puede identificar, valorar y controlar los riesgos que podrian afectar a una
entidad, por lo tanto, si no se detectan a tiempo y no se establecen controles
preventivos, podria presentar dificultades que conllevan a un manejo inadecuado de

sistemas y procedimientos.
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La empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., depende, como toda
empresa comercial de los ingresos para el funcionamiento en forma general, los
cuales provienen de las ventas que las empresas realicen, y que a su vez las ventas
dependen de los inventarios, ya que los inventarios de mercancia son los productos
que se tienen para la venta directa. Es por ello que los inventarios forman parte
crucial de una empresa, méas adn si su actividad econémica principal es la venta y

compra de comida.

La presente investigacion tendrd como finalidad, destacar la importancia que
representa tener un adecuado control interno en el departamento de inventarios de
mercancia, debido a que de ellos dependen los ingresos que van a obtener los
restaurantes en este caso las empresas Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., al
existir una efectiva administracion de los inventarios se conoce con exactitud la
cantidad de productos que requiere a diario para cubrir la demanda, asi como también

conocer el estado actual financiero de una empresa.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicard una investigacion de
campo, el tipo de investigacion sera descriptiva y analitica, debido a que se
describiran todos los procesos administrativos del restaurante. También se evaluara el
entorno del negocio, los registros y controles que se realizan. Se utilizaran encuestas
dirigidas a los empleados del restaurante y al duefio del negocio, para conocer la
problematica y de esa manera se obtendrad informacion real y fiable respecto a los

problemas que presenta, esto servird de apoyo para elaborar la propuesta.

El alcance social de este trabajo de grado, fue proporcionar informacion
necesaria a través de lineamientos de control interno adaptados a las necesidades no
solo a, Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., sino a otras empresas con
caracteristicas similares que requieran de mejoras en sus procesos contables,

especificamente en el area de inventarios siendo este Gltimo de gran importancia, ya
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que es el activo que genera los principales ingresos de cualquier organizacion que

comercialice.

A los investigadores simboliza un reto significativo para desarrollar y ahondar
los conocimientos adquiridos durante su formacidn académica y ponerlas en practica
de forma eficaz, lo que conlleva a que se obtenga un crecimiento tanto personal como

profesional

Por otra parte desde el punto de vista académico, constituyo un gran aporte para
los futuros profesionales, que deseen ampliar sus conocimientos en la materia, cabe
destacar que esta investigacion servira de referencia a estudios posteriores

relacionados con el area.

Ademaés, contribuyo a que los profesionales de contaduria publica que puedan
aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, ayudando
al desarrollo de la region y con ello generar bases mas sélidas aplicables en el ambito

laboral.

1.4 Sistemas de variables

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse. Al respecto el autor Sabino (2002), sefala que “entendemos
por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo”. (pag.26).

1.4.1 Conceptualizacién de las variables.
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Segun Pérez (2009). “Establecimientos de rasgos esenciales que expresa la

variable a partir de la concepcion tedrica asumida”.

La conceptualizacion de las variables esta encaminada a darle una definicién
que agrupe los diversos aspectos tedricos a las variables de estudio, con la intension
de evitar desviaciones y surgimiento de ambigtiedades en el desarrollo del trabajo de

investigacion, a través de sefialamientos y conceptos expuestos por diversos autores.

1.4.2 Operacionalizacion de las variables

Para Balestrini (2002) La operacionalizacion de las variables:

Es el proceso a través del cual el investigador explica en
detalle la definicion que adoptara de las categorias y/o variables de
estudio, tipos de valores (cuantitativo o cualitativo) que podrian
asumir las mismas y los calculos que se tendrian que realizar para
obtener los valores de las variables cuantitativas. (Pag.23).

La operacionalizacion es un proceso que variara de acuerdo al tipo de
investigacion y de disefio. No obstante, las variables deben estar claramente definidas
y convenientemente operacionalizadas. A continuacién, se presenta el siguiente
cuadro donde se describen las variables a estudiar relacionados con los objetivos
especificos de la investigacion. Luego la identificadas las variables procedemos a

operacionalizarlas.
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Objetivos Variable Definicion Fuente
Especificos Conceptual
1. Describir los
procedimientos de Procedimientos de Tamayo y Tamayo
control interno del control interno del | (1998). El procedimiento Bibliogréfi

inventario de
mercancia que
actualmente sigue la
empresa Parrilla y
Pollo el Deleite

inventario de
mercancia que
actualmente sigue
la empresa Parrilla
y Pollo el Deleite

consiste del seguimiento de
una serie de pasos bien
definidos que permitiran y
facilitaran la realizacion de
un trabajo de la manera mas

cas y Fuentes
Electrénicas

Criollo, C.A. Criollo, C.A. correcta y exitosa posible.
2. Diagnosticar
las deficiencias del Deficiencias Catacora (1997).
control interno que del control interno | Define deficiencia, en virtud
limitan la capacidad de que limitan la del desenvolvimiento de las

un desarrollo efectivo
de los procesos
relacionados con el
inventario de
mercancia de la
empresa Parrilla y
Pollo el Deleite
Criollo, C.A.

capacidad de un
desarrollo efectivo
de los procesos
relacionados con el
inventario de
mercancia.

empresas, la administracion
puede llegar a ser obsoleta si
la gerencia de la empresa no
renueva los métodos para
lograr una mayor eficiencia,
perdiendo estabilidad para el
desarrollo natural de sus
objetivos.

Bibliografi
cas y Fuentes
Electronicas

3. Proponer
lineamientos de control
interno que permitan la

correccion de
deficiencia en el
departamento de
inventario de la
empresa Parrilla y
Pollo el Deleite
Criollo, C.A.

Lineamientos que
permiten optimizar
el control interno
del inventario de
mercancia de la
Parrilla'y Pollo el
Deleite Criollo
C.A.

Hidalgo (2010).
Define lineamientos como
un conjunto de medidas,
normas y objetivos que
deben representarse dentro
de una organizacion.

Bibliografi
cas y Fuentes
Electrénicas

Fuente: Paredes (2021)
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Variable

Dimensién.

Indicador

Procedimientos de
control interno del
inventario de mercancia
que actualmente sigue la
empresa Parrilla y Pollo
el Deleite Criollo, C.A.

Administrativo
Contable

Informacién sobre:

mision, vision,
politicas, valores,
estructura

organizacional,
direccion y control.
Estados financieros.

Estados de cuenta.

Debilidades del
control interno que
limitan la capacidad de
un desarrollo efectivo de
los procesos
relacionados con el

inventario de mercancia.

Administrativo
Contable

Sistema de Control
Interno de inventario
de mercancia.
Registro del almacén
de mercancia.
Politicas  para el

almacenamiento de

mercancia.
Lineamientos que Propuesta y
permiten optimizar el lineamientos.
control interno del Administrativo Actualizacion al

inventario de mercancia
de la Parrilla'y Pollo el
Deleite Criollo C.A.

Contable

personal del almacén.
Acondicionamiento del

area de almacén

Fuente: Paredes (2021)




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Como parte del marco tedrico, los antecedentes de la investigacion se refieren a
la revision de trabajos previos sobre el tema en estudio, que son realizados por
instituciones de educacion superior, lo que ayudara a entender un poco mas el tema

que se esta desarrollando en este anteproyecto.

Para la realizacion del tema de estudio, se tomaron en consideracion los
siguientes antecedentes, los cuales seran de importancia para la estructuracion de esta

investigacion.

Ochoa, M. y Gutiérrez, D. (2015), Realizo un trabajo titulado “Estudios de
Lineamientos para la optimizacion del control interno aplicados a la
administracién de inventario de la empresa PC Millenium, C.A.”, para obtener el
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en el &rea de pregrado de la Universidad
de Carabobo: donde se plante6 como objetivo general estudiar los lineamientos para
la optimizacién del control interno aplicados a la administracion del inventario de la
empresa PC Millenium, C.A. La metodologia aplicada una investigacion de campo de
caracter descriptivo y para la recoleccion de la informacion efectué una revision
documental, la observacion directa y la entrevista no estructurada. En esta
investigacion de estudios de lineamientos concluyd en que hace hincapié a los errores
detectados en la administracion del inventario, los cuales son netamente de caracter
humano. Los procedimientos de entrada, circulacion y salidas del inventario

efectuados por la empresa, no estan debidamente fortalecidos en un Manual de
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normas y procedimientos, lo cual dificultad que el personal involucrado no tenga

claramente definidos los pasos y requisitos que se deben satisfacer.

Montilla, G. (2016) en su estudio titulado “Evaluacion del Control Interno de
Inventarios en la Empresa Cauchos Avenida, CA.” Contemplé como objetivo
general evaluar el sistema de control interno de los inventarios en la empresa antes
mencionada, para lo cual fue necesaria la realizacion de una investigacion de tipo
descriptiva y con un disefio documental no experimental. EI cual empled un
instrumento que consistié en llevar a cabo una entrevista dirigida al administrador y
al contador de la empresa, asi como también fundamentandose en la observacion
directa por parte del investigador. Lo que le permiti6 obtener las siguientes
conclusiones, la empresa posee un sistema de control interno de inventario donde se
observd que el mismo satisface las necesidades de que exista un lineamiento en la
realizacion de las actividades para el manejo y el control de inventario, para ello
cuentan con una documentacién para el registro de salidas de mercancias, hallandose
deficiencias en el control de entradas de mercancias ya que carecen de formas pre
numeradas para las operaciones de compra, de la misma manera se hace necesario la
division de funciones por parte del almacenista y el contador del almacén. Para poder
lograr un efectivo sistema de control interno de inventarios se recomendd la
implantacion de la documentacion respectiva al control de entradas de mercancias, asi
como también la creacion de un cargo para la supervision del almacén, de forma que
el supervisor y el contador no sean la misma persona. La anterior investigacion posee
relacién con el presente estudio en funcién de que ambas estudian la misma variable,
resaltando la importancia de la existencia de un buen control interno del sistema de
inventario, de igual modo proporciona informacion muy completa acerca de los
métodos de valoracion de inventarios, los cuales poseen caracteristicas y propiedades
muy diferentes entre ellos, con la finalidad de poder proveer un método segun las
necesidades de cada empresa. Todos los antecedentes descritos anteriormente reflejan

la importancia que representa la existencia de un control interno de inventarios dentro
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de toda empresa en especial las de indole comercial, por lo que se hace necesario que
cada vez mas autores investiguen sobre este tema y aporten sus conocimientos con el

fin de que se logre la optimizacion de los mismos.

Benzaquen, J. (2017), en su trabajo de grado titulado “Mejoras al sistema de
inventarios del almacén general de la empresa Corporacion Mega-chemical C.A.
ubicada en el sector el progreso el limén estado Aragua”, su objetivo general fue
proponer mejoras al sistema de inventarios del almacén general de la empresa
Corporacién Mega-chemical C.A, esta es una investigacion de Campo de caracter
descriptivo, utilizando como instrumentos y técnicas de recoleccion de datos la
entrevista, cuestionario, y la observacion directa. Concluyendo que el control de los
inventarios representa una de las funciones mas importantes dentro del proceso de
operaciones, ya que las principales complicaciones se presentan en el almacén de
mercancia, debido a la desorganizacion existente en muchas empresas. El aporte de la
investigacion anterior al presente estudio es la informacidn referente a que, el
inadecuado manejo de los inventarios radica en la falta de conocimiento que tienen
los empleados encargados de la mercancia, y que en parte es responsabilidad de la
gerencia hacer llegar dicha informacién a los empleados para un mejor

funcionamiento.

2.2 Bases tedricas

Las bases tedricas del estudio se dirigiran a caracterizar los aspectos tedricos
relacionados con los controles internos del proceso almacén-inventario de una
organizacion, y la forma de evaluarlos, asi como lo relacionado con las normas y
riesgos. Ademas, una breve definicion de los términos basicos utilizados en el
estudio, en funcién al analisis de los diferentes puntos de vista expuestos por diversos

autores del area.
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Segun Arias (2006), sefiala que “las bases teoricas indican el desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (pag. 107).

2.2.1. Control

Cepeda, G. (2001) establece que “el proposito de control es, en esencia,
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo

es contribuir con los resultados esperados”. (p.101)

La funcién administrativa de control consiste en evaluar y corregir el
desempefio de los trabajadores para asegurar que todos los objetivos y planes de la

organizacion se estén Ilevando a cabo.

2.2.2. Control Interno

En las organizaciones se ha incrementado en los Gltimos afios la necesidad de
tener buenos controles internos que les permitan medir la eficiencia y productividad
de sus operaciones administrativas y contables, en especial si se centran en las
actividades bésicas que realizan para ser mas competitivas. Es por esta razén que
Mantilla, F. (2005), define el control Interno como “un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos” (p. 74)

De igual forma Millan, J. (2008), ha definido el control interno bajo los

siguientes términos:

Es el plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que adoptan la administracion de una entidad para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto
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sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccion de los registros contables y preparacion
oportuna de la informacidn financiera contable (P.214)

La responsabilidad de crear y mantener el sistema de control interno recae sobre
la administracion de la empresa. Pero a pesar de que se tome todo el cuidado para
desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra considerarse como
totalmente eficaz ya que siempre estardn presentes las limitaciones inherentes; es
decir aun cuando se desarrolle un sistema ideal de control, su eficacia depende de la

competencia y confiabilidad del personal que los implemente.

2.2.2.1. El Proposito del Control Interno

Segun Meigs (1994) el propdsito del control interno:

“Es promover la operacion, utilizacion de dicho control en la
manera de impulsar hacia la eficaz eficiencia de la organizacion,
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y
omisiones, presentandose en cada una de las actividades cotidianas
de la empresa, viéndose afectado el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la gerencia” (Pag.120).

Siempre se toma en cuenta los controles internos cuando existen en la empresa
ciertas situaciones irregulares que saben que existen, pero se les escapa de las manos
a la administracion de la empresa. Por medio de este punto de vista al tener trazados
los objetivos se tiene la idea de alcance de dicho control, es decir, estableciendo que
es lo que se quiere conseguir, permitiendo encontrar ciertas ventajas que guiaran a la
empresa a mejorar las operaciones las cuales oriente al logro de los planes ya

establecidos.
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2.2.2.2. Objetivos del Control Interno

Segun Meigs, W. (1994), los objetivos son los siguientes:

* Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude y el
uso ineficiente.

* Promover la exactitud y la confiabilidad de los registros
contables.

« Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la
empresa.

* Evaluar la eficiencia de las operaciones. (p. 178)

Hernandez W. y Ortiz N. (2007), sefialan los dos primeros objetivos conducen

hacia los objetivos especificos del control, que son los siguientes:

1. Integridad: Permite asegurar que se registren todas las

transacciones en el periodo al cual corresponden.

2. Existencia: Permiten asegurar que solo se registren
operaciones que afecten la institucién. Los siguientes controles

aseguran el cumplimiento del objetivo de existencia.

3. Exactitud: En todo intercambio o transaccion, existe una
consideracion acerca de las cantidades que se estan traspasando.
Bajo controles internos adecuados, los registros contables deben ser

anotados en los libros por el valor que realmente representan.

4. Autorizacién: Un adecuado control interno no puede
procesar transacciones que no se encuentren autorizadas por algin

funcionario competente. Este objetivo debe establecer los limites al
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inicio, continuacion o finalizacion de una operacion contable con

base en politicas y procedimientos establecidos.

5. Custodia: Estos objetivos se establecen para tratar de
controlar el uso o disposicion no autorizada de los activos de la

empresa. (Pag. 28).

De lo anterior depende que una empresa o institucion debe regirse por
objetivos, ya que ellos proporcionan un sentido de direccion claro, sin ellos los
individuos al igual que las organizaciones tienden a la confusién, de la misma manera
ayudan a la evaluacion del progreso obtenido pues un objetivo claramente
establecido, medible y con una fecha especifica, facilmente se convierte en un
estandar de desempefio que permite a los individuos evaluar sus progresos. Por lo

tanto, los objetivos son una parte esencial del control.

2.2.2.3. Caracteristicas del Control Interno.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1994), a través de su

“Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria” identifica las

caracteristicas del Control Interno:

* Adecuada division de las responsabilidades y funciones.

* Suficientes registros y autorizaciones que proporcionan un control contable

razonable sobre el activo, pasivo y sobre los ingresos y gastos.

* Coherencia de las responsabilidades y funciones de cada uno de los

departamentos de la organizacion.
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* Calidad del personal proporcional a las responsabilidades que les corresponde.

2.2.2.4. Componentes del Control Interno

La definicién de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. El control
interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
organizaciones de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamafo; los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las
actividades de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y

finalmente el monitoreo o supervision.

2.2.3. Inventario

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante

que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén.

Segtn Millar (2000) establece que “los inventarios es algunos de los problemas

de contabilidad mas dificiles, tanto en teoria como en la practica”. (p.580)

La palabra inventario significa el asentar ordenadamente 10s bienes y/o valores
encontrados en una persona o un lugar. La politica de inventario que se establece
influye grandemente sobre 1os disponentes para que estos realicen su andlisis de las
cantidades de materiales que se requiere: y para cuando se requieren. Los encargados
de estas funciones deben tomar en cuenta lo que se comprende como inventario, para

realizar sus compras en magnitudes acordes sin sobre cargar 10s almacenes.
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La gestion de inventarios es cambiante debido a su entorno, asi es que requiere
de una administracion por la cual sea posible planear o implementar métodos o
sistemas que ayuden a la reduccion de 1os mismos. Los inventarios normalmente son
extensos 0 en algunos casos especiales se llegan a ver muy reducidos, o bien, se

encuentra material equivocado en el sitio inadecuado.

Es importante destacar que los inventarios son importantes para los fabricantes
en general, varia ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La
composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso

que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

2.2.3.1. Tipos

Gaither y Fraizer (2000) expresan que “los inventarios o Stocks son la cantidad
de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento

determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la empresa” (p. 348).

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar,

pueden ser de los siguientes tipos:

2.2.3.1.1. Inventario de Materia Prima.

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracién del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los

suficientemente importantes del producto terminado. La materia prima, es aquel o
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aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertird en

un producto terminado.

2.2.3.1.2. Inventario de Productos en Proceso.

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso
de produccidn, es decir, son productos parcialmente terminados que se encuentran en
un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y

gastos indirectos inherentes al proceso de produccién en un momento dado.

2.2.3.1.3. Inventario Productos Terminados.

Son aquellos articulos o productos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber este alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en
los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios
de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel
esta dado por la demanda.

2.2.3.1.4. Inventario de Materiales y Suministros

En el Inventario de materiales y suministros se incluye:

- Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de

industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.

- Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la

industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los
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destinados a las operaciones, y estdn formados por los combustibles y lubricantes,

estos en las industrias tiene gran relevancia.

- Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser

controlados adecuadamente, la existencia de estos varia en relacion a sus necesidades.

2.2.3.2. Tipos de inventarios que se manejan en un Restaurante

Los tipos de inventarios que aplican en el restaurante son 1os siguientes:
Materia prima, productos en proceso, productos terminados, de maximos y minimos,

fisico, inicial y final, entre otros.

A continuacidn, se detallan algunos de 1os inventarios de materia prima que se

manejan en el almacén del restaurante:

= Carnes: Parte comestible de 10s musculos de animales, como puede ser: Vaca,
oveja, cerdo y se aplica también a animales de corral, caza, de pelo y plumas,

declarados aptos para el consumo humano.

= Mariscos: Un marisco o fruto del mar es, en gastronomia, un animal marino
invertebrado comestible. En esta definicion se incluyen normalmente 10s
crustaceos (camarones, langostinos, cangrejos, percebes, etc.), moluscos

(mejillones, almejas, entre otros).

» Frutas y Verduras: Conjunto de frutos comestibles que se obtienen de plantas

cultivadas o silvestres, las cuales poseen un sabor y aroma intensos.
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= Pastas: Alimentos preparados con una masa cuyo ingrediente béasico es la

harina.

= L&cteos: incluye alimentos como la leche y sus derivados procesados,

generalmente fermentados, como queso y crema.

= Embutidos: Generalmente es una pieza de carne picada y condimentada con
hierbas aromaticas y diferentes especias (pimenton, pimienta, ajos, romero,
tomillo, clavo de olor, jengibre, nuez moscada) que es introducida en piel, por

ejemplo: Longanizas y chorizos, entre otros.

= Grasas: Entre las grasas comestibles se mencionan: Manteca, la margarina, la

mantequilla y Aceites.

= Bebidas Alcohdlicas y no alcoholicas: Se refiere a cualquier liquido que se
ingiere para calmar la sed, como el agua pura, aguas gaseosas Yy bebidas que

contienen etanol.

2.2.3.3. Métodos de Valuacién de Inventarios.

Existen distintos métodos de valuacién de inventarios, cada uno de acuerdo al
tipo de actividad de la empresa. Cada empresa debe seleccionar el método de
valuacién de inventarios que mas se adecue a Su operacion y sus caracteristicas,

tomando en cuenta que debe ser aplicado consistentemente.

La adopcion de un método de valuacion de inventarios es un factor importante
para la determinacion de la valuacion de los inventarios y el resultado de las

operaciones.
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2.2.3.3.1. Método PEPS.

Método primero que entra primero que sale (PEPS), segun el autor Catacora, F.
(1997), dice que el método PEPS, “asume que el costo de los productos vendidos o
consumidos estd determinado por el costo méas antiguo, ya que fueron los primeros

costos que ingresaron al inventario” (p.154).

De acuerdo a esto, se pude entender entonces, que las empresas que utilizan
dicho método de valuacion persiguen el fin de vender en primer lugar la mercancia
mas antigua esto para evitar que existan productos en el almacén con deterioro o en
su defecto obsoletos, y que al valorar el inventario de acuerdo a los Gltimos costos

obtendrian una situacion mas real de los costos actuales.

2.2.3.3.2. Método Promedio Ponderado.

Método promedio, segun Redondo (2004), dice que “es posible que en teoria
sea el més ilégico de los métodos pues presupone que el costo de ventas y el del
inventario final estdn compuestos por una parte del costo de todas las mercancias

compradas o producidas” (p.370).

Al utilizar este método es posible que se presenten variaciones en los costos
reales y los costos promedios que son utilizados para la determinacion del costo de
venta y valuacion de inventarios, esto aplica cuando la rotacion de los inventarios es
baja. Pero a pesar de ello el mismo autor citado anteriormente llega a la conclusién de
que este método es de muy facil control y a través de este se evitan grandes
desniveles que el método PEPS ocasiona cuando se presentan fluctuaciones en los

costos.
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2.2.3.4. Método de Valuacion de inventarios Utilizado en un Restaurante

Es necesario realizar un adecuado analisis y evaluacion de las caracteristicas del
restaurante antes de decidir que método de valuacion de inventarios se utilizara,

dentro de las caracteristicas que se deben tomar en cuenta estan:

v La clase de industria 0 empresa.
v El tipo de inventario que posee.
v' La rotacion de inventarios.
v

Los niveles de existencia de inventarios.

El método méas recomendable para valuar 10s inventarios en un restaurante es el
de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), debido al tipo de inventario que se
maneja en este tipo de empresas. Al utilizar este método, se venderdn o enviaran a
produccién las mercancias o 10s insumos que entraron al almacén en el orden que
fueron comprados o ingresados, por lo tanto si existe una adecuada rotacién de
inventarios, 10s costos reflejados en 10os estados financieros seran 10s costos actuales

de las mercancias.
2.2.3.5. Método de registro de los inventarios.

Los métodos registro de inventario son el conjunto de normas, métodos y
procedimientos que se utiliza para planificar y controlar los productos que se utilizan
en la empresa, de manera que esta pueda funcionar eficazmente. Este permitira
conocer la cantidad de articulos, estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las
existencias fisicas con las registradas en la documentacion, los dos principales
sistemas de registro de inventario son el sistema fisico o periddico y el sistema

continuo o perpetuo.
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2.2.3.5.1. Método de registro de inventario periodico.

Sistema de inventario fisico o periodico, Horngren (2003) dice que:

“Al utilizarlo la empresa no mantiene un registro continuo de
las mercancias en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo
se hace un conteo fisico de las mercancias en existencia y aplica los
costos unitarios apropiados para determinar el costo del inventario
final. Se utiliza para contabilizar partidas de inventario de bajo
costo unitario”. (pag.52).

El autor menciona que este inventario también es conocido como sistema fisico,
ya que se apoya en el conteo fisico real del inventario realizado al final del ejercicio
econdémico, por lo que no se mantiene un registro continuo del inventario disponible
debido al alto costo que representa su realizacion, es generalmente utilizado para

contabilizar la mercancia con costos unitarios bajos.

2.2.3.5.2. Método de registro de inventario permanente o perpetuo.

Sistema de inventario continuo o perpetuo, Horngren, C. (2003) dice que:

“Al utilizarlo, la empresa mantiene un registro continuo de
cada articulo en inventario, de esta forma los registros muestran las
mercancias disponibles en todo momento. Los registros perpetuos
son Utiles para preparar estados financieros mensuales, trimestrales
u otros estados intermedios. La empresa puede determinar el costo
del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas, sin tener un conteo fisico de las
mercancias.” (pag.52).

Segun lo que describe el autor en el inventario perpetuo, mantiene un registro
continuo de las operaciones relacionadas con el inventario, porque las cuentas

muestran el inventario disponible ofreciendo un alto grado de control ya que los
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registros de la mercancia estan actualizados, permitiendo una mejor toma de
decisiones en lo que se refiere a cantidades a comprar, precios y términos de venta a

ofrecer.

2.2.3.6. Importancia.

El inventario desempefia un papel de gran importancia para cualquier negocio.

El buen manejo que se tenga de este aportara los siguientes beneficios:

> Ambito, Clientes: Permite optimizar de cara al consumidor; reduce los
tiempos de entrega y despacho. En consecuencia, se cubren las necesidades
del cliente en menor tiempo; permite mantener una reserva de inventario para

afrontar las fluctuaciones en la demanda.

> Ambito, Proceso productivo: Evita que se interrumpa el proceso productivo
ante la falta de materia prima.; Sirve para equilibrar el flujo de entrada y de
salia.; son una red de seguridad en momentos de inestabilidad durante el

suministro de materiales

> Ambito, Toma de decisiones: Los libros y hojas de trabajo facilitan la
recopilacién de informacion clave para la gerencia.; Ayudan a predecir el
momento exacto en que se debe adquirir nueva mataria prima, asi como la

cantidad precisa.; Permite establecer un cronograma de produccion.

> Ambito, costos: Comprar anticipadamente suaviza el impacto de la inflacion
en cada compra.; Las compras en grandes cantidades suelen favorecer el coste
final con ofertas y descuentos.; Planificar las compras permite buscar con

mayor cautela al mejor proveedor.
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2.2.3.7. Clasificacion de Inventarios
Gaither y Fraizer (op. cit.) explican ademas que los inventarios se clasifican en:
e Codificacion de los materiales.
e C(lasificacion de materiales por “ABC” o Pareto.
e Clasificacion de materiales por criticidad.
2.2.3.7.1. Codificacion de Materiales
El problema de la codificacion surge de las posibles maneras de Ilamar a un
mismo material. Un ejemplo son los rodamientos, frecuentemente llamados en la
practica, cojinetes, molineras, a pesar de ser en realidad cosas distintas. Un buen

sistema de codificacion debe presentar las siguientes caracteristicas:

Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambiguedades.

e Los materiales equivalentes deben ser identificados mediante referencias

cruzadas.

e EIl codigo debe tener la longitud minima que permita clasificar todos los

articulos existentes y previstos.

e En lo posible, el codigo debe ser arborizado o jerarquizado de manera de

facilitar la agrupacion de los materiales y su basqueda.
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En general, los codigos puramente numéricos facilitan la automatizacion y son

preferidos por los usuarios, aunque esto no es limitativo.

El codigo debe ir siempre acompafiado de una descripcion de longitud
limitada y de formato preestablecido, asi como de una indicacion clara de la

unidad de medida que se emplea.

2.2.3.7.2. Clasificacion de Materiales por "ABC" o0 PARETO

La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de

inventarios se empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi:

Articulos A: Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,
estos representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que
absorben el 80% de la inversion. Estos son los més costosos o los que rotan
mas lentamente en el inventario y por lo tanto justifican las maximas medidas

de control.

Articulos B: Son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15%

de la inversion. Las medidas serdn menos complejas.

Articulos C: Son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
correspondientes a la inversién mas pequefia. Consiste aproximadamente del
60% de todos los articulos del inventario, pero solo el 5% de la inversion de la
empresa en inventario. El objetivo principal en cuanto al control puede ser

minimizar el gasto que significa mantener el control.
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Aqui los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segin el
tipo de sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor
esfuerzo en la realizacion de la gestion de inventario debe ser hecho sobre una
cantidad pequefia de materiales, que son los "A™ y sobre un porcentaje importante de
articulos, que son los "C"; es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y por

tanto, mas econémica.

El diferenciar el inventario en articulos "A", "B" y "C" permite que la empresa

determine el nivel y los tipos de procedimientos de control de inventario necesarios.

El control de los articulos "A" del inventario debe ser muy intensivo por razon
de la inversién considerable que se hace. A este tipo de articulos se les debe

implementar las técnicas més sofisticadas y estrictas de control de inventario.

En los articulos "B" se pueden controlar utilizando técnicas menos sofisticadas

pero eficientes en sus resultados.

En los articulos "C" el control que se realiza es minimo, no es obligatorio un
control rigido sobre ellos, pues esto aporta poco valor a la empresa y a sus utilidades
y si puede aumentar sus gastos operativos ya que aumenta el tiempo que el personal

encargado tarde en realizar dicha labor.

Debe tenerse en cuenta que el modelo de costeo ABC de control de inventario
no tiene aplicacién en todas las empresas, ya que ciertos articulos de inventario que
son de bajo costo, pueden ser definitivos en el proceso de produccion y no son de

facil consecucion en el mercado, es por ello que necesitan una atencion especial.

El control que se ejerce en este sistema se relaciona directamente con el control

que se hace de los costos, ya que, al tener una mejor distribucion de los inventarios, el
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costo de almacenaje, mantenimiento, vigilancia, pérdidas y obsolescencia se pueden

contrastar de una mejor forma.

2.2.3.7.3. Clasificacion de Materiales por Criticidad

Un factor adicional que se debe tomar en cuenta a la hora de disefiar un sistema
de gestion de inventarios es la criticidad de los materiales, el impacto que produce la
carencia del producto sobre el nivel de ventas de una empresa. El asignar a cada

producto un orden de prioridades permitira:

* Fijar altos factores de servicio deseados solo a productos criticos,
compensando los altos costos que esto conlleva y fijar factores de servicio mas bajos

a productos menos criticos.

» Hacer matrices de valor de uso-criticidad, de manera de obtener elementos de

decision a la hora de escoger las politicas mas adecuadas en gestion de inventarios.

2.2.4. Almacén.

Al respecto, Romero, A. (1995) define el almacén como:

“El lugar donde se depositan o guardan mercancias, repuestos,
suministros, etcétera, y gozan de una gran importancia”. Se puede
decir que el almacén es una unidad de servicio de la estructura
organica y funcional, con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia y control de abastecimiento de materiales y productos.
(pag.213).

Segun Morante P. (2005), estable que:



51

“El almacén es “un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo
fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la
administracion, la produccion o la venta de articulos o mercancias”.

(pag.42).
Es gracias a ellos que se realizan las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales o articulos en condiciones 6ptimas de uso y con
oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones

de capitales por sobre existencias.

2.2.4.1. Principios Basicos del Almacén.

Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almacén:

» La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse

siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almaceén.

» El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control

de inventarios.

» Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida
(ambas con su debido control).

» Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.
» Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los

movimientos del almacén (Entradas y salidas) y a programacién de y control

de produccion sobre las existencias.
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Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre

comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segin su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas

correspondientes de registro y control.

Los inventarios fisicos deben hacerse unicamente por personal ajeno al

almacén.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion

autorizada segun sistemas existentes.
La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia o

departamento de control de inventarios.

La disposicién del almacén deberd ser lo mas flexible posible para poder

realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

Los materiales almacenados deberan ser faciles de ubicar.

La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.
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» El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de

operacion.

Cada uno de los principios mencionados es de gran importancia para que un
almacén cumpla con los objetivos establecidos y mantenga un nivel razonable de
control interno, que le permita un buen desenvolvimiento en sus operaciones y

actividades diarias.

2.3 Bases legales

Las bases legales segiin Pérez (2009) “Es el conjunto de leyes, reglamentos,
normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta

la investigacion” (pag.65).

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Publicada
en Gaceta Oficial N° 5.908 el 19 de febrero de 2009

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado
promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.
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En este articulo se consagra el derecho a la libre empresa con las limitaciones
que la ley pueda imponer, es decir, todo ciudadano puede emprender cualquier
actividad econdmica basandose en esta constitucion y tendra la proteccion y el
incentivo del estado venezolano de manera tal, de poder lograr un crecimiento, lo que
quiere decir es que el estado promovera la iniciativa privada de manera de lograr y
garantizar la produccion de bienes y servicios a sus ciudadanos.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos

derechos.

Se trata de que todas las personas tengan el derecho de disfrutar de bienes y
servicios de calidad sin engafios de los contenidos de los productos que se estan
adquiriendo u ofertando ademas de manera libre en su eleccion o escogencia,
cumpliendo con las normas, reglamentos o leyes minimas para su aprobacion para la

comercializacion.

Articulo 118. Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras, asi
como de la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y participativo,
como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas. Estas
asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de actividad econémica, de
conformidad con la ley. La ley reconocera las especificidades de estas

organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su
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caracter generador de beneficios colectivos. El Estado promovera y protegera estas

asociaciones destinadas a mejorar la economia popular y alternativa.

Este articulo hace referencia a las iniciativas de los trabajadores y trabajadoras
y de la comunidad en general por desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo, y que estos seran reconocidos, promovidos y protegidos por el Estado

Venezolano de manera de fomentar la economia popular alternativa.

2.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s 2). Inventarios. Publicada

en Gaceta Oficial N°162/004 del 12 de diciembre de 2006.

1 Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en
la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como
un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios.

Esta norma sefiala que los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en
el curso normal de la operacion; en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0 en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,

0 en la prestacién de servicios.

23.3. La norma NIC 29, Informacion Financiera en Economias

Hiperinflacionarias (2014)
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1 La presente norma sera de aplicacion a los estados financieros, incluyendo a
los estados financieros consolidados, de una entidad cuya moneda funcional es la

moneda correspondiente a una economia hiperinflacionaria.

La aplicacion de esta norma viene dada en virtud de las economias
inflacionarias presente en el pais. Como se menciona en esta norma una moneda
pierde su poder de compra a una velocidad tan grande que cualquier comparacion
entre las cifras procedentes de transacciones y otros acontecimientos ocurridos en
diferentes momentos, incluso dentro de un mismo periodo contable. Por tanto es
preferible que todas las empresas que se vean afectadas por los efectos inflacionarios
apliguen los lineamientos descritos en esta normativa desde la misma fecha en que
comienza su ejercicio econdémico. El estado de hiperinflacion viene indicado por las

caracteristicas del entorno econémico del pais.

2.3.4 Codigo de Comercio (CCo). Gaceta N° 475. Extraordinaria del 21 de
diciembre de 1955.

El Codigo de Comercio publicado en Gaceta Oficial N° 475 de fecha 21 de
diciembre de 1955, se define como la normativa que rige las obligaciones en materia

comercial y mercantil que producen los comerciantes. (Articulo 1).

Esta normativa sefiala en su articulo 32 que entre las obligaciones contables que
deben tener las empresas son la de registrar sus operaciones en tres (3) libros
contables: diario, mayor e inventario. Ademas, podréa llevar todos los libros auxiliares

que se estimare conveniente para una mejor claridad en las operaciones.

El articulo 33 expresa que los libros de diario e inventario no podran ponerse en
uso hasta que no hayan sido previamente identificados ante un Tribunal o Registro

Mercantil.
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En libro diario, tal como lo indica el articulo 34, se asentaran todas aquellas
operaciones que realice el comerciante diariamente, en donde cada partida debe
mostrar claramente su saldo deudor o acreedor segun sea el caso, o también pueden
ser expresadas mensualmente mediante totales en las cuentas siempre que se
conserven los documentos. De igual manera los comerciantes que vendan al detal y
directamente al consumidor deben asentar diariamente un resumen de las compras y
ventas hechas al contado y detalladamente las que se realicen a créditos con sus

respectivos pagos y cobros.

En cuanto al libro de inventario el articulo 35 establece que la empresa al
comenzar sus operaciones y al final de su ejercicio economico debe hacer una
descripcion estimatoria de todos sus bienes tangibles e intangibles, asimismo el
inventario debe cerrarse con el balance y las cuentas de ganancias y pérdidas, lo que
debe indicar con exactitud las ganancias obtenidas y las y pérdidas sufridas.



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con el autor Arias (2016), “una vez efectuada la operacionalizacion
de las variables y definidos los indicadores es hora de seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos correspondientes para verificar la hipotesis o

responder las preguntas formuladas.” (pag.69)

En este sentido surge lo que se denomina marco metodolégico el cual
corresponde las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas de como se
analizé la informacién recolectada segun los elementos definidos previamente; nivel,

tipo y disefio de la investigacion.

3.1 Nivel de investigacion.

Segun Arias (2006), sefiala que la investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion ubican la
profundidad de los conocimientos se refiere.” (pag.25)

Es por ello que el presente estudio se enmarco en un tipo de investigacion
descriptiva, puesto que se va a trabajar en base a realidades de hecho, que surgieron
en la organizacion como consecuencia de la situacion actual que presenta el proceso
del control interno en el departamento de inventario, de acuerdo a las normativas y
tacticas implementados por la empresa, para verificar la confiabilidad de la

informacion con la cual se esta trabajando.
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3.2 Disefio de la investigacion.

Segun Arias (2006), expresa que el disefio documental es:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, andlisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(pag.27)

Segiin Arias (2006), expresa que el disefio de campo “es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad

donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna”. (pag.31)

Por lo antes descrito, el disefio de investigacion que se utilizd para la
realizacion del siguiente trabajo ser4 documental y de campo debido a que la mayor
parte de la informacién se va a obtener directamente del lugar donde se encuentran
los hechos en el departamento de inventario de la empresa; Parrilla y Pollo el Deleite
Criollo, C.A., cabe resaltar que la operacionalizacion de las variables fue uno de los

instrumentos que impulso la adopcién del mismo.

3.3 Poblacion y Muestra.
3.3.1 Poblacion.

Segun el autor Sabino (2009) describe la poblacion como: “Un conglomerado el
cual es analizado y da origen a los datos de la investigacion “(p&g.22). Es decir, que
la poblacion a ser estudiada sobre un fendmeno particular, debe poseer caracteristicas

comunes para que los datos obtenidos de ella sean confiables.
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La poblacion de andlisis o estudio en esta investigacion se conformé por cuatro
(4) personas que estan relacionadas con el departamento de inventario de mercancia,
de la empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., (1) un jefe de administracion y
contabilidad, (2) analistas contables, mas un (1) un asistente. La poblacion definida e
identificada comprenden de forma conjunta los elementos integros con caracteristicas

comunes, brindando confiabilidad al estudio a realizar.

3.3.2 Muestra.

Segun el autor Sabino (2006), afirma que “La muestra es el conjunto de
elementos representativos de una poblacion, con los cuales se trabaja realmente en el

proceso de investigacion.” (pag.30).

De lo anterior se pude sefialar que la muestra resulta de extraer del universo o
poblacién, un conjunto de unidades que representé la conducta de la poblacién en su
totalidad. En el presente estudio no se utilizard un proceso de muestreo porque la
misma poblacion constituida por una unidad de analisis administrativa y contable se
convierten por si mismas en un todo, y al ser una poblacion de analisis tan pequefia

no requerira entonces de una técnica de muestreo.

Segun el autor Arias, F. (2012), sefala:

Si la poblacién, por el numero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no serd4 necesario extraer una
muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de
toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un
censo. (pag. 83).



61

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos vienen dadas por los procedimientos y
condiciones dirigidos a recabar toda la informacion necesaria para concretar la
investigacion. Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos “son las

distintas formas de obtener informacion.” (pag.53)

Entre las técnicas de recoleccion de la informacion que se utilizaran en la

recoleccion de los datos se encuentran las siguientes:

3.4.1.1 Andlisis Documental.

Mediante esta técnica se consultaron bibliografias que permitieron obtener
datos teoricos para el desarrollo del trabajo de investigacion. El autor De La Mora
(2006), sefiala que: “La recopilacion y andlisis documental se trata de revisar aquella
informacion estadistica y de opinion contenida en informes, anuarios estadisticos,
estudios ya realizados y textos que aborden aspectos de la realidad local que vamos a

investigar.” (pag. 50).

3.4.1.2 Observacion directa.

De acuerdo al autor Arias (2003), expresa que la observacion directa “consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion pre-establecidos.” (pag.67).

Esta modalidad dio a la investigacion la facilidad de percibir la realidad del

objeto de investigacion, directamente del escenario en el que se desarrolla; esta
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técnica de recoleccion de informacién, representard un método sistematico y
confiable, ya que permitira obtener informacion clara y precisa acerca del desarrollo
de cada una de las actividades que se ejecutan dentro del departamento de inventario
y acerca de la situacion presente en el almacén de la empresa Parrilla y Pollo el
Deleite Criollo, C.A., a través de la cual se evaluaran las variables que inciden

directamente la evolucién optima del inventario.

3.4.1.3. Encuesta.

De acuerdo con el autor Sabino (2007), define la encuesta como “requerir
informacidn a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas
en estudio para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos.” (pag.78).

La técnica descriptiva logro identificar a profundidad la situacion de la
organizacion objeto de estudio, esta estard compuesta por (10) preguntas de facil

interpretacion, realizadas a la muestra de la investigacion.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Arias (2006), establece que los instrumentos “son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplos; fichas,
grabadores, guias de entrevista, entre otros.” (pag.45). los instrumentos de
recoleccidn de informacion utilizados en el presente proyecto fueron los siguientes:

3.4.2.1 Revisién documental.

Segiin Arias (2012). “Los instrumentos usados al momento de realizar una

revision documental son diversos los més empleados son los libros, referencias,
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revistas e incluso papeles de trabajo relativos al tema motivo de investigacion.”
(p4g.69) Este instrumento es propio de la técnica de Analisis Documental y consistid
en recabar la mayor cantidad de informacion posible de los textos, leyes y

publicacion oficiales referentes al tema de investigacion.

3.4.2.2 Guia de observacion.

Segun Tamayo (2004) define a la guia de observacién como:

Un formato en el cual se puede recolectar los datos en
sistematicas y se pueden registrar en forma uniforme, su utilidad
consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos,
agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace
respondiendo a la estructura de las variables o elementos del
problema. (pag.172).

Se empled con el fin de apuntar los aspectos mas significativos que condujeran
al logro de los objetivos planteados en la investigacion. Ademas, para captar las
opiniones del personal a los fines de detectar las fallas en el proceso de facturacion.
Ademas, se emplearon el uso de pen drivere, grabadora, lapices entre otros, son
instrumentos de gran utilidad que se utilizaron para ir investigando, transcribiendo,

guardando e imprimiendo todo lo referente al tema de estudio.

3.4.2.3. Cuestionario.

La informacion obtenida debe ser en gran detalle y con objetividad, las mismas
surgieron a través de la aplicacion de un cuestionario, el cual es definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), en los siguientes términos: “Tal vez sea el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (pag.310). Asi para la presente

investigacion, el cuestionario estara constituido por diez (10) preguntas con dos
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opciones de respuestas (Si 0 No), que facilitara el manejo estadistico de los datos, con
el propdsito de obtener informacion general de las funciones y el proceso de control

interno del Departamento de Almacén-Inventarios.

3.5. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de datos segliin, Arias (op. Cit), es aquel en el cual “se
describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso” (pag.111).

3.5.1. Estadistica descriptiva.

Tienen por objeto fundamental describir y analizar las caracteristicas de un
conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las caracteristicas
de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras poblaciones, a fin de
comprobarlas. No obstante, puede no solo referirse a la observacién de todos los
elementos de una poblacion (observacion exhaustiva) sino también a la descripcion

de los elementos de una muestra (observacion parcial).

3.5.2. Flujograma

El Flujograma, consiste en representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Segin Gomez Cejas
(1997) “Es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que

componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronologica”.

Segun su formato o proposito, puede contener informacion adicional sobre el
método de ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la

distancia recorrida, el tiempo empleado, etc.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Esta etapa, de caracter técnico, involucra la introduccién de cierto tipo de
operaciones ordenadas y estrechamente relacionadas entre ellas, que facilitaron la
realizacion de interpretaciones significativas de los datos que se obtuvieron mediante

la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada.

En este sentido, esta fase de desarrollo de esta investigacion, comprende
ademés de la incorporacion de algunos lineamientos generales para el anélisis e
interpretacion de los datos, su codificacion y tabulacion; sus técnicas de presentacion

y el anélisis estadistico que se introdujeron a los mismos.

Tal como lo refiere Méndez (1995), “El proposito del andlisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las
interrogantes de investigacion” (P. 127). Asimismo, se permiti0 visualizar las
actividades de control interno del inventario de mercancia, para asi desarrollar el
segundo objetivo especifico de esta investigacion, y de esta manera diagnosticar las
deficiencias de control interno y como Ultimo objetivo especifico de esta
investigacion, se propone lineamientos de control interno que permitan la correccion
de deficiencia en el departamento de inventario de la empresa Parrilla y Pollo el
Deleite Criollo, C. A.

A continuacién, se presentan los resultados arrojados en funcién de la
aplicacion de los instrumentos, los resultados fueron organizados, tabulados y
analizados de acuerdo a la naturaleza del instrumento y su correspondencia con los

objetivos de la investigacion.
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4.1. Historia de la empresa

En la ciudad de Anaco Estado Anzoategui se encuentra la empresa “Parrilla 'y
Pollo el Deleite Criollo, C.A. RIF: J-30110367-0” ubicada en la avenida Mérida, calle
Baralt, su actividad principal es la venta y compra de comida, mercancias de primera
necesidad de los habitantes del sector, abrié sus puertas desde el afio 1994, como una
arepera y con el pasar de los afios se convirtié en una pollera y en la actualidad ha
tenido un crecimiento convirtiéndose en una de los restaurantes de mayor

concurrencia en la comunidad.

4.1.1. Objetivo de la empresa

La empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., tiene como objetivos:

- Tomar decisiones estratégicas, administrativas y financieras, velando por los

intereses de la empresa y el aumento sostenible de su valor.

- Dirigir, coordinar y controlar las actividades de la empresa a fin de garantizar

su funcionamiento operativo.

- Gestionar los recursos financieros y materiales de la empresa, atendiendo de
manera oportuna y eficiente, los requerimientos de las diversas areas y vigilando el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables a fin de mantener la

operatividad.

- Proporcionar a las diferentes unidades el recurso humano competente que se
requiera para la eficiente ejecucién de sus funciones, de manera oportuna y
garantizando un ambiente laboral positivo que conlleve al logro de los objetivos de la

organizacion.
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- Gestionar las actividades operativas de la empresa, a fin de garantizar su
continuidad y el logro de la satisfaccion del cliente.

- Administrar, instalar y mantener en 6ptimo funcionamiento la infraestructura

informatica de la empresa para lograr su uso eficiente.

4.1.2. Funciones.

La empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., tiene como funcion
principal ofrecer y dar a conocer todos los servicios a los clientes, ya sea un menu
especial o un alquiler de los espacios, ofrecer un entorno atractivo para que los
clientes y el personal pueda recrearse, ademas llamar el interés del publico con

eventos y promociones.

4.1.3. Mision

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo un
servicio con la mas alta calidad, donde se sobre pasen las expectativas de nuestros
clientes y ser un espacio de trabajo que permita la realizacion personal y el desarrollo

de sus colaboradores en el grupo.

Tomando como estrategia principal el mejoramiento continuo de los estrictos
estandares de higiene y buen servicio en un ambiente seguro, agradable y familiar a
un precio justo.

4.1.4. Vision

Ser el mejor restaurante a nivel regional y nacional, ser reconocidos y

preferidos a nivel nacional, como un grupo de trabajo original, sélido y profesional.
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4.1.5. Estructura organizativa.

Se encuentra organizada por un gerente general; departamento de contabilidad,
departamento de compras, inventarios, nominas, limpieza y seguridad. Tiene por
objeto la compra y venta de alimentos y bebidas en general, incluyendo bebidas
alcoholicas, gaseosas, no alcoholicas y cualquier otro tipo de bebida, compra-venta de
todo producto comestible, venta de todo producto alimenticio y todo tipo de
actividades licitas, ya sean comerciales, industriales, mercantiles, agropecuarias, de

servicio y a toda actividad permitida por la ley.

Las actividades operacionales las dirige el Gerente General, quien es el
responsable de implantar politicas de compras que beneficien la empresa, evaluar y
seleccionar proveedores, controlar el inventario, manejar la recepcion,
almacenamiento y despacho del almacén, establecer estrategias de ventas, control de

créditos a clientes, asi como determinar precios y promociones en el menu.

En el departamento de Administracion se controla la exactitud y seguridad de
los datos contenidos en los registros de las operaciones comerciales y contables,
realizar el manejo contable de la empresa, pagar a proveedores, realizar cobranzas,
controlar gastos y egresos, mantener comunicacion con los bancos y revisar el

movimiento en los mismos.

El departamento de Recursos Humanos, se encarga de realizar el reclutamiento,
seleccion y contratacion del personal requerido por la empresa, coordinar la
elaboracion y pago de ndminas y demas beneficios de los trabajadores en
conformidad con la ley, elaborar y resguardar los expedientes del personal que labora

en la organizacion, obtener las solvencias ante los respectivos organismos del estado.
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El departamento de Seguridad, Salud Laboral y Mantenimiento, es el
responsable de disefiar, proponer y divulgar las politicas de seguridad de la empresa,
realizar inspecciones periddicas de seguridad, establecer normas de seguridad
alineadas con las politicas, dotar uniformes y equipos de proteccion personal a los

trabajadores, llevar control de suministros en el &rea de mantenimiento.

Figura N°L. Organigrama general de la empresa Parrilla y Pollo el Deleite
Criollo, C.A.

GERENTE
DEPART.D CONTABILIDAD DEPART. VENTAS DEPART. PRODUCCION
Administradora Jefe de meseros Jefe de Cocina
Recepcion, Jefe de Bar
Recursos humanos Atencion al cliente
Encargado de Caja
., Encargado  de
inventario Facturacion .
almacén

Fuente: Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.

4.2. ldentificar las actividades de control interno del inventario de mercancia

gue actualmente sigue la empresa parrilla 'y pollo el Deleite Criollo, C.A.

ftems N° 1 ; Tiene usted conocimiento de la cantidad exacta de mercancias que

se encuentra en la empresa?
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Tabla N° 3 Conocimiento de la cantidad de mercancias que existe en la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

mNO
m sl

Grafico N°1: Conocimiento de la cantidad de mercancias que existe en la
empresa.

De las personas encuestadas el 25% sefial6 que tiene conocimiento de la
cantidad exacta de mercancias que se encuentra en la empresa, mientras que el 75%
restante sefiald lo contrario. A través de los resultados se puede evidenciar que es
menor la proporcion de personas que conocen las cantidades exactas de mercancias
que posee la empresa, lo que denota que no existe una divulgacién del control que se

realiza sobre el inventario.

ftems N° 2 ; Se encuentra clasificada la mercancia dentro del almacén?



Tabla N° 4. Clasificacion de la Mercancia dentro del almacén

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0
NO 100
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
0%
N
®NO

Grafico N° 2. Clasificacion de la Mercancia dentro del almacén.
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El 100% de las personas encuestadas sefialaron que no existe una clasificacion

de la mercancia dentro del almacén. En este resultado se puede destacar que no existe

un orden del inventario, por lo que es frecuente encontrar dentro del mismos

productos de distinta categoria en un mismo lugar, situacion que ha traido como

consecuencia tardanzas en la entrega de las mercancias o que muchas veces se haya

dejado de vender un producto por pensar que no habia, cuando en realidad estaba

fuera de su lugar.

ftems N° 3 ;la mercancia con fecha de vencimiento cerca es la primera en

salir?
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Tabla N° 5. Ubicacion de la Mercancia segun su fecha de vencimiento.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

S 1 25
NO 3 75
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

mNO

mSl

Grafico N° 3. Ubicacion de la Mercancia segun su fecha de vencimiento.

De las personas encuestadas el 25% sefial6 que la mercancia con fecha de
caducasion se encuentra en las primeras en salir, mientras que el 75% restante sefial6
lo contrario. A través de este resultado se constata que no existe un ordenamiento de
la mercancia de acuerdo a su rotacion, lo que, incrementado a la falta de orden en el
inventario, ha ocasionado dificultades en la gestion del mismo tales como perdida de
la mercancia, ya que no se maneja el método PEPS, primeras entradas, primeras
salidas.

items N° 4 ;Existe control de la documentacién que se maneja en el

almacén?
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Tabla N° 6. Control de la documentacion que se maneja en el almacén.
ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0
NO 4 100
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

0%

mSl
mNO

100%

Grafico N°4: Control de la documentacion que se maneja en el inventario.

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que no existe control de la
documentacién que se maneja en el almacén. A través de este resultado se puede
evidenciar que existen deficiencias en la gestion de los documentos relativos a la
recepcion y entrega de mercancias y control de las existencias, por lo que justifica el
hecho que el personal encargo del inventario en su mayoria desconozca cuéles son las

cantidades por cada rubro que realmente existen en el mismo.

Items N° 5;Se realizan inventarios periddicos de las mercancias existentes en la

empresa?
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Tabla N° 7. Realizacién de inventarios periddicos de las mercancias existentes en

la empresa.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 50
NO 2 50
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

m Sl

mNO

Gréfico N°5: Realizacion de inventarios periddicos de las mercancias existentes

en la empresa.

De las personas encuestadas el 50% sefialdé que se realizan inventarios

periddicos de las mercancias existentes en la empresa y el otro 50% restante sefial6 lo

contrario. A través de este resultado se puede evidenciar que, aunque los inventarios

son realizados, existe dentro de la empresa personal de nuevo ingreso que no tiene

conocimiento de esta realidad, esto implica que este tipo de personal debe ser

capacitado en todo el proceso de elaboracion de inventarios, previo a la fecha de

ejecucion de esta actividad.

ftems N° 6 ;Se lleva un registro de las salidas de mercancias que se efecttian a

diario en la empresa?
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Tabla N° 8. Registro de las salidas de mercancias que se efectian a diario en la
empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75
NO 1 25
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

m S|
mNO

Grafico N° 6. Registro de las salidas de mercancias que se efectian a diario en la
empresa.

De las personas encuestadas el 75% sefialé que se lleva un registro de las
salidas de mercancias que se efectlan a diario en la empresa, mientras que el 25%
restante sefialé lo contrario. Este resultado demuestra que no todo el personal tiene
como politica registrar las salidas de mercancias del almacén, razén que justifica que

los registros contables no coincidan con la documentacion de la empresa.

Items N° 7 ¢ Las salidas de mercancias coinciden con la facturacion de la empresa?
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Tabla N° 9. Coincidencia de la salida de mercancias con la facturacion de la
empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 0 0
NO 4 100
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).

0%

mSsl
mNO

Grafico N°7. Coincidencia de la salida de mercancias con la facturacion de la
empresa.

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que las salidas de mercancias no
coinciden con la facturacion de la empresa, debido a que la salida de platos en el

restaurante es menor que la salida de mercancia del almacén

items N° 8 ;Consideras que el manejo actual del inventario ha traido pérdidas

monetarias para la empresa?
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Tabla N° 10 Pérdidas monetarias por el manejo actual del inventario.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
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Grafico N° 8. Pérdidas monetarias por el manejo actual del inventario.

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que el manejo actual del
inventario ha traido pérdidas monetarias para la empresa. Este resultado muestra
cémo las debilidades encontradas en la gestion del inventario han ocasionado que se
dafie mercancia por pasar mucho tiempo en almacén, incrementando gastos ya que
esa mercancia se tiene que reponer, otra perdida monetaria es que al dafarse algunas
de la mercancia en almacén esto tare como consecuencia que algunos platos del menu
no puedan estar disponible para la venta hasta que llegue la mercancia nueva.

ftem N° 9 ¢la persona que recibe la mercancia la mide, la pesa y comparan las

cantidades contra la factura y verifica las fechas de vencimiento?
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Tabla N° 11. Control de llegada de mercancia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 50
NO 2 50
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
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Grafico N° 9. Control de llegada de mercancia.

De las personas encuestadas el 50% sefial6 que se realizan un control de llegada
de las mercancias y el otro 50% restante sefiald6 que al momento de la entrega de la
mercancia reciben la factura mas no comparan con lo solicitado, esto trae como
consecuencia problemas con los proveedores y un descontrol en la entrada de

mercancia

ftem N° 10 ¢ingresan al sistema todos los productos de las compras con base a
las facturas?



79

Tabla N° 12. Control de entradas al sistema con base a las facturas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50
NO 3 50
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
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Grafico N° 10. Control de entradas al sistema con base a las facturas.

De las personas encuestadas el 75% sefialo que no se lleva un registro de
entradas al sistema con base a las facturas, esto trae causa como consecuencia
desconfianza del sistema, al cargar una entrada de mercancia sin tener ningun soporte

que lo valide.

item N°11 ;Existe un departamento de compras debidamente organizado?
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Tabla N°13. Departamento de compras.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
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Grafico N° 11. Control de entradas al sistema con base a las facturas.

De las personas encuestadas el 100% sefial6é que si cuentan con un
departamento de compras bien organizado el cual tiene su lista de proveedores y
realizan semanalmente sus cotizaciones para ser presentadas al gerente general para

asi poder sucesivamente ser aprobadas y realizar las compras.

Item N°11 ;estan autorizadas las personas que pueden emitir requisiciones?



Tabla N°14. Personas autorizadas para emitir requisiciones.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 100

Fuente: Paredes (2022).
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Grafico N° 12. Personas autorizadas para emitir requisiciones.
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De las personas encuestadas un 75% establece que no hay un personal

autorizado para emitir las requisiciones, esto quiere decir que cualquier empleado del

departamento de cocina puede pedir algin producto faltante, esto da como

consecuencia un descontrol en el area de entrada a la cocina, esto quiere decir no se

maneja con exactitud los gatos de mercancia que ellos proceden.

4.3. Diagnosticar las deficiencias del control interno que limitan la capacidad de

un desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de

mercancia de la empresa Parrilla 'y Pollo el Deleite Criollo, C.A.
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Para el cumplimiento de este objetivo, de acuerdo a lo observado de forma
directa, la cual fue plasmada en fichas; y la recolectada en el cuestionario, se realiz6
una comparacion para tener una perspectiva mas clara de las desviaciones que esta
sufriendo el control interno contable del inventario de mercancia de la empresa
Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C. A. Tomando como base los resultados obtenidos
a través de la aplicacion de la encuesta al personal que labora en el area en estudio,
permitieron diagnosticar las debilidades y fortalezas del proceso almacén inventarios

de la empresa Parrilla y Pollo el Deleite Criollo C.A, donde se puede realizar una

comparacion entre estos dos factores.

Tabla N°15. Descripcion de las debilidades y fortalezas del procedimientos de
control interno llevado a cabo en el departamento de inventario de la empresa
Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F.1 Elaboracion de inventarios D1: Desconocimiento de la
periodicos cantidad de mercancia existente en la
empresa
F.2 Elaboracion de 6rdenes de D2: Falta de clasificacion de la
compras mercancia en el almacén
F.3 Un buen departamento de D3: Desorden en el almacén

compras

D4: Falta de control sobre la
documentacion

D5:  Desconocimiento  del
personal en el manejo de inventarios
y del software implementado para

ello

D6: Discrepancias entre las

existencias en el software contable y
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las cantidades en fisico

D7: Descontrol en las salidas

de mercancias

D8: Pérdidas monetarias para la

empresa

D9: Afectacion a las ventas

D10 Mal procedimiento al

recibir la mercancia

D 11. Descontrol de las facturas

que ingresan del inventario.

Fuente: Paredes (2022)

A continuacidn, se muestra un cuadro donde se hizo una recopilacion de lo que

esta sucediendo actualmente en la empresa y lo que realmente debe ser:

Tabla N°16. Tabla comparativa.
SER DEBER SER

No existen lineamientos de Ademas de existir unos

control interno en el departamento | lineamientos de politicas, normas y
de inventario procedimientos contables para los
inventarios, este debe ser conocido
por cada uno de los trabajadores del
restaurante y aplicado en el dia a dia

de las operaciones de la misma.

No se aplica ninguin método de El método mas recomendable
inventario para evaluar los inventarios en un
restaurante es el de Primeras
Entradas, Primeras Salidas (PEPS)




El encargado del almacén de
Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.
A., recibe la mercancia, no revisa la
factura y tampoco la carga al

sistema.

Establecer funciones donde la

persona que recibe y revisa la
mercancia, sea distinta a la que se
encargue de cargarla al sistema y del

registro de la misma.

No se refleja en los registros
contables de forma oportuna, los

ajustes por recuentos fisicos.

Se deben realizar los recuentos
fisicos mas a menudo para que se
pueda en los

reflejar registros

contables, las posibles diferencias
que se deriven de dichos recuentos

fisicos

Se carece de un sistema de
control para las entradas y salidas

del inventario.

de

contabilidad debe disefiar una tarjeta

El departamento

que tendra el encargado del almacén,

donde llevard el control de la
mercancia que entra y sale del
inventario, en la cual se describa
de

método de valuacion, etc.

namero cantidades, precio,

Se maneja un solo inventario

llamado “inventario general”

Se debe de manejar diferentes
tipos de inventario, en donde se
clasifiquen de la siguiente manera:
carnes, frutas y verduras, lacteos,
embutidos, bebidas alcohdlicas y no

alcohdlicas entre otros.

Los trabajadores de cocina
pueden pedir requisiciones de un

producto que les haga falta

El deber

encargado de almacén haga su lista

ser es que el

de compra y la entregue a su

84
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supervision y el mismo encargarse Si
en el transcurso de la semana hay que
reponer alguna mercancia. De esta

manera se lleva un control preciso de

las compras.
El tiempo de rotacion de los Se debe establecer un minimo
inventarios es el siguiente: de cada producto para saber el tiempo

- Los articulos con fecha de | preciso que deberian rotarse, con esto
vencimiento no se rotan se evita tener mercancia en exceso y

en peligro de caducar.

La facturacion no coincide con La facturacién debe coincidir
la  mercancia  entregada al | de la siguiente manera; si el
departamento de cocina. departamento de cocina solicito
lechuga, en las comandas del
restaurante debe hacer facturacion de

ensaladas.

Fuente: Paredes (2022)

Con la informacion del cuadro anterior se observaron las variaciones existentes
entre la informaciéon suministrada por la poblaciéon seleccionada, y lo que es la
realidad de Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A., lo que realmente se esta
realizando; se puede decir entonces, que la empresa tiene una notable deficiencia en
lo que conforma su control interno contable, lo cual conlleva a una serie de
situaciones que repercuten directamente a la parte financiera y economica de la

empresa
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4.4. Proponer lineamientos de control interno que permitan la correccion de
deficiencia en el departamento de inventario de la empresa Parrilla y Pollo el
Deleite Criollo, C.A.

4.4.1. Lineamientos que debe seguir el encargado del almacén

- Es el encargado de asignar las responsabilidades del personal a su cargo.

- Se encarga de la supervision de la entrada y salida de materiales en el almacén

- Verifica la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almacén.

- Elabora en conjunto con el jefe de compras la programacion semanal de la

mercancia que necesita el almacén.

- Supervisa la clasificacién y organizacion de la mercancia en el almacén.

- Elabora 6rdenes de compra para la adquisicion de materiales e informa a la unidad
de compras.

- Supervisa los niveles de existencia de inventario.

Tabla N°17. Lineamientos para solicitar productos.
NRO RESPONSABLE ACTIVIDAD A REALIZAR

1 Encargado de almacén Revisa la cantidad de

productos que tiene en existencia

para proceder a solicitar.

2 Encargado de almacén A través de una requisicion

de compra, solicita el producto
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que necesita, esta debe ir firmada

por él.

3 Encargado de almacén

Traslada la requisicion de
compra gerencia para la debida

autorizacion.

4 Gerente general

Recibe la requisicion de

compra, revisa y firma de

autorizado.

5 Encargado de almacén

Traslada la requisicion de
compra autorizada por la gerencia

al area de compras.

6 Encargado de compras

Firma de recibido el
documento una vez que haya
verificado que esté autorizado por

gerencia.

7 Encargado de almacén

Recibe la copia firmada por
el encargado de compras Yy

procede a archivarla

Fuente: Paredes (2022)



Tabla N°18. Flujograma de procedimientos para solicitar productos.
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N ACTIVIDAD REALIZADO | GERENTE | ALMACEN | COMPRAS
POR
1| Revisa la cantidad de Encargado de
. ) 1
productos que tiene en almacén
existencia en el almacén.
2 Solicita producto que necesita | Encargado de 2
) s almacén
a través de una requisicion de
compras.
3 Encargado de
Traslada la requisicion de almacén
compra a Gerencia para que la 3
autorice.
4 Gerente
General
Recibe requisicion de compra,
revisa y firma de autorizacion. 4
5| Traslada la requisicion de Encargado de
almacén
compra autorizada por
gerencia al departamento de 5
contabilidad
6
Encargado de
Firma de recibido el compras
documento una vez que haya
verificado que gerencia
autorizo. 6
! Encargado de |
Recibe la copia firmada por el compras
encargado de compras y
procede a archivarla. 7

Fuente: Paredes (2022)



Tabla N°19. Lineamientos para la compra de productos.
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NRO RESPONSABLE ACTIVIDAD A REALIZAR

1 ENCARGADO DE COMPRAS Recibe la requisicion de
compra de productos.

2 ENCARGADO DE COMPRAS Procede a cotizar con tres
proveedores como minimo

3 ENCARGADO DE COMPRAS Traslada al Contador las
tres cotizaciones para la toma de
decision

4 JEFE DE CONTABILIDAD Recibe las cotizaciones y
revisa  para  proceder a
seleccionar el indicado.

5 JEFE DE CONTABILIDAD Traslada la cotizacion a la
gerencia para la autorizacion

6 GERENTE GENERAL Recibe 'y revisa la
cotizacién y procede a firmar de
autorizado.

7 ENCARGADO DE COMPRAS Recibe la  cotizacién
firmada y autorizada por la
gerencia y emite una orden de
compra para solicitar los
productos.

8 ENCARGADO DE COMPRAS Archiva copia de Orden de
Compra.

Fuente: Paredes (2022)
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4.4.2. Formato a utilizar en los procedimientos para compra de productos

Cuadro N°1. Cotizaciones

Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.
Anaco

Rif J30110367-0

COTIZACION

NO. 00001

FECHA:
NOMBRE PROVEEDOR: RIF:
CANTIDAD PRODUCTO PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
TOTAL
Validez de la oferta; 30 dias 45 dias 60 dias

Termino de compra:

Forma de pago:

Autorizado por:

Original: Departamento de compras
Duplicado: Administracion
Triplicado: Contabilidad

Fuente: Paredes (2022)




Cuadro N°2. Orden de compra.
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Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A. ORDEN DE COMPRA
Anaco
Rif j30110367-0 NO. 00001
FECHA:
NOMBRE PROVEEDOR: RIF:

CANTIDAD | PRODUCTO PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

TOTAL

Autorizado por:

Fecha:

Recibi Conforme:

Original: Departamento de compras
Duplicado: Administracion
Triplicado: Contabilidad

Fuente: Paredes (2022)




Tabla N°20. Lineamientos del ingreso de producto.

NRO RESPONSABLE ACTIVIDAD A REALIZAR
1 Proveedor Se identifica con el guardia de
seguridad
2 Guardia de Informa al encargado de compras
seguridad del ingreso del proveedor a las
instalaciones
3 Proveedor Entrega facturas de compras al
encargado de la bodega, segun lo
pedido en la orden de compra
4 Encardo de almacén Recibe la factura y revisa que
todo esté en orden: como fecha de
vencimiento y empaque, debe estar
debidamente sellado.
5 Encargado de Mide, pesa y compara cantidades
almacén contra la factura.
6 Encargado de Firma de recibido el documento
almacén una vez haya verificado y recibido a su
entera satisfaccion los productos.
7 Encargado de Traslada la factura al encargado
almacén de inventarios para que este ingrese los
productos al sistema.
8 Encargado de | Ingresa 1los productos al almacén
almacén correspondientes: almacén seco,
refrigerada o cuarto congelado; segun
lo requiera el producto, verificando las
fechas de vencimiento para darle salida
al producto que entro primero

Fuente: Paredes (2022)

92



93

Tabla N°21. Lineamientos para el ingreso de productos al sistema para el control

de inventarios.

NRO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD A REALIZAR

1

Encargado de Inventario

Recibe copia de la factura
con la que ingresaron 10S

productos al almacén.

Encargado de Inventario

Revisa que 1los datos
consignados en la factura sean
correctos, por ejemplo: Nombre,

fecha, Rif y conceptos.

Encargado de Inventario

Ingresa al sistema con base a
la factura de compra 1los
productos, anotando: Numero de
factura, fecha, proveedor,
descripcion del producto, cantidad

y precio.

Encargado de Inventario

Sella las facturas que ya
ingreso al sistema para evitar

duplicidad.

Encargado de Inventario

Traslada la factura al
encargado de pagos para la
programacion de 10s mismos y
para que la operen en el libro de

compras

Encargado de proveedores

Recibe la factura y la agrega
en la programacion para emitir

transferencia y cancelarla

Fuente: Paredes (2022)
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Tabla N°22. Procedimientos para el control de las requisiciones de las areas de

cocinay bar.

NRO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD A REALIZAR

1

Encargado de almacén

Debe revisar que las
requisiciones estén de forma
correlativa, para que al recibir la
primera del dia no existan

inconvenientes

Jefe de Cocina y Bar

Emiten las requisiciones de
1os productos que necesitan para
la operacion del dia, estas deben
ir firmadas por el jefe de cada

area

Encargado de almacén

Recibe las requisiciones con
los productos que solicitan de

cocina y bar.

Encargado de almacén

Procede a entregar los
productos, teniendo el debido
cuidado que si no hay existencia
de algin producto debe anotarlo,
para evitar saldos negativos en el
sistema y firma de entregado.

Encargado de almacén

Traslada una copia de la
requisicion al encargado de

inventarios.

Encargado de inventario

Debe ingresar al sistema las
requisiciones para rebajar 1los
productos que entregaron,

anotando: Numero de requisicion,
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fecha, producto y cantidad.

Encargado de Almacén vy

Encargado de inventario

Deben hacer  algunas
pruebas selectivas al final del dia
para verificar que el ingreso y
salida de los documentos fue

correcto.

Encargado de almacén

Procede a guardar en el
archivo la copia de la requisicion

con la cual entrego el producto.

Fuente: Paredes (2022)



96

Cuadro N°3. Formato a utilizar en los procedimientos para el control de las

requisiciones de las areas de cocina y bar.

Parrilla y Pollo el Deleite Criollo, C.A.
Anaco

Rif J30110367-0

FECHA:

NOMBRE DE QUIEN SOLICITA:

REQUISICION DE PRODUCTO

NO. 00001

AREA:

CANTIDAD PRODUCTO | UNIDAD

MEDIDA

DE | OBSERVACIONES

TOTAL:

Encargado de almacén:

Recibi Conforme:

Original: Departamento de almacén.
Duplicado: cocina / bar
Triplicado: Contabilidad

Fuente: Paredes (2022)
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4.4.3. Procedimientos para realizar el conteo de la mercancia:

Esta actividad tiene como propdsito definir los pasos a seguir para realizar el
conteo fisico de la mercancia, sin embargo, en primer lugar es conveniente sefialar

cudles son los parametros que deben regir esta actividad.

1. Para realizar el conteo de la mercancia es necesario que la tienda esté cerrada

una vez al mes por un periodo de 1 dia.

2. El personal involucrado debe estar constituido por los trabajadores del

almacén, el personal de compras y el de contabilidad.
3. Se haré un listado de mercancia, donde se indicara ademas la ubicacion que
debe tener la misma dentro del almacén; esto con la finalidad de que se realice con

mayor facilidad el inventario.

4. Se abriran todas las cajas para verificar que se encuentre el producto dentro
de ella.

5. Para realizar el conteo de mercancia, el personal debe llevar una lista pre —

disefiada donde se encuentren todos los productos de la tienda

6. El conteo de mercancia se debe realizarse mensual.

Por su parte en la figura N°1 se muestra el diagrama de flujo del procedimiento

a seguir para la contabilizacidon de mercancias



Figura N°2. Diagrama de flujo del

contabilizacién de mercancias.

procedimiento a seguir para
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la

Jefe de almacén

v

Realiza la solicitud

para que se realice

el inventario

Sl

Personal de contabilidad y

almacén

———

Recibe e comunicado

¢

Finaliza el conteo de este rubro

v

Reciben los  formatos
contabilizacion 'y elabora

informe

de
el

En fecha de inventario suspenden las
actividades y comienza la operacién

de conteo de mercancia

\

Distribuyen el formato de

contaje de inventario

v

Realizan el contaje de mercancia

¥

Verifican que las cantidades

coincidan con lo establecido

NO

Se vuelve a contar en ese

rubro para verificar la
cantidad previamente
contabilizada

<€

Fuente: Paredes (2022)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusién. Es béasico y fundamental que un restaurante quien provee a los
clientes un servicio alimenticio de diverso tipo, cuente con un adecuado
sistema de control interno, como un conjunto de medidas establecidas por la
administracion para velar por la exactitud de la informacion financiera y
salvaguarda de sus activos. El restaurante objeto de estudio no tiene
establecido 1os controles internos adecuados, lo que no permite certeza
razonable de las operaciones que realiza en el &rea de inventarios. Los
procedimientos aplicados no estadn claramente definidos, por lo que pueden

existir riesgos de errores e irregularidades en esta area.

» Recomendacion. La administracion del restaurante analizado, autorice e
implemente lo méas pronto posible el disefio de los lineamientos de control
interno en el area de inventarios, expuesto, que garantice el control y manejo
de los productos que se encuentran en el almacén, con la finalidad de dejar
establecidas las actividades que debe realizar cada persona y evitar errores e
irregularidades.

2. Conclusion. Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta
en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Uno de los elementos
del control interno incluye el conteo fisico por lo menos una vez al mes, no
importando el sistema. Los inventarios fisicos en el restaurante los realiza el
encargado del almacén sin la supervision debida del departamento de
contabilidad, quienes no efectdan pruebas selectivas de los diversos productos

gue se manejan el almacén; por lo tanto, si existe diferencia al momento de
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comparar el inventario fisico contra el sistema, estas no se investigan

oportunamente y no se esclarecen.

Recomendacidén. Es necesario e importante que el departamento de
contabilidad participe y supervise de manera permanente la toma fisica de
inventarios, por lo que debe asignar a un auxiliar contable para darle

seguimiento a las diferencias que se establezcan durante la actividad.

Conclusién. El encargado del almacén que es la persona que tiene a su cargo
el manejo los inventarios, los méximos y minimos, solicitud de productos
cuando ya no hay existencia suficiente, no es el Unico que tiene acceso a las
mismas para entregar los productos que solicitan en las requisiciones; es decir,
que el acceso no es restringido a personas ajenas al area. El restaurante,
ademas, no cuenta con seguros contra incendios, pérdida o robo; lo cual puede

generar pérdidas significativas.

Recomendacién. La administracion del restaurante debe restringir el acceso
a las personas no autorizadas o ajenas al almacén, con el fin de proteger,
evitar irregularidades y fugas de productos en los inventarios; la Gnica persona
que debe tener acceso al almacén debe ser el encargado, asi como también
debe contratar pdlizas de seguros contra incendios, pérdida o robo que cubran
posibles dafios que pueda sufrir el inventario.

Conclusion. Como resultado de la investigacion, se puede afirmar que se
comprobd la hipotesis planteada en el plan de investigacion, que consistia en
definir lineamientos adecuados, desde el punto de vista de control interno, en
el departamento de inventario del restaurante. Asimismo, se puede decir que
se alcanzaron los objetivos generales y especificos pretendidos en el plan de

investigacion.
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» Recomendacion. Para que un sistema de control interno funcione con
eficiencia se recomienda a la administracion contar con programas periodicos
de entrenamiento, motivacion, participacion y remuneracion apropiada del
recurso humano que interviene en el proceso de la solicitud, compra, ingreso y

salida del inventario, encaminada a evitar errores e irregularidades.
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